Tram. 302-00282/06: Moció subsegüent a la interpel·lació al Consell Executiu sobre la situació sociolaboral en els centres d'ensenyament d'idiomes a Catalunya

Aprovació: Ple del Parlament; sessió núm. 71, 12.12.2002, DSPC-P 108

Moció 192/VI del Parlament de Catalunya, sobre els centres d'ensenyament d'idiomes a Catalunya

El Parlament de Catalunya, pel que fa al sector de la formació no reglada, insta el Govern a: 

a) Promoure, juntament amb els interlocutors socials i econòmics del sector, un protocol d'actuació destinat a establir millores i garanties en aquest àmbit laboral.

b) Impulsar, juntament amb els agents socials del sector, la creació d'una comissió específica dins el Consell de Treball, Econòmic i Social, que permeti fer-ne la reordenació, amb la finalitat d'estudiar els punts següents: 

Primer. El desplegament de la normativa vigent, el compliment i l'aplicació que se'n fa i, si escau, la necessitat de desplegar-la.

Segon. Les problemàtiques principals dels treballadors del sector.

Tercer. La conveniència, la idoneïtat i l'oportunitat d'establir un conveni col·lectiu específic del sector, tot mantenint l'autonomia de la negociació col·lectiva.

c) Constituir una mesa de negociació amb els agents econòmics i socials del sector per obrir un procés de negociació a fi de promoure, si escau, l'establiment d'un conveni col·lectiu específic, tot respectant l'autonomia de totes les parts.

d) Incrementar les actuacions destinades a compensar la situació en què es troben els alumnes afectats per la fallida d'alguns centres de formació no reglada d'idiomes, a fi de permetre més agilitat i eficàcia en la tramitació de llurs queixes, i presentar-li, en el termini de sis mesos, atès el nombre de persones afectades i la preocupació que aquesta situació comporta, un informe de conclusions redactat per la Junta Arbitral de Consum i la Direcció General de Consum i Seguretat Industrial, referides específicament a les propostes de solució per als usuaris d'aquests centres d'idiomes.

e) Incrementar-hi els procediments d'inspecció i control, amb una programació específica per a analitzar-ne, especialment, les actuacions, les clàusules abusives en la contractació i les que fan referència al control i el seguiment d'aquesta contractació i a les condicions laborals dels treballadors del sector.

f) Impulsar la creació de codis de bones pràctiques i de comitès ètics, integrats per representants dels centres i de l'Administració, amb la finalitat de garantir un millor servei als usuaris.

g) Iniciar els expedients sancionadors als centres d'ensenyament d'idiomes, si s'han produït vulneracions del dret a la informació que tenen els usuaris, com es desprèn de llurs reclamacions, pel fet de no haver estat prou informats.

h) Posar a disposició dels usuaris dels centres d'ensenyament d'idiomes que han fet fallida un servei d'assessorament jurídic que analitzi la tipologia dels contractes subscrits i les irregularitats que s'hagin pogut produir, i fer constar que la Direcció General de Consum i Seguretat Industrial atendrà, d'una manera individualitzada, amb eficàcia i celeritat, totes les reclamacions formulades. 

