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Ple del Parlament
El Ple del Parlament, en la sessió tinguda el 9 de maig de 2013, d’acord amb l’article 139 del Reglament, ha debatut la Moció subsegüent a la interpel·lació al Govern sobre la reforma del Servei d’Ocupació de Catalunya (tram. 302-00033/10), presentada per la diputada Inés Arrimadas García, del Grup Parlamentari de Ciutadans, i les esmenes presentades pel Grup Parlamentari d’Iniciativa per Catalunya Verds - Esquerra Unida i Alternativa (reg. 14838), pel Grup Parlamentari Socialista (reg. 14924), pel Grup Parlamentari d’Esquerra Republicana de Catalunya (reg. 14928), pel Grup Parlamentari de Convergència i Unió (reg. 15013) i pel Grup Parlamentari del Partit Popular de Catalunya (reg. 15100).
Finalment, d’acord amb el que estableix l’article 139 del Reglament, ha aprovat la següent
Moció
El Parlament de Catalunya insta el Govern a: 
a) Redefinir –tot i que el Servei d’Ocupació de Catalunya (SOC), com a servei públic, ha de garantir l’atenció de tots els usuaris en condicions d’igualtat– els col·lectius d’atenció prioritària que s’adeqüin més a la realitat de la demanda d’ocupació i millorar el sistema de classificació de la demanda d’ocupació per a facilitar que el SOC presti un servei més adequat a les necessitats de cada persona i de cada col·lectiu.
b) Engegar un sistema de coordinació integral –en els àmbits operatiu i organitzatiu– entre el SOC, el Departament d’Empresa i Ocupació, el Departament d’Ensenyament, les administracions locals i altres estructures i institucions d’àmbits com l’educació, la formació professional i l’empresa, per a aprofitar els recursos i les infraestructures formatives disponibles i integrar-los en unitats formatives que facilitin l’ocupabilitat.
c) Redefinir un nou sistema de participació de les entitats cooperadores i col·laboradores del SOC –especialment en matèria d’orientació, formació i capacitació– que resulti més àgil, més flexible i més transparent. Aquesta col·laboració s’ha d’orientar a aconseguir una atenció en matèria d’ocupació més especialitzada i de més qualitat. La dita participació ha de tenir un sistema d’avaluació més orientat als resultats, que ha d’ésser dirigit pel SOC, com a garant del sistema públic d’ocupació de Catalunya.
d) Revisar els protocols d’actuació i portar a terme un procés de simplificació administrativa i d’unificació de processos operatius que permeti d’obtenir economies d’escala i eliminar els excessos de burocratització en les tasques del SOC.
e) Revisar i oferir un catàleg de serveis de més qualitat destinats al sector empresarial i als emprenedors, i generar una xarxa estable de col·laboració entre el SOC i les empreses per a facilitar programes de pràctiques professionals o de formació, entre d’altres.
f) Potenciar l’àmbit telemàtic del SOC, especialment per a les tasques que no requereixin l’atenció presencial dels usuaris.
g) Posar en valor el capital humà i professional dels treballadors del SOC, especialment de les persones dedicades a prestar una atenció directa i personalitzada als demandants d’ocupació.
h) Vetllar perquè tots els mecanismes de col·laboració público-privada introduïts en la gestió i el funcionament del SOC estiguin orientats a millorar la qualitat del servei, l’eficàcia i l’eficiència en la despesa, i vetllar perquè, en qualsevol cas, es garanteixi en darrera instància el control i la coordinació del SOC com a garantia per als ciutadans d’un servei públic d’ocupació gratuït, útil, àgil, eficaç i eficient.
Palau del Parlament, 9 de maig de 2013
El secretari primer	La presidenta del Parlament
Miquel Iceta i Llorens	Núria de Gispert i Català
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