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El Ple del Parlament, en la sessió tinguda el 21 de desembre de 2016, d’acord amb l’article 158 del Reglament, ha debatut la Moció subsegüent a la interpel·lació al Govern sobre els sistemes d’emergències (tram. 302-00092/11), presentada pel diputat Carles Castillo Rosique, del Grup Parlamentari Socialista, i les esmenes presentades pel Grup Parlamentari de la Candidatura d’Unitat Popular - Crida Constituent (reg. 45892), pel Grup Parlamentari de Junts pel Sí (reg. 46299), pel Grup Parlamentari de Catalunya Sí que es Pot (reg. 46311) i pel Grup Parlamentari de Ciutadans (reg. 46314).
Finalment, d’acord amb el que estableix l’article 158 del Reglament, ha aprovat la següent
Moció
1. El Parlament de Catalunya insta el Govern a: 
a) Considerar els diversos números telefònics d’emergències existents com un únic sistema d’emergències i concebre, en tots els casos, aquesta atenció telefònica com un servei d’atenció a l’emergència, que sigui reconegut expressament com a tal per la Generalitat.
b) Elaborar un estudi de viabilitat sobre la possibilitat de recuperar la gestió pública de tots els serveis d’emergències en un termini màxim de dos anys sota un sol organisme que els gestioni, d’una manera unificada i mantenint tots els llocs de treball existents.
2. El Parlament de Catalunya insta el Govern a especificar, en els plecs de clàusules que es redactin a partir d’ara per als procediments de contractació de l’Administració de la Generalitat i del seu sector públic de qualsevol servei telefònic d’emergències, les condicions següents: 
a) Els treballadors que presten un servei d’emergències han de tenir, per aquesta raó, la formació i la consideració laboral específiques per a prestar de la millor manera possible el servei públic que se’ls encomana. Aquesta formació s’haurà de prestar al mateix Institut de Seguretat Pública de Catalunya, per a assegurar la formació i la vocació de servei públic.
b) Les relacions laborals amb l’empresa que resulti adjudicatària del servei i, per tant, les condicions laborals, socials i econòmiques dels treballadors de les empreses contractades o subcontractades han d’ésser iguals que les del personal que presta les mateixes funcions i tasques.
c) Les empreses que es presenten amb la intenció de gestionar el servei han de tenir experiència específica en la gestió d’emergències o de serveis d’atenció permanent assimilables i no poden operar exclusivament amb criteris de productivitat. Es valorarà positivament l’experiència acreditada en els àmbits de la gestió d’emergències o assimilats per part dels integrants d’empreses d’economia social.
3. El Parlament de Catalunya insta el Govern a: 
a) Fer que el Centre d’Atenció i Gestió de Trucades d’Urgència 112 Catalunya estudiï les qüestions relatives a l’actualització de la cartografia del seu sistema i presenti al Parlament possibles solucions i accions de millorament de la situació actual.
b) Treballar, especialment per mitjà de totes les administracions, la implicació del món municipal en la gestió a Catalunya de les trucades d’emergència, de manera que, a llarg termini i de comú acord, es pugui plantejar l’objectiu d’integrar el número telefònic 092 en el 112.
c) Treballar per a la consolidació del número telefònic 061 com un número d’atenció sanitària no presencial per a fer consultes, demanar consell, dur a terme tràmits mèdics de CatSalut o fer altres gestions, i tendir gradualment, però sense pausa, a fer que el número telefònic 112 assumeixi totes les trucades dels ciutadans relatives a emergències mèdiques.
d) Implicar totes les associacions d’ens locals per a garantir l’atenció de les emergències en l’àmbit local i establir per al número telefònic 112 criteris tècnics de derivació de les trucades cap a les policies locals en protocols signats a aquest efecte entre les parts.
e) Fomentar una participació més activa dels municipis en la implantació i el funcionament del número telefònic 112, per mitjà de la signatura de convenis amb aquests sobre els temes de llur àmbit, a fi que puguin ajudar en una centralització més gran de les trucades d’emergència en el 112.
f) Dur a terme almenys una auditoria externa anual de funcionament del servei d’atenció i gestió de trucades d’urgència 112 i facilitar als grups parlamentaris, per mitjà de la Comissió d’Interior, tots els informes i les dades que en resultin.
g) Elaborar, abans que fineixi el 2017, juntament amb l’Ajuntament de Barcelona, un estudi de viabilitat per a una nova ubicació de la Sala Conjunta de Comandament a la ciutat de Barcelona.
Palau del Parlament, 21 de desembre de 2016
El secretari tercer, Joan Josep Nuet i Pujals; la presidenta, Carme Forcadell i Lluís
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