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302-00172/11
Aprovació
Ple del Parlament, sessió 39, 13.07.2017, DSPC-P 74
El Ple del Parlament, en la sessió tinguda el 13 de juliol de 2017, d’acord amb l’article 158 del Reglament, ha debatut la Moció subsegüent a la interpel·lació al Govern sobre la situació de les residències de gent gran (tram. 302-00172/11), presentada per la diputada Marta Ribas Frías (CSP) i les esmenes presentades pel Grup Parlamentari de la Candidatura d’Unitat Popular - Crida Constituent (reg. 65383), pel Grup Parlamentari Socialista (reg. 65412), pel Grup Parlamentari de Ciutadans (reg. 65510) i pel Grup Parlamentari de Junts pel Sí (reg. 65573).
Publicació: BOPC 469
Finalment, d’acord amb el que estableix l’article 158 del Reglament, ha aprovat la següent
Moció
El Parlament de Catalunya insta el Govern a: 
a) Disposar d’uns nous plecs que permetin de convocar, durant el mes de juliol de 2017, un nou concurs per a l’any 2018 a les cinc residències públiques gestionades per la unió temporal d’empreses Ingesan-Asproseat amb les ràtios de personal gericultor adequades a la situació real de la gent gran.
b) Obligar la unió temporal d’empreses Ingesan-Asproseat, mentre no s’adjudica el nou concurs a les cinc residències públiques, a resoldre de manera immediata totes les deficiències denunciades pels familiars, amb les mesures següents: 
1a. Augmentar el nombre de gericultors d’acord amb la referència de ràtio 1 a 10 que hi havia abans d’aplicar reduccions de personal d’atenció directa en el contracte vigent.
2a. Garantir uns nivells adequats de neteja, material, qualitat alimentària, atenció mèdica i substitució del personal en cas de vacances, absències o altres circumstàncies similars.
c) Adoptar, en el marc de l’actualització de la Cartera de serveis socials, congelada des del 2010, les mesures següents: 
1a. Iniciar un procés de revisió de les ràtios de personal, especialment d’atenció directa, que han de complir els centres residencials d’atenció a les persones grans i centres de dia de finançament públic, especialment pel que fa a cobertura de personal i a les seves condicions professionals i laborals.
2a. Millorar les tarifes públiques dels serveis d’atenció a persones grans, amb la incorporació de clàusules que condicionin que com a mínim un 60% d’aquest increment es destina a millorar el salari dels treballadores, especialment dels que tenen els salaris més baixos, i que la resta de l’increment es destina únicament a millorar el servei que es presta als usuaris.
3a. Suspendre l’acord de flexibilització de ràtios signat entre l’Institut Català d’Assistència i Serveis Socials i les principals patronals d’atenció residencial i diürna l’any 2012.
d) Portar a terme les iniciatives necessàries, com a autoritat laboral, per a facilitar la signatura del conveni català del sector de la dependència, que inclogui una dignificació significativa de les condicions laborals i professionals del personal d’aquest sector.
e) Exercir de manera efectiva les competències en matèria d’inspecció laboral que corresponen a la Generalitat als efectes de comprovació i control de compliment en matèria de condicions laborals.
f) Establir, en el marc de la contractació pública de serveis a les persones, les condicions següents: 
1a. Per a evitar casos d’ofertes a la baixa temeràries, l’oferta econòmica en cap cas no pot ésser determinant a l’hora de l’adjudicació, i s’han d’incorporar en els plecs de contractació, quan hi hagi diferents criteris d’adjudicació, paràmetres que comportin que una oferta pugui ésser considerada anormal o desproporcionada.
2a. S’han d’establir les penalitzacions i les sancions adequades a la importància del servei públic que es vol contractar i als danys sobre les persones fràgils que es causen per una mala execució del contracte.
3a. S’ha de tenir en compte, a l’hora de l’adjudicació del servei, la necessitat de garantir la qualitat, la continuïtat, l’accessibilitat, l’assequibilitat, la disponibilitat i la exhaustivitat dels serveis, i també les necessitats específiques de les diverses categories d’usuaris, inclosos els grups desafavorits i vulnerables.
4a. Cal establir uns estàndards per a millorar la qualitat del servei i les condicions de treball en què es presta, i s’han d’implantar indicadors de seguiment dels processos d’atenció a les persones usuàries. Els plecs de contractació han de determinar el número mínim de treballadors que han de fer efectiu el servei durant tota l’execució del contracte, el nombre mínim d’hores de treball que comporta el servei i les condicions laborals aplicables durant tota l’execució del contracte, en aplicació del que determina l’apartat 4 de la Moció 126/XI del Parlament de Catalunya, sobre la construcció dels Països Catalans, la qualitat en el treball i les polítiques actives d’ocupació.
5a. Establir la responsabilitat d’inversió en el manteniment de les infraestructures i instal·lacions.
6a. Fer complir l’obligació de fer una auditoria econòmica signada i validada de les entitats i empreses concessionàries.
7a. Assegurar la prevalença de les entitats dels tercer sector, sense ànim de lucre i de caràcter associatiu, en la prestació de serveis d’atenció a les persones.
8a. Garantir que en els equipaments residencials es compleixen les obligacions dels gestors de residències públiques o concertades establertes en el contracte d’adjudicació de la gestió del centre.
g) Avaluar, abans que no s’acabi el 2017, la qualitat i l’eficiència del servei que es presta a les residències per a la gent gran de titularitat pública.
h) Incrementar els mecanismes de vigilància i control de l’execució de la prestació de serveis.
i) Reforçar les inspeccions als centres incloent-hi entrevistes amb els treballadors sense la presència de la direcció. En el cas d’inspeccions rutinàries, intercalar-ne de fetes amb preavís amb altres sense avís.
j) Continuar potenciant mecanismes democràtics de participació de familiars i veïns en el funcionament dels centres i fomentar la dinamització dels consells de participació del centres pel que fa a la periodicitat de les reunions –se n’ha de garantir una per trimestre– i a la representativitat de les famílies.
k) Garantir un punt d’atenció presencial d’atenció a les persones grans usuàries de residències i a llurs famílies en què es doni atenció personalitzada per a recollir les queixes, les propostes de millora i els suggeriments d’aquestes persones.
l) Donar compliment als acords de la Moció 46/XI del Parlament de Catalunya, sobre les polítiques per a la gent gran, aprovada al juliol de 2016.
Palau del Parlament, 13 de juliol de 2017
El secretari tercer, Joan Josep Nuet i Pujals; la presidenta, Carme Forcadell i Lluís
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