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Comissio d’Investigacié sobre I’Activitat de la Direccié General d’Atenci6 a la

Infancia i I’Adolescéncia

Sessi6 11, dilluns 4 de maig de 2026

Presidéncia de I'l. Sr. Jordi Riba Colom
Sessio 11 de la CIADGAIA

La sessi6 de la Comissio d’Investigacio sobre I'Activitat de la Direccido General
d’Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia (CIADGAIA) s’obre a ****, Presideix Jordi Riba
Colom, acompanyat de la vicepresidenta, Ana Balsera i Marin, i de la secretaria, M.

Angels Planas i Crous. Assisteix la Mesa el lletrat Ferran Dominguez Garcia.

Hi son presents Monica Rios Garcia, pel G. P. Socialistes i Units per Avancar;
Ennatu Domingo i Soler, pel G. P. de Junts; Joan Ignasi Elena Garcia, pel G. P.
d’Esquerra Republicana de Catalunya; Lorena Roldan Suarez, pel G. P. del Partit
Popular de Catalunya; Maria Elisa Garcia Fuster, pel G. P. de VOX en Catalufia;
Nuria Lozano Montoya, pel G. P. Comuns; Maria Pilar Castillejo Medina, pel G. P.
de la Candidatura d’Unitat Popular - Defensem la Terra, i Rosa Maria Soberana i

Bonet, pel G. Mixt
[Assisteix] a aquesta sessio
ORDRE DEL DIA DE LA CONVOCATORIA

1. Compareixenca de Violant Cervera i Godia, exconsellera de Drets Socials, en
qualitat de testimoni, davant la Comissié d’'Investigacio sobre I'Activitat de la Direccio

General d’Atenci6 a la Infancia i ’Adolescéncia (tram. 365-00037/15).
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2. Compareixenca de Dolors Rusinés i Bonet, exsecretaria general de Benestar
Social i Familia, en qualitat de testimoni, davant la Comissié d’Investigacié sobre
I'Activitat de la Direccié General d’Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia (tram. 365-
00038/15).

3. Compareixenca d’Alexis Serra, exsecretari d’'Infancia, Adolescencia i Joventut, en
qualitat de testimoni, davant la Comissié d’'Investigacio sobre I'Activitat de la Direccio

General d’Atenci6 a la Infancia i ’Adolescéncia (tram. 365-00039/15).

4. Compareixenca de Carles Campuzano i Canades, exconseller de Drets Socials,
en qualitat de testimoni, davant la Comissid d’Investigacid sobre I'Activitat de la
Direccié General d’Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia (tram. 365-00040/15).

5. Compareixenca de Nuria Valls Carol, exsecretaria d’Infancia, Adolescéncia i
Joventut, en qualitat de testimoni, davant la Comissié d’Investigacio sobre I'Activitat

de la Direcci6 General d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescencia (tram. 365-00042/15).

6. Compareixenca d’Isabel Carrasco Panades, exdirectora d’Atencié a la Infancia i
'Adolescencia, en qualitat de testimoni, davant la Comissio d’Investigacié sobre
I'Activitat de la Direccié General d’Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia (tram. 365-
00043/15).

El president

Molt bon dia a tots i totes. Donem inici a aquesta sessio del dia 4 de maig de la
Comissio d'Investigacio sobre I'activitat de la Direccié General d'Atencié a la Infancia
i 'Adolescéncia.

En primer lloc, tenim aquesta primera taula amb les compareixences de la consellera
Violant Cervera i Godia, exconsellera de Drets Socials, en qualitat de testimoni,
davant de la comissio d'investigacio referida, de la senyora Dolors Rusinés i Bonet,
exsecretari general del Departament de Benestar Social i Familia, també en qualitat
de testimoni, i del senyor Alexis Serra, exsecretari d'Infancia, Adolescéencia i

Joventut, també en qualitat de testimoni.

Tant sols recordar-los breument el funcionament de la sessié. En primer lloc,
intervindran, com vostes saben, sense limit de temps els compareixents i, tot seguit,

iniciarem un torn d'intervencions dels grups parlamentaris per un temps de cinc
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minuts, al qual després tindran també, sense limit de temps, l'oportunitat de

respondre a allo que considerin.

Compareixenca de Violant Cervera i Godia, exconsellera de Drets

Socials, en qualitat de testimoni
365-00037/15

Sense més preambuls, comencem. Honorable Violant Cervera i Godia, té voste la

paraula.
Violant Cervera i Godia (exconsellera de Drets Socials)

Moltes gracies, president. Diputats, diputades. Permetin-me comencar dient que
estic contenta de tornar al Parlament. He estat diputada durant dos legislatures i, per
tant, és un espai que conec i que respecto. Vaig ser nomenada consellera de Drets
Socials el 26 de maig de I'any 2021 i el 10 d'octubre de l'any 22 vaig ser cessada,

catorzena legislatura.

Durant aquests quinze anys que s'analitzen, que exactament s6n 184 mesos, jo en
vaig ser consellera durant setze, exactament 503 dies. | tot i que el periode va ser
molt curt, va ser igual d'intens perqué va estar marcat també per moltissimes

dificultats.

Avui comparec com a testimoni a consequencia de la creacié de la comissio
d'investigacio per explicar el que vam fer durant la nostra etapa al capdavant del
Departament i per respondre totes aquelles preguntes i consideracions que

considerin oportunes.

La meva intervencio, per tant, se centrara en tres grans aspectes, el context en qué
ens vam trobar, que vam fer durant aquell periode i que crec, modestament, que es

podria millorar.

Voldria comencar la meva primera intervencié amb una opinié molt personal. La
DGAIA, sense cap mena de dubte, és la direccio general més sensible i complexa
de la Generalitat. Parlem de més de disset mil infants que estan sota algun sistema

de proteccid, 8.500 dels quals estan tutelats per la Generalitat, i aixo vol dir que estan
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separats dels seus pares i mares i la Generalitat n’actua com a pare i, per tant, com

si fossin els seus fills.

Per tant, la responsabilitat €s maxima no només pel present d'aquests nois i noies,
sind perque hem de vetllar pel seu futur com cada un de nosaltres fariem i fem amb
els nostres fills. Cap de nosaltres no abandonem els nostres fills a la seva sort als
divuit anys i tampoc ho ha de fer la Generalitat quan els menors acaben arribant a

la majoria d'edat.

Es evident, i per aix0 s'ha creat aquesta comissio d'investigacio, que el funcionament
de la DGAIA ha de millorar, sobretot perque quan es va crear el sistema de proteccio
a la infancia la situacio del pais era absolutament diferent. EI Departament de Drets
Socials, que jo n'era la consellera, teniem com a secretaria general la Dolors
Rusinés, que ens acompanya. Hi havia tres secretaries sectorials, la Secretaria
d'Habitatge i Inclusié Social amb el senyor Carles Sala, la Secretaria d'Afers Socials
i Families amb la senyora Anna Figueras, i la Secretaria d'Infancia i Adolescencia

amb el senyor Alexis Serra, que també m'acompanya.

Per centrar-nos una mica en el context del moment actual en qué viviem, ens
trobavem en plena pandémia de la covid. De fet, quan vam arribar, estavem en la
cinquena onada i la veritat és que la principal preocupacié del Departament era que
havien retornat dotze[#06.18] residéncies i com miravem de fer front a aquella
cinquena onada. |, sobretot, també després la gestié de la desescalada dels diferents
confinaments en tots els serveis del Departament. També, pel que fa a la DGAIA, en

els seus serveis d'infancia, colonies d'estiu i centres.

També durant aquella etapa, la segona de les questions més complicades o
conflictives que teniem en la DGAIA en aquells moments, era l'arribada dels joves
migrats sols, que comencen a arribar I'any 2009 i que el seu moment més algid, com
ja s'’ha comentat, va ser I'any 2018. Pero en la nostra etapa també es manté aquesta

arribada.

De fet, durant I'any 2022 hi va haver una arribada de 2.416 nouvinguts, adolescents
i joves immigrants sols. Un augment que suposava un vuitanta-nou per cent respecte
a l'any anterior. Aquests menors son atesos per la xarxa normalitzada del sistema

de proteccid seguint una politica d'integracio.
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Ja s'ha comentat, els diferents recursos que hi havia eren centres de primera acollida
i d'integracio integral, sistemes de proteccio d'emergencia, pisos assistits per a joves
de setze-divuit anys, suport integral al pis assistit per a joves de setze-vint-i-un anys,
el servei d'acompanyament especialitzat per als joves i itineraris de proteccio
individualitzada.

Es tracta d'adolescents que arriben sense referents, que sén menors i que han
d'estar, per tant, tutelats per la DGAIA. Aixi ho diuen les nostres lleis. A més, el repte
gue ara teniem era també majuscul, pergue aquests infants que havien anat arribant
justament comencaven a sortir dels centres. Com he dit, I'arribada massiva es va fer
I'any 2018. | és veritat que durant I'any 2020, en plena pandemia, aquesta arribada
va baixar i van arribar només 812 nois i noies. Pero I'any 2022, com ja he dit, aquesta

arribada va tornar a créixer una altra vegada amb 2.416 menors.

El repte era molt gran, no nomeés per la gestié del moment, tutelar-los i cobrir-los les
seves primeres necessitats, sind perqué després comencaven a sortir dels centres i
hi havia la paradoxa que mentre havien estat tutelats estaven administrativament
coberts i quan sortien als divuit anys passaven a estar en situacidé administrativa

irregular.

Per tant, era imprescindible poder modificar el reglament d'estrangeria. | és per
aguest motiu que la consellera Verge i jo mateixa, no sé si també ho va fer el
conseller Elena, perque ho va dir I'altre dia al secretari Amorads, el dia 3 de setembre
de I'any 21 vam escriure una carta al ministre Escriva on li demanavem que, sobretot,
hi hagués la modificacié del reglament d'estrangeria perqué necessitavem amb
urgencia gue aquests joves poguessin tenir unes plenes capacitats per poder accedir

al moén laboral.

La carta va donar els seus fruits i el 23 de setembre de lI'any 21 el ministre es va
traslladar a Catalunya i justament al Departament de Drets Socials hi va haver una
reunioé entre les dos conselleries i I'equip del Ministeri. | el 19 d'octubre, no sé si
tampoc va ser per aquella causa, pero si que nosaltres creiem que vam donar un
impuls, el 19 d'octubre del 21 es va aprovar per Consell de Ministres la modificacio
del reglament d'estrangeria.
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| aix0 que és el que va permetre? Doncs, va permetre que aquests joves poguessin
tenir permis de treball i permis de residencia. Aquest fet va suposar un canvi molt
important per a aquests joves i la nostra obsessio, i la meva en particular, va ser com

ajudar-los i acompanyar-los perqué poguessin tenir el maxim d'oportunitats.

Per aix0, des de la Direcci6 General es van centrar molt els esforcos en
'acompanyament d'aquests joves i els seus itineraris d'autonomia personal i
d'inserci6 laboral. Pensem que, a diferéncia de la resta de nois i noies que estan
tutelats per la DGAIA, que molts cops estant tutelats des de ben joves, aquests
arribaven en edat adulta. Per tant, era important poder fer aquests itineraris de
treball.

La DGAIA en aquells moments no tenia possibilitat de creixement de personal i, tal i
com es va fer, perque, de fet, aguesta externalitzacié ja hi era des del 16, només a
la provincia de Barcelona, doncs, es va creure oportu fer una licitaciéo de nou mesos
—vull recordar que era homés una licitacié6 de nou mesos— per poder acompanyar

aguests nois a fer aquests itineraris que els havien d'acompanyar a la vida adulta.

Cal aclarir que no es tracta només d'un servei de control, no és un servei de control.
De fet, el Sevap és un servei de seguiment de les prestacions. El que s'externalitza,
per tant, és l'acompanyament socioeducatiu i el seguiment dels itineraris
d'emancipacio. El servei, com deia, es va iniciar el 2016 i nosaltres vam considerar

oportd, perqué no hi havia altres possibilitats, de poder-lo externalitzar.

Un altre dels fets en els quals es va veure immers tot el Departament i també va
influir en la DGAIA va ser quan va esclatar la guerra d'Ucraina el dia 24 de febrer. |
el Govern va considerar fer un pla de xoc per poder atendre les necessitats de la
guerra, que va acabar, fins i tot, amb un decret llei. | aixo al Departament va repercutir

en una modificacio, justament, de la renda garantida.

| pel que fa ala DGAIA, doncs, el que se'ns va demanar és que se'ls havia de garantir
el lleure educatiu a aquests nois i noies que havien arribat. |, sobretot, perqué en
aguells moments, i suposo que ho recordaran, hi va haver una allau de families que
tenien molt interés en poder acollir aquests infants. De fet, parlem d’onze mil
persones. Onze mil persones, tres mil de les quals al final van acabar formalitzant la

peticié que volien acollir.
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El problema que teniem és que, com vostés saben, el poder tenir documents de
validacio de la idoneitat de les families per poder tenir cura d'aquests nens és un
proceés que és molt lent. I, llavors, el que si que el que va fer va ser una contractacio,
en aquest cas d'emergéncia, amb I'entitat que en aquell moment ja estava fent les

valoracions per poder anar més agils.

Penseu també que en aquell moment fins i tot hi havia entitats que anaven a buscar
els nens a Ucraina. | era un fet que ens preocupava moltissim, perqué sempre
gualsevol menor que esta al nostre pais ha d'estar tutelat per la Generalitat. Al final,
van arribar 372 nens i la Generalitat va absorbir entre les families acollidores i els
serveis que aquests nens estiguessin atesos. Totes aquestes despeses generades

per la guerra d'Ucraina van ser financades pel Ministerio de Derechos Sociales.

| un altre dels problemes que teniem en aquella etapa, com ja s'ha comentat
abastament en les altres intervencions, era justament la gestié administrativa del
Departament. Parlem d'un departament que té un grau de volumetria d'expedients
enorme. De fet, jo recordo que segurament és el document que més m'ha impactat
—i la Dolors segur que se'n recordara— quan vam anar a negociar els pressupostos
de la Generalitat, que comentavem amb el conseller d'Economia les dificultats que
hi havia pel gran volum de volumetria que té el Departament, volumetria en
contractacions, en convocatories, en prestacions, en convenis, en concursos, en

acreditacions.

Per tant, una de les mancances, quan a vegades parlen de quines son les millores
que es poden posar damunt de la taula, una és que moltes vegades el Departament
de Drets Socials, que és el més sensible perqué qualsevol crisi —qualsevol crisi—
acaba a les taules dels departaments de drets socials, sempre pensem a posar molts
recursos per poder atendre aquestes families i pensem molt poc que hi ha d’haver
una administracié que sigui capac de poder-ho absorbir. I, per tant, sempre quan
pensem en noves prestacions, el que hem de pensar, sobretot, és en el volum de

personal que necessitem per poder-ho gestionar.
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Es evident també que en les situacions en les quals ens trobavem i els programes
informatics que hi havia en aquell moment, segur que ara, amb les noves tecnologies

i la intel-ligencia artificial, segur que milloraran moltissim aquestes circumstancies.

Pero només un exemple perque es facin carrec de quina era la necessitat que tenia
en aquell moment el Departament. Quan vaig arribar, quan vam arribar el volum era
tan gran i el volum d'expedients era tan gran i pesava tant que vam haver de fer una
licitacié d'un robot que per la nit baixava els expedients perque els funcionaris i els
treballadors publics durant el dia els poguessin tramitar. Aquesta €s una anécdota,
pero és una anecdota de tal com estava el Departament, haver de licitar un robot
que descarregava tota la documentacio.

Per tant, una de les prioritats que ens vam marcar, i aixd ho vam repetir moltissimes
vegades, jo mateixa en les diferents compareixences o preguntes que es feien en el
Parlament, la necessitat imperiosa de la transformacio digital del Departament, si no

és impossible, materialment impossible.

Recordo una intervencio6 de la consellera Martinez Bravo que deia que necessitariem

dos mil

Fitxer 11CIADGAIA2
persones. | jo fins i tot quasi ho poso en dubte amb les eines que teniem abans.

I, hi insisteixo, I'Unica possibilitat que hi ha per poder solucionar els problemes de
tramitacié del Departament és fer una transformacio digital del Departament. | en
aixo ens vam concentrar. |, de fet, i ho anirem explicant, quan vam tenir la possibilitat
dels fons europeus, que aixd va ser també un dels grans reptes quan vam arribar,
gue teniem la possibilitat de gestionar 400 milions de fons europeus, 200 milions es

van quedar per a questions internes del Departament.

| vam destinar, en aquella partida i uns altres fons europeus, fins a 44 milions d'euros
per a la transformacio digital del Departament. De fet, en el traspas que vaig fer amb
el conseller Campuzano, recordo perfectament que ja li vam dir que hi havia 201

accions que es gestionaven des de l'area TIC, 201 accions per fer aguesta



Comissio d’Investigacio sobre I'Activitat de la Direccié General d’Atencio a la
Infancia i I'’Adolescéncia

Sessio num. 11 / 4 de maig de 2026

transformacio digital. | en aquell document de traspas ja se n'‘havien implementat fins

al cinquanta-cinc per cent.

Per tant, aquesta és la situacié en qué es trobava el Departament, covid, cinquena
onada de la covid. Nosaltres vam viure tota la nostra etapa en plena covid, joves
migrats sols que continuaven arribant, gestié del Departament i guerra d'Ucraina.

La gran diferéncia, a diferéncia d'altres moments? Es que nosaltres el 21 vam poder
aprovar el pressupost del 22 i aixo va donar moltissim aire, no?, perque, ja ho
explicarem després, perd0 vam poder posar recursos justament per deixar de

tensionar d'aquella manera el Departament.

Només per explicar una mica unes quantes linies de la DGAIA i que és el que fa la
DGAIA. Basicament, la DGAIA, com deiem, doncs, el que fa és atendre menors amb
mesura protectora. En aquells moments teniem 8.600 nois menors en situacio de
risc, 6.600 que es gestionaven a través, sobretot, dels convenis amb els
ajuntaments, EAIA i SIFE, i de places n'hi havia 4.400. | després altres serveis com
els SIFE, 'EAIA i els [#01.55] ja ho anirem explicant.

| després hi havia una série de programes, programes, tots ells també, que també
aquesta podria ser també una millora que segur que s'ha de posar damunt de la
taula, que és la revisio de la cartera de serveis. Tots els serveis que es presten a la
DGAIA, com a tot el Departament, estan inclosos o estan previstos a la cartera de
serveis. Recordar qué és una cartera de serveis de I'any 11 il'any 11 no ens passava
res de tot el que va passar quinze anys després. Per tant, aquestes serien una mica
les diferents dades de la DGAIA.

Un dels temes que han sortit també sobre la taula i en qué també voldria incidir una
mica, és tot el sistema de prestacions de tutelats i d’extutelats. | basicament en
podriem trobar de tres tipus, les prestacions dels extutelats, que sén aquests nens
que, com déiem, a l'acabar als divuit anys, doncs, s'incorporen a la vida adulta,
alguns amb lI'acompanyament també de I'habitatge. | parlem de... Sén dades de la
memoria del 22, per tant, tampoc no els hi descobriré res. Sén dos mil prestacions
d’extutelats. Després també hi havia prestacions per a l'acolliment de menors
tutelats, 2.500. | després prestacions per a infants i adolescents en situacio en

situacio de risc, i estem parlant de 1.500 benéeficiaris.
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| després, aguestes prestacions, que en certa manera el que demanen per poder fer
el seguiment d'aquests joves, era que aguestes prestacions també havien d'anar
acompanyades d'itineraris de proteccio individualitzada, els IPI que en déiem. | en
diferents moments, perqué també és veritat que les diferents prestacions i les
caracteristiques han anat variant per intentar adaptar-les a les necessitats del
moment, doncs, eren aquests plans de treball que havien de continuar i havien de
seguir aquests joves per garantir aixo, que se'ls hi donava una prestacio, que era
limitada en el temps, perdo que aquesta prestacid havia de servir per ajudar-los a
poder-se incorporar a la vida adulta. Per tant, tota aquesta és la feina que, en certa
manera, feia la DGAIA.

Només per tindre una idea, he agafat la memoria del 2011. El 2011, programes
d'habitatge n’hi havia 597. Ara, en aquests moments, n‘hi havia 1.239. Per tant, el

volum continua sent molt gran.

Després, ja la feina que es va fer a nivell de DGAIA, aixi com una mica de marc
teoric, el Govern anterior havia aprovat el pla de millora del sistema d'atencio a la
infancia, i nosaltres, com a mandat del Govern, vam continuar desenvolupant aquest

pla de millora.

| s'ha comentat abastament en altres compareixences, el canvi de model residencial,
un sistema integral de comunicacié instantania, més mediacio, sensibilitzacio i
promocié dels drets dels infants, terapies familiars, modernitzaci6 de les
infraestructures, transformacio digital, desplegament d'un sistema per poder abordar
tots els temes d'abusos a la infancia, el Barnahus, per exemple. Per tant, aixo era el
pla de millora que nosaltres totes les accions que anavem fent les anavem fent en

funcié d'aquest pla de millora.

Pero, per entrar concretament en les actuacions que vam fer durant aquells setze
mesos, jo en voldria destacar algunes. Una, i crec que, sincerament, €s la més
important, és que es va aprovar el Decret 63/2022. Aquest decret és el desplegament
de la llei d’infancia. Per tant, en aquell periode, el 22, es va aprovar el decret que
desplegava la llei d'infancia i que, per tant, acabava en certa manera de posicionar

quines eren les actuacions que s’havien de fer en materia de la infancia.
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També en aquella epoca vam signar amb el Ministerio de Derechos Sociales el 25
de novembre del 21 tot el que feia referencia als fons europeus, aguests 400 milions
d'euros. En aquest cas, 33 milions dels quals vam destinar a aguesta transformacio
digital. | el pla de transformacié digital que teniem pensat, que s'havia d'anar
implementant justament a la DGAIA, basicament el que feia era substituir I'actual

Sini@ incorporant la prestacio de la DGAIA al nou T-social.

Molt semblant al que en aquests moments també es pretén fer, que és treure les
prestacions de la DGAIA per estar gestionades per un organisme o una direccid

general especialitzada en la gestié de les prestacions.

Perqué entenem que la Direccié General d'Atencid a la Infancia —disculpin si no sé
dir el nom, si no em surt el nom actual- ha d'estar més preocupada per atendre els
nens a través dels treballadors socials i els educadors socials que no fer seguiment

dels expedients.

Una altra de les glestions importants que vam fer en aquell moment, i no sé si
aguestes millores que esta anunciant la consellera referent a tenir més compatibilitat
d'informacié de les diferents administracions, ve també d'aquell conveni que vam

signar. Pero, en qualsevol cas, ja creiem que s'havia de treballar en aquesta linia.

Es va signar el 2 de mar¢ de I'any 22 un conveni amb ['Instituto Nacional de la
Seguridad Social que el que permetia era el creuament de les dades entre
administracions i la millora de la coordinacié entre les administracions, justament per

poder detectar duplicacions i incompatibilitats i simplificar el sistema.

Per tant, ja en aquella época, a banda de la transformacio digital, nosaltres créiem
gue era imprescindible tenir algun tipus de mecanisme que permetés el creuament

de dades de les diferents administracions, perqué si no, és molt dificil.

Recordar que quan parlem de prestacions, qualsevol beneficiari té I'obligacié de
comunicar si té algun canvi en la seva vida que afecti a aquesta prestacio, pero
també és evident que és tan complex i, a més, estem parlant de persones
vulnerables, que estic convenguda que moltes de les persones que reben una
prestacido no en sén ni conscients de quins son els fets que condicionen aquesta

prestacio.
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Les prestacions segur que estan donades degudament. El problema és que al llarg
de la seva vida se poden acabar convertint en indegudes si canvien alguns aspectes

de la seva vida.

Per tant, en aquell moment vam prioritzar —i en aixo si que ens vam concentrar molt—
en intentar millorar la gestid. Pero és veritat també que en la gestié referent a la

DGAIA no és suficient i que s'havia de continuar millorant la prevencio.

Un altre dels fets importants que vam poder tramitar durant aquells setze mesos va
ser l'aprovacio del contracte programa. El 29 de desembre de I'any 2021, in extremis,
perqué ja no es podia prorrogar meés, vam poder signar el conveni amb les entitats
municipalistes del nou contracte programa. | aquest contracte programa, que sén els
serveis basics que es gestionen des del mén municipal, també afecta, evidentment,
a la DGAIA.

I, en concret, hi havia dos fitxes, la fitxa 2 i la fitxa 19, que parlaven, entre altres
coses i entre altres millores, de la fusi6 de I'EAIA i del SIFE, perque el resultat de les
avaluacions dels infants pogués també ser compatible amb el seguiment directe amb
les families. O incloure, per exemple, la figura del terapeuta, del psicoleg dintre
d'aquestes fitxes del contracte programa. O la promocié del SOAF, que és el servei
d'orientacié i acompanyament familiar. | aquest tema del contracte programa, la

meva secretaria general també els hi acabara d'explicar.

Aix0 és pel que fa referencia al que es feia des de les tasques de la Secretaria
General. | les tasques que ja es feien més baixant al terreny des de la Direcci6
General, doncs, es va continuar, es va millorar la modernitzacié d'infraestructures i

la transformacio digital, gracies també a aquests fons europeus.

Vam aprovar... En I'anterior mandat del conseller EI Homrani, doncs, hi va haver la
prova pilot a Tarragona del Barnahus, que per desgracia, dic per desgracia, tot i que
és bo, perque va detectar molts abusos, doncs, va ser un programa d'exit, amb meés
de 260 casos que van arribar a atendre. | llavors, nosaltres, aprofitant justament els

fons europeus, es va decidir desplegar els Barnahus.

Com deia, I'acord de govern del 26 de juliol del 22, el que va aprovar és l'estrategia
Barnahus de desplegament de tot el sistema. | nosaltres també, aprofitant els fons
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europeus, es va destinar una partida dels fons europeus per poder construir les

famoses casetes.

En aquell moment vam preveure, no recordo molt bé si van ser les tretze o les
catorze dels catorze serveis repartits per tot el territori. | jo personalment en vaig
anar a presentar cinc, la de Lleida, la de Tortosa, la de Manresa, la de Terrassa i la
de la Seu d'Urgell, que també vam anunciar, no? Que, per cert, va ser molt ben
rebuda pels ajuntaments. El contacte amb els ajuntaments va ser molt positiu perqué
tothom va interpretar que era un servei que, per desgracia, era molt util. Com deiem,
I'any 2022 ja es van deixar en licitaci6 i execucio set de les tretze o catorze casetes
del Barnahus.

Una altra de les problematiques que teniem molt presents era l'atencié dels joves
meés vulnerables i es va aprovar un acord de govern, la Taula d'Inclusié de Joves en
situacié de vulnerabilitat, que es va aprovar el 14 de marc de I'any 2022. | després
també, en la mateixa linia de 'acompanyament als joves més vulnerables i també
en el marc del contracte programa, es va reforcar un projecte, que s'havia iniciat
també en periodes anteriors, que es deia Sostre 360, que el que feia era
acompanyament personalitzat als joves vulnerables majors d'edat que es trobaven
en situacié de carrer. També es va introduir el projecte de mentoria i també es van

impulsar les terapies familiars justament en familia.

Una altra de les questions que nosaltres creiem que era molt important, i aquesta
també era una obsessié personal, no? Perque l'ideal de tot el sistema de proteccio
hauria de saber, a banda que els joves i els infants estiguin el maxim de ben atesos
en el periode que estan tutelats per la Generalitat, és quin seguiment també se'n fa
d'aquests joves, igual com fariem nosaltres dels nostres fills, no? Com els hi ha anat

la vida i si han pogut continuar estudiant i si estan incorporats dintre del mon laboral.

Pero era basic també poder avaluar el sistema. |, per tant, es va iniciar tot un projecte
d'avaluacio de tots els centres, amb unes enquestes que s'havien de fer a familiars,
infants, treballadors. | nosaltres, en el nostre periode, vam poder fer el vint-i-cinc per
cent de l'avaluacido d'aquests centres. Em consta que, segurament, aquesta

avaluacio s'ha acabat i aquesta avaluacio, els resultats de la mateixa, jo crec que
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sbn els que poden arribar a donar pistes de com s'hauria de millorar, justament, el

sistema de prestacions.

El canvi de model residencial, doncs, aix0 ja ho han dit tots els consellers, era
intentar reduir els centres grans per fer-los més petits. La gestié també, en aquells
moments, que va ser just a l'arribar, que era la gestio del lleure en epoca de covid,
perqué va ser de les primeres... es comencgaven a obrir les activitats, pero si que és

veritat que eren totes sota control i, per tant, les haviem de gestionar.

També intentar buscar sistemes integrals de comunicacio instantania i també,
important, garantir el suport juridic i administratiu als joves extutelats. | també vam
comencar a treballar amb el Departament de Salut i també amb un conveni amb

UNICEF en la salut mental infantil.

| com a elements d'estudi, que ja vam comencar també a posar sobre la taula i que
al marxar del Govern no vam poder acabar dimplementar, doncs, vam fer la
convocatoria de la Taula Nacional de la Infancia, on alli ja vam presentar les
seixanta-quatre mesures de millora del sistema. | després també vam comencar a
constituir els grups de treball per a la revisié del pacte de la infancia. Un pacte que
havia set molt reeixit, que, a més a més, havia estat aprovat per unanimitat, que es
va aprovar l'any 2013. Pero, hi insistim, el pais havia canviat molt i pel que fa
referencia a la infancia i a la DGAIA, justament amb l'arribada d'aquests joves

migrats sols, calia una revisio.

Com els deia, la nostra situacio, a diferéncia de governs anteriors, amb l'aprovacié
del pressupost va ser va ser, com ho diria, més facil, per entendre'ns, perque, hi
insistim, vam prioritzar molt la modernitzacié i la transformacié digital del sistema i
vam també consolidar aquelles places que fins llavors es cobrien a través del fons

de contingencia i les vam poder incloure en el pressupost.

Nomeés perqué tinguin unes dades. Com a exemple, el 2018 o el 2019 el pressupost
del Departament era de 221 milions d'euros i l'any 2022 el pressupost del
Departament ja va ser de 345 milions d'euros. Per tant, vam poder consolidar la

majoria de les places.
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| qué és el que vam fer amb aquesta pujada de pressupost? Doncs, 4 milions d'euros
pel que fa a la DGAIA per a la digitalitzaci6 i la millora del model de proteccio, 33

milions

Fitxer 11CIADGAIA3

per incrementar places en centres residencials i d'atencié a la infancia, uns 10
milions que van posar al contracte programa per a la millora o per al suport dels EAIA
i dels SIFE. Aquesta també és una altra millora. S'ha de prioritzar sobretot el
contracte programa i la prevencio a través dels EAIA, que sbn els que estan al
territori. 1 bé, 1 milié dos-cents que anaven per I''CAA i 2 milions i mig per a
I'ampliacié del servei d'intervencié socioeducativa dels SIFE, també dins del

contracte programa.

Una altra dada que no se'n parla perque, de fet, no la gestiona la DGAIA, sin6 que
la gestionavem des del Departament, era també que es van ampliar —pero com que
fa referéncia a la infancia, la comento— les hores del CDIAP. EI CDIAP —que aquesta
també és una de les possibles millores— és un servei molt valorat al territori, molt
valorat, pero que principalment el problema que té és que hi ha moltissima llista
d'espera i el que vam poder fer en els pressupostos és ampliar cent mil hores dels
CDIAP.

Per tant, com déiem, destacar aixo, I'aprovacié del decret que desplegava la Llei de
la infancia, els convenis amb el Ministeri pels fons europeus que permetien amb els
33...1 11 mesos i 44 milions d'euros per a la transformaci6 digital del Departament,
el conveni amb I'Institut Nacional de la Seguretat Social per al creuament de dades,
el contracte programa per a la prevencid, el desplegament del Barnahus. Jo crec

gue aquestes serien les dades que ens agradaria destacar.

Ens han demanat possibles millores i aquesta si que €s una opinid absolutament
personal per I'experiéncia viscuda. La consellera... Bé, s'ha parlat actualment de si
substituir la prestacio dels extutelats per passar-la a la renda garantida. Si, pero. |
dic «si, pero» perqué els joves extutelats a partir dels vint-i-tres anys ja poden

accedir a la renda garantida si fa vint-i-quatre mesos que estan al pais.

16



Comissio d’Investigacio sobre I'Activitat de la Direccié General d’Atencio a la
Infancia i I'’Adolescéncia

Sessio num. 11 / 4 de maig de 2026

Esta bé pel que déiem, eh?, perqué en certa manera reduir les prestacions segur
que facilita la gestio de tot plegat. Ara bé, no es pot deixar els joves extutelats nomeés
amb una prestacio economica, perque sén nens, majors d'edat, pero sén nens. Per
tant, aquest acompanyament, d'alguna manera, s'ha de mantenir tant a través dels

pisos com també I'acompanyament personalitzat per les seves necessitats.

Per tant, passar la prestacio dels extutelats a la renda garantida jo no hi hauria cap
problema, si, pero, que aixo sigui complementat. Sobretot, i aixd és responsabilitat
dels diputats al Parlament, i és adaptar la legislacio6 a la realitat vigent. Moltes de les
lleis que estem utilitzant i que s'implementen son lleis antigues, potser no molt
antigues en el temps, pero acaben sent antigues i obsoletes perque la situacié canvia

molt.

| aquestes lleis, sobretot, han de ser executables. He set diputada al Parlament i he
participat en moltes lleis, eh? | fem I'excepcié de l'excepcié de l'excepcié de la
bonificacié de I'excepcid. | aquesta bonificacié de I'excepcié de I'excepcid després
arriba a la taula d'un funcionari public que ha d'intentar implementar-ho amb les

dificultats.

Perque estas parlant de persones vulnerables, no és el mateix que qualsevol
subvencié que dones a una industria. Estas parlant de persones vulnerables, cada
una de les quals té les seves propies realitats. A banda que una persona vulnerable
no deixe de ser vulnerable de cop. Vull dir, troben feines temporals, que potser sén
de cap de setmana i que potser son de treballar a I'estiu, que potser sén de fer
treballs de neteja en una casa.

Per tant, és imprescindible que les lleis, a banda de ser facils després de poder-les
traslladar a la realitat, doncs, que estiguin adaptades i que tinguin una bona
compatibilitat amb les rendes del treball, si és que realment volem ajudar que
aguelles persones que son activables, perqué la renda garantida té activables i no
activables. Els no activables s6n no activables, pero el cinquanta per cent sén
activables. Doncs, la llei ha de permetre aquesta fluctuacio de la prestacio a la renda

del treball amb més facilitat.

Abans ho deia, ha de ser suficientment clar també per al propi beneficiari, perqué és

el beneficiari el que té l'obligaci6 de comunicar quin és el seu canvi. Pero, hi
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insisteixo, és tan complex tot plegat que estic convenguda que molts cops la majoria
dels beneficiaris no en sén ni conscients de quines son les questions per les quals

se'ls ha acabat de donar la prestacio.

Després —opinié personal—-, especialment amb els activables, les prestacions han
d'estar limitades en el temps, com a minim en un temps s’ha de tornar a revisar tot
I'expedient. | la reforma del SOC, no se'n parla, pero el SOC és I'encarregat d'inserir

laboralment les persones activables que cobren algun tipus de prestacio.

Per tant, prestacions si, evidentment, perqueé tu has de poder... el pais ha de poder
ajuda aquelles persones que tenen dificultats, perd sobretot les ha de poder ajudar
per poder fer el pas a la vida autbnoma, no?

Sobre el tema de proteccio, parlavem també del tema del desemparament.
Evidentment, els desemparaments d'urgéncia han de ser rapids, perqué per aixo sén
d'urgencia. Ara bé, també ha de ser rapida —ha de ser rapida— la revisié d'aquest
expedient per valorar si aquell infant ha d'estar desemparat o no ha d'estar

desemparat.

Sobre la creacio d'algun organisme independent, jo sincerament crec que si. Vull dir,
no vam poder treballar en aquest tema, tot i que vaig tenir alguna reunié amb alguna
de les compareixents que van arribar. | jo soc també del parer que la mateixa
persona que fa l'expedient potser no és prou objectiva i, per tant, necessites algu
qgue s'ho pugui mirar amb una certa objectivitat per poder determinar si aquell

expedient de desemparament és adequat 0 no és adequat.

Que es pot fer a través d'organismes diferents i independents? Si. Que es pot fer
també —i recordo que ho recordava la directora general, 'Ester Cabanes— reforcant
Fiscalia? Segurament, perqué si tots els expedients de desemparament van a

Fiscalia, doncs, Fiscalia que els analitzi, no?

Nosaltres o jo personalment crec que s'ha de promocionar la figura de I'acolliment
professional. Un dels principals problemes que jo crec que té la DGAIA és que, per
molt bons professionals que tinguis, els infants el que necessiten sén referents clars.

| referents clars i els mateixos en el temps.
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| el problema que té la DGAIA, per molt bons professionals que siguin, és que tenen
tres educadors durant el dia, a més a més les vacances. A més a més la precarietat
laboral fa que aquests educadors marxin. Per tant, els nens han d'estar en un entorn
el més semblant possible al d'una familia, perqué el que necessiten, sobretot, no és
només l'assistencia més material, no?, d'un espai per dormir, un espai per menjar,
necessiten el referent de, quan passa alguna cosa, tenir algu a qui poder-se adrecar.
Per tant, nosaltres, jo personalment crec que si que s’ha de promocionar la figura de

la familia acollidora.

Després, també, costa massa determinar la idoneitat de les families. No pot ser, ha
de ser al revés. Des del meu modest punt de vista, com va passar amb Ucraina. A
Ucraina va ser al revés es va prioritzar l'acolliment i segurament s'ha d'invertir i ha

de ser més gran el seguiment a posteriori.

| després, evidentment, més prevencio i menys institucionalitzacié. Jo crec que amb
aixd estariem tots d'acord. A nivell de prevencid, millorar si o si el contracte
programa. Es evident que el suport dels EAIA al territori..., és imprescindible
desplegar a tot el territori el servei d'orientacié i atencié a les families, el servei
d'insercid socioeducativa, els equips d'atencié psicopedagogica, qualsevol

mecanisme d'inclusio i orientacié comunitaria.

| després, també gquant a la gestid, quan es fan els pressupostos, i aixo €s un consell,
bé un consell, és una opinié personal, no?, per als propers consellers que vinguin,
esta molt bé posar diners al pressupost per poder donar més ajudes i més
prestacions, pero sobretot, com a consell, perqué no es trobin tal com ens vam trobar
nosaltres, a la vora d'una prestacié hi ha dhaver un treballador que la pugui

gestionar.

Per fer-nos una idea, el Departament de Drets Socials gestiona 1.500 milions d'euros
I'any, 1.500 milions, 400.000 prestacions. 500 milions dels quals sén de les pensions
no contributives, que quan es van traspassar, perqué aquestes les gestiona la
Generalitat i les paga I'Estat, quan les van passar, acompanyant les prestacions hi
havia una partida economica per a la gestio que va desapareixer. Pero, és clar,
gestionar 1.500 milions, amb les dificultats que sén persones a les quals tu estas

donant una prestacioé o no, doncs, no és baladi. I, per tant, a la vora dels recursos
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economics de la prestaciod, si, hi ha d'’haver segur I'acompanyament que sigui

necessari.

Per tant, també és veritat, i d'aixo n'estic convencuda, la transformacio digital ajudara
moltissim. Jo recordo una de les reunions que vam fer al Departament amb el
responsable que teniem de l'area TIC, el Sergi Rubi, que ens va dir una cosa, que a
nosaltres en aquell moment ens va sonar a xino, pero que ell com a informatic ja

devia... ja estava dintre de llenguatge dels informatics.

| ell deia: «Arribara un moment que un ciutada entrara per la porta del Departament
o per la porta d'una oficina de Drets Socials i només sabent el seu DNI sabrem
exactament quines son les prestacions que necessita, les que no necessita». Perqué
el creuament de dades i la intel-ligéncia artificial facilitara justament aixo, no?, la
facilitat de saber quins son els recursos als quals té dret qualsevol ciutada. Ara no,
és el ciutada que va pensant: «puc anar aqui, puc anar alla». | aixo, per tant, canviara

i canviara molt.

El que deia, i aix0 si que és molt important, I'adaptacié de les lleis a les diferents
casuistiques. | després també, vull dir, millorar la condicio laboral dels professionals.
Aix0 les persones que van estar al capdavant dels departaments, el conseller
anterior i jo mateixa, ho vam patir moltissim. Els professionals de drets socials son
els més mal pagats de tot el sistema i els metges que estaven a les residencies se

n‘anaven a Salut perqué ICS pagava millor.

| aixd passa també amb qualsevol treballador public que es dediqui als serveis
socials. No estan ben pagats. | si no paguem bé als treballadors que es dediquen a
les persones més vulnerables, normal, quan troben una feina millor, doncs,

senzillament canvien de departament. I, sobretot, també reduir la burocracia.

En conclusio, durant setze mesos que vam estar al capdavant del Departament vam
intentar actuar en dos fronts que, al meu entendre, continuen sent els grans reptes
que té la DGAIA i, en general, el sistema de proteccid, millorar la gestio i comencar

la transformaci6 del sistema.

Ens vam trobar un sistema molt tensionat en plena sortida de la pandemia, amb
I'impacte de l'arribada dels joves migrats sols, amb la guerra d'Ucraina i amb una

estructura administrativa molt feble pel volum i la responsabilitat que haviem
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d'assumir. Un sistema amb professionals molt implicats, pero esgotats, amb eines
obsoletes, amb una burocracia enorme, amb una legislacié complexa i poc adaptada
a la realitat i amb dificultats evidents de gestionar una realitat cada dia més

complexa.

Per aix0 vam prioritzar posar ordre a aquella situacié que haviem viscut pel 155 i per
la covid, impulsant la transformacio digital del Departament, millorant la coordinacio
entre les administracions a través de la Targeta Social Digital i refor¢cant el contracte

programa.

Destacar, com he dit, el desplegament de la Llei d'infancia a través del decret,
impulsar l'estrategia Barnahus que havia d'abordar els abusos sexuals en el nostre
pais, millorar els sistemes de prevencio com I'EAIA, el SIFE i el SOAF, el model

residencial fer-lo més petit i acompanyar els joves extutelats.

I ho vam fer intentant adaptar el sistema a una realitat nova que no existia quan es
va crear la DGAIA. Avui el sistema de proteccio ha d'afrontar reptes molt complexos,
la salut mental, violencies, burocracia administrativa, dificultats d'emancipacio i

manca d'habitatge i abusos sexuals.

I no voldria tampoc deixar de parlar tampoc del cas de la menor, que tot i que va
estar abusada abans d'entrar a la DGAIA, en guarda a la DGAIA, va patir abusos a
la DGAIA. Nosaltres, vull dir, jo personalment vaig saber d'aquest cas quan els

Mossos d'Esquadra van fer la roda de premsa el juliol del 24. No en sabiem res.

També he de dir que jo crec que no ho haviem de saber, perqué la llei de proteccio
de dades diu que les dades dels serveis d'atencio a les persones no s'han de fer
correr. Perd també és veritat que si ho hagués sabut, hauria dit el mateix, doncs,

comunicar-ho als Mossos d'Esquadra.

| de fet, també va ser gracies a que els professionals que estaven en la DGAIA es
van assabentar del fet que es destapa una xarxa de pederastia, que jo crec que €s
el que hauriem de posar en certa manera en valor, perqué en aquella xarxa de
pederastia no només hi havia aquesta nena, sind que hi havia vint infants més i els
seus pares no se'n van adonar. Per tant, se'n van donar compte els responsables de

la DGAIA. | aix0 voldria també posar-ho en valor.
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Es evident que queden moltes giiestions a millorar i aquesta comissio d'investigacio
pot donar la pauta i el consens per continuar tirant endavant. Ara bé, i segurament
aguesta és la principal reflexié que voldria compartir avui, el sistema necessita més
recursos, més prevencié, més coordinacié, menys burocracia i més estabilitat per
als infants i els professionals, | adaptar els procediments a les estructures i a la

realitat actual, pero també necessita adaptar les lleis, com també he dit.

Quan el sistema fa incompatibles les prestacions amb determinades rendes del
treball o la retirada de manera brusca d'una prestacio, el que fem al final és
desincentivar la incorporacioé laboral, generar inseguretat econdmica o provocar que
una persona amb por a perdre aquesta prestacio a vegades deixi de voler-se acollir

a feines que potser sén temporals.

Per aixo crec que cal adaptar aquesta legislacid, sobretot, a les rendes del treball.
L'objectiu no hauria de ser cronificar les ajudes, sin6 facilitar itineraris progressius

d'autonomia. Una persona

Fitxer 11CIADGAIA4

vulnerable no deixa de ser vulnerable d'un dia per l'altre. Una persona vulnerable
necessita temps i feines estables i lo normal és que les persones vulnerables
comencin amb feines puntuals i precaries. També cal simplificar els procediments i

aixo és evident, perqué sOn excessivament complexos.

En altres compareixences se'ns ha demanat fer autocritica i jo soc una persona que
faig molta autocritica. Faig autocritica constant de la meva vida, pero he de dir que
jo em sento orgullosa del que vam fer el Departament i tots els meus companys i tots
els treballadors publics. Em sento orgullosa, pero no satisfeta. Perque si estigués

satisfeta no estariem avui aqui.

Per tant, si que els hi demano que aprofitin aquesta comissio d'investigacio, que jo
crec que ha tingut compareixents molt potents, que saben analitzar el sistema, per
millorar, ajudar el sistema. Nosaltres en setze mesos vam fer el que bonament vam

poder en un context molt complex. I, per tant, agraida que ens haguessin convidat
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també a poder fer de testimonis i, per descomptat, restem a la seva disposici6 per sSi

necessiten que fem algun aclariment.
Moltes gracies.
El president

Moltes gracies a voste, consellera.

Compareixenca de Dolors Rusinés i Bonet, exsecretaria general

de Benestar Social i Familia, en qualitat de testimoni
365-00038/15

Tot sequit té la paraula la senyora Dolors Rusinés i Bonet, exsecretaria general de
Benestar Social i Familia. Quan vosté vulgui.

Dolors Rusinés i Bonet (exsecretaria general de Benestar Social i Familia)

Bé. Moltes gracies, president. Membres de la mesa, senyores i senyors diputats. Soc
aqui atenent la petici6 de compareixencga formulada pels grups parlamentaris en
relaci6 amb la Comissié d'Investigacié sobre l'activitat de la Direccié General
d'Atencié a la Infancia i I'Adolescencia del periode 2011-2025, en qualitat de
testimoni, pels anys en els quals vaig tenir I'honor de ser la secretaria general del

Departament en el qual estava adscrita a la DGAIA.

Comenco explicant que vaig ser nomenada secretaria general del llavors
Departament de Benestar i Familia en data 30 de desembre de 2010, carrec que
vaig ocupar fins al 14 de gener del 2016, data en la qual el Govern em cessa del
llavors Departament, ja, de Benestar Social i Familia, consequencia d'un canvi de

Govern.

En total, van ser cinc anys que van abastar dues legislatures, la novena i la desena,
totes dues finides anticipadament. Durant aquell periode, el Departament va estar
sota la direccié, primer, de I'honorable conseller Cleries els anys 11 i 12 i, a
continuacio, de I'honorable consellera Munté en el periode 2013-2015. Anys
després, i sota la direccio de la consellera Cervera, el Govern em nomena novament

Secretari general del Departament, ara de Drets Socials, en data 27 de maig de 2021

23



Comissio d’Investigacio sobre I'Activitat de la Direccié General d’Atencio a la
Infancia i I'’Adolescéncia

Sessio num. 11 / 4 de maig de 2026

i amb cessa gairebé disset mesos després, en data 10 d'octubre del 22, era la

catorzena legislatura.

Tot sequit, i de forma molt succinta, els voldria exposar quines eren les meves
funcions i I'encarrec en tant que secretaria general i amb quins organs comptava per
exercir aquesta feina per posar una mica en context tot el que després els hi

explicaré sobre la DGAIA.

D'acord amb la Llei 13/89, d'organitzacio, procediment i régim juridic de
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, les secretaries generals, com a
segona autoritat del Departament, tenen facultats o funcions que jo englobaria en
tres ambits, unes més de representacio, de régim interior i de coordinacié, per tant,
representar el Departament per delegacio6 del conseller, dirigir i organitzar els serveis
generals, vetllar per I'organitzacio i la simplificaciéo administrativa, ser el cap superior
de tot el personal del Departament i coordinar, sota la direccié del conseller, els
programes i les actuacions de les diferents direccions generals.

Un segon bloc, que esmentaria més tipus normatiu i d'assistencia técnica. Per tant,
tramitar totes les disposicions de caracter general i prestar l'assisténcia técnica,
juridica i administrativa al conseller i a tots els directors generals del Departament. |
un tercer bloc d'activitats més financeres, que vol dir elaborar I'avantprojecte de
pressupost per sotmetre’l al conseller i supervisar I'adquisicié dels subministraments,

dels béns, dels serveis i també els expedients de contractacio de qualsevol tipus.

| per fer aquesta feina, I'estructura de la Secretaria General amb que jo vaig comptar,
que no era diferent la d'una legislatura amb la de les altres, era la direccié de serveis
amb funcions relatives a pressupost, gestié patrimonial, contractual, politiques de
personal, obres, organitzacio, sistemes d'informacié, atencio ciutadana i, en el nostre
cas, en el nostre Departament, el servei d'inspeccio i registre d'entitats, serveis i
establiments socials —una assessoria juridica amb un conjunt d'advocats i lletrats
sotmesos a la direccio del Gabinet Juridic, no del Departament, i que, a més a més,
actuen amb autonomia de criteri—, el Gabinet Técnic en funcions més de planificacio
estrategica, d'avaluaci6 de politiques publiques, d'estudis, estadistiques, de

promocié de l'actuacio del Departament a nivell més internacional.
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[, finalment, els serveis territorials. El serveis territorials, que sén el departament en
cadascun dels territoris, que tenien una doble dependéncia, funcional de cada una
de les direccions generals i organica d'aquesta Secretaria General. En base i tenint
en compte les funcions que els acabo de descriure i I'objecte d'aquesta comissio,
explicaré quines eren les actuacions de les quals jo era coneixedora respecte de la
DGAIA en els diferents periodes en els quals vaig ser la secretaria general, tenint en
compte que els secretaris generals, amb caracter general, no disposen de totes les
guestions més concretes, més de gestid ordinaria, que impulsen les direccions
generals i que son ells, per tant, els directors generals, els responsables de la gestio

més concreta.

| abans d'entrar en materia, també demanar-los disculpes, en tot cas, per dues
guestions. La primera, perque si en algun moment no SOC prou precisa O prou
concreta, especialment pel que fa referencia al periode 11-15 en el qual vaig ser
secretaria general, atés el temps transcorregut, i I'altre perquée segur que em repetiré
en guestions de testimonis que ja han vingut en altres compareixences o fins i tot

amb el que acaba d'explicar la consellera.

Si els sembla, doncs, entro en matéria. Ordenaria la meva explicacié en base als
punts que detallen I'objecte de la Comissio i també aquells aspectes que consten en

el pla de treball dels quals crec que puc aportar alguna informacio.

Bé, el primer punt de l'objecte que crea aguesta comissio és la pressié sobre el
sistema de proteccidé de menors que pogués ocasionar la necessitat de realitzar
contractes d'emergencia. Bé, pel que fa al periode 2011-2015, he de dir que, pel que
fa a una eventual pressio sobre el sistema de proteccidé de menors, aquesta situacio

no es va donar durant aquells anys.

Si que ens trobavem en el moment de pressio, pero, en tot cas, conseqiencia de la
situacio de dificultat i de crisi economica que patia el pais i que afectava, i molt, a les
families, especialment a les families amb fills a carrec, que necessitaven disposar
mMEs que mai de recursos economics i de més serveis publics. | també va afectar, i
molt, a les entitats proveidores dels nostres serveis socials, que patien les dificultats
de liquiditat en qué es trobaven la tresoreria de la Generalitat i que feia que no

sempre es poguessin afrontar els pagaments que haviem de pagar de forma regular.
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Recordo en aquella epoca que vam crear fins i tot una comissié amb representants
del nostre departament, del Departament d'Economia i Finances i amb representants
d'entitats i mes a mes ens reuniem per explicar quins eren els pagaments que aquell

mes podriem afrontar i quins no.

En tot cas, pero, com deia, no ens vam trobar amb la tessitura d'haver de disposar
de més recursos residencials perqué no es van incrementar el nombre de
desemparament ni van créixer les mesures de proteccié en centres residencials.
Tampoc es va donar la circumstancia d'arribades massives de joves migrats sols
com va passar en anys posteriors i, per tant, aquests menors que anaven arribant
eren atesos per la xarxa normalitzada del sistema de proteccié seguint una politica
d'integracid i tenint en compte, com deia, que es disposava de places suficients en

els centres ordinaris.

Per tant, no vam realitzar cap contractacié d'emergencia. Tampoc, que jo recordi, es
va utilitzar el procediment d'urgéncia, no?, que €s un apartat que surt en el pla de
treball. Un procediment, d'altra banda, que esta regulat a la Llei de contractes del
sector public quan diu que poden ser objecte de tramitacidé urgent els expedients
corresponents als contractes la subscripcié dels quals respongui a una necessitat
inajornable o l'adjudicacié dels quals s'hagi d'accelerar per raons d'interes public.
Utilitzar aquest procediment ajuda a agilitar el procés que segueix tots els tramits

ordinaris, pero escurcant alguns dels terminis.

En tot cas, l'increment de places que vam poder fer en aquell periode va ser discret,
és veritat, amb obertura de recursos de caracter preventiu, com van ser en el seu
moment les cases d'infants. Pero el que si que vam comencar a fer, i aixd s'ha anat
fent al llarg després dels anys, era iniciar el procés de reconversié dels centres
residencials meés grans, els centres d'accio educativa meés grans, sobretot els meés
grans de vint-i-cinc places, per fer-los més petits, més propers al que es podria
assimilar a una llar per garantir millor els drets dels infants i els adolescents i

propiciar-ne un millor seguiment.

| aquest procediment 0 aquest proceés es va realitzar sempre a I'empara de la Llei de
contractes del sector public vigent en cada moment. Pel que fa a aquest periode, va

ser vigent primer la Llei 30/2007, de contractes del sector public, i a partir del 16 de
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desembre del 2011 el Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual

s'aprova el text refos de la Llei de contractes del sector public.

En aquest sentit, i pel que fa a la DGAIA, doncs, es realitzaven licitacions publiques
per a la gestio de serveis publics en régim de concessio, quan es tractava de la
gestié de centres residencials, i contractes de serveis ordinaris per a la resta de

serveis.

Atés que no existia, com deia, aquesta pressié social de més infants i adolescents
gue requerissin el desemparament i la separacié de la seva familia i, per tant, la
declaracio de mesures protectores —recordem que I'any amb més infants en situacio
de desemparament va ser el 2011 amb 7.217 i el que menys el 2015 amb 6.962. |,
a més, d'aquests infants el quaranta per cent estaven en centres, pero el seixanta

per cent estaven en familia extensa, amb familia aliena o0 amb altres modalitats.

Atés que tampoc es van produir grans arribades d'adolescents nouvinguts
estrangers sense referents familiars —I'any que en van arribar més va ser al 2011
amb 358 i el que menys el 13 amb 267—, ateses aquestes dues circumstancies, el
nombre de centres i de places es va mantenir for¢a estable durant tots aquests anys.
Podriem parlar entre cent cinquanta i cent setanta centres i entre 2.700 i 2.900

places.

| tot i I'estabilitat en aquestes places, si que vam fer una cosa lI'any 2013, que va ser
arribar a un acord amb la FEDAIA, amb la Federacio d'Entitats d'Atenci¢ i d'Educacio
a la Infancia i I'Adolescencia, pel qual, amb un estudi previ de costos de serveis, del
servei del CRAE i del CREI, vam unificar els moduls que es venien pagant segons

tipologia de centre.

Fins aquell moment cada centre podia tenir un import diferent. A partir d'aquell
moment, els vam unificar. Vam racionalitzar també la consideracio de les places i
l'adaptacié del seu finangcament, que volia dir una placga reservada, que volia dir una

placa infrautilitzada, que volia dir una plaga sobreocupada.

Vam fer també una revisio de suposits especials. Quée passa amb una plaga quan
un jove té una intervencié quirargica i ha de passar una temporada a I'hospital, que
passa quan s'escapoleix, quée passa quan per determinades circumstancies ha de

passar un temps en un centre de justicia juvenil.
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Bé, i per fer el seguiment i el control de tots aquests serveis i de tots aquests infants
gue estaven en aquesta situacio, la DGAIA disposava d'una plantilla de treballadors
del voltant de 550 professionals que visitaven els centres, revisaven la documentacio
que de forma periodica feien arribar les entitats a la DGAIA, feien reunions amb les
entitats proveidores del servei, revisaven l'ocupaciéo dels centres i també la

facturacio.

I, a més, el Departament disposa d'un servei d'inspeccio de Serveis Socials que feia
visites als centres —obligatoriament ha de fer, com a minim, una a l'any— per

comprovar el seu correcte funcionament.

Fins aqui el 2015, que passa el 21 i 22? Doncs, per posar en context la situacio del
Departament el maig del 21, he de dir, com ja ha dit la consellera, no?, que vam
constatar que els professionals que hi treballaven patien encara les greus
consequéncies de la pandemia del covid, que, juntament amb altres circumstancies,
va afectar l'activitat del Departament, va ocasionar, si m'ho permeten dir-ho aixi, un
endarreriment en la gestio ordinaria dels serveis de totes les direccions generals, per

descomptat, també de la DGAIA.

Afegida a aquesta situacio i durant els gairebé disset mesos en qué vam estar al
capdavant del Departament, vam tenir també, ho ha dit la consellera, una cinquena
onada de la covid, l'inici de la guerra d'Ucraina, que va impactar d'una forma molt
clara en la DGAIA per l'arribada d'aquests menors sense referents familiars, vam
haver de gestionar gairebé 400 milions del fons Next Generation, vam assumir noves
politiques prou sensibles com les de I'habitatge, I'impacte del funcionament simultani
de la renda garantida i I'ingrés minim vital, un nou contracte programa amb els ens

locals.

Bé, com deia, la situacié que hi havia al maig del 21 era complicada i hi havia una
feina, no sé, de reactivacio, de normalitzacio, de tornar a posar al dia amb
determinades politiques i accions. | si em refereixo a la DGAIA, la primera dada que
els voldria fer notar fa referéncia al volum en recursos residencials i nombre de
places dels centres, que era substancialment superior a I'anterior etapa en que jo
vaig ser secretaria general, i també un increment del nombre d'infants i adolescents

amb mesura protectora i els joves també migrats sols.
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Aquesta radiografia, aquesta fotografia, si em permeten l'expressio, era el resultat i
la constatacio que en els darrers anys, especialment en el periode 17-19, si que hi
va haver un sistema de proteccio que havia patit una forta pressio, essent el detonant
principal, com s'ha explicat aqui ja, I'arribada d'un nombre molt voluminés de menors
migrats sols que va tensionar molt la xarxa de recursos residencials, amb prop de
1.500 arribades el 17, més de 3.700 el 18, més de 2.200 el 19.

Molts d'aquests menors que arribaven també estaven en una edat propera entre els
quinze i disset anys, podem dir. Aixo va significar un gran esfor¢ per part de tothom,
no només per oferir-los un recurs d'allotjament, siné que també suposaria més tard
un increment exponencial en el nombre de prestacions economiques a gestionar per
a aquests joves ja com a extutelats, com veurem, i després intentaré explicar, i una

major complexitat també en la gestié d'aquestes sol-licituds.

Moltes vegades, per manca de documentacid, no tenien tota la documentacio,
simplement per la dificultat que tenien en obrir un compte corrent. Moltes vegades
les entitats bancaries no els deixaven obrir comptes bancaris, feia que no podien

cobrar la prestacio.

Aix0 va provocar, com deia, que hi hagués l'any 21 un nombre molt elevat tant de
menors i joves en el sistema de protecci6 com un increment molt substancial del
nombre de recursos i de places. Estem parlant de cinc-cents recursos i més de cinc
mil places, per tant, més del doble de recursos i places que les que hi havia el
desembre del 2015.

| no només més recursos i més places, sind que també es van posar en
funcionament en aquella eépoca noves tipologies de centres, el que deiem centres
experimentals, entre ells el dispositiu d'atencié immediata, el que anomenem el DAI,
gue gestionava en aquell moment la Creu Roja, el servei de proteccié d'emergéncia

o0 el servei de primera acollida i atencio integral.

Tres dispositius que garantien el continuum d'aquests joves, no? Quan arribaven
anaven al DAI, se'ls hi feia una revisi6 médica, la primera valoracid. Després
passaven a un servei de proteccio d'emergencia, després podien passar a aquest

espai, que en diriem. Finalment, si adquirien prou autonomia, a un PIL.
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Per tant, com deia, recursos experimentals es posen en marxa la primera vegada,
amb la complicacié que aixo té. | el PIL, el que és el pis, que si que existia en la
cartera de Serveis Socials, pero que mai s’havia posat encara en funcionament. Per
tant, una tipologia de recursos per donar sortida d'una forma molt clara als joves

migrats sols.

En el periode 21-22 les xifres que nosaltres vam tenir van ser, l'any 21 vam tenir
7.798 infants en situacié de desemparament amb mesura protectorail'any 22, 8.678,
amb la circumstancia que es va invertir una mica la mesura de proteccié. En aquells
moments ja en centres ni havien del cinquanta-tres al cinquanta-set per cent i en
familia extensa o aliena, del quaranta-tres al quaranta-set per cent, quan en epoques

anteriors hem vist, no?, que en centres eren quaranta i en families

Fitxer 11CIADGAIA5
un seixanta.

| pel que fa a lI'arribada de nouvinguts I'any 2021 en vam tenir 1.277, I'any 22, 2.416,
xifres molt semblants a les del 2019. Pero, és veritat, com que ja hi havia molts
recursos i molts centres, doncs, aix0 nosaltres ho vam poder viure amb més
normalitat. Per tant, durant el periode 21-22 vam tenir al voltant de 420-430 centres

i gairebé 5.300 places.

En tot cas, durant especialment I'any 22, que vam poder fer nosaltres? Vam poder
reduir una mica les places experimentals per a joves migrats sols incrementant el
nombre de places residencials d'accié educativa, els CRAE de tota la vida, i també

incrementant els recursos d'emancipacio i autonomia a partir dels setze anys.

Pero el que si que vam poder planificar va ser un servei que feia molt temps que
funcionava de forma experimental a Tarragona —la consellera també s'hi ha referit—
i que és la unitat integrada per als casos d'abusos sexuals d'infants, que és el que

anomenem la Barnahus.

Aixi, vam preveure la posada en funcionament de quatres centres Barnahus propis
de gestio directa. Es a dir, de construccié de l'immoble propi de la Generalitat, amb
la voluntat que els professionals també fossin plantilla del Departament. La
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construccio d'aquests immobles, tres [#01.10] d’ells els vam projectar aprofitant
l'oportunitat que ens oferien els fons europeus i els altres els haviem de fer amb

pressupost propi.

Com proveiem aquests recursos? També cal destacar que, pel que fa als sistemes
de provisi6 d'aquests recursos, aix0 la setmana passada ho van explicar
abastament, I'any 2020 es va publicar el Decret 69/2020, que era el decret
d'acreditacio, concert social i gestié delegada, circumstancia que va significar que el
sistema per a la provisié de recursos passava de la contractaciéo administrativa al

concert social.

Per tant, tots els serveis que estaven en funcionament I'any 2019 i 2020 sota la Llei
de contractes via procediment obert, via extraordinari, d'emergencia, el que hagués
calgut fer en aquells moments, I'any 2019 i 2020 es van haver d'adaptar a aquest

nou sistema.

Un nou sistema que, €s veritat, va generar més agilitat. Era més facil, segurament
meés adient al que son els serveis d'atencio a les persones. Tot aixo provenia d'una
directiva europea que Catalunya va transposar i que finalment va acabar amb aquest
Decret 69/2020.

Aquest va ser un canvi important a I'hora d'obtenir nous recursos. Tot i que molts
d'aquests serveis, és veritat, ja s'havien pogut adaptar durant la segona part de I'any
2020 i els primers mesos de l'any 21, nosaltres vam haver de fer front a la finalitzacio
d'aquest procés amb varies convocatories de provisio de serveis que ens vam trobar
ja iniciades i que, per tant, vam finalitzar i amb tota la resta de serveis que encara

estaven pendents i que, per tant, nosaltres vam resoldre.

Bé, pel que fa al seguiment i el control d'aquests recursos. Doncs, igual que el 2011
i 2015, el seguiment i el control d'aquests recursos els realitzaven els professionals
de la DGAIA. Pero qué va passar amb el personal de la DGAIA? Doncs, que a maig
del 21 seguien sent poc més de 550 professionals, el mateix nombre de treballadors
per supervisar i fer el seguiment del doble de recursos i places que el d'époques

anteriors.

Aquesta, per a mi, €s una de les grans dificultats que ha tingut la Direccio General.

L'activitat ha crescut molt, durant molt temps sense planificacié possible i el nombre
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de personal que havia de controlar i fer el seguiment de tots aquests nous centres

era practicament el mateix que deu anys enrere.

En aquest sentit, crec que és de justicia que aprofiti aquesta intervencié meva també
per agrair d'una forma molt sincera i molt sentida I'enorme esfor¢ que van fer i que
segueixen fent dia a dia tots els professionals que treballen a la DGAIA i també la
resta de professionals que treballen en I'ambit de la infancia i I'adolescéncia més
vulnerable del nostre pais, des dels ajuntaments, els consells comarcals, les entitats.

La seva feina és encomiable i no s'ha valorat mai en la seva justa mesura.

Nosaltres, davant aquesta situacid, vam treballar en tres linies. Una, vam poder
incorporar com a personal de la plantilla de la Direcci6 General un seguit de
treballadors, no molts, perd un seguit de treballadors que estaven en aquell moment
en un programa temporal que finalitzava i, per tant, nosaltres, amb negociacions amb
la Secretaria d’Administraci6 i Funcié Publica i amb el Departament d'Economia, els
vam poder incorporar a la plantilla de la DGAIA.

Dos, vam poder preveure en el pressupost del 2022 un creixement de la plantilla del
Departament, si, de noranta-cinc efectius, que haviem de redistribuir entre les
diferents unitats del Departament, perd que teniem clar que una part havia d'anar a
la DGAIA.

No és, segur, el dimensionament que necessitava el nostre departament. De seguida
gue vam arribar el juny del 21 i mentre ja comencavem a preparar I'avantprojecte del
pressupost del 22, vam fer com una deteccié de necessitats rapida i aixi pel cap baix
ens va resultar que necessitavem entre 350 i quatre-cents professionals per intentar
reactivar tota l'activitat o per donar resposta a tota l'activitat del Departament. Per a
l'any 2022 en vam aconseguir noranta-cinc. La idea era any a any poder anar

creixent.

Tercera cosa que vam fer, vam comencar els treballs i les reunions amb totes les
direccions generals i secretaries sectorials per dibuixar el que anomenem el decret
d'estructura de segon nivell del Departament, en el qual reforcavem ja I'estructura
de la DGAIA amb la creaci6 de dues subdireccions generals i nous serveis. Aquesta
tasca, és clar, ens va quedar a mig fer i no vam ser a temps, no?, de materialitzar-la

per la sortida del Govern.

32



Comissio d’Investigacio sobre I'Activitat de la Direccié General d’Atencio a la
Infancia i I'’Adolescéncia

Sessio num. 11 / 4 de maig de 2026

Aquest seria el primer bloc referit, no?, al tema de recursos i de places. Un segon
bloc que consta a la comissié té més a veure amb la gesti6 economica i les

subvencions al contracte programa. Bé€, torno a referir-me al periode 2011-2015.

Doncs, durant aquest periode, ja s'ha explicat aqui també, van ser uns anys de fort
constrenyiment a la despesa publica, el Govern va prioritzar i preservar, malgrat aixo,
la despesa social en els seus pressupostos. Els comptes de la Generalitat del 2010
es van tancar amb grans desequilibris importants i, per aix0, durant els anys 11 i 12
es van haver d'adoptar mesures de caracter extraordinari orientades a reconduir els

comptes de la Generalitat.

En el periode 13-15 es va produir una certa transicié de la recessio a la recuperacio
economica. Tot i aixi, al 2013 vam haver de prorrogar pressupostos motivat per
I'objectiu del deficit que es va establir per a les comunitats autonomes. Finalment,
als anys 14 i 15 si que vam poder tenir pressupostos i aqui la despesa social es

consolida ja com un eix vertebrador.

Les politiques de salut, ensenyament i benestar van concentrar meés del setanta per
cent de la despesa disponible. | pel que fa a la DGAIA, podem dir que no nomeés no
es van produir reduccions, sin6 que en aquest periode el pressupost de la DGAIA
es va incrementar de 182 a 189. Poc significatiu, segur, pero, en tot cas, va créixer.

La gestié més ordinaria, tant contractual com economica, la realitzaven els organs
de la propia Direccié General que tenen aquestes funcions assignades d'acord amb

el Decret i sempre sota el control de la Intervencié Delegada del Departament.

Pel que fa a les subvencions i respecte de la DGAIA, tradicionalment en aquella
epoca la DGAIA publicava convocatories de subvencions adrecades basicament a
ajuntaments de menys de vint mil habitants per als serveis d'atencio a la infancia i
I'adolescencia i a entitats, associacions per al que anomenavem en aquell moment

el funcionament dels centres oberts.

Els centres oberts, com vostés saben, son espais, serveis dilrns preventius fora de
I'norari escolar, que donen suport i potencien el desenvolupament de la personalitat
dels infants, [ladquisici6 d'aprenentatges, socialitzacio. Bé, també se

subvencionaven altres programes preventius i d'intervencié socioeducativa per a
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infants, el suport als joves extutelats, accions de sensibilitzacio, formaci6 i ja també

la prevencié del maltractament als infants i adolescents.

| en I'ambit de les subvencions, i ho diré rapid, des de la Secretaria General vam
treballar —per tant, aixo també implicava la DGAIA— amb diferents linies. Una, unificar
totes les convocatories que feia el Departament —cada direccié general es feia les
seves fins a aquell moment— en una Unica convocatoria. Aixo ho vam aconseguir el
2015.

Quina era la nostra voluntat? Doncs, simplificar, agilitar, valorar de forma homogeénia,
afavorir la feina també de les entitats que haguessin de demanar una sola sol-licitud.
Vam suprimir les linies de subvencions a ajuntaments de menys de vint mil habitants
perqué les vam poder incloure en el contracte programa, que és l'eina de relacié del

Departament amb el mén local.

Vam anar també traslladant aquelles linies d'actuacié fins aquell moment
subvencionables que eren serveis de la cartera de Serveis Socials i que, per tant, la
seva formula no era la subvencié, sind que havien d'estar sota el paraigues del

concert social o d'altres modalitats. Aquest seria el cas clar dels centres oberts.

| també, sempre que va ser possible, vam fer convocatories d'abast plurianual per
un tema d'economia administrativa, perd també per donar estabilitat economica a
les entitats. Aquesta va ser una demanda que també des del Parlament, via

resolucions, preguntes parlamentaries, ens havia arribat moltes vegades.

Finalment, i pel que fa al contracte programa, que, com deia, és I'eina de relacié del
Departament amb els ens locals per a la prestacio de tots els serveis socials, també,
per tant, d'infancia i adolescencia, el 2011 va ser el darrer any del contracte

programa quadriennal 2008-2011 i el 2012 vam signar un nou contracte programa.

La DGAIA gquines linies d'actuacio tenia en el contracte programa? Dues, que també
les ha esmentat la consellera. La primera, els serveis d'intervencio socioeducativa,
el que, ho deia abans, durant molts anys vam anomenar centres oberts, que €s una

eina molt important de prevencio.

Els serveis d'intervencié socioeducativa sén serveis socials basics. Per tant, sén

competencia del mén local d'acord amb la normativa. La Generalitat esta obligada a
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finangar-ne una part. | els equips d'atencié a la infancia i I'adolescéncia, el que
anomenem també els EAIA. Aquests presten els serveis en la modalitat de gestio
delegada, per tant, €s una gestio que els hi encarrega el Departament. Per tant,
aquests els hauria de finangar en la seva totalitat i sén, no?, els equips que estan

més en contacte amb les families, fan el seguiment dels infants.

Nosaltres, el 2012, incorporem per primera vegada al servei d'intervencio en familia
extensa, el que anomenem el SIFE, que son unitats encarregades de la valoracio, la
mediacio i el suport a les families extenses que tenen la guarda d'infants que han

estat tutelats per la DGAIA.

Val, llavors, d’aquest nou contracte programa qué en destacaria? Una, vam adequar
els moduls de financament dels professionals dels EAIA als criteris que la Generalitat
de Catalunya aplica al seu personal. Per tant, pagar als professionals dels EAIA el

mateix que pagariem a un funcionari de la Generalitat.

Dos, en el marc del grup de treball amb I'Associacié Catalana de Municipis i la
Federacio de Municipis de Catalunya, vam acordar iniciar els treballs de les bases
del nou model de serveis d'intervencié educativa, perqué tingués més abast que no

pas només el que anomenavem fins aquell moment centre obert.

Com deia abans, vam incloure en el contracte programa els serveis d'atencio a la
infancia i adolescéncia que realitzaven els ajuntaments de menys de vint mil
habitants. I, finalment, vam incorporar també I'any 2013 el que vam anomenar el
centre obert d'estiu, és a dir, I'obertura dels centres oberts a l'estiu amb un servei
d'apats. Aix0 perquée coincidia, el que he dit, amb aquella epoca de dificultat
economica i, per tant, vam posar a disposicio de totes les families i dels infants dos

mil places de centres oberts en funcionament durant l'estiu.

Retorno al periode 21-22. En aquest periode, lI'any 21, com saben vostes, no es van
aprovar pressupostos, per tant, la dotacio inicial de la DGAIA va ser de 290 milions,
tot i que al final es va aconseguir un increment fins als 313. Aix0, doncs, gracies al
fons de contingéncia, a transferéncies internes que vam poder fer, amb les dificultats
per a la gestié economica que suposo que s'imaginen que hi ha, no?, que no puguis

comptar en cada moment amb el teu credit per a determinades actuacions.
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Situacio diferent va ser la de I'any 22 en que aquest Parlament el 23 de desembre
va aprovar la Llei 1/2021 de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 22,
gue es publica al DOGC el 31 de desembre, i que, per tant, garantia que des de l'inici

de I'any es disposava de tot el credit necessari.

Pel que fa a la DGAIA, aquesta va passar de tenir un pressupost de 290 milions a
345. Per tant, un increment de gairebé el vint per cent. Una part important d'aquest
creixement es va destinar a incrementar els serveis preventius, sis EAIA, a adequar
els recursos residencials a les necessitats del moment i a treballar en la lluita contra

el maltractament infantil i I'abus sexual.

La gesti6 economica se seguia fent des dels organs de la DGAIA, com ha estat
sempre, amb la fiscalitzaci6 sempre de la Intervenciéo Delegada, com a organ de

control intern de la gestié economicofinancera del Departament.

| pel que fa a les subvencions, es va seguir una mica en la mateixa linia, traient, com
he dit, eh?, la part de centres oberts que va passar al contracte programa, doncs, es
van fomentar accions de serveis preventius d'infancia, de suport als joves tutelats i
extutelats, accions de formacié i accions d'acompanyament en materia de

maltractament infantil.

| I'any 22 també vam realitzar una nova convocatoria extraordinaria de subvencions
vinculada als fons Next Generation, els fons europeus, que va tenir també un

impacte en les politiqgues de la DGAIA i a les quals em referiré després.

| per acabar aquest bloc, finalment, pel que fa al contracte programa, el darrer que
havia formalitzat el Departament corresponia al periode 2016-2019, aixi que quan

arribem nosaltres feia dos anys que aquest havia finalitzat i que es trobava prorrogat.

Aixi, des de gairebé els primers dies que vam arribar al Departament, vam iniciar
converses en primera instancia amb [|'Associacio Catalana de Municipis i la
Federacio de Municipis de Catalunya i després amb tots i cadascun dels ajuntaments

i consells comarcals per disposar d'un nou contracte programa per al periode 22-25.

| en relacio amb els serveis d'infancia i adolescéncia, ja en el mateix acord marc amb

les entitats municipalistes, vam consensuar diverses questions. La primera, revisar i
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renovar el model actual dels EAIA amb I'objectiu de treballar més encara en la

prevencio i en el diagnostic.

Per aquest motiu es va decidir també integrar els EAIA i els SIFE. Vam consensuar
també reforcar els equips amb més professionals, van passar de 555 professionals
el 21 a 615 el 22. Incloure un nou perfil professional, el terapeuta, una nova figura
per afrontar les situacions vitals i possibles disfuncionalitats que es poguessin donar

a les families amb la mirada posada a evitar sempre futurs desemparaments.

Ens vam posar d'acord en crear un grup de treball, durant la vigéncia del conveni,
del contracte programa, per analitzar la necessitat o0 no encara de nous perfils
professionals dels EAIA i també per reforcar els equips que necessitessin reduir les
ratios d'atencio.

Fins aquell moment teniem establertes unes ratios, crec que eren de quaranta
expedients per professional, doncs, vam decidir analitzar-ho d’'una forma més fina
per si hi havien consells comarcals o ajuntaments que necessitessin rebaixar

aguesta ratio.

Vam implementar la seva totalitat el model SIS, I'antic centre obert, per entendre'ns,
que tingués més cobertura. Per tant, s'incloien també aqui ara els infants de zero a
tres anys, que abans no, hi havia una intervencié més gran amb les families. O, per

exemple, es crea un servei d'intervencio socioeducativa itinerant.

I, a més a més, en el contracte programa, i aixd no només afectava la DGAIA, sin6
el conjunt del Departament, s'encetava una nova etapa pel que fa als sistemes
d'informacié, perque en el marc del pla de transformaci6 digital s'iniciava un projecte
de construccié d'un sistema de gestié integral del contracte programa, el que

s'anomenava llavors I'e-Social.

Bé, passaria a un altre punt de l'objecte de la comissio, que és el cobrament de les
prestacions i els mecanismes de control. B&, em torno a remuntar a la primera etapa
de cinc anys en qué vaig ser secretaria general. Doncs, fins al 2010, la DGAIA
gestionava dues prestacions socials de caracter economic que derivaven de la Llei
13/2006, justament, de prestacions socials de caracter economic, la de joves tutelats

I extutelats, una prestacio de caracter temporal dels divuit als vint-i-un
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Fitxer 11CIADGAIAG

anys per a joves que havien estat tutelats com a minim tres anys per la Generalitat
perqué es poguessin emancipar perque poguessin fer una bona transicio a la vida

adulta.

En el periode 2011-2015 hi va haver un promig d'entre 650 i 750 joves beneficiaris
mensuals. | la prestacié per a infants que es troben en familia extensa per atendre
les despeses del seu manteniment, per a aquelles families que durant aquella epoca
tenien aquest infant a casa seva, aproximadament teniem 2.800 beneficiaris

mensuals durant tot el periode.

L'any 2011 posem en marxa una nova prestacié. Una prestacio que va crear la Llei
14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescencia, que és la
prestacio per a infants en situacié de risc. Aquesta s'adreca als menors d'edat que
han estat valorats en situacio de risc, perd que segueixen vivint a casa seva, amb
els seus pares, amb la seva familia, amb el compromis, si, aixo, de formalitzar el
gue anomenem el compromis socioeducatiu corresponent. Aquesta va anar de
menys a meés, normal, no? L'any que la posem en marxa vam tenir 586 beneficiaris,

fins el 2015, que ja en vam tenir 2.053.

Bé, la gesti6é d'aquestes sol-licituds o d'aquestes prestacions, des de la sol-licitud
fins a la seva resolucio i les revisions les duien a terme els diferents organs de la
Direccié General d'Infancia ateses les competencies i les funcions que, segons el
Decret d'estructura, tenien assignades. | els mecanismes de seguiment i control els
exercien els mateixos professionals de la DGAIA i els diferents organs de la mateixa
estructura organitzativa de I'Administracié i també la Intervencio Delegada, si estava
en el si del propi Departament, i la Intervencié General, si aguest control |'exercia el

Departament d'Economia i Finances.

Una altra actuacio que vam dur a terme respecte de les prestacions, que també no
afectava només la DGAIA, pero que jo penso que és important de destacar, quan
també en el pla de treball hi ha un punt que diu: «Analisi de la politica de rendes»,
€s que nosaltres vam elaborar I'any 2015 el que vam anomenar el mapa de

prestacions socials.
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Teniem la voluntat de coneéixer totes les prestacions i ajuts economics que estaven
adrecats als ciutadans i ciutadanes que no disposaven de suficients ingressos per
atendre les seves necessitats basiques, tant aquells que eren de caracter estatal
com els que s'oferien des de la propia administracio de la Generalitat de Catalunya,
com també les que proporcionaven des del mén local, amb la voluntat, ja en aquell
moment, d'analitzar possibles duplicitats, de reordenar els ajuts i simplificar-los, de
millorar l'eficacia protectora també del sistema, i també millorar la tasca dels

professionals que les gestionaven i també millorar el seguiment i el control.

En aquell moment ja vam identificar fins a seixanta-cinc prestacions economiques.
Vam deixar el mapa elaborat, pero ja tampoc no vam poder continuar implementant

cap mesura.

| igual que veiem que existia una diversitat de prestacions i que aix0 generava
determinades ineficiéncies o que era ineficag, també vam veure ja en aquell moment
que teniem diferents sistemes d'informacié i de tecnologies, diferents aplicatius i que
molts d'ells no eren adequats, que hi havia molta dispersio, que no s'aplicava la
interoperabilitat i tot alld que era necessari per gestionar correctament les

prestacions.

Llavors, en aquell moment, ja estem parlant del periode 11-15, el Departament posa
en marxa el primer pla de simplificacié administrativa i transformacié digital. Durant
els quatre anys d'execucié del pla es van disminuir de manera important les
carregues administratives en els tramits i, a més a més, vam fer un pas decidit i

avancant en l'administracio electronica.

Sireprenc i torno a anar al periode 21-22, la situacioé que hi havia al maig del 21 pel
gue fa a aquestes tres prestacions era que mentre la prestacio per risc i la de familia
extensa tenien aproximadament el mateix nombre de beneficiaris, per tant, de
menors i de families, i, per tant, es mantenia estable, els perceptors de la prestacio
per a joves extutelats s'havia doblat en els darrers anys amb més de dos mil joves
gue mensualment la cobraven, no sempre els mateixos joves, és clar, perqué hi

havien altes i baixes cada mes.

Volia destacar que, a més, la gestio de la prestacio per a joves tutelats s'havia

complicat forca en aquell moment, fruit de maltiples canvis legislatius que es van
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anar succeint any rere any. Cada vegada que hi havia llei de pressupostos i llei
d'acompanyament es modificava l'article 19 de la Llei 13/2006. Per tant, la prestacio

en aquells moments es podia demanar abans de que fessis els divuit anys.

Per que? Doncs, perqué aix0, per garantir el continuum, perqué no s'hagués
d'esperar que el jove fes divuit anys per demanar la prestacio i estar tres mesos a la
intempérie; ja no era necessari haver d'haver estat tutelat tres anys per poder cobrar,
encara que fos per un periode més curt; es podia arribar a cobrar fins als vint-i-tres
anys; el llindar d'ingressos havia pujat de I'1 a I'1,5 vegades I'lRSC; i calia, aixo0 si,

sempre ha estat aixi, que el jove seguis un programa d'insercio.

A la llei diu programa d'insercid, nosaltres a vegades parlem del pla de treball
individual, del PTI. Un programa d'insercié que diu la llei també que ha de contenir
accions en l'ambit de la formacid, del treball —I'ambit laboral, per tant—, economic i
d'insercio social. A més, diu la llei literal que cal que aquest programa s'actualitzi
anualment i que asseguri un projecte d'emancipacio i que se'n faci una valoracié
professionalitzada del seguiment que en fan els joves i la comunicacié també a

I'Administracié de qualsevol canvi en els requisits de la prestacio.

A més a més, també es van fer canvis per determinar els suposits de suspensié o
extincid de la prestacid. Aquesta prestacié era compatible amb les rendes del treball
si no se superava un determinat llindar d'ingressos. Per tant, si un jove treballava
sense superar el nivell d'ingressos, que, per tant, vol dir que la podia cobrar, pero
tenia un contracte temporal, només se li... Perdd, si superava els ingressos, pero

tenia un contracte temporal, se li suspenia la prestacio.

Per qué? Perqueé en el moment en que deixés la feina no hagués de tornar a
demanar la prestacid, tornessin a passar tres mesos, sind que la poguéssim

reactivar. Si el contracte era indefinit, llavors si, s'extingia.

Com es pot comprovar, crec jo, no?, amb una clara voluntat educativa, segur, i
d'insercié sociolaboral, segur, aquesta prestacié en va veure modificats els seus
requisits tant per a la seva concessié com després per mantenir-la, perd no es van
implementar les mesures de gestid necessaries per a la seva tramitacio i tampoc es
disposava del personal ni de les eines adequades, sistemes d'informacio i

aplicacions.
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No existien, per exemple, suficients mecanismes d'interoperabilitat que donessin
informacio al dia a la DGAIA de la situacio laboral de cada jove, ates que, per
exemple, no es tenia accés a les bases de cotitzacio i aixo feia molt dificil poder
comprovar en cada moment que es mantenien les condicions per seguir percebent

la prestacio.

Per dur a terme el seguiment del programa d'insercié dels joves que cobraven la
prestacio del programa d'insercio i tenint en compte la manca de recursos propis, el
Departament va decidir ampliar un servei que ja es duia a terme a la demarcaci6 de
Barcelona des de feia uns quants anys, ampliar-lo a tot Catalunya, és el servei que
anomenem de valoracio i seguiment d'aquests joves per a tot el territori, que

implicava el treball de vint-i-sis professionals, educadors i treballadors socials.

Les tasques d'aquests professionals i cito literalment el que diu el plec de
prescripcions tecniques que regia tot contracte eren: «Realitzar el diagnostic
individual del jove. Dissenyar i elaborar el pla de treball individual d'aquest jove.
Desenvolupar l'accié tutorial per avaluar l'assoliment dels objectius. Elaborar cada
sis mesos un informe de revisié del pla de treball i elaborar informes que motivessin

la suspensié o extincié de la prestacié economica atorgadax.

Per tant, el que vam licitar nosaltres va ser un servei d'acompanyament dels joves
per fer seguiment del seu programa d'insercid. Evidentment, els adjudicataris
d'aquest servei havien de facilitar dades a I'Administracié o als funcionaris de
I'Administracié que, amb les corresponents comprovacions, podrien determinar la

suspensio, I'extincié de la prestacio.

Pero, en tot cas, el servei era de seguiment del programa d'insercio i el que vam fer
va ser ampliar-lo arreu de Catalunya, quan aixo0 ja s'estava prestant pel que era la
demarcacio de Barcelona. Agquest contracte nosaltres el vam signar amb data 6 de
setembre del 22, just un mes abans de la nostra sortida del Departament i, per tant,

encara no se n'havia iniciat la seva execucio.

A més a més, sabent de la complexitat per al seguiment d'aquest tipus de prestacio
i no només d'aquesta, sino, en general, de totes les del Departament —abans també

ho citava la consellera, no?, el Departament tramitava més de 1.500 milions d'euros

41



Comissio d’Investigacio sobre I'Activitat de la Direccié General d’Atencio a la
Infancia i I'’Adolescéncia

Sessio num. 11 / 4 de maig de 2026

I'any en prestacions, més de sis mil sol-licituds al mes, una mitjana mensual de

397.000 persones beneficiaries.

Sent conscients que teniem un sistema d'informacio dispers per gestionar aixo i que,
a més a més, teniem diferents aplicacions i que tot aixd generava ineficiéncies, com
posa de manifest l'informe de la Sindicatura de Comptes 6/25, vam voler, per una
banda, intensificar una colla de mesures que el Departament ja havia iniciat feia
temps en matéria de transformacio digital i, de I'altra, incorporar noves solucions TIC

aprofitant, entre altres, els fons Next Generation.

Bé, com recordaran, el Consell d'Europa va aprovar el 2020 el programa Next
Generation, un programa per a la recuperacid, especialment pel tema de la covid i
per fer una transicié ecologica, digital i resilient dels paisos membres. Aquest
programa, els fons d'aquest programa els rebia I'Estat, que els transferia a les

comunitats autbnomes mitjan¢ant la signatura d'un conveni.

Aquesta jo crec que va ser una de les carpetes importants que ens va traslladar
I'anterior equip al maig del 21 ates l'import assignat, estem parlant de 400 milions
d'euros. | després, jo crec, d'una feina ingent per planificar les linies d'inversio, les
diferents modalitats d'execucio, des de subvencions, convenis amb ens locals,
contractacio de serveis propis, el 21 de desembre del 21 signavem el conveni amb

el llavors Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030.

Aquest conveni preveia diferents linies d'actuacid, des de la construccié de nous
equipaments, la innovacio en serveis socials, la millora de I'accessibilitat. Jo voldria
destacar només dos linies en les quals la DGAIA va tenir un paper principal. Una, la
modernitzacié d'infraestructures, digitalitzacié i millora dels models de proteccio

residencial i d'acolliment familiar.

Aqui teniem una dotacio de gairebé 40 milions d'euros. En vam destinar 5 a la
convocatoria de subvencions, a la qual feia referencia abans, perque les entitats que
gestionen CRAE i CREI també poguessin modernitzar les seves estructures, pero
vam destinar 34 a obra propia del Departament, ja sigui remodelant centres propis,

com també, com deia abans, per a la construccié de les set noves unitats Barnahus.

Segona linia, la tecnologia com a element transformador dels serveis socials. Amb

una dotacié també de gairebé 40 milions d'euros, aqui en vam destinar 7,5 a la
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convocatoria de subvencions per a entitats o convenis amb el mon local i en vam

destinar més de 32 a projectes TIC del Departament.

Per tant, com deia, no?, nosaltres, especialment a partir del setembre del 21, vam
fer un impuls decidit a la transformacié digital del Departament, seguint la filosofia
basada en la nova plataforma tecnologica e-Social, aix0 ja existia, no ens ho vam
inventar nosaltres, no? Aixo volia integrar els dotze sistemes d'informacioé que tenia
el Departament amb interoperabilitat, amb un nou model de comunicacié amb la
ciutadania, amb les entitats i amb els ens locals, i fent una gestié més agil, més

rapida i més integrada.

Per tant, aixo ho vam continuar. Pero el que si que vam fer nosaltres va ser incloure
projectes de la DGAIA, que fins a aquell moment no hi era. Per tant, una implicacio
i una vinculacié molt clara en projectes de la DGAIA, no tant centrada només en la
Direccié General de Prestacions Socials o en la Direccido General de Promocié de

I'Autonomia Personal, com estava plantejat una mica fins ara.

Per tant, vam aprovar un nou Pla de transformacio digital 21-22, on vam detectar i
recopilar, com deia també la consellera, més de dos-centes una iniciatives, seixanta-
quatre de les quals corresponien a la Direccid6 General d'Atencié a la Infancia i
I'Adolescéncia.

| amb tota aquesta informacid, i aprofitant els fons Next Generation, vam incloure o
prioritzar les seguents actuacions. Un projecte digital de suport i acompanyament
per als infants i joves, professionals i ciutadania en general. Era com una ampliacio,
podriem dir del teléfon Infancia Respon, que permet la comunicaci6 amb la
ciutadania en casos de violéncia contra infants i adolescents a través del WhatsApp,

per exemple, o del telefon.

Per tant, una eina més en la deteccié dels maltractaments i de la violencia infantil.
Aquest projecte el vam iniciar o el vam dissenyar el 2022, crec que es va posar en

marxa el 2023 amb el nom TotOk o «Tot okey», no ho sé, no sé com dir-ho. Si?

Es a dir, la creaci6é del nou sistema d'informacié i gestié en infancia i adolescéncia
que substituis I'actual Sini@, molt rellevant i important, la incorporacio de la gestio

de totes les prestacions de la DGAIA al T-social, que és el tramitador de prestacions
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de tot el Departament, o també la creacié d'un sistema d'indicadors en infancia i

adolescéncia.

I més enlla d'aquests 30 i pico milions que vam aconseguir amb els fons Next
Generation a través del conveni signat amb el Ministeri, també, independentment,
vam poder destinar gairebé més d'11l milions d'euros també, en aquest cas
procedent del fons REACT, que no deixen també de ser fons europeus, per a altres

projectes TIC del Departament.

Entro en el darrer bloc de la comissioé que diu: «Analisi de la garantia de drets dels
menors i millores en el sistema de proteccié». Bé, jo crec que estariem tots d'acord
amb l'afirmacié que totes les actuacions que duen a terme els professionals,
funcionaris o treballadors de les entitats en I'ambit de la infancia i també tots els
carrecs que en algun moment hem tingut algun tipus de responsabilitat sempre
perseguim el mateix objectiu, que no és altre que garantir els drets dels infants i

adolescents en el sentit més ampli del concepte, no?

Fa uns dies sentia aqui a la senyora Sanmarti que parlava de la triple pe, parlava de
la prevencio, de la proteccio i de la participacio. La senyora Bassa, l'altre dia afegia
dues pes més, no?, la de la promocié de drets i la de la provisié de recursos. En
definitiva, garantir els drets dels infants si o si.

Aixi, i sense entrar en detall, perque, com deia al principi de tot, no?, per les funcions
no em pertocaria, si que els voldria només esmentar algunes de les accions que en
el periode 2011-2015 i 2021-22 vam dur a terme per garantir els drets dels infants,
moltes d'elles accions en desplegament de la Llei 14/2010 dels drets i les

oportunitats dels infants.

| comenco, només les cito, eh?, el pacte per la infancia, que vam signar el 19 de
juliol del 13, un document de consens al voltant de les actuacions i politiques
d'infancia, un veritable compromis del conjunt del pais amb els nostres infants;
I'aprovacié del Pla integral d'atencio a la infancia i I'adolescéncia 13-14 i 15-18, era
un pla de desplegament del pacte amb una dimensié més operativa; el Decret
200/2013, de 23 de juliol, dels consells de participacio territorial i nacional dels infants
—aixo ens va permetre constituir el Consell Nacional dels Infants i els Adolescents a

Catalunya—; la creaci6 I'any 2012 del programa «Educant en la responsabilitat», que
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té la finalitat de donar resposta a situacions on infants i adolescents de menys de
catorze anys han estat implicats com a autors en la denuncia d'un fet tipificat en el
Codi penal com a delicte; el Decret 230/2013, del régim sancionador en matéria
d'infancia i adolescéncia; el Decret 250/2013, de la taula nacional i les taules
territorials i locals d'infancia; I'ordre per la qual s'aprovaven les llistes d'indicadors i
factors de proteccio dels infants i adolescents; el Decret 69/2015, que estableix el
procediment per facilitar el coneixement dels origens biologics; el decret que
esmentava la consellera 63/2022, dels drets i deures dels infants en el sistema de
protecci6 i del procediment i les mesures de proteccié a la infancia i I'adolescencia;
o l'acord de govern que aprovava l'estrategia Barnahus per a l'abordatge integral

dels abusos sexuals.

| acabo
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amb l'apartat de millores.

Segurament no puc dir res nhou que s'hagi dit. I, a més a més, com deia, ho soc
experta en l'ambit de la infancia i I'adolescéncia, vinc aqui en qualitat de testimoni.
Pero rellegia l'altre dia l'informe de la Sindicatura de Comptes de l'any 24, on
recordava que el sistema de proteccié de la infancia i adolescéncia hauria de ser el
de prevenir per protegir i no el de separar per protegir. Es a dir, no hem de separar
els infants per dir: «els tenim protegits», sind que hem de fer una feina de prevencio

perque sigui la veritable proteccio.

| aixd com ho hem de fer? Doncs, en primer lloc, jo crec que amb un treball i un
suport més intens, més frequent, més real amb les families per prevenir les
situacions de risc i, en consequeéncia, per prevenir el desemparament. El treball amb

les families per a mi és clau perque el sistema de proteccio funcioni.

Cal empoderar les families biologiques, les families tenen capacitat de millora i
capacitat de canvi i precisen, aixo si, dels suports socials des de la proximitat. Si el
desemparament és inevitable, perqué hi hauran situacions en qué sera inevitable en

un moment donat, que es faci amb totes les garanties. Per tant, amb el sistema que
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sigui més garantista. No tinc suficient criteri per dir si ha de ser administratiu, judicial,

per un organ superior, no ho sé, pero el que ofereixi més garanties.

Davant d'un desemparament, que es desplegui I'acolliment familiar tant com sigui
possible, en familia extensa en primera instancia. Si aix0 no és possible, en
I'acolliment professionalitzat, crec fermament en I'acolliment professionalitzat. | si
aguest infant o adolescent acaba entrant en un centre residencial, que aquest tingui
la condicié d'una veritable llar, de dimensions reduides, on es treballi des del primer
minut pel retorn de la familia i amb professionals referents dels nens i nenes,
garantint la maxima atenci6 individualitzada, evitant la rotacid i evitant constants

canvis de cara.

| aixo vol dir millorar les condicions laborals d'aquests professionals amb sous a
l'alcada de la funcié que realitzen i de la responsabilitat que tenen, amb més
formacio, dignificar la professié i afavorint I'estabilitat dels equips. | tot aixdo ho hem
de fer, i em sembla que també alguna de les persones que m'han precedit ho ha dit,

amb un maxim acord a tots els nivells.

A nivell politic, per tant, recuperem l'esperit del pacte per la infancia del 2013, a nivell
institucional, perqué el sistema de proteccid de la infancia i de l'adolescéncia no és
una responsabilitat de la DGAIA o no nomeés ho és de la DGAIA, tampoc de la
secretaria sectorial i, segurament, tampoc del Departament, €s a un altre nivell. I,

per tant, jo crec que aixo també ens ha de fer pensar. | també el maxim acord social.
| aqui ho acabaria. Moltes gracies per la seva atencio i quedo a la seva disposicio.
El president

Moltes gracies, senyora Rusinés. Tot seguit té la paraula el senyor Alexis Serra i

Rovira, exsecretari d'Infancia, Adolescéncia i Joventut. Quan voste vulgui.

Compareixenga d’Alexis  Serra, exsecretari  d’Infancia,

Adolescénciai Joventut, en qualitat de testimoni
365-00039/15

Gracies, president. Diputades, diputats. Primer de tot, voldria agrair la possibilitat

d'estar en aquesta comissio d'investigacio i de proposta de millores del sistema de
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protecci6 a la infancia. | voldria agrair la creacié d'aquesta comissio i agraira totes
les persones compareixents fins a la data que han passat per les diferents sales del
Parlament, en tant en quant expertes, persones que han vingut en nom d'entitats de

professionals, entitats especialitzades en infancia, responsables politics.

Crec que tots i totes hem o se suposa que estem treballant per una maxima que s'ha
sentit a dir en algunes de les intervencions que he sentit en altres compareixences,
que és l'interes superior de l'infant. Crec que aixo és el que ens ha de moure a tots i
a totes i que del conjunt d'aquestes compareixences i dels informes que entenc que
preceptivament es faran un cop acabat aquest periode de compareixences, sigui
sobretot l'interes superior de l'infant.

També ja d'entrada, que ho ha fet la consellera... I'exconsellera Cervera i
I'exsecretaria general Dolors Rusinés, €s, ja d'entrada, agrair la feina incansable que
fan totes les persones que treballen en el mén en general de les politiques d'infancia.
| remarco el fet del conjunt de les politiques d'infancia, més enlla inclis de la mateixa,
evidentment, DGAIA, de les secretaries sectorials, del Departament i del sistema de

proteccio a la infancia.

Pero també reiterar aquest agraiment i aguesta feina incansable que fan el conjunt
de professionals, siguin funcionaris publics, siguin persones que estan en gestié
concertada, persones gque, directa o indirectament, treballen en aquest valuds

sistema de proteccio a la infancia.

La meva intervencio tindra, bé, he intentat definir-la en quatre grans, diguéssim,
punts. Una primera prévia reflexié que volia fer i que va molt directament relacionat
amb el final de la intervencié de la Dolors Rusinés; un petit context especific
d'aquests disset mesos, crec que en el meu cas va ser un mes meés que la consellera,
perqué alguns vam cessar el 8 de novembre de 2022; resseguir algunes, perque no
totes, logicament, i perqué intentaré no reiterar alguns dels plantejaments que ja han
fet les meves antecessores; i, finalment, unes petites també propostes de millora tal

com se'ns va demanar en aquesta comissio.

Reflexio. Intentaré ser rapid en la reflexio, pero crec que és important. Crec que és
bo constatar que una realitat que va més enlla del que sén les costures del sistema

de proteccié a la infancia i que considero que sén necessaries que es tinguin en
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compte, perqué sense una mirada global podem caure sempre en les mateixes

limitacions.

Aixi, de forma sintética, podriem dir que en els cinquanta anys de democracia, tant
a Catalunya com al conjunt de I'Estat espanyol, les politiques de promocio de la
infancia, de promocio de les families amb infants o per promocionar les families amb
infants, crec que no han estat veritablement una de les grans prioritats ni en el nostre

pais, a Catalunya, ni en el conjunt de I'Estat espanyol.

| aixd que es pot interpretar com una critica 0 com una autocritica, probablement ho
€s, i és una critica 0 una autocritica col-lectiva, perd que crec que és necessari
constatar-ho, i ara, d'alguna manera, de forma velada ho comentava la secretaria
general, perqué explica algunes de les causes de la manca de politiques preventives
que, necessariament, s'han de dotar més enlla de les politiques preventives que ha

de tenir un bon sistema de protecci6 a la infancia.

Per tant, sense aquesta mirada global, sense aquesta mirada que ens permeti veure
meés enlla d’aquestes politiques preventives que també ha de tenir el sistema de
proteccié a la infancia, no trobarem la bona orbita i no trobarem la bona via de

desplegament.

| aix0 vol dir, sobretot, que les politiqgues publiques prioritaries d'atencié a la infancia,
de promocié de families, que no s'han dut a terme amb prou garanties, siguin
assumides pels principals responsables politics. Moltes vegades, segurament de
bona fe, responsables politics de secretaries, inclis de consellers, de direccions
generals i també molts professionals tecnics treballen, treballem en relacié amb tenir
bons documents, pero, sobretot, el que és important és que les politiques d'infancia

tinguin el lloc que es mereixen en relacié amb les prioritats politiques.

Una de les dades, per exemple, que crec que ens hem de lamentar en general, és
gue si agafem aquest tall que va d'aquesta comissid, que és aproximadament del
2011 al 2025, és que els indexs de pobresa i de pobresa infantil, malauradament, no
hem aconseguit rebaixar-los. | aquesta és una de les politiques preventives i, per

tant, crec que la comissio i els resultats de la comissié esta bé que es facin avaluant,
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logicament, el sistema de proteccio, pero que també cal tenir una mirada més enlla

del sistema de proteccid, perque si no quedarem coixos.

Dit aix0, si que hi entro en context. He seguit algunes de les intervencions o de les
compareixences que hi han hagut en el marc d'aquesta comissio i si que, d'alguna
manera, crec que hi han com dos espais diferenciats en relaci6 amb com ha anat

evolucionant la DGAIA i el conjunt del sistema de proteccio.

La primera, des del 2011, que és on s'inicia aquest periode de compareixences, ve
marcat molt pel desenvolupament del que és lI'aprovacié de la LDOIA, val?, la llei de
drets i oportunitats dels infants i els adolescents, la Llei 14/2010, i I'aprovaci6 del
pacte per la infancia.

Recordo bé l'aprovacié del pacte per la infancia perqué ja en aquell moment jo, en
tant que cap de gabinet de la consellera, en aquell moment, de Benestar i Familia,
Benestar i Familia?, Benestar Social i Familia, disculpa, varem entomar el repte de
finalitzar el procés de negociacié d'aquell pacte després de la feina que havia fet

['anterior conseller Cleries.

Per tant, aquell primer periode va servir per comencar a treballar el desplegament
tant del que és la Llei 14/2010 com és el propi pacte per a la infancia i es van aprovar,
ara ens ho recordava la secretaria general, els diferents decrets que desplegaven,
entre d'altres, la taula nacional d'infancia, les taules territorials, el propi Consell

Nacional d'Infants i Adolescents de Catalunya.

Per tant, aquest primer periode, que podria anar del 2011 al 2016, ve marcat per una
realitat en la qual el sistema, tot i que ja devia estar tensionat i, evidentment, mancat
de millores quant a digitalitzacié6 —també el moment també era diferent— no tenia o

no li va arribar, diguéssim, la sobrecarrega que li va venir a partir del 2017.

Del 2017 al 2022, també recordant la xifra d'arribades massives de joves migrats
sols, jo ho he fet diferent, he calculat del 2011 al 2016, van arribar un conjunt de

2.331 joves migrats sols, i del 2017 al 2022 en van arribar practicament dotze mil.

Aix0 tensiona irreversiblement qualsevol sistema i si el sistema ja no estava prou
ben dimensionat, com ara han explicat la consellera i la secretaria general, les

consequencies van ser haver d'afrontar unes situacions d'emergencia.
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A tenir en compte que amb posterioritat, el 2022, i, per tant, amb relacié a un nou
conseller, des del 2022 fins a l'actualitat, I'arribada ja és de 7.676 joves migrats sols.
Per tant, a tenir en compte que les arribades continuen sent ja, diguem-ne, han
vingut d'alguna manera per quedar-se, i que aixd suposa que, d'alguna manera, la
gestié d'emergéncies es va poder fer en el seu moment, creant una serie de serveis
experimentals necessaris i que tot aixo també suposa un dimensionament important

del que és el sistema de proteccio a la infancia.

Com ha dit la consellera Violant Cervera, la nostra gestio justament va venir derivada
d'aquesta arribada, consequéncia d'aquesta arribada massiva, que se'ls hi havia de

fer aquest continuum assistencial.

Un altre element important que va ser aconseguir aguesta modificacio del reglament
d'estrangeria, perqué aixo va generar grans oportunitats d'emancipacié de joves en
situacié de vulnerabilitat, molts d'ells, evidentment, els joves migrats sols. La gestio
de la cinquena onada de la covid i les consequiéncies de la invasi6 de Russia a
Ucraina a partir del 24 de febrer de 2022.

Tanco la part del context i ja entro en matéria, en el que sén les politiques efectives.
| he volgut posar en valor un element que tant la consellera com la secretaria general
han explicat, que és la necessitat que només vuit anys després de la signatura del
pacte per la infancia vam entendre que era bo, davant d'aquest conjunt de casos, de
canvis, disculpeu, de canvis que s'havien anat produint al llarg d'aquests vuit anys,
era bo tornar a fer una reflexid, de fer un plantejament, de valorar tot aquest conjunt

de canvis.

Em refereixo a canvis com sén l'evolucié de la digitalitzacio, que havia de donar
recorregut en positiu al sistema de proteccid, perd que també generava riscos en
relacio amb la infancia i lI'adolescéncia; l'increment dels casos de salut mental
derivats de la pandémia de la covid; els nivells inalterables, com deia abans, de
pobresa infantil; la mateixa arribada de joves migrats sols; o la mateixa emergencia

climatica.

Bé, crec que l'actualitzacio del pacte que vam engegar i que amb posterioritat a la
nostra sortida del Govern es va continuar treballant, és un dels elements que crec

centrals a I'nora de poder establir entre tot el conjunt de professionals, el conjunt del
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tercer sector, dels actors politics, sindicals, tots aquells que en el seu moment vam

conformar

Fitxer 11CIADGAIA8

aquell gran document que va ser el pacte per la infancia, nosaltres preteniem que el
2023, en aquell moment, perqué voliem vincular-ho als deu anys de pacte,
aconseguir un nou compromis per actualitzar tota aquella agenda que en aquell

moment, doncs, consideravem que s'havia de millorar.

Per aixd vam fer tots els procediments i em consta que es va treballar amb
I'Observatori dels Drets de la Infancia i la Pincat, la plataforma d'infancia a Catalunya,
I'inici d'aquest procés participatiu, també comptant amb la col-laboracié del CNIAC i

dels consells locals.

Malauradament, i aquest si que és un prec que faig, el faré, en tot cas, ja com a
proposta de millora, és, malgrat que sembli dificil, intentar recuperar aquests espais
de consensos gque en el seu moment es van aconseguir no només amb l'aprovacio
de la LDOIA, de la Llei 14/2010, siné també amb la fita d'haver aconseguit el pacte

per la infancia.

Perque, al final, els pactes... moltes vegades es diu: «és que el pacte, el qui governa
ja és busca la foto». No, el pacte €s un espai de consens, €s un espai de renuncies,
€s un espai de poder marcar nous fulls de ruta. | enteniem i entenc que ara ja, dotze

anys o tretze anys després, aquesta necessitat d'actualitzar el pacte es manté vigent.

També varem seguir treballant amb tot el que son totes les derivades de la Llei
14/2010 i també del pacte per la infancia. |, en aquest sentit, varem convocar el juliol
del 22 el que és la taula nacional d'infancia que, com sabeu, té la funcié de coordinar,
impulsar i promoure les politiques d'infancia en el conjunt del territori, derivat de
I'article 26 de la LDOIA. Ja en aquell moment, en el juliol del 2022, en el marc
d'aquesta taula nacional d'infancia ja parlavem de l'actualitzacié d'aquest pacte per

la infancia.

També, com ha comentat la consellera, es va aprovar per decret la regulacié dels

drets dels infants i del procediment de mesures protectores. Una feina que s'havia
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anat realitzant en els anteriors equips i que fins al 2022 no es va aconseguir amb
I'aprovacié d'aquest Decret 63/2022 que, d'alguna manera, recull, regula el conjunt
de drets i deures del conjunt dels infants i adolescents en el sistema de proteccio i
regula el conjunt d'intervencions i procediments en el desemparament dels infants i

adolescents.

També un altre dels elements, que se n'ha parlat i que crec que és important
remarcar-lo, és que a partir del 2019 i el 2020 es... 2019-2020, eh?, que és un
periode ja de gran tensionament del sistema de proteccio, doncs, el Departament
genera aquest espai de participacié, aquest espai de poder valorar com millorar el
sistema de proteccio.

Nosaltres, I'equip que vam entrar al maig i jo crec que al juny del 2021, varem
entomar el pla de millora del sistema de proteccio a la infancia. Si que és cert que
davant d'aquesta proposta que tenia crec recordar que 154 accions varem treballar
la manera per fer-la més prioritaria i la vam sintetitzar en seixanta-quatre accions

gue tenien la seva coordinacié amb el pla estrategic de Serveis Socials.

En el marc d'aquest pla de millora, jo crec que, i aixd he escoltat alguna
compareixenga que també ho ha recordat, s'expliquen moltes de les millores que en
els darrers anys s'estan fent, s'estan avaluant, que algunes tenen una accié més

rapida i d'altres tenen, diguem-ne, un procés de coccié més lenta.

Per exemple, en el procés, també ho ha remarcat la consellera Cervera i la secretaria
general Rusinés, en el que és el proposit de modificar el que és l'atencié residencial
d'infants i adolescents. Aquest canvi de paradigma que des d'anys enrere s'ha anat
treballant per tal que aquells infants i adolescents que han d'estar tutelats, que no hi
ha altra possibilitat que estiguin en alguna residéncia, en algun CRAE, aquests
puguin ser espais més similars a una llar possible i que, per tant, evitem aquests
centres de meés de trenta, quaranta i cinquanta infants, adolescents com
anteriorment hi havia hagut i com encara s'esta en el procés d'aquest

redimensionament.

També voldria plantejar, en el marc del pla de millora, ho ha explicat la consellera,
el que era la culminacié del procés de canvi de model de centre obert tipic com a

model preventiu en el conjunt dels municipis, que venia fruit d'un sistema de
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subvencions, a un procés d'incorporacio en el contracte programa a travées del model
SIS en el qual s'ampliaven els suposits —0bviament, la carrega pressupostaria anava
sobretot en els centres oberts—, pero s'ampliaven els suposits al treball en families,
al treball especific amb infants en risc. Per tant, aguest procés també era un dels
objectius que vam intentar anar culminant en la firma del contracte programa 2022-
2025.

Un altre dels elements que crec que encara resten per fer és una millor coordinacié
amb la Direccié General d'Autonomia Personal i de la Discapacitat per treballar en
el diagnostic i la coordinacio d'un pla de millora de I'atencid dels infants i adolescents
amb discapacitat.

Cada cop més és una realitat tenir infants i joves amb aquestes casuistiques i calia
i cal treballar encara més i millor a I'hora de poder-los ubicar en centres que

depenguin del que és la Direccié General, de I'actual DGPPIA.

Un altre dels elements importants, i que després m'hi referiré i que s'hi han referit
diferents compareixences, €és l'equiparaci6 i l'augment de les prestacions
economiques corresponents a les diferents modalitats d'acolliment familiar. | també,
evidentment, un altre dels elements que també sortia del pla de millora era millorar
la detecci6 i el treball amb relacié als abusos sexuals, al voltant dels infants i
adolescents victimes d'abusos sexuals, que després m'hi referiré a partir de

I'estratégia Barnahus.

Un altre dels elements del pla de millora era treballar amb la comissio de tuteles.
Aquesta és una de les possibles, si no solucions, és una de les vies en les quals es
busca treballar el procés de desemparament amb més garanties. Crec que en aquest
moment s'ha aprovat una prova pilot, si no vaig equivocat, en el marc del Vallés
Occidental, que és la creacido d'una comissio de tuteles, que ve derivat també

d'aquest pla del pla de millora.

I, en tot cas, sera interessant veure quina és l'evolucié un cop s'hagi creat aquesta
comissioé de tuteles per veure fins a quin punt aguest procediment, el qual dona més
garanties a I'hora que altres actors, més enlla del que les propies EAIA puguin
decidir, la DGAIA pugui decidir unes mesures de desemparament, hi hagin altres

professionals que puguin acompanyar en aquest procés i, en tot cas, fer segones i
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terceres opinions al voltant de prendre la decisio tan dificil com és desemparar un fill

o una filla o fills dels seus progenitors.

Un altre dels elements que també deriven del pla de millora i que s'hi ha treballat en
els subseguents equips, perd que vam comencar en els anys 21 i 22, és tot aquest
sistema de millorar les comunicacions entre els infants, els adolescents i
I'Administracié. Sempre ha estat una dificultat treballar amb els mateixos canals i

entendre el llenguatge dels infants i els adolescents.

| és evident que, tot i que en el seu moment va ser molt important, el servei, que és
un servei que esta a la cartera de serveis, que és I'Infancia Respon, el 116 111,
enteniem que, i també derivat del pla de millora, calia millorar aquest sistema amb
una web que fos responsiva, que hi hagués una agilitzacié de les comunicacions

amb un llenguatge proper, evidentment, als infants i als joves.

| és evident que en aquest moment, el 2026, si una cosa no fan servir massa els
joves, és la trucada, no? Doncs, en aquell moment ja es va treballar i es va
encarregar al CTTI tot un projecte per desenvolupar el que després, com comentava
I'exsecretaria general, una nova pagina web responsiva que es diu Tot OK?, que

diria que s'ha aprovat en el marc d'aguesta actual legislatura.

Pero també el fet que s'incorpori en el que és el Tot OK? un sistema de comunicacié
via WhatsApp, augmentant, per tant, aquests canals de comunicacié, com deia, més

vinculats amb els infants i els adolescents.

Un altre dels elements del pla de millora del sistema de proteccio a la infancia —i aqui
m'han de deixar que m'hi estengui una mica més, perqué crec que és important
poder-ho explicar— és l'avaluacié del sistema de proteccié a la infancia. Se n‘ha
parlat. Se n'ha parlat en alguna compareixenca i aqui també s'ha fet un petit
plantejament, pero crec que és important, perque estem parlant d'una proposta que
el que vol és coneixer de primera ma i per dintre qué pensen el conjunt d'infants i
adolescents i professionals que treballen en el sistema de protecci6 a la infancia al

voltant de diferents casuistiques que formen part de les seves propies vides.

| crec que aquesta és una proposta que, a més, em consta que €s una proposta
aplaudida i posada com a exemple de bona politica a nivell internacional, perqué no

hi ha gaires sistemes de protecci6 a la infancia que tinguin sistemes d'avaluacié com
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els que han treballat el conjunt dels equips de la DGAIA des del 2020 fins a

['actualitat.

Crec que és important que ho posem en valor i, evidentment, és una altra de les
propostes que plantejo de millora, que és demanar que tota aquesta informacié que
s'ha pogut anar obtenint d'aquesta diagnosi interna, sigui coneixedora, si més no
sigui coneixedora per part dels responsables politics perqué puguin ajudar a

desenvolupar millors politiques i, per tant, millorar el sistema de proteccio.

Era i €s un conjunt de questionaris, primer de tot, a infants i adolescents entre deu i
disset anys, questionaris també a professionals del sistema de proteccio a la infancia
que treballen amb infants d'un a disset anys, questionaris a joves extutelats de fins
a vint-i-un anys. | també una explotacio de dades del sistema de dades de la DGAIA

com és el Sini@.

| es treballaven en set ambits de treball, des de la seguretat, des de I'estabilitat al
voltant de les condicions materials en el seu propi desenvolupament d'aquests
infants i adolescents, des de I'ambit de la salut, des de la capacitat de socialitzacio
d'aquests infants i adolescents, des de l'educacié formal, des de I'ambit de la
informacid i el dret a la participacio, des de I'ambit de la propia autonomia personal,
des de I'ambit del benestar subjectiu i des de I'ambit de la seguretat.

Jo crec que només per explicar aguest sistema d'avaluacio del sistema de proteccio
hauriem de fer una compareixenca monografica, ni que sigui interna, per poder

valorar conjuntament aquestes dades.

S'havien de fer quatre onades, eren quatre periodes diferents en els quals es feien
aguest conjunt d'enquestes. En I'epoca de la consellera Cervera vam fer la primera
onada —ella ho comentava— amb el vint-i-cinc per cent. Em consta o donem per
sentat que les quatre onades s'han fet. En tot cas, si que, en el periode de fins al
conseller Campuzano, ens consta que les tres primeres onades s'havien fet perque,
i €s public, hi va haver un acte en qué es va fer un petit resum del que havia estat el

resultat d'aquestes enquestes.

| deixin-me dir-los algunes dades que son importants, pero reitero que l'important és

tenir el conjunt de les dades i de les quatre onades. Evidentment, no els hi explicaré
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totes les dades, perque no les tinc i perqué, ho repeteixo, estariem dos dies i mig

podent-ne parlar, pero si que he agafat una dada de cada un dels elements.

En I'ambit de la seguretat, un 68,4 per cent dels joves tutelats d'entre deu i disset
anys s'han sentit sempre segurs en el lloc on viuen. En I'ambit de I'estabilitat, només
crec que el 47,4 per cent d'infants i adolescents acollits en centre han tingut un Unic
tutor en el darrer any. Fixin-se, menys del cinquanta per cent parlen que han tingut

un dnic tutor.

Fitxer 11CIADGAIA9

Aqui és l'hora, també, de parlar de la manca de les condicions laborals dels
professionals, perqué amb unes millors condicions laborals segurament el conjunt
dels educadors socials que treballen en centres podriem tenir l'allargament

d'aquests vincles.

Amb relacié a les condicions materials, un 66,5 per cent dels infants i adolescents
acollits en centre tenen una taula d'estudi individual. En questions de
desenvolupament, el 62,3 per cent d'infants i adolescents, segons la seva edat,
consideren que tenen un desenvolupament socioemocional normal o avangat. Amb
relacié a la salut, el 43,8 per cent d'infants i adolescents diuen necessitar atencié
especialitzada per part d'un CSMIJ. Amb relacié a la socialitzacio, el 65,3 per cent
d'infants i adolescents han realitzat almenys una activitat extraescolar durant els
altims tres mesos 0 més: només el 65,3 per cent. Amb relacio a I'educacié formal. El
53,8 per cent d'adolescents de disset anys han estudiat dins de I'educacié reglada.
Amb relaci6 a la informacid i la participacio, el 68,4 per cent dels adolescents d'entre
setze i disset anys consideren que s'estan preparant bé per ser suficientment
autonoms i independents quan assoleixin la majoria d'edat. | finalment, I'Gltima dada
al voltant del benestar subjectiu: el 74,1 per cent d'infants i adolescents mostren una

satisfaccio alta o molt alta amb la seva vida en general.

Com tot, aquests resultats tenen dades bones, dades molt bones i dades no tan
bones. Pero crec, sincerament, que un sistema d'indicadors com aquest, que
realment fa una radiografia important del que és la mirada interna del sistema de

proteccio, on els protagonistes son aquests infants i els adolescents, hauria de ser
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més tinguda en consideracio per part d'aquesta comissio i per part del conjunt, en
aguest cas, de la DGPPIA.

Segueixo amb un altre element del pla de millora, com és una iniciativa que vam
comencar a treballar en els anys 21-22 i que vam deixar a punt perqué l'any 2023
fos presentada, que era, també derivat de I'increment de problematiques de malestar
emocional, la casuistica de treballar com detectar millor les els riscos de suicidi entre
la poblacio infantil i juvenil. | en aquest sentit varem treballar de forma conjunta amb
la Universitat Pompeu Fabra per treballar algoritmes que poguessin detectar a la
xarxa situacions que poguessin donar a pensar que hi havia aquest gran malestar

emocional i tendéncies al suicidi.

D'aquest treball, que va comencar amb un primer treball col-laboratiu, com dic, amb
la Universitat Pompeu Fabra i amb el Departament de Salut, en va sortir el que és
I'actual programa «Obro fil», que esta sent gestionat en aguest moment a través de
la Fundacio Ajuda i Esperanca. | un altre dels elements que també venen derivats
del Pla de millora —per tant, poso molt d’émfasi en aquest pla de millora perqué
realment en van sortir moltes propostes amb molt bon sentit, i també ho ha explicat

sobretot la consellera Cervera—, €s l'estratégia Barnahus.

Una altra de les molt bones politiques que s'han implantat a Catalunya, que han estat
referents al conjunt de I'Estat. Son varies les comunitats autonomes i el propi
Ministeri d'Infancia que han volgut, van voler en el seu moment venir a visitar la prova
pilot que s’havia engegat uns anys abans amb el conseller Chakir el Homrani. Per
tant, aquella prova pilot —ja no donaré dades, perd estan transcrites en moltes
compareixences— és una molt bona politica, sobretot per a un terme que s'utilitza
molt en les politiques socials i en les politigues especialment també d'infancia, que
és posar els infants al centre. Moltes vegades aixo de posar els infants al centre ho
fem servir molt, inclids com un eslogan de marqueting politic, perdo realment
Barnahus, que al final no és pas una politica propia del Govern de la Generalitat,
sin6 que al final és una politica dels paisos nordics, de treball, pero explica molt bé
gue és aixo de posar els joves al centre, i que, a diferéncia de anteriorment a les
Barnahus, que linfant o I'adolescent, quan havia patit alguna vulneracié d'abus

sexual, doncs, havia d'anar que si al centre médic, que s'hi havia d'anar als jutjats,
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que s'havia de Mossos, el fet de posar tot el servei Barnahus en un emplagament

anic ens configurava realment aquesta politica de posar els infants al centre.

Ho ha comentat la consellera i sobretot la secretaria general. Es cert que amb el
financament dels Next Generation varem aconseguir treballar el finangcament, crec
que de set recursos dels catorze que teniem previst distribuir pel conjunt del pais.
Ho ha dit la consellera Cervera, és cert que la gran majoria dels ajuntaments ho van
viure, diguem-ne, amb els bracos oberts, perqué van considerar que era un molt bon
servei, tot i que no tots. També he de dir que algun va refusar aquesta proposta,
per0 és veritat que la gran majoria aquest tipus de servei el van el van valorar
positivament. I, en el marc de I'Acord de Govern 157, varem aprovar, com deia la

consellera Cervera, I'Estratégia Barnahus.

Qué era I'Estrategia Barnahus? Doncs, aplicar estratégicament tota el que és la
politica d'atencid, la politica de prevenci6 amb relacié a les victimes d'abusos
sexuals. Basicament, I'estratégia Barnahus tenia el mandat de desenvolupar els
tretze+: és la prova pilot de Tarragona en el conjunt del territori catala. Desplegar
politiques preventives en format de campanyes de sensibilitzaci6 de programes
formatius sobre la prevencid i sobre I'educacié sexual amb tot tipus de material
didactic. Incorporar tota la informacié al voltant de tot el que passava en el conjunt
de les Barnahus per tal de tenir un sistema d'informacio i gestio operatiu en el marc
d'aquesta estratégia, i la creacié d'una oficina técnica per a les persones que en la
seva infancia o adolescéncia, o0 en tot cas joventut, haguessin patit d'abusos sexuals.
Una oficina que avui en dia no esta encara creada. En el marc de l'aprovacio
d'aquesta estratégia es van crear la Taula de I'Estratégia Barnahus, la comissié de
seguiment de l'estratégia, en la qual hi havia una taula directiva, diguem-ne, més

politica, i una comissié més tecnica.

Comentar que tot aixo també venia derivat de I'aprovacio de la LOPIVI a nivell de
I'Estat espanyol, la Llei de proteccié a la infancia i l'adolescencia davant les
violencies, en la qual justament emplagava a crear mecanismes de prevencio i de

tractament al voltant de les de les victimes d'abusos sexuals.

Parlaré també de l'estratégia de I'AICAI i de com vam evolucionar l'estratégia de

I'AICAI amb relacié al concepte de jove en situacid de vulnerabilitat. Ho han
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comentat: en el 2022 el departament, i concretament la DGAIA, acumulava 2.680
places per atendre adolescents i joves migrats sols. Tot aixo venia d'haver hagut, no
m'hi estendré, pero d'haver hagut de crear diversos serveis experimentals per tal
d'acollir aquesta arribada massiva de joves migrats sols, ja fos amb la creaci6 del
dispositiu d'atencié immediata, com amb els serveis de proteccio a I'emergencia o
els serveis de primers acolliments, i incorporar també tot el que sén els PILs, els

AEC, per tant tots els itineraris, també, d'inserci6 laboral.

En aquesta part també varem haver de gestionar aquest increment de les
prestacions per a joves extutelats, seguint aquesta logica d'un creixement del
nombre de prestacions degut al creixement de les arribades i el seu progressiu pas
a la vida adulta. Al llarg del 22, un total de 2.054 joves tutelats i extutelats van ser
beneficiaris d'aquestes prestacions economigues, amb un cost de més de 15 milions
d'euros. Els increments del nombre de joves atesos extutelats comportava aguesta
necessitat de buscar més mans per gestionar el seguiment, com ho ha explicat molt
bé la Dolors Rusinés. Aix0 va generar el fet de crear aquesta externalitzacié en el
servei del seguiment dels joves extutelats que rebien aquesta prestacio, pero que no
estaven en serveis residencials de I'area de joves —només els que no estaven en els

serveis de |'Area de Suport als Joves Tutelats i Extutelats.

| també varem haver de buscar un nou emplacament en el DAI. El DAI estava ubicat
en el terme municipal entre Sant Cugat i Barcelona, pero presentava unes condicions
practicament insalubres. En aquell moment varem creure que haviem de buscar un
nou emplacament per al DAI. No era gens facil trobar emplagaments d'un dispositiu
com aquest, diguem-ne, que els ajuntaments no ens esperaven amb els bracos
oberts. Tot i aixi ho vam aconseguir. Aqui també m'agradaria un record per a I'amic
Enric Morist, que en el seu moment la Creu Roja gestionava aquest dispositiu i que

tanta bona feina va arribar a fer també en aquest aspecte.

Ara m'he perdut. El reglament d'estrangeria. Jo crec que ho he dit al principi, i s’hi
ha referit molt la consellera Cervera, el reglament d'estrangeria directament va
suposar un abans i un després. El fet de tenir unes barreres de tipus economic
contractual que impossibilitava que els joves poguessin renovar el seu permis de

residéncia i, per tant, practicament els abocava a quedar-se al carrer. Jo crec que
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aquesta fita, com ha explicat bé la consellera, va generar un nou marc d'oportunitats
I esta generant un nou marc d'oportunitats en el procés d'emancipacié d'aquests
joves en situacio de vulnerabilitat. En el marc d'aquesta evolucié de 'ECAI, el 2022
varem crear la Taula per a la inclusié de joves en situacio de vulnerabilitat. Aquesta
taula, d'alguna manera, era l'actualitzacio de la Taula de I'estrategia catalana de
joves migrats, perque d'alguna manera el que voliem era treballar el concepte de

jove en situacié de vulnerabilitat, intentant evitar I'estigmatitzacié del jove migrat sol.

Aquesta taula es va crear no sé si abans de l'estiu del 2022. Nosaltres no vam estar
a temps de poder-la convocar, pero diria —no sé si algi em pot corregir—, diria que
no s'ha arribat a convocar mai, i crec, en canvi, que seria un altre bon plantejament
per poder treballar tot el conjunt dels processos d'emancipacio de totes aquelles

joves que viuen en situacié de vulnerabilitat.

Aniré rapid al voltant de I'impacte de la guerra de Russia o de la invasié de Russia
contra Ucraina. Evidentment, aixo ens va agafar..., a tothom li va agafar de cop, i
ens va agafar també de cop. Cal tenir en compte que el conjunt del 2022 van arribar
un conjunt de cinc-cents infants, la gran majoria dels quals arribaven sense referents
familiars i, per tant, aixdo també explica I'increment el 2022 d'arribades de joves
migrats sols, que s'incorporaven també en el comput d'arribades, perque
evidentment no féiem distincions si arribaven del sud o arribaven del nord. Pero és
evident que aix0 va generar una allau de peticions d'acolliment com no s'havia vist
mai. Ho ha dit la consellera. Practicament dotze mil peticions van arribar a instancies
de I'ICAA, en aquest cas. | com ha dit la secretaria general, vam haver de treballar
al voltant d'incrementar en dos suposits el que és el dret a la prestacié, en aquest
cas, per acolliments de menors d'edat tutelats. Varem incorporar mesures cautelars
de guarda provisional en familia aliena i la guarda protectora mitjangant I'acolliment
per una persona o familia, per tal de que aquests acolliments tinguessin dret a la

prestacio.

També, com ha dit la consellera, vam haver de realitzar algun —un o dos— contractes
d'emergeéencia al voltant de la creacidé del servei de valoracio d'idoneitat de les
families que s'havien d'ocupar d'alguns d'aquests infants arribats d'Ucraina, i la

creacio de dos centres per a tots aquells infants que no anaven amb families. A la
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vegada que també vam haver d'incorporar i augmentar el que és la disposicio
d'atencio del teléfon de la Infancia Respon perque va ser una directament una allau

de trucades.

Comentar aqui, amb relacio al risc

Fitxer 11CIADGAIA10

de violencia contra els infants i adolescents que des del departament teniem la gran
preocupacio, i la consellera ho ha dit també en la seva intervencid, que hi havia
persones, fins i tot, no només a entitats sind a persones que anaven a Ucraina a
buscar nens provinents de centres d'orfandat. | el patiment que teniem aqui era en

detectar riscos de violéncies sexuals contra aquests infants.

Propostes de millora. Quant a propostes de millora, crec que escoltant les diferents
compareixences es perfilen alguns elements que crec que sén d'especial interes per
a la reflexio del sistema de proteccié. D'entrada els diré el que he comentat
inicialment. Crec que les politiques d'infancia i de promocié de la infancia, de
politiques familiars, és el millor element, i sobretot de politiques de rendes, és el
millor element per afavorir politiques preventives. L'altre element, que ja ho he
comentat abans, €s recuperar espais de consensos, recuperar espais d'actualitzacio

del que seria el Pacte per la infancia.

Perd jo crec que hi ha cinc o sis aspectes que sOn transcendents i que totes les
compareixences, com a minim les que jo he escoltat, que no me les he escoltat totes,
perd que a totes s’hi fa alguna referéncia o altra. D'entrada, la primera que vull posar
és: treballar per dignificar la professié del conjunt de professionals que treballen en
el servei de protecci6 a la infancia. Independentment de si son funcionaris publics,
independentment de si treballen al tercer sector, crec que si no treballem la seva
dignificacio no podrem exigir que també el sistema de proteccio a la infancia estigui
ben dotat. | dotar-lo vol dir dotar lo salarial, perdo també dimensionar-lo amb relacio

a les necessitats actuals.

Sobre els processos de desemparament, la meva opinidé és que segurament, i a

tenor del que de com es pot desenvolupar aquesta nova prova pilot del sistema de
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tuteles, probablement el sistema judicial, d'entrada, fiscalia i jutjats, haurien de tenir
un major paper. Que, de fet, aixo ho va recordar en I'anterior compareixenca |I'Ester
Cabanes, la directora general que estava en el nostre equip, ja tenen aguesta
potestat. Fiscalia d'ofici pot intervenir en qualsevol mesura de desemparament,
probablement per plantejar-se aquest major paper del sistema judicial, el tema sera
com dimensionar també a nivell de recursos economics tot el propi sistema judicial i

com, per tant, es vagi especialitzant també amb relacio a tematiques d'infancia.

Aix0 esta passant en alguna comunitat autonoma, com és per exemple Canaries,
que en aquest cas estan treballant una prova pilot d'un jutjat d'infancia, en aquest
cas de violencia contra la infancia, amb bons resultats. Vindria a ser, des de
I'oferiment del sistema judicial, una petita Barnahus, com una Barnahus, pero esta
tenint uns bons resultats. De fet, en I'época nostra vam tenir el responsable
d'aquesta prova pilot que ens va venir a visitar a Catalunya i la consellera també el
va rebre, i vam mostrar nosaltres un interés a coneixer aquesta prova pilot que s'esta
desenvolupant a nivell de les illes de les llles Canaries, concretament a Las Palmas

de Gran Canaria.

Pero, en tot cas, si que el que cal és ampliar els mecanismes de desemparament
amb segones, terceres opinions, per tal de que el desemparament realment s'hagi
de desemparar quan s'hagi de desemparar i, per tant, crec que aquesta mirada
judicial ha de ser més intensa. Si aix0 ha de comportar canvis en la llei, jo en aixo
crec que seria més prudent i alhora crec que valoraria més aquesta evolucié

d'aquesta actual comissio de tuteles per veure quins soén els seus resultats.

Amb relacio a la professionalitzacié dels acolliments. No hi ha compareixenca en
gue no hagi sentit defensar aquest element. Per tant, jo crec que és una reflexi
interessant. Ja en el 2022, recordo que a traves de I'lCAA s'estava treballant amb el
Govern de I'Estat un possible procés de professionalitzacié en alguns casos concrets
d'acolliment per a infants amb discapacitats, que comportava canvis en la propia
Seguretat Social. Per tant, per crear epigrafs. El que sigui —el que sigui—, pero
posem-nos a treballar. Aixo vol dir recursos economics, pero sobretot el que vol dir

es garanties de que molts infants, sobretot aquells que tenen I'edat que per llei no
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haurien d'estar de zero a sis anys en centres, puguin estar en families i no estiguin

en centres residencials.

Crec necessari la revolucié digital, d'una vegada per totes. S'hi han esmercat molts
recursos. En tot cas, el 2026, I'era digital per excel-lencia i de la intel-ligencia artificial,
somiem tots plegats que el sistema de creuament de dades, el sistema de que, per
tant, un botd pugui saber tota la vida d'una persona, jo crec que ens evitaria fins i tot

potser la creaci6 d'aguesta comissio.

Defensar el dret de I'emancipacié dels joves en situacio de vulnerabilitat, perque més
enlla dels vint-i-tres anys se'ls pugui continuar treballant en aquesta capacitat de que
puguin emancipar-se. Per tant, puguin establir-se per si sols, perd que se’ls puguin

donar aguestes oportunitats.

I, finalment, jo crec que la férmula Barnahus és una formula aplicable no només en
els casos de violéncia amb relacié a abusos sexuals, sin6 en tots aquells casos de
violencia cap als infants i adolescents. En tot cas, espero que amb aquesta
compareixenca hagim aportat una mica més de llum. | sobretot, espero que el
sistema de proteccio a la infancia en surti reforcat, sempre, com he dit al principi, en

interés de l'infant.
Moltes gracies.
El president

Moltes gracies, senyor Serra. Tot seguit passem al torn d'intervencions dels grups
parlamentaris. | en primer lloc, té la paraula la diputada senyora Ennatu Domingo i
Soler, en nom del Grup Parlamentari de Junts per Catalunya. Té voste la paraula.

Ennatu Domingo i Soler

Gracies, president. Bon dia, diputats. Vull comencar la meva intervencio agraint en
nom del Grup Parlamentari de Junts a I'honorable Senyora Violant Cervera, a la
senyora Dolors Rusinés i al senyor Alexis Serra per la feina feta al capdavant del
Departament de Drets Socials, del 2021 al 2022. Pero, també, agrair que en molts
aspectes vostés van ser pioners i en especial pel que fa a la transformacié digital
amb els fons Next Generation, que crec que ha d'estar al centre de la transformacio

de l'atencio al sistema a la infancia i adolescencia.
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Vostés estan aqui perque hi ha dos informes de la Sindicatura de Comptes. El
primer... —vostes han esmentat aquest informe—, pero si voldria contextualitzar la
seva intervencio, perque el primer, doncs, evidencia irregularitats en I'Us dels
contractes d'emergencia, i també la tramitacié de reconeixement extrajudicial del
credit del 2016 al 2020. | el segon informe, doncs, sobre el desgavell en la gestio de
les prestacions per part de la DGAIA. |, en concret, també s'exposa que s'estima que
s'han perdut uns 4,7 milions d'euros en pagaments indeguts que afecten a
expedients de menors tutelats i extutelats entre el 2016 i el 2024. | encara queden

expedients per ser revisats per part del Departament de Drets Socials.

Pero és cert que hi ha una investigacio per part de I'Oficina Antifrau que determinara
si es pot reclamar responsabilitat comptable a la DGAIA per les possibles
irregularitats en la gestié de les prestacions, en concret. | en aquest sentit, jo volia
aclarir que I'objectiu d'aquesta comissié d'investigacio és aclarir, per una banda, els
fets, i també posar la base per a una reforma profunda del sistema de proteccio i
d'atencio a la infancia . Per aixo també valorem totes les aportacions que han fet en

aguesta sessio.

Algunes de les meves preguntes seran per aclarir part de la intervencio que ens han
fet durant aquestes dues hores i mitja. Per tant, pot ser que us faci tornar a repetir
alguns fets que ens han compartit, i d'altres és per aprofundir una mica més. En
primer lloc, durant el periode que van estar al capdavant del Departament de Drets
Socials, ens han explicat que es van tramitar contractes d'emergéncia, entre un o
dos. Jo crec que estaria molt bé si ens poguessin explicar quants en van tramitar,
concretament, la naturalesa d'aquests contractes i el volum d'aquesta contractacio.
| si tenen la informacio, evidentment, a ma, i si no, revisariem la memoria del

departament.

En segon lloc, el control i seguiment de les prestacions per a menors tutelats i
extutelats el feia la DGAIA. | aixd ens ho han anat explicant els diversos testimonis
gue han passat per aquesta comissio d'investigacio. Pero voste, honorable senyora
Cervera, va externalitzar el seguiment dels joves que reben les prestacions i va
delegar aquesta tasca a la UTE formada per la Fundacio Resilis i Mercé Fontanilles

el 2022, just abans de deixar el departament de Drets socials. Perd ens agradaria si
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ens pot explicar quina és la decisié darrere de I'externalitzacié d'aguest servei de
seguiment dels joves. Evidentment, ja han explicat durant aquesta intervencio que
no eren els Unics que van externalitzar, sin6 el Consorci de Barcelona també ho feia
aixi, d'aguesta manera. Quina valoraci6 fan de la tasca que han fet aquestes dues
fundacions, vist amb distancia i, sobretot, en el context de l'informe de la sindicatura

de greuges i també de les auditories internes al Departament de Drets Socials?

En tercer lloc: ens poden explicar perqué 7 milions del total de 160 milions d'euros
de pagaments indeguts que afecten els menors tutelats i extutelats han prescrit? | la
pregunta és: per que no es van reclamar els expedients economics entre el 2021 i
el 2022? S'hi poden explicar. La primera condonacié de pagaments indeguts que es
formalitza o s'aprova és el 2025, si no m'equivoco. Ens agradaria saber també una

mica més el context d'aquestes decisions.

[, finalment, doncs, la consellera Monica Martinez Bravo ha anunciat una reforma de
la DGAIA i ha fet un seguit de canvis transcendentals en el sentit que treuen
competéncies a la DGAIA en contractacio i control de prestacions. Evidentment,
aguesta reforma encara no s'ha materialitzat, perd0 ens agradaria saber quina
valoracié fan de la reforma anunciada per la consellera i, sobretot, perquée creiem
que molts dels canvis que ja s'han anunciat vostés ja els estaven treballant i en
especial ens han explicat que van tirar endavant seixanta mesures de millora. Quines
mesures no han estat adoptades encara i que vostés voldrien que es tornessin a
reconsiderar part d'aquesta reforma del Departament de Drets Socials? Ens n’han
explicat algunes de les que ja estaven incloses. | agraim la revisié, malgrat que van

deixar el departament el 2022.
Moltes gracies.
El president

Moltes gracies, diputada. Tot seguit, en nom del Grup Parlamentari d'Esquerra
Republicana, té la paraula I'honorable senyor Joan Ignasi Elena Garcia. Quan voste

vulgui.

Joan Ignasi Elena Garcia
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Moltes gracies. | voldria comencgar amb un agraiment, avui especial, per I'explicacio
detallada que ens han fet avui. Li ho agraim de veritat, perque més enlla del que
hem escoltat, ho tenim, no?, i, per tant, doncs, en farem s per a les conclusions.
Pero també per la feina feta durant aquest temps, els anys que van estar al govern.
Perquée estem parlant de persones molt vulnerables, molt sensibles, i la gestio no és
facil i vol molt d'esforg i vol molt de sacrifici. Vol molt de lliurament personal al servei

d'aquests menors.

| és veritat, avui hem d'analitzar les coses que es podrien haver fet millor, les que
no. | aquest és l'objectiu d'aquesta comissid, pero jo voldria agrair la feina que han
fet. | ho faig especialment amb vostés, perqué justament no sén de la mateixa
formacié politica. Ho estenc als altres, pero0 no ho he fet amb les altres
compareixences que hi han hagut, perque I'empatia respecte de la feina que es fa i
de les dificultats que hi ha es demostra amb els propis i amb els no propis. | aixo és
el que dona credibilitat. | jo crec que és una de les coses que hem d'intentar que

tingui aquesta comissié, credibilitat.

Per tant, els agraeixo la feina que han fet, i voldria... Han explicat quines eren les
urgéencies, per entendre'ns, més enlla de les diaries i de les obvies de la feina que
feien, les que van caure diguem-ne, a més a més, no? Parlaven dels nois i noies que
van venir derivats de la guerra, el final de la pandémia, i el retorn del nombre de
persones que venien després de la pandémia, doncs, que no en van venir tants, que
de nou alld del 16 es reprodueix I'any 20, i aixd porta dificultats de gesti6é i haver
d'entomar. | suposo que té a veure aixd amb els contractes d'emergéncia, i té a veure
aixo, potser, amb algun reconeixement que es va haver de fer de despesa, perquée
efectivament, per aixo existeix legislativament la possibilitat de fer aquestes coses,

per quan hi ha emergencies, i és obvi que aquestes hi sén.

Una segona reflexio és el que han fet, que jo crec que és molt necessari que
abordem, que és la descompensacié entre el volum de contractacié que hi ha en
aguest departament en relacio a les capacitats operatives de «la maquina», diguem-
ne, per poder-les gestionar. | estem parlant de volums que son assimilables,
segurament, als de salut. Potser les quantitats no son les mateixes, pero el volum

de gestid, homologable.
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| és indiscutiblement diferent la capacitat operativa des d'aquest punt de vista de la
maquina administrativa d'un i de l'altre. | aix0, si €s una conclusié d'aguesta comissio
i ens hi posem seriosament a resoldre-ho, ja haurem fet molt bona feina. Perqué
potser a vegades dic sempre que potser tenen a Salut un zero més tots els
contractes, pero els contractes s'han de gestionar igual els uns i els altres, i la feina
és la mateixa, o0, en tot cas, és assimilable i homologable. En aquest sentit, aixo ens
sembla que és essencial, com un altre tema, que és el de I'equiparacié salarial,

perqueé si no, no ens en sortirem, en aquest sector.

Han fet referéncia moltes a moltes millores, i aquest és un altre element a destacar
gue em sembla que és atribuible a tots els consellers que hem vist en aquest temps.
Moltes d'aquestes millores, totes tenen una continuitat. Es a dir, vostés van
implementar moltes millores que venien del govern anterior i moltes de les que
vostés van tirar endavant les van implementar els seguients. Perqué segurament
parteixen totes d'un diagnostic, que és el mateix. Un, ja I'he dit, que és aquesta
impactant quantitat de feina que hi ha, de gestié, que no estava compensada amb
els mateixos recursos que a altres sectors de I'Administracio. | després, aquesta
arribada, aquest increment extraordinari del nombre de persones, de nanos que han
vingut d'altres paisos i que generaven, doncs, la necessitat d'atencio, d'atendre-les

des del sector. Una glestio que la sé pero també crec que és bo que quedi.

Van externalitzar el servei amb un concurs obert; amb un concurs obert al qual es
va presentar qui va voler; amb un concurs obert al qual es va presentar qui va voler
i no hi va haver cap recurs contra aquesta adjudicaci6. També perque aquest
element que quedi també clar, perque em sembla que és bo que quedi clar per a

I'analisi que es fa en aquesta en aquesta comissio.

I, finalment, m'agradaria que fessin una reflexio sobre quin impacte van tenir els
canvis legislatius, que hi han fet referencia, aquells que es van incorporar a les lleis
de pressupostos, i que després tenen un impacte directe a la gestio de les
prestacions. |, sobretot —i acabo amb aixo—, quin impacte té la dificultat de coneixer
en temps real els canvis de la situacié dels menors que reben ajuts a I'hora de

gestionar i de garantir que no hi hagin cobraments indeguts durant un temps. Es a
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dir, canvien les circumstancies de les persones d'una forma molt constant, degut
precisament a la seva situacio de precarietat i vulnerabilitat, i aixo implica un canvi
en les seves prestacions, pero aquesta informacié no arriba en temps real, com per
exemple arriba —i ara si, acabo— quan una persona cobra la jubilacio i perd la vida, i
aixo és una informacio que si que arriba en temps real. |, per tant, quin impacte ha

tingut tot aixo. En definitiva, reiterar lI'agraiment.
Moltes gracies.
El president

Gracies, diputat. Tot seguit, en nom del Grup Parlamentari del Partit Popular, té la

paraula I'excel-lentissima senyora Lorena Roldan Suarez. Quan vosté vulgui.
Lorena Roldan Suarez

Si; moltes gracies, president. Em sumo també a aquestes salutacions i també als
agraiments, tant a I'exconsellera Cervera com a la senyora Rusinés i al senyor Serra,

per aquestes explicacions.

Jo seré breu, avui. Es veritat que portem ja dies de comissi6, amb moltes
compareixences i, per tant, cada vegada tenim més complerta la foto, de que és el
que va passar o qué és el que ens ha portat aqui, arran d'aquests informes de la
Sindicatura, dels quals ja n'hem parlat. Coincideixo en molts dels aspectes que s'han
explicat del diagnostic de la situacio, que era una situacio molt complexa i de cap a
on ha d'anar la DGPPIA, que és un dels objectes també d'aguesta comissio. Per
exemple, amb tot el tema que comentava I'exconsellera, pel fet del desemparament,
si ha d'entrar fiscalia o no. Nosaltres, per exemple, des del Grup Popular tenim una
proposta en aquest sentit per no congestionar més els jutjats i, per tant, que sigui el
ministeri fiscal qui pugui tenir també, doncs, veu en aquests procediments. | €s veritat
que aixi evitariem que I'Administracio sigui jutge i part, per dir-ho d'alguna manera,
que és veritat que pot anar una mica viciat en el procediment, perque, com bé

s'apuntava, no sén objectius. Amb aixo estem d'acord.

Estem d'acord també en l'agilitat en els processos i que aixd passa per una
transformacio digital. Avui dia tenim les eines que no teniem fa uns anys i per tant

les hem de fer servir. | crec que aixo també alleujara molt la carrega d'expedients
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que té el Departament de Drets Socials, que, també s'ha apuntat, és un dels que
genera meés volum de feina. També compartim aguesta mirada sobre els extutelats.
Es veritat que la situacié d'ara no és la que teniem fa uns anys, pero tenim una
realitat a casa nostra que I'hem de gestionar i, per tant, tenim uns menors en uns
centres que quan compleixen els divuit anys, doncs, alguna cosa s'ha de fer. Aixo
és evident i, per tant, també compartim, hi insisteixo, aquesta mirada d'anar meés
enlla i no només fer una proteccio fins els divuit sind estendre-la. En tot aixd estem
d'acord i segurament aixi ho reflectiran també en les conclusions que puguin sortir

d'aquesta comissio.

I, pel que fa a alguns dels aspectes que hem vingut comentant en les darreres
sessions per aquests aquestes troballes que fa la Sindicatura de Comptes, jo he de
dir que potser és el primer cop que detecto que realment hi havia o es donaven els
requisits per fer una contractacié d'emergeéncia, que €s quan es parlava tot el tema
de la guerra d'Ucraina. Perqué, evidentment, és una situacié que requereix una
actuacioé rapida. | és veritat que aqui si que es compleixen els criteris que marca la
Llei de contractes del sector public. | ho vull remarcar perqué fins ara hem posat molt
emfasi en tot el tema dels contractes d'emergéncia. Nosaltres considerem que en
molts aspectes no es donaven els requisits, perd en aquest en concret, crec que Si
hi ha un moment en el que podiem fer servir la contractacié d'emergencia, és en

aguest i, per tant, aqui no entrarem en més detall.

Pero si que vull parlar d'aguests 167 milions d'euros que detecta la Sindicatura de
Comptes. Es veritat que pel que fa a I'exconsellera, doncs, afecta només un periode

de setze mesos, i aquests 167 [milions#6.35] d’euros s6n més extensos en el temps.

A mi m'agradaria saber si vostés tenien el coneixement d'aguests pagaments
indeguts. Quins eren els mecanismes 0 quin circuit es seguia per fer el seguiment
d'aquests pagaments. Molts d'ells fins i tot no es van poder reclamar perque ja
passaven els quatre anys i per tant havien prescrit. | jo voldria saber també per que
no es va fer cap actuacié que pogués interrompre aquesta prescripcid. Es veritat que
I'anterior sessio se'ns va comentar que hi havia un problema pel creuament de les
dades i que, per tant, quan arribava la informacio ja era massa tard, pero vull saber

si hi havia alguna manera dins d'aquests quatre anys per fer alguna actuacié que
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pogués interrompre aquest periode de prescripcid. | sobretot, aixo, aprofundir en els
mecanismes de control i de seguiment. | si d'alguna manera es van preveure
mecanismes extraordinaris per poder reintegrar aquests imports. Per part meva, res

més. Moltes gracies de nou i guedem amatents també a les explicacions.
Gracies.
El president

Moltes gracies, diputada. No ha assistit avui a la sessié cap representant del Grup
Parlamentari de VOX. Passariem el torn de paraula al segtient grup, que és el Grup

dels Comuns. Té la paraula la diputada Nuria Lozano Montoya. Quan vosté vulgui.
Nuria Lozano Montoya

Gracies, president. | gracies a les compareixents per les seves reflexions i
aportacions. A ningl no se'ns escapa que si estem avui en aquesta comissio és
perque I'antiga DGAIA no va acabar de proporcionar el grau de proteccié que era
necessari als menors als que s'havia d'emparar, i per aixd pensem que és
imprescindible definir canvis al sistema de proteccid, a les eines necessaries per

reforcar-lo i també als recursos adients per fer-ho possible.

Nosaltres voldriem coneixer el seu punt de vista sobre diverses questions. En primer
lloc, com creuen que es podrien millorar les garanties juridiques per a menors i
families? Amb quin tipus de control? Diverses de vostés han fet referéncia tant al
control judicial com a la possibilitat d'intervencié del ministeri fiscal. També han
aparegut en altres compareixences referencies al control administratiu. Doncs, si s'hi
podrien pronunciar al respecte, tenint en compte que des de fa deu anys el quaranta-
cinc per cent dels expedients oberts acaben amb els menors sota tutela de
I'Administracid. | quins mecanismes consideren que es podrien implementar des
d'una perspectiva més preventiva, per millorar les capacitats parentals, buscant
aguesta alianca amb les families per evitar que arribi a materialitzar-se el

desemparament.

Fent referéncia a la questio de la contractacié, al Grup de Comuns ens amoina la
gestio fonamentalment des de la nostra perspectiva, perqué cal poder atendre allo

urgent sense descuidar allo important, que en aquest cas és guanyar en agilitat per
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no deixar cap menor desemparat. I, per tant, entenem que en determinades
circumstancies es puguin adoptar mesures de caracter urgent i que, per tant, es
recorre a mecanismes de caracter extraordinari, que podrien tenir sentit. Pero, des
d'aquesta perspectiva, també, com considerem que es podria modificar la normativa
reguladora en matéria de contractacié perqué no s'hagi de recérrer a mecanismes
d'urgéncia, preservant totes les garanties en materia contractual, pero també

protegint igualment els menors.

Una altra referéncia a la questié de la seguretat i l'atencié a la salut mental i el
benestar emocional dels menors tutelats. Perqué és cert que els Ultims anys s'ha
reduit el nombre de places terapéeutiques per atendre problemes de salut mental
concertades amb el Departament de Salut, i, com consideren que es podria disposar
de més places a disposicio per poder atendre una questio tan rellevant com aquesta.
Aixi com, també, per poder garantir la transparéncia i el financament necessaris, no
només en aquesta questid, en general, perdo especialment pel que fa uns
ajuntaments plenament compromesos amb la millora del sistema de proteccié i amb
una necessitat d'enfortir la prevencio i la intervencié comunitaries, pero en canvi molt

limitats des d'una perspectiva de recursos.

Una altra qliestio relacionada amb objectius. Si es van plantejar o no es van plantejar
objectius, i amb quines caracteristiques respecte a questions com l'increment de les
ratios de professionals. Van fer referéncia vostes a quin era I'index de professionals
que era necessari, i també a algun increment en algun exercici concret, pero en canvi
continuava havent-hi un decalatge molt important. Com van abordar aquesta
guestio, aixi com també tot el que té a veure amb la garantia de condicions laborals
i salarials optimes que permetin el reconeixement de la funcié d'aquests
professionals, pero també que afavoris la continuitat del lloc de treball per eliminar
I'alta rotacio de personal als centres i la conseguent pérdua de vincles entre el menor
i el referent per tal de poder, doncs, garantir una millor proteccié del mateix, amb
aquesta relacio de confianca que acostuma a establir-se amb el referent i que, en

canvi, una rotacié elevada dificulta, i no poc.

També, pel que fa a, en determinats moments, la massificacié als centres

residencials, que feia que l'index d'ocupacié dels mateixos fos més elevat del que
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seria inicialment previst per a centres d'aquestes caracteristiques. Quines eines i
recursos consideren que caldria posar a disposicio? Han fet referencia a
I'externalitzacio del servei de seguiment i acompanyament, pero €s cert que aquesta
externalitzacié impactava també sobre la continuitat de les prestacions, que esta a
I'arrel dels pagaments indeguts i que no afavorien en absolut aguests menors, com
s'ha vist posteriorment amb la reclamacié. Com consideren que es poden evitar

aguests pagaments?

| una ultima questio, i amb aixd acabo, president. Es cert que aquesta comissio
també obeeix a situacions de greus abusos i d'irregularitats. Cal actuar, peré com?
En primer lloc, cal esclarir responsabilitats, pero també cal fer referéncia a una
guestio a la que I'exconsellera, la senyora Cervera, s'hi referia, que és el tema de
I'exercici d'autocritica. Que nosaltres no ho plantejavem com el fet que un s'hagi
d'avergonyir del que ha fet, sind des d'una altra perspectiva, amb un altre abordatge.
Es a dir, que es podia haver fet diferent? Que es podia haver fet millor? Jo no séc
perfecte i m'imagino que, com a mi li passa a tothom, que podem fer les coses millor.
I, en aquest sentit, doncs, tenint en compte el deteriorament actual i des d'aquesta
perspectiva autocritica, com es podria haver contribuit en major mesura des de la
Conselleria per evitar I'evolucio de la situacié que acaba desembocant en el punt

actual?
Moltes gracies.
El president

Moltes gracies, diputada. No havent-hi cap representant de la Candidatura d'Unitat
Popular - Defensem la Terra, tampoc cap representant d'Alianca Catalana pel Grup
mixt, passarem el torn del Grup Parlamentari Socialistes i Units per Avancar. Té la

paraula la diputada Ménica Garcia. Quan voste vulgui.
Moénica Rios Garcia

Moltes gracies, president. Bon dia a tothom. | en especial a I'hnonorable senyora
Violant Cervera, a la senyora Rusinés i al senyor Serra, per les explicacions extenses

gue ens han fet avui en el marc d'aquesta comissio d'investigacio.
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Bé, vostes ja ho han explicat, que I'honorable senyora Violant Cervera va estar setze
mesos en el carrec i la senyora Rusinés i el senyor Serra, disset mesos. Vull dir, en
aguesta forquilla... —el Govern Socialista en porta dinou, eh?, governant—, pero tot i
aixi també és veritat que han explicat moltes coses que van fer en la Direccié General

d'Infancia i Adolesceéncia.

Jo, també, respecte..., perque...,

Fitxer 11CIADGAIA12

és un tema del que s'ha parlat molt i segurament s'ha fet molta demagogia, també.
Si em podria també concretar el tema de la licitaci6 dels nou mesos d'aquesta
externalitzacié. Bé, una mica a que va respondre? Per qué van decidir externalitzar,
diguem-ne, aquest seguiment dels itineraris d'emancipaci6?, que si que anaven
lligats..., perqué ha dit que facilitaven les dades per a l'extincié o no d'aquestes
prestacions als joves extutelats, i entenc que en aquell moment no tenien
interoperabilitat de dades amb Treball, que ara actualment si que s'ha aconseguit
aguesta interoperabilitat, que ajudara al control d'aquestes extincions o0 no
d'aquestes prestacions, que segurament €s un factor determinant pel que parlem
dels pagaments indeguts..., perd una mica si pot concretar en aquest sentit.

Ja ha parlat de la contractacié d'emergencia amb la guerra d'Ucraina. S'entén
perfectament. Bé, i també I’honorable senyora Cervera ha parlat que I'aprovacio de
pressupostos va donar aire per a la millora del sistema. Doncs, jo sempre aprofito
per demanar que, ja que mirem aquestes mancances i es critica... —jo, la critica,
sempre que és constructiva, €s benvinguda, hi ha critiques que busquen una altra
cosa i no tant—, per0 és veritat que ja es critica, doncs, que també se sigui

responsable en aquest sentit per poder millorar aquesta direccio entre tots i totes.

| també, apel-lant una mica al que deia el senyor Serra d'aconseguir aquest espai
des de consensos, sobretot en les politiques d'infancia, que jo crec que tots els
governs, i sempre ho he dit i també una mica amb el que deia el conseller Elena, jo
sempre he posat de manifest que tots els governs segurament ho han fet el millor
que han pogut amb les eines que han tingut. Vull dir, d’aixdé no en tinc cap mena de

dubte. | el Govern socialista i aguesta diputada que ha fet el seguiment de totes
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aquestes comissions, sempre ha intentat fer una lectura constructiva per tal de poder
millorar el sistema de proteccio, que jo crec que és el més important i rellevant que

podem extreure d'aquesta comissio.

Bé, han coincidit molt amb el que s'ha plantejat en la refundaci6 de la DGPPIA; vull
dir, han coincidit molt. No només voste, senyora Cervera, sin0 molts dels
compareixents. Entenc que els que heu estat treballant en la direccié general, es
comparteix una mica aquesta diagnosi i les mancances que tenia el sistema i
segurament les que hem de millorar entre tots i totes. | aquest consens que parlava,
bé, també és un reflex, per exemple, del model Barnahus. Es una prova que es va
fer pilot, que ha sigut d'éxit i vosté la va engegar amb el Govern de coalici6 amb
Esquerra, Esquerra la va continuar i també I'estem continuant el Govern Socialista.
| crec que aquestes son les bones politiques i les que ajuden a la gent i en aquest

cas, als menors.

Deia que coincideix perqué també parlava de la renda garantida, que voste estava
d'acord que s'incorporés la prestacio de joves extutelats a aquesta renda, pero si
gue es mantinguessin els acompanyaments. Evidentment. Vull dir, I'4nic que es fa
és que la prestacio economica pengi de renda garantida, per allo d'intentar simplificar
prestacions, perqué sap que també hi ha una optimitzacio de prestacions que al final
generen. No en té cap, aquest que parlem..., que la gent ha de fer un pelegrinatge a
molts llocs per poder gestionar aquestes prestacions. Equiparacio salarial. Totalment
d'acord. També s'ha presentat fa poc, el Govern ha presentat aquest informe de
quina és la quantitat que parlem per poder portar-la a terme.

Respecte al contracte programa, també, amb el pressupost que es presentava... Bé,
s'ha signat un nou conveni amb 450 milions d'euros. S6n 118 més que en el
pressupost del 23. Jo també, i entenc que compartim aquesta visid que I'ambit
municipal és molt important en tot el que comporta, no nomeés parlem d'infancia, sin
de tots els serveis que atenen a persones. Es molt important reforcar aquest
contracte programa. | res més, perqué no em queda temps. Moltissimes gracies per

les explicacions i a disposicié del que necessitin.

El president
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Moltes gracies, diputada. Té de nou la paraula I'honorable senyora Violant Cervera

Godia. Quan voste vulgui.
Violant Cervera i Godia (exconsellera de Drets Socials)

Moltes gracies. | moltes gracies, també, dels comentaris de tots els compareixents.
La veritat és que les preguntes que es fan vostes en l'aire, evidentment, ens les ham
fet nosaltres, i tot i que fa tres anys homés que vam sortir del departament, sembla
mentida el que també en certa manera acabes oblidant i, per tant, ens ha servit

durant aguests dies també per fer una mica d'exercici de memoria.

Jo, dels pocs papers que tinc de la meva epoca, em vaig quedar aquest perque és
el que francament més em va impressionar. | aquest és un document, que és el
document de traspas, en certa manera, del conseller El Homrani amb mi mateixa.
Em parla de les volumetries del departament. No, senyor Elena, conseller Elena: el
Departament de Salut no té més contractacions. El que té més contractacions és el
Departament de Drets Socials. Perque qualsevol ajuda que dona qualsevol altre
departament, segons com, parles de milers d'euros. Les nostres ajudes, i ara, el
Govern actual intenta fer ajudes de 100 euros, que... Parentesi, eh? Si fins ara
teniem quatre-centes mil prestacions, si ara en volem posar cent mil més, doncs,
espero que la consellera Martinez Bravo tingui molt suport. Pero sén ajudes de 100

euros i per tant el volum és espectacular.

Vull dir, el departament de Drets Socials era el primer departament en nombre, per
exemple, de contractaci6 menor, pero el primer departament amb diferencia, amb
3.000... —a I'epoca El Homrani—, amb 3.656 contractes. El segon departament en
contractacid major, que fins i tot deu ser una mica més rapida... En temes de
convenis, el Departament de Drets Socials, o en aquell moment Treball i Afers
Socials, tenia 511 convenis. El que venia despreés era..., bé, i el que venia després
era feminismes, que potser en tenia dinou. | el Departament de Drets Socials té molt
volum de gestid, de gestid en general, de documentacio. | aixd, a més a meés, quan
parles d'ajudes petites a les persones, perque quan parlem de que hi ha vint-i-quatre
prestacions diferents, vol dir que no son les tres grans, que soén les pensions
contributives, que eren 500 milions, la renda garantida, que eren 500 milions i la Llei

de dependéncia, que eren 500 milions. Es que després hi havia els complements de
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les vidues, els complements..., els complements mils que hi ha, vint-i-quatre

prestacions diferents amb vuit programes diferents.

Les pensions no contributives encara es gestionen I'AS400, que és un dels
programes meés solids que hi ha per a la gesti6 administrativa, pero0 que és
absolutament illegible entre d'altres diferents programes informatics. Per tant, el
volum de la gestid i la necessitat de la transformacio digital i la necessitat del
creuament de dades era basica, perque si tu podies fer creuaments de dades podies
fer detencions massives de conceptes. Per exemple, 'empadronament. Es que no
només estem parlant de la seguretat social, qué és I'Estat, és que estem parlant dels
empadronaments dels municipis. Els empadronaments dels municipis al ritme que
va en els empadronaments dels municipis i qualsevol prestacié d'aquest pais
vinculada amb I'empadronament. Per tant, era manual, fent feina, segons com, de
formiga, d'analitzar prestacions i milers i milers de prestacions. Per tant, és basic.
Ho vam detectar, és veritat, i és basic les transformacions digitals que s'han de fer a

posteriori.

Després, jo segurament m'he mirat més l'informe de la Sindicatura de Comptes de
prestacions, perqué afecta més el meu periode que no pas l'anterior. A mi el primer
que em va sorprendre del informe de la sindicatura és que barregi moltes dades i,
d'entrada, i a més a més al resum sempre acabem posant el focus amb les
prestacions indegudes, que no és il-legal. El meu fill cobrava la prestacio de I'atur,
ha comencat a treballar, i hisenda, que jo recordo el ministre Escriva em va dir
«Hacienda lo sabe todo» li va pagar indegudament una part i I'ha hagut de retornar.
Es que aixd forma part de I'Administracid, i si a més a més ets una Administracié
com la Generalitat, on no tens les dades dels altres, perqué no som «Hacienda lo

sabe todo», doncs, et provoquen aquestes prestacions degudes.

Llavors sap greu que 1.500 milions a l'any, multiplicat per deu anys, son 15.000
milions, aproximadament, perqué fa deu anys, el 2010 no hi havia la renda garantida,
perd estem parlant d'un volum de 13.000 milions d'euros, dels quals..., que també,
els informes no sabem si esta parlant llavors, perqué com que ho barreja, no sabem
si parlem dels deu anys o0 només parlem dels ultims quatre o dels ultims cinc, parlem

de 167 de prestacions indegudes, que totes les administracions [han#9.43] de ser
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indegudes. Per cert, moltes d'aquestes és perqué en la nostra epoca, d'aquell avis
que els hi vaig comentar del conseller el ministre Escriva, va ser quan no teniem el
conveni per parlar de l'ingrés minim vital, pero si que es va comencar en certa
manera a gestionar. | des d'aquell moment, doncs, demanavem un canvi a I'hora de
presentar les sol-licituds de la renda garantida, que era abans de comencar a
tramitar la renda garantida, com a minim que s’hagués demanat l'ingrés minim vital.
Per tant, la persona que havia demanat les dues prestacions durant algun temps és

veritat que és probable que hi hagués algun tipus d'incompatibilitat.

Hi havia un milié de casuistiques. Pero és que, a més a més, insisteixo en aixo, no
sé si parlava... Es igual. Tant si parlem de deu anys com si parlem dels darrers cinc.
So6n 165 milions de prestacions indegudes. Perd 7 de prescrites, 7 d'un volum de
7.000 milions. No és justificable, perqué evidentment ha de ser zero, o tendir a zero.
Pero les dificultats del moment i, tot i que no era la nostra epoca, €s veritat que quan
vam arribar el departament estava tensionat perqué ja de per si és un departament
molt tensionat, pero sobretot —sobretot, sobretot— perque la covid..., és que potser
potser no agrada que es recordi, pero el 155 i la covid van frenar el departament.
Vam enviar la gent a casa. Ja no ens en recordem, pero vam enviar la gent a casa.
No tenien ni ordinadors, no podien consultar la documentacié administrativa i el tap
qgue es va fer llavors, doncs, es va intentar solucionar de la millor manera possible

intentant posar les eines.

Diu, vostes sabien que hi havia prestacions indegudes? Doncs li he de dir la veritat:
no. Perque, a més a més, un altre fet que tampoc no es recull o tampoc no he sabut
veure gue es reculli a I'informe de la Sindicatura, és que I'any 2022 les prestacions
prescriuen als cinc anys, no als quatre, als cinc anys. Hi va haver una reforma del
Decret legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, concretament l'article 100.4, que
canvia, i les prestacions passen de ser de cinc anys a quatre. Per tant, a la nostra
epoca, segurament, doncs, al setembre del 2022, encara no havien prescrit. Tampoc
no sabria dir quant, perqué per poder analitzar prestacié a prestacié hauriem
d'analitzar les casuistiques de cada un dels expedients, especialment en els
expedients dels extutelats. Perque, com deia la secretaria, molts d'ells no tenien la

documentacio. Alguns no tenien documents nacionals d'identitat, per tant era una
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feina realment molt complexa. Insisteixo que aixd no €s una excusa, pero és la

realitat.

I, en qualsevol cas, la diputada Domingo diu: irregularitats en els contractes
d'emergencia. Doncs no sé si son irregulars. Aixo ho determinaran els organismes
que ho hagin de detectar, perque els contractes d'emergéncia a priori no son
irregulars. | podem considerar, que jo considero que la guerra d'Ucraina era
d'emergéncia, pero també ho era en aquell moment la covid i, per tant..., i a més a
MESs no teniem pressupost. | el que si que es pot veure en les diferents memaories és
que de la memoria de l'any 20 o de l'any 21, per entendre'ns, que no teniem
pressupost, tampoc, nosaltres, a la memoria de l'any 22, ja no existeixen

contractacions d'emergencia. Per qué? Doncs, perque ja esta dintre del sistema.

Dit aix0, també, quan parlem de els contractacions d'emergéncia, jo també em
pregunto, perqué em pregunto no a nivell retoric, sind si ara tornés una altra vegada
al capdavant del departament. Clar, quan tu planifiques i planifigues arribades
massives, tu pots fer-ho de dues maneres: una, anar a l'engros i dir, escolta, jo
SUposo que com que en van arribar I'any passat dos mil, doncs, preveig per dos mil,
i per tant preveig el pressupost, i per tant aquelles places que tu licites han de tindre
un preu, encara que siguin ocupades, desocupades, han de tindre un preu. Pero
clar, si després no s'ocupen perque en lloc d'arribar com va passar a la covid que en
lloc d'arribar-ne dos mil n’arribaven vuit-centes, aquell marge, en el fons, també
estas, la Generalitat, I'Administracié també esta fent pagaments que no estan ben

calculats.

Llavors, per a aix0 estan els contractes d'emergencia, perquée quan arriba un fet
sobtat tu pots contractar d'emergéncia. Vull dir amb aixo que hi ha com un punt de
contradiccio entre la contractacié d'emergencia o bé tenir previstes totes les places.
Jo crec que nosaltres al 2022 ja les vam poder preveure perqué ja estava molt
sostinguda en el temps l'arribada, exceptuant la parada de la covid. Pero si analitzem
en certa manera les dades, doncs miri, el 2000..., bé, el 2018 perqué va ser un
desastre, tres mil set-cents, pero el 2019 ja van ser dos mil docents, el 2020, vuit-
centes, el 2021, que recuperavem la covid, mil dues-centes, pero el 2022 ja van ser

dues mil quatre-centes, dues mil tres-centes el 23, dues mil sis-centes el 24, dues
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mil dues-centes el 25. Per tant, jo crec que ara si que pots, en certa manera,

preveure quin pot ser el sistema.

Per qué es fa la contractacio

Fitxer 11CIADGAIA13

i I'externalitzacié del SEVAD Miri, jo s6c funcionaria i a mi, tot i que crec en la
contractacio publicosocial —jo crec que la secretaria també— jo crec que la majoria
dels serveis han de poder estar internalitzats, sempre i quan sigui possible. | quan
tu has de fer, perqué aixo és el que deia la llei, que has de fer uns plans de treball
individualitzats i per les questions diverses, l'arribada la covid..., perque clar, a
I'arribada el departament va intentar assumir el tema de les arribades amb un volum
de personal molt petit. Per tant, vam prioritzar aixo, pero la llei el que et diu és que
aguestos joves han de tindre un pla de treball individualitzat, i no hi era. Doncs, si no
hi era, per poder desembossar, intentes contractar a una entitat externa que t'ajude
a fer aquests seguiments individualitzats al territori, perque no €s només ficar a vint-
i-sis persones, és tenir espais oberts..., perque aixo és el que diu la licitacio, tenir
espais oberts, per poder fer les reunions, per poder fer les entrevistes. Vull dir que
és una [etapa#1.05], i la vam fer de nou mesos. Jo em pregunto: per qué la vam fer
de nou mesos i no d'un any? Doncs perque devien preveure que amb nou mesos
aguest volum de feina que estava embossat del departament i que s'havia de fer si

o si, havia de ser suficient com per poder-ho solucionar.

La prova és que la conselleria actual no ha rescindit tampoc el contracte, perque
m'imagino que no han degut acabar, perque és imprescindible que aquests joves
puguin tindre aquestos plans de treball individualitzats per poder tenir la prestacié.
Una altra cosa és que el departament o la direccié general s’ha de dimensionar per
fer un bon seguiment d'aquestes entitats. Nosaltres..., jo ja no sé el que va passar
amb aquestes entitats, perqué van marxar a l'octubre i va comencar a funcionar de
facto el gener del 23. Pero, en qualsevol cas, si és que s'arribés a detectar, que no
ho sé, hi insisteixo, perqué aix0 no crec que ningu ho puguem fer, ni nosaltres, ni
tampoc els diputats, perque tenen prou feina, sind altres organismes. Pero si es

detecta que aguesta entitat no va actuar correctament, s'ha d'anar cap a aquesta
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entitat a demanar-li responsabilitats, perd no posar..., i potser no €s aquesta entitat,
sin6 que potser parlem d'un treballador, pero posar sempre en escac tot el sistema
per fets puntuals sap una mica de greu, pergue jo em ratifico amb el que he dit al
comencament: la Direccié General de la DGAIA, amb el nou nom més de prevencio,
és la més sensible, segur, de tota la Generalitat de Catalunya, i, per tant, ha de tindre
el maxim suport i la maxima mirada amb carinyo per intentar solucionar problemes

puntuals que tenen infants.

Impacte legislatiu: és evident l'impacte legislatiu. Aixdo ho podra explicar millor la
secretaria general, que com heu vist, com que és una advocada veterana del
departament, doncs coneix molt la normativa i els diferents impactes que també
provoquen dificultats a I'nora de poder reclamar les diferents prestacions. Perqué no
és el mateix uns condicionants que et donen una prestacié a que quan la legislacié
canvie, que és una mica el que intentava dir abans, totes les legislacions que fan,
que no hi pensem, jo la primera, quan estava aqui on esteu asseguts vosaltres no hi
penses, perd és que després hi ha un pobre treballador public, que allo que els

diputats escrivim perqué el paper ho aguanta tot, després ho ha de poder transcriure.

Equiparaments salarials, i aixd0 també ho comentava la consellera, nosaltres hi
creiem fermament. De fet, el conseller EI Homrani va apujar les tarifes que feien
referencia a les residéncies, doncs, en la legislatura anterior. El sector continuava
demanant una actualitzacié de tarifes, perque és veritat que no estan actualitzades,
i nosaltres ho vam ampliar a tot el sector, no només a la gent gran, perqué entenem
que si hi havia problemes i equiparacions salarials havia d'estar de tot el sector. | es
va posar expressament en el conveni amb les entitats amb les quals vam signar
aguest acord, que havia d'anar dirigit a la millora dels treballadors publics, perqué és
el que ens haviem trobat després de la covid. Els treballadors que treballaven en el
sector social si veien més ben pagats per altres sectors, ensenyament o altres
departaments, senzillament marxaven, i per nosaltres era basic poder treballar en

aguesta linia.

[Instal-lacio dels serveis#4.26] ja ho hem contat. | sobre els abusos i com cal actuar:
jo crec que no podem perdre de vista que els centres de la DGAIA no sén presons,

és la casa dels nens. Aixo té una doble dificultat. La doble dificultat és que no poden
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tenir un policia a la porta, perque allo és senzillament casa seva. | la doble dificultat
€s que, com que no tenen aquest referent familiar que a vegades dius amb qui puguis

explicar i generar confianca, doncs de vegades és més dificil de detectar.

A mi no m'agrada la frase aquella de que el risc zero no existeix, perqué nosaltres,
com a responsables publics, hem d'intentar que el risc sigui zero. Pero també és
veritat i vull insistir en aquest fet que una xarxa de pederastia on hi havia, per
desgracia, una nena que estava en guarda i... —no ho sé recordar perqué la veritat
és gue la informacio que tinc és a través dels mitjans de comunicaciéo—, no sé si hi
havia dinou persones més, en guarda era una, que és justament la que va ajudar a
detectar-ho. Per tant, el risc zero no existeix, pero hem d'intentar que sigui zero per
poder-ho millorar, jo, sincerament, no li veig altra solucioé que els centres siguin més
petits, que els referents siguin molt més estables perque els nens puguin arribar a
tenir la confianca suficient com per poder-ho..., que a més a més hi hagi mecanismes
com els que s'han plantejat, digitals, on ells es puguin sentir més comodes, i fins i
tot puguin tenir un cert anonimat per poder denunciar questions que se'ls plantegin.

| formacio, formacid, formacioé i formacio.

| jo crec que més o menys he respost a tot, perd en qualsevol cas, si no, la secretaria
General, que en tema de numeros i legislacid, doncs, ho té més fresc, I'acabaria de

completar.
Moltes gracies.
El president

Moltes gracies. Té la paraula la senyora Dolors Rusinés. Faci el que cregui

convenient.
Dolors Rusinés i Bonet (exsecretaria general de Benestar Social i Familia)

Si, moltes gracies. Agrair tambeé les intervencions de tots els diputats i diputades.
Una pregunta que em sembla que ha estat coincident, que és linforme de la
Sindicatura de Comptes respecte de les prestacions. Bé, d'entrada especificar,
perqué estem a la comissio d'investigacio de la DGAIA, l'informe de la Sindicatura
de Comptes respecte de la DGAIA parla del periode 19-22, no només del 22, tot i
que el titol és aquest, pero es remunta a lI'any 19. Del 19 al 22 fa una estimacié —una
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estimacio— de 4,7 milions d'euros en pagaments indeguts. | d'aquests diu que estima

gue 800.000 han prescrit. Per tant, no parlem dels 167, que després m'hi referiré.

Estem parlant de 4,7 milions en el periode 2019-2022, dels quals diu 800.000
previsiblement han prescrit. I, com arriba aqui? Doncs arriba aqui perqué la
sindicatura, entenem nosaltres, llegint l'informe, té accés a les bases de dades de
cotitzacio. Per tant, mira tots els joves que en tot aquest periode —no sé si tots 0 uns
qguants, no ho sé—, tots els que durant aquest periode estaven treballant, que aixo si
gue ho pot veure, i a partir d'aqui fa unes deduccions, o unes reduccions, en algun
cas del vuitanta-cinc per cent, en els altres del noranta, pel que pel que jo he entes,
i a partir d'aqui li surt aquesta xifra. Pero, €s clar, no analitza prestacio per prestacio.
No analitza de cada un d'aquests periodes quina era la normativa vigent en aquell
moment. Si el jove podia tenir activitat laboral o no, si estava per sobre de I'l per
cent de I'IRSC o de I'1,5. Per tant, fa una estimacié que, com a estimacio, d'acord,
pero si volguéssim afinar aquest import hauriem de mirar prestacié per prestacio, i
aixo realment és complicat. I, a més a més, aixo no ho dic jo, ho diu ella. Ella diu que

és una estimacio.

Pagaments indeguts: esta clar que els pagaments indeguts els hauriem d'intentar
evitar al maxim en la mesura que sigui possible. Pero, ho tinguem clar: no
constitueixen una irregularitat, no sén cap infraccié. Ja dic que estaria bé que els
evitéssim, pero n'hi han. Seria desitjable que no es produissin pagaments a
persones que ja no reuneixen els requisits per cobrar la prestacio, pero a vegades
aixo és inevitable. Jo m'hi he trobat personalment de cobrar durant un mes o dos,
una prestacido que ja no hi tenia dret i I'he hagut de retornar. Doncs esta bé.
L'important, quan s'ha produit una prestacié o un pagament indegut és que en el
periode que la normativa preveu, siguin quatre anys o sigui cinc anys, es pugui
reclamar a les persones que I'han cobrat malament. | que aquests el puguin tornar,

fraccionament o d'una sola vegada en funcié de l'import.

Em preguntava em sembla la senyora Roldan si nosaltres ho sabiem. No sabiem
aguests volums, pero si que és veritat que veiem passar acords d'inici de retorn de
pagaments, com hem vist tota la vida. Vol dir que es revisava. Totes 0 no?

Evidentment, aixd nosaltres no ho podiem saber, pero igual que sabiem que cada
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mes entraven ics sol-licituds noves, perqué procuravem estar al cas de tot el que
passava en el departament, també sabiem que es reclamaven pagaments; normal,

perque aixo és la vida de I'Administracio. Per tant, aixo.

L'altra part d'aquest informe de la Sindicatura de Comptes, quan parla dels 167
milions, és clar, es refereix a tota l'activitat del departament, a les prestacions de
dependencia, la renda garantida, el complement de la PNC, a la viduitat, al fons
d'accié... No sé, ara no me'n recordo cap meés, pero a totes. | parla del periode 2019-
2022. Hem dit que el Departament invertia 1.500 milions d'euros cada any en
prestacions. Multipliqui 1.500 milions per al periode 19-22, a veure quina xifra dona,
i d'aquesta, 167 milions en pagaments indeguts, dels quals diu la mateixa
Sindicatura de Comptes, 155 ja s'han reclamat. Per tant, de 167, 155 ja s'havien

reclamat.

En declaracions de la consellera actual vaig sentir que deia que una bona part
d'aquests ja s'han recuperat. No sé l'import, pero ella ho va dir. Per tant, torno a dir:
funcionament, no puc dir anormal, perque és el funcionament normal de
I'Administracio, tot i que estaria bé que el poguéssim evitar. Deia, em sembla, el
senyor Elena, és clar, amb una pensié com la jubilacio, doncs, és molt facil. Al gener
et demanen la fe de vida i si segueixes viu et segueixen pagant el mateix. Amb
aguestes prestacions nostres, per a persones vulnerables que en un moment de la
seva vida passen una situacié —en un moment o diversos moments— de dificultat, és
clar, no és una prestacié per sempre. Llavors, si aquella persona troba feina, si
aquella persona no ho sé..., marxa, si aquella..., Doncs, la vida de les persones és
diferent, i €és molt dificil de poder cada mes pagar adequadament el que toca, perquée
a vegades és suspendre una prestacio. A vegades és extingir la. A vegades és

reduir-la. Si ja la tenia reduida a vegades és tornar-la a ampliar.

Suposo que entendran, portar-ho absolutament al dia, és dificil, i més si la DGAIA,

perqueé aixo és aixi, no tenia les dades.

Deia la diputada del PSC, ara tenen ja accés a les bases? Segurament tenen accés
a les bases de cotitzacio, pero aguesta és una dada meés. Pero jo crec que l'accés a
les bases de cotitzacio tampoc permetran, a l'euro, saber el que ha de tornar o no

ha de tornar aquella persona. Seguim estant amb l'informe de la Sindicatura de

83



Comissio d’Investigacio sobre I'Activitat de la Direccié General d’Atencio a la
Infancia i I'’Adolescéncia

Sessio num. 11 / 4 de maig de 2026

Comptes: aix0 és una estimaci6. Sabem que aquella persona treballa, sabem més
o0 menys la base, pero per saber exactament si compleix o no compleix, i el que i
hem de demanar retornar o no, li hem de demanar el contracte de treball i les
nomines. | aixd crec que, avui per avui, ho ho tenim en cap dispositiu. Per tant, es
fan passes, és evident. Es molt millor aixo que el que hi havia d'anys enrere, que era

res. Pero vaja, que la dificultat hi segueix estant.

Jo abans ho he intentat explicar, aquest article 19 de la Llei 13/2006, de prestacions
socials de caracter economic, no sé quantes vegades s'ha modificat. Bé, em vaig
entretenir un dia a mirar-ho, pero ara no sabria dir-ho. Perd moltes, per que? Doncs
aixo, perque el perfil del jove també anava canviant, perque hi va haver un moment
gue és veritat que moltes d'aquestes prestacions eren ja per a joves migrats sols. El
perfil anava canviant i llavors les persones técniques, els diputats del Parlament,
aixo també és aixi, anaven proposant canvis per afavorir els joves. | d'aixo no en tinc
cap mena de dubte. Pero que dificultava la gestio, perquée llavors et trobaves amb
periodes transitoris: depenent d'aquella sol-licitud, s'havia d'aplicar la norma de I'any
anterior, perque encara estavem en aquell periode transitori, 0 ja la nova amb.

Dificultats, moltes.

| teniem un sistema, el SINIA, que ja era... —per aix0 vam decidir reformar-lo tot—,
que ja eralaboriés i que, és clar, que quan hi havia un canvi legislatiu, doncs, petava.
No ho podia suportar. | quan t'ho demanava —suposo que aixo qui ha treballat una
mica al Govern ho sap— un evolutiu..., els del CTTI o els del TIC, et deien que si, que
et posessis tranquil-la, que potser en un any, un any i mig el tindries aguest evolutiu.
Es clar, perd la vida continuava i els joves hi seguien sent i cada mes havies de

pagar.

Llavors, aixo jo penso que és una dificultat. Per tant, informe de la Sindicatura de
Comptes, si, pero per part de la DGAIA estem parlant d'una estimacié de 4,7 milions
d'euros de pagaments indeguts, que no vol dir una irregularitat, que no vol dir cap
infracci6, dels quals, presumeix, 800.000 han prescrit. Com deiem abans, els
terminis de prescripcio i els anys de prescripcié també han anat variant. Per tant, bé,

fins aqui el que crec que puc explicar d'aixo.
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També, no sé si tots pero la majoria dels diputats tornaven a preguntar pel tema de
I'externalitzacio. Que jo no en diria externalitzacio, pero vaja, per la licitacio dels
serveis d'acompanyament. Doncs el Departament no ha fet més que fer el que de fa
molts anys fa en base a la col-laboraci6 publicosocial, perque hi ha cregut sempre.
O individualment hi pots creure més o menys, perdo és la tonica d'aquest
departament, de buscar sempre la col-laboracio del Tercer Sector Social i, per tant,
és veritat, d'aquelles entitats que estan més properes al territori, que segurament
sén una cara més amable que un funcionari que fa el seguiment d'un jove i per tant
nosaltres el que vam fer va ser licitar un servei que ja existia, tot i que focalitzant

només la demarcacié de Barcelona, i el vam estendre a tot Catalunya.

Per que? Suposo que per aguestes dues coses. Una. Per la col-laboracié
publicosocial, perqué s’hi creu, perqué pensem aixd. Estem parlant d'un servei, en
el plec posa, que s'havia de prestar fins a les vuit de la nit. Perque evidentment, si
aquell jove treballava, doncs la visita I'havies de fer a les set de la tarda, per posar

un exemple, i arreu del territori; si s'havia de desplacar, t'havies de desplacar.

Fitxer 11CIADGAIA14

Un per aixo i l'altre ja ho hem dit, perqué no teniem suficient personal perqué aquest
servei es portés amb els funcionaris propis. Pero és que aquesta licitacio, perqué és
una licitacio no és diferent de moltes altres que té la DGAIA, jo que sé, de la gestid
del patrimoni dels menors. Esta licitat un contracte de serveis. De 'acompanyament
hospitalari: si un nen que esta en un centre d'infancia ha d'anar a I'hospital, que no
s'hi pot estar sol, doncs, és un servei que el porta una entitat. Del servei de
ludoteques de la propia DGPPIA actual, doncs, tampoc el porten els funcionaris
propis. Per tant, aquesta va ser una licitacié meés, si m'ho permeten aixi, de totes les
que fa, no només la DGAIA, el conjunt del departament. Perqué si parléssim d'ambits

de persones amb discapacitat, estariem igual. Seria tres quarts del mateix.

Que el va guanyar...? Qui el va guanyar o no el va guanyar? Doncs bé, ja ho saben,
aixo si que és una contractacio publica. No era un tema de concert, perque aixo si
que és un servei, que aixdo no es cartera. Per tant, aixo0 anava amb la Llei de

contractes del sector public. Aqui hi ha una mesa de contractacié que la presideix el
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director de serveis. Pero aqui hi ha un lletrat de I'assessoria juridica, la Intervencio,
una persona, evidentment, de la direccié general, i una persona del Servei de
Contractacio i Patrimoni. Ells van valorar les ofertes, nosaltres no hi vam entrar ni
sortir. Ell van valorar les ofertes i la van adjudicar a aquesta UTE. | també, com deia
la consellera, nosaltres ja no vam veure actuar aquesta UTE, perque el contracte se
signa el 6 de setembre, nosaltres marxem no sé quin dia, ja ho me'n recordo,
d'octubre, mentre es feia el traspas, com deia, perque aquest servei ja es prestava
a Barcelona, mentre es feia el traspas d'expedients, i aixo practicament va comencar

al gener. Per tant, no ho sé. L'explicacié que puc donar d'aixo.

Deia el senyor Elena, també, de la descompensacio entre el volum de persones i la
feina que tenim. Doncs, la balanca no pot ser pitjor, perqué... Ara parlo de memoria,
perqué no ho sé de memoria, pero jo crec que l'any 22 deviem tenir uns 3.800 milions
de pressupost i uns 3.000 treballadors. Es clar, és que és impossible. Quan..., aixo,
guan anem de cent en cent euros, nosaltres. O de mil en mil euros. Perque encara
teniem, no ho sé, el complement de la pensié no contributiva son 200 euros. El
complement de viduitat pot ser 35 euros. B€, és clar, anavem aixi. |, per tant, €s molt
dificil de donar cabuda. Per tant, sort en tenim. Aix0 és veritat, no?, dels proveidors
de la xarxa publica de serveis socials que ens ajudaven amb aixo. Per tant, bé,

aguesta jo crec que és la situacié que ens haviem trobat.

No ho sé... Parlaven de més de més mesures preventives. Bé, doncs..., ho deia la
senyora Lozano, jo crec que no nosaltres, els anteriors i els posteriors, tot el que té
a veure amb la prevencié s'ha estat intensificant i s'ha estat reforcant tot el que ha
estat possible. | basicament, aqui és evident, el mén local, els ajuntaments i els
consells comarcals tenen un paper principal. Per tant, jo crec que tots els governs.
contracte programa a contracte programa el que han intentat €s incrementar-lo.
Nosaltres vam fer el del 20022, i vam fer un contracte programa de 1.400 milions
d'euros. No sé si és poc 0 és molt, pero és el que en aquell moment podiem arribar
a fer. Ara deia la diputada socialista que en el nou hi hauran més diners. Doncs
enhorabona, perqué realment aixo és el que necessitem. Més pressupost per a totes

les mesures de prevencio.
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També deia la senyora Lozano que liamoina la gesti6. No sap el que ens va amoinar
a nosaltres! Pero no ho sap, perque realment va ser una feina titanica. Doncs, pel
que hem dit. Perque el departament estava com estava, fruit de tot el que li va
passar. Va haver de prioritzar i atendre, atendre i atendre. | llavors hi va haver moltes
questions de gestié ordinaria que es van alentir o que es van paralitzar. |, per tant,
bé, nosaltres vam poder tornar-ne a reactivar algunes. També deia la senyora
Lozano: que podriem fer per modificar la normativa de contractacié per a aguests
serveis? El senyor Amoros l'altre dia ho va explicar molt bé, també. Ja no estem en
aquesta orbita. Jo ho he intentat explicar una mica abans, també. L'any 2020
s'aprova el Decret 69, que és el d'acreditacid, concert social i gestié delegada, que
aguest possibilita que tots els serveis que son més d'atencidé a les persones en
I'ambit dels serveis socials surtin del marc de la contractacio publica. Per tant, podem
ser més rapids, podem ser més agils, evidentment, amb totes les garanties de
transparéncia, que s'hi pugui presentar tothom, perque no deixa de ser una resolucié
que es publica en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, pero és molt més
rapid. No son els nou mesos o dotze mesos, que deien la setmana passada que
tarda una contractacié. Per tant, jo crec que aquest ha estat un bon un bon pas que

es va fer en aquell moment.

Ratios de professionals. B€, en el contracte programa, que es deia, també... Bé, del
financament dels ens locals, ja n'he parlat. | quant a les ratios de professionals, he
dit també em sembla que quan vam signar el contracte programa 2022-2025, un dels
compromisos que vam adquirir va ser revisar justament aixo, les ratios. Si teniem un
professional per cada quaranta expedients, vam dir: no indiscriminadament, pero
anem a revisar aixo, a veure si aguesta ratio és adequada. Anem a veure en cada
consell comarcal, en funcié de la seva idiosincrasia, el nombre de casos que tenen,
de més complexitat 0 menys. La dispersio territorial era un dels compromisos que

vam assolir en aquell moment.

Millorar els salaris? Ho deia la consellera: vam incrementar les tarifes. Ja veniem,
no? Ens en vam trobar una de feta, nosaltres en vam fer una altra, I'any segient es
van tornar a incrementar, sempre amb la voluntat d'anar equiparant els sous dels
treballadors del sector amb els propis funcionaris. Nosaltres ho vam fer en el seu

dia, ho he dit abans, I'any 2013 crec recordar, en el contracte programa amb els
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treballadors dels ens locals. Paguem l'import de la nomina, per dir-ho aixi, del salari

gue cobren els funcionaris de la Generalitat.

Parlava també de massificacié de centres. Jo penso que els centres van estar
massificats en una época molt concreta, que van explicar els nostres antecessors,
quan han vingut aqui, pero jo crec que no podem dir ara que els centres estan, ara i
ja fa temps, els centres no estan massificats. Encara tenim centres massa grans,
segurament, que hem d'anar reduint encara, pero jo crec que no estan tan

massificats.

| no sé si hi ha alguna cosa que em descuidi. Jo simplement volia acabar dient que,
ostres, que com deia també una mica la consellera, que a mi em sap una mica de
greu, jo lamento una mica la duresa, no aqui, pero la duresa en general que de la
critica que s'esta fent ara de la DGAIA. A mi em sap greu pergue crec sincerament
que és injust. Crec que, a més a més, no s'’ho mereix, perqué a la DGAIA hi ha un
conjunt de professionals que s'hi deixen la pell cada dia, que treballen en situacions
molt complexes i que tenen una gran responsabilitat, intentant sempre garantir el
benestar dels infants amb els recursos i les eines que tenen. Que el sistema és
millorable, doncs, també s'ha dit aqui. Jo crec que tots els governs han seguit una
linia continuista del que s'han trobat, perqué tot és en benefici de l'interés superior
de linfant per garantir al maxim els seus drets i han pogut innovar amb bones
practiques internacionals o amb el que se'ls acudeix en aquell moment per millorar
I, per tant, han implantat noves mesures. | el que ha vingut al darrere ha intentat

donar continuitat al que havien fet i al que es pugui també millorar.

Per tant, jo penso que és la millora continua, el progrés continu i, per tant, a mi em
sap greu quan es parla del «desgavell», perque és que no ho puc compartir, o de...,
la veritat és que aix0 no ho puc compartir. Per tant, em sap greu que s'estigmatitzi,
perqué penso que s’estigmatitza el sistema de proteccio a la infancia i adolescéncia.
Estem parlant del col-lectiu més vulnerable de la societat, que a més a més, és el
futur, és el nostre futur com a pais i, per tant, jo crec que el que hem de fer aqui és
deixar que els professionals treballin, que malgrat les dificultats, la pressio, i sovint
la manca de reconeixement, doncs, estan al peu del cand, amb tot el seu compromis,

amb tota la seva sensibilitat i amb una vocacio de servei que de veritat jo no I'he vist
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enlloc més. Per tant, simplement agrair-los que estiguin aqui. Evidentment, agraeixo
la comissié perquée si és necessari i licit i legitim revisar, millorar i també exigir
responsabilitats, si cal, pero de veritat posar en questio tot el sistema, doncs, crec

que aixo la infancia, no s'ho mereix.

Gracies.

El president

Moltes gracies. Finalment té la paraula el senyor Alexis Serra. Quan voste vulgui.
Alexis Serra (exsecretari d'Infancia, Adolescéncia i Joventut)

Dos minuts, només. Agafant la pregunta de la senyora Domingo i la reflexié del
senyor Elena i la reflexi6 de la senyora Rios, del PSC. Preguntaven sobre
sobrevalorar les millores dels anuncis del Govern. Primer de tot, dir-li al senyor Elena
gue també agraeixo els comentaris. En politica, malauradament, agrair el que fa
I'adversari no és no forma part del joc esportiu del dia a dia i és de valorar quan el
conjunt d'intervencions posen en valor aquest continuum d'accions politiques dels
teus antecessors i que els que et substitueixen, doncs, segueixin moltes de les linies

politiques.

L'opinié que jo tinc, tampoc no tinc massa informacié. La consellera Bravo va fer va
fer un anunci fa uns mesos. Més enlla de canvi de la nomenclatura de la direccio
general, que jo crec que aixo té la seva importancia, pero l'important també sén tots
aguests anuncis. Jo el que diria és que la muasica pot sonar bé, pero evidentment
aquest powerpoint necessita de concrecions. No sé si, per exemple, quan es parla
de pla per als acolliments, com es traduira. No sé fins a quin punt aquests anuncis
de fa uns mesos s'acabaran concretant-se derivat de les opinions, m’imagino que si,
qgue hi haura un informe d'aquesta comissié en la qual sera interessant reflectir-ho
també en les..., perque els actuals responsables del departament incorporin alguns
elements. Si que diria només dues coses. Agafin, si us plau, laimportancia d'aquesta
bona politica, del consens i d'aquesta politica del pacte. El Pacte per la Infancia és
de Catalunya, és dels infants, és de l'interes superior de l'infant, i crec que seria bo

recuperar-lo.
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| una ultima cosa. Fa setze anys, setze anys exactament, que no tenim cartera de
serveis actualitzada. Amb 16 anys han passat moltes coses. Vostés soOn
protagonistes del que ha passat en aquestes compareixences. Crec que també seria
hora ja d'actualitzar la cartera de serveis. Sobretot, en general, perd també en allo

que afecta al mon de la infancia.
Moltes gracies.
El president

Moltes gracies. Si hi ha alguna pregunta, repregunta, millor dit, doncs agrairem la
participacio en la seva compareixenca, les seves aportacions. Honorable senyora
Violant Cervera, senyora Dolors Rusinés i senyor Alexis Serra, gracies per haver

vingut avui a aquesta comissio i les seves i per les seves aportacions.

Suspenem la sessié durant deu minuts i reprendrem la mateixa, no en aguesta sala
sind a la sala de grups, atés que en aquesta sala, després a les tres, hi ha una altra
comissio prevista i, per tant, hem de migrar.

La sessi6 se suspen a... i es reprén a...

Fitxer 11CIADGAIA15
El president

Si els sembla, i ates que anem sensiblement endarrerits, reprenem la sessio amb la
segona taula d’aquesta sessio de la Comissié d’Investigacié sobre I'Activitat de la

Direccid General d’Atencid a la Infancia i I’Adolescéncia.

Compareixences acumulades de Carles Campuzano i Canadeés,
exconseller de Drets Socials, de Nuaria Valls Carol, exsecretaria
d'Infancia, Adolescencia i Joventut, i d'Isabel Carrasco Panades,
exdirectora d'Atencio ala Infancia i I'Adolescencia, en qualitat de

testimonis,

365-00040/15, 365-00042/15 i 365-00043/15
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| ho fem amb la compareixenga de I'honorable senyor Carles Campuzano i Canadés,
la senyora Nuria Valls i Querol i la senyora Isabel Carrasco i Panadés, en qualitat
d’exconseller de Drets Socials, d’exsecretaria d’Infancia i Adolescéncia i Joventut, i
d’exdirectora d’Atenci6 a la Infancia i a 'Adolescéncia. Com vostés, no tenen limit

de temps per a les seves intervencions.
Honorable senyor Campuzano, té vosté la paraula.
Carles Campuzano i Canadeés (exconseller de Drets Socials)

Moltes gracies, senyor president. Senyores i senyors diputats, agraeixo poder
comparéixer i posar-me a disposicié d’aquesta comissié per aclarir tot alld que
convingui amb relacié a la meva gestio en I'ambit de la proteccié de la infancia durant
el periode en qué vaig ser titular del Departament de Drets Socials, entre octubre del

22 i els primers dies d’agost del 24.

Permeti’'m una afirmacio inicial: Catalunya disposa d’'un bon sistema de proteccio a
la infancia. Amb problemes, amb reptes, amb déficits, perd que raonablement bé
compleix la seva obligacio de protegir els infants. | aquest sistema s’ha construit al
llarg dels anys, amb un consens social i politic més que notable, solid, i que
certament, aquest sistema, al llarg d’aquests anys, també, ha hagut d’afrontar
successives crisis, fruit, també, de la realitat que li toca gestionar. | en aquest sentit,
el conjunt de les compareixences que s’han fet en aquesta comissio, la darrera i la
gue fa uns minuts han estat escoltant, expressa també que les politiques que s’han

desenvolupat al llarg d’aquests anys han tingut llarg recorregut.

Pero els projectes que s’implementen a ’Administracié no s’esgoten en un any ni en
dos anys, sovint no s’esgoten en una legislatura. En un periode de temps com el que
hem viscut en els darrers anys, amb legislatures molt curtes, és molt evident que un
projecte comengat per un equip, I'acaba culminant el seglent equip. Hi ha continuitat
en les politiques que hem fet. I, certament, periodiques crisis. Si vostés fan un
exercici a les hemeroteques dels darrers trenta anys, periodicament, per desgracia,
apareixen situacions que sacsegen l'opinié publica amb relacié a la realitat del mon

de la infancia en risc.

Es, per tant, aquest, un sistema amb una enorme responsabilitat, i una feina gens

senzilla, ja que les persones que acompanya i protegeix sén persones molt fragils,
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amb motxilles molt pesades. | totes i cadascuna d’aquestes persones son uniques i

singulars en la seva realitat. No ho perdem de vista, sobretot quan el sistema falla.

I, certament, aquest sistema, des de l'any 2016, des de l'increment notable i
substancial de les arribades dels joves migrats sols, ha estat sotmes a una pressio

enorme. Hi ha un abans i un després

Fitxer 11CIADGAIA16

des de 'any 2016, quan en el nostre pais hi arriben milers de joves. Recordar, per
exemple, que en aquest 2025 probablement tornarem a situar-nos en un volum
d'unes 2.600 entrades de joves migrants sols. | és evident que aquesta realitat,
consolidada des de l'any 16, tensiona les capacitats de I'Administracio de la

Generalitat per complir amb les seves obligacions.

| hem de recordar que ha estat la Generalitat, en solitari, sense el suport de
I'Administracié General de I'Estat, que és la competent en els fluxos migratoris, la
competent en la regulacié de les entrades, la que ha hagut de resoldre aguesta
guestio. Hi insisteixo: sense cap tipus de suport practicament de I'Administracio

General de I'Estat, que és la competent.

I, per altra banda, el sistema afronta necessitats i problemes derivats també de les
realitats que han emergit en els darrers anys. Les disrupcions tecnologiques i
I'impacte de les xarxes socials entre els nostres joves. La consolidacié dels nous
models de familia de la major diversitat social i cultural del pais, de la irrupci6 des de
la covid dels malestars emocionals en els infants i en els joves, de 'augment dels
trastorns del desenvolupament entre la infancia. Tot plegat fa que el sistema, que ja
era complex abans, encara ho sigui meés, i que, per tant, obliga a un esforg continuat
de reformes i millores. | en aquest sentit, la llei d'infancia que va aprovar aquest
Parlament és una llei de I'any 2010. Es una llei que continua desplegant-se, pero en
aquest context, si m’ho permeten, els convido a plantejar en el si de les conclusions
d'aquesta comissio, una analisi per tal de fer-ne una actualitzacié per donar resposta

a aquestes noves realitats.
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| una segona evidencia, que és que el sistema de proteccié a la infancia no és només
la Direccio General d'Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia, abans, la DGPPIA ara —
no ho és, nomeés—, el sistema de proteccio a la infancia és bastant més ampli. Implica
el mén local i el comarcal, a través dels equips datenci6 a la infancia i a
I'adolescencia, els EAIAs, que, per cert, no tenen dependéncia organica de la
Generalitat i que sén fonamentals en la primera atencio; els serveis socials d'atencio
primaria dels propis ajuntaments i dels consells comarcals. Implica el conjunt
d'entitats del tercer sector especialitzades en I'ambit de I'atencio a la infancia i en la
defensa dels seus drets, que han estat i son aliats imprescindibles de les
administracions publiques. Implica el sistema judicial: implica els jutges i implica la
fiscalia, que soOn els garants, en darrera instancia, dels drets dels infants. Implica els

Mossos d'Esquadra. Pero implica també els sistemes de salut i d'educacio.

Tot aixd és el que constitueix el sistema de proteccid a la infancia, no nomeés la
direccio general encarregada de les funcions que té encarregades. | aixo vol dir que
estem parlant de milers de professionals que fan molt bé la seva feina i que, si m’ho
permeten, també necessiten el reconeixement i el suport d'aquesta comissio. La
polémica que s'ha generat en aquests darrers mesos implica un glestionament de
la feina de milers de persones que fan molt bé la seva feina. Valdria la pena que aixo

també, en les seves conclusions, ho tinguessin en compte.

Entrant en materia, quan nosaltres aterrem, |'octubre de I'any 2022, els nous equips
decidim en I'ambit de la infancia donar continuitat a la directora general que hi havia
en aquests moments, la senyora Ester Cabanes. D'entrada, perqué estava fent molt
bona feina. La feina que estava fent la senyora Cabanes, aixi la vam valorar, de
manera positiva, i per tant vam decidir donar-hi continuitat, perd alhora vam decidir,
també, donar un nou impuls a la politica d'infancia, adolescéncia i joventut, amb el
nomenament de la senyora Valls, que ens acompanya, amb una llarguissima
trajectoria en I'ambit del sector social i en I'ambit de la infancia i la joventut, amb un
carrec politic molt clar: ampliar el focus de la politica d'infancia de la Generalitat més
enlla de la proteccio a la infancia en risc i posar clarament el focus, situar en I'agenda
politica del pais la pobresa infantil, la lluita contra la pobresa infantil. La pobresa
infantil com una prioritat de pais. Després crec que la senyora Valls entrara més en

materia.

93



Comissio d’Investigacio sobre I'Activitat de la Direccié General d’Atencio a la
Infancia i I'’Adolescéncia

Sessio num. 11 / 4 de maig de 2026

Pero els deia que donaven continuitat a la senyora Cabanes com a directora general
perqué ens semblava que estava fent bona feina. Perdo a més a més, perqué quan
aterrem a finals de lI'any 22 estavem tenint un volum d'entrades en aquell any de
joves migrants sols al voltant de 2.400 persones. El 2023 més de 2.300. | a finals del
2024 n'eren 2.600. No voliem, en aquell moment de canvi perdre el focus en aquesta
materia. Canviar la direccié general ens semblava que en un moment de pressio
sobre el sistema i quan les coses s'estaven fent bé, era un risc que no voliem correr.
I, per tant, vam decidir donar aquesta continuitat a la politica. | aqui, recordar, i s'ha
recordat en totes les compareixences que fins ara s'han produit, que aquest flux
continuat d'entrades de joves anava acompanyat també per les opcions que va
prendre la Generalitat de manera encertada, que é€s assumir la proteccio dels joves
meés enlla dels divuit anys. Construint, per tant, una politica orientada a facilitar la
inserci6 i I'emancipacio dels joves. Assumint, per tant, el seu acompanyament fins

als vint-i-tres anys si els joves ho desitjaven.

Estem parlant de joves sense xarxa familiar que necessiten si o si la Generalitat,
que esdevenia, s’ha dit, els seus pares i les seves mares per avangar en aquests
processos d'acompanyament, a través de les prestacions economiques, a través de
I'habitatge, a través de I'acompanyament socioeducatiu. Pero aixo vol dir que sobre
I'estoc de joves atesos per la Generalitat, no només els que tenien menys de divuit
anys, sino els que tenien més de divuit anys, s'hi afegeix una arribada d'un flux intens
i no amb la mateixa velocitat: uns joves surten del sistema de proteccio en un sentit
[més#6.28] ampli que respecte a les entrades dels joves, i aix0 genera tensions de
manera inevitable. Pero, a diferéncia del que del que succeia en els periodes de la
consellera Bassa i del conseller El Homrani, malgrat les pressions al nostre sistema,

el sistema de protecci6é funcionava de manera fluida.

El model de concertacié de serveis, la cooperacié amb les entitats del tercer sector
especialitzades, la creacié de nous recursos de serveis, de prestacions —se n'ha
parlat a bastament al llarg d'aquests dies i fa molt poca estona—, ens permetien
resoldre amb solvéncia la pressi6. La bona feina feta durant la crisi dels joves
migrants sols entre el 16 i practicament 'any 20, avui li dona a la Generalitat una
capacitat que no tenia fa uns quants anys. | si m’ho permeten, crec que ho hem de

posar en valor, més quan en les properes setmanes, mesos, aquest Parlament, i ens
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acompanya el senyor president, que també és el ponent relator, tramitara el Projecte
de llei d'instruments de provisio del sistema de serveis socials, que justament el que
fa és consolidar aquest model de provisié dels serveis a través de férmules no
contractuals que ens han de permetre respondre a necessitats com aquestes, en

queé els mecanismes contractuals no son els adequats.

Certament, en aquest periode que ens va tocar gestionar vam viure moments de
tensid, que ens obligaven a cercar nous espais per acollir els joves. | no sempre va
ser facil trobar la col-laboracié d'ajuntaments, que s'hi oposaven, que ens negaven
la preséncia en els seus termes municipals. Pero certament, també, vam trobar molta
gent que ens hi va acompanyar. | almenys en el meu record personal, jo vull posar
en valor, per exemple, l'alcalde d'Altafulla i el seu equip de govern, que se la van
jugar davant d'una reacci6 inicial dels veins. De la ciutat de Girona en un moment
de crisi i de la manca d'equipaments, el bisbat va tenir la capacitat d'oferir-nos cases
de colonies en guestio d'hores. O del rector del municipi de Piera, a I'Anoia. En un
moment de molta tensio el rector se la va jugar i va acompanyar els joves migrants
que estaven acollits a Piera. Per sort, molta gent ens hi va acompanyar en tots

aguests processos.

| els deia, abans, que aixo ho feia la Generalitat sense el suport de I'Estat, que té
consequéncies des del punt de vista de la planificacid. Aqui, en el debat, s’insisteix
gue s'hauria de planificar. Pero escolti, és que qui no controla el flux d'entrada és la
Generalitat. Qui controla el flux d'entrada és el Govern de I'Estat. | dbviament, el
noranta-nou per cent d'aquests joves no entren ni per I'aeroport del Prat ni pel port
de Barcelona, ni per la frontera de Catalunya amb la Catalunya Nord, sind que
fonamentalment arriben o de Canaries o de la resta de la Peninsula. | tampoc hi ha
suport pressupostari per part de I'Estat. Dels prop de més de 400 milions que la
Generalitat inverteix en aquesta materia, I'Estat hi aporta al voltant de 2 milions

d'euros. Dos milions d'euros del voltant de 400. D’aix0, també, siguin-ne conscients.

| efectivament, déiem que aquest sistema té aquesta vocacio de protegir els joves
mes enlla dels divuit anys. Des del 2006 comptem amb una prestacio economica per
a joves extutelats, una prestacio economica de dret subjectiu orientada a facilitar

I'autonomia i I'emancipacio dels joves que tedricament han de sortir del sistema, i
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s'ha explicat. | que és una gesti6 complexa per moltes coses, per la propia
configuracio legal d'una prestacié condicionada a una situacid economica,
condicionada a un proceés d'insercio laboral, condicionada, també, per la dificultat
d'accés a les dades. S'ha parlat, en algun moment, crec que avui, del conveni amb
I'INSS. El conveni amb I'INSS no acaba de funcionar tan bé com hauria de funcionar.

Estem parlant de més de dues mil prestacions...

I, certament, aquest tipus de prestacions, les prestacions condicionades, generen
problemes de pagaments o cobraments indeguts. A Catalunya, a Espanya, a Franca,
a Alemanya i a Italia. En qualsevol pais del nostre entorn europeu, les prestacions
d'aquestes caracteristiques generen aquest tipus de problemes. No ens excusa, per
altra banda, d'intentar fer-ho millor. | aquesta ha estat una prioritat dels governs de
la Generalitat en els darrers anys. En el nostre cas, quan la Direccio General de
Prestacions Economiques de la Generalitat identifica un volum important de
prestacions que tenen el risc de no acabar sent exigibles, perque ha prescrit el
termini legal perqué la Generalitat emprengui aquesta actuacio, activem la Direccio
de Prestacions Socials, d'entrada, en lI'ambit de la renda garantida i de les pensions
no contributives. Aprofitant el maxim, i se n'ha parlat abastament també aquest mati,
del formidable pla de transformacié digital que el departament va posar en marxa.
Amb fons europeus i que en la nostra etapa vam focalitzar clarament en aquesta
direccio.

| aqui també remarcar que segurament la Direccié General d'Atencié a la Infancia,
en el seu disseny com a direccié general, una direccié general dissenyada per a
protegir els joves, segurament no era la direcci6 general més adequada per
gestionar prestacions economiques. |, de fet, en el decret, en I'esborrany de decret
d'estructura del Departament de Drets Socials, formava part dels documents que el
nou Govern es va trobar, ja contemplavem que tota la gestid del conjunt de les
prestacions economiques de la Generalitat es centralitzessin en una direccié general

[que no fos#12.46] la de prestacions socials, especialitzada en aquesta matéria.

Perd aixo no treu que, certament, aguesta prestacio, doncs, té problemes, com les
prestacions, més enlla de la gesti6é. Té el problema del [#12.56] té cap, de les

persones que hitenen dret i no lI'acaben de rebre, de la lentitud de la tramitacio, dels
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joves que queden fora del sistema. | aqui també vull posar en valor i crec que s'ha
dit, pero justament molt conscients d'algunes de les febleses d'aquest sistema, la
Generalitat va posar en marxa el programa «Sostre 360» justament per acompanyar
un problema que ha emergit també en aquests darrers anys, que és del
sensellarisme de gent jove, de joves que provenen dels sistemes de protecci6 a la
infancia.

| en positiu? Jo no sé si vostes han tingut ocasié de fer-ho, ja, pero val la pena que
analitzin el darrer informe que va fer FEPA sobre les politiques en aquesta mateéria,
que ens apunta a dades positives sobre la capacitat d'aquesta politica de facilitar
I'objectiu d'insercié i emancipacié dels joves d'origen migrat. Joves que, hi insisteixo,
arriben amb carregues molt dures, molt complexes i que el sistema és capag
d'acompanyar-los cap a la feina, cap a I'emancipacio, cap al sistema educatiu. Si em
permeten, una anécdota. He fet relacio al tren de Rodalies entre Vilanova i la Geltru
i Barcelona amb un xicot del Senegal que avui treballa a la Vall d'Hebron i que esta
estudiant a la UOC per fer psicologia. Es una expressio de I'éxit que el sistema també
és capac de tenir. Per tant, tenim, hi insisteixo, un bon sistema construit sota pressio

i des de I'emergéncia, pero que certament necessita ajustos i millores.

Jo, si em permeten, els suggereixo algunes linies de treball de cara al futur a tenir
en compte. Segurament, blindar el dret d'acompanyament fins als vint-i-cinc anys.
Llegia aquests dies que Alemanya el té fins els vint-i-set, per donar-nos més marge,
perque els processos siguin més exitosos. Soc dels partidaris d'integrar la prestacio
economica en la renda garantida, simplificant requisits, tramits i fent més facil la
compatibilitat entre la feina i les prestacions. | aixo ara és feina del Parlament, que

té en tramit la reforma de la renda garantida. Aqui ens acompanya algun
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de Ponent com la senyora Lozano. Hem d’incorporar automatismes, en els nostres
sistemes de prestacions economiques hem d’incorporar automatismes, i hem
d’avancar en la integracio de bases de dades, la interoperabilitat dels sistemes, per
superar aquesta lentitud. Aqui possiblement també toca revisar el conveni amb

'INSS i millorar-lo en allo que sigui necessari.
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| necessitem avancar en una major integracié de sistemes, perque en el cas de la
insercio, de 'emancipacio, d’aquests joves, no estem parlant només del sistema de
proteccio a la infancia; estem parlant del sistema d’educacié i del sistema d’ocupacié.
Es imprescindible avancar en la revisio de la cartera de serveis. El nostre equip va
deixar enllestida una primera fase de la reforma de la cartera de serveis,
implementable en el curt termini, i una segona fase més complexa; pero €s
imprescindible. | seria bo també, crec, encarregar a Ivalua una avaluacié de la

prestacio per a joves extutelats.

Més enlla, pero, d’aquestes questions, per part nostra ens va tocar presentar i
comengar a desplegar el pla de millora del sistema d’atencid a la infancia i
I'adolescéncia de Catalunya 2022-2025. Es el full de ruta que crec que al Govern,
tant en I'etapa del conseller EI Homrani, en I'etapa de la consellera Cervera, en la
meva etapa i en la practica en I'etapa actual, marca les linies fonamentals de reforma
del sistema. Es bo també recordar que aquest pla de millora és el resultat d’'un procés
de participacié molt ampli entre 'any 2019-2021, on van ser-hi més de mil cinc-
centes persones, i marca les grans linies que avui formen part del debat també
d’aquesta comissio: reforc de la prevencid, millora de la qualitat del sistema de
proteccid, increment del treball amb les families, aposta per la millora de la situacié
dels professionals del sector, esforgos per millorar la planificacié i I'avaluacio del

sistema...

Un pla que té una visi6 molt clara: garantir drets i desenvolupament integral dels
infants. Té una missié molt evident: prevenir el risc, millorar el benestar, afavorir el
retorn familiar o la transicié a la vida adulta. | uns principis molt claus: infants al

centre, participacio, equitat, sostenibilitat i professionalitat.

La senyora Valls jo crec que també es referira al mateix en alguns aspectes, pero,
si em permeten, en la nostra etapa vam fer un salt qualitatiu significatiu en el
desplegament dels Barnahus, que era un dels objectius. Vam ser nosaltres qui vam
decidir que en lloc de fer-ne cinc passéssim a tretze equipaments més i vam decidir
optar per un model de col-laboracié publicoprivada publicosocial. | en un any vam
obrir tretze equipaments més. | aqui la feinada del secretari general, el senyor

Amorés; de la senyora Valls; de la senyora Ester Cabanes; del senyor Mayoral, que
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ens acompanya entre el public..., de I'equip al que es va encarregar aquesta feina
va permetre, en un temps récord, desplegar aquests catorze recursos, que responien
a I'experiéncia exitosa que la senyora Carrasco va liderar al Camp de Tarragona

amb la primera Barnahus.

Un model que apareix com a idea en l'etapa del conseller EI Homrani, que té un
primer impacte en I'etapa de la consellera Cervera, a Tarragona, que vist la realitat
gue demostra decidim que no podem esperar més i que obrirem tretze equipaments
en marxa. No €s menor i esta molt focalitzat en el debat sobre el problema que
apareix també en el sistema de proteccio a la infancia, que és com afrontem els
problemes de la violéncia sexual contra els nens i les nenes, els abusos sexuals com
els afrontem. | el model Barnahus una de les seves virtuts també és que permet una
major deteccié de casos. Per tant, ens ajuda a més prevencio, ens dona meés
informaciod, ens fa més eficagos en l'actuacio judicial i policial en relacié a aquest

tipus de situacions.

En la nostra etapa va ser quan, efectivament, es va acabar de produir el
desplegament efectiu del model SIS, dels serveis d’integracié socioeducativa. Haig
de dir que aqui podriem ser critics també tots plegats, perqué, sovint, en el traspas
cap al mén local i comarcal haguéssim hagut de donar més suport a les entitats i al
mon local i comarcal perqué no es produissin disfuncions, que dbviament se’'n van
produir. Perd en tot cas, hi ha un bon model SIS, que esta desplegat. | que quan
parlem de prevencié torna a ser un dels elements fonamentals de la discussio
aquests dies —com evitem les tuteles—, doncs, parlavem de prevencié. Doncs la
prevencio, entre altres coses, té a veure, efectivament, amb el funcionament del

model SIS i algunes coses més que haurem de fer.

Es va posar en marxa també el sistema d’indicadors per avaluar el sistema de
proteccio a la infancia —crec que la senyora Valls també en parlara. Es van posar en
marxa els plans pilot per evitar la institucionalitzacié. | aqui hi han hagut diverses
iniciatives. Jo comparteixo una afirmacié que ha fet la consellera Cervera, que és
I'aposta per I'acollida per part de families, diguem-ne, professionalitzades. Crec que

€s un bon sistema i €s una pena que aixo ara hagi perdut empenta.
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Vam avangar amb acords per a I'equiparacioé salarial. Crec que vam situar clarament
en l'agenda politica que un objectiu era I'equiparacio salarial i vam signar un acord
a mitjans de I'any 23, per primera vegada, entre patronals del tercer sector i del
sector mercantil, dels sindicats més representatius del sector i el Departament de
Drets Socials de la Generalitat, per avancar en la construccié d’un veritable sistema
nacional de serveis socials, que tenia com a centre I'equiparacié salarial, la
convergéncia de convenis, una politica molt ambiciosa, i que, de fet, és la que en
aquests moments el Govern esta desplegant. Es més, vam elaborar els primers
estudis provisionals per identificar que volia dir, en termes pressupostaris,
I'equiparacio salarial i vam identificar entre 500 i 600 milions d’euros, que ens va
semblar que era una xifra que, de manera gradual en el temps, el Govern podia

perfectament assumir.

Vam posar en marxa també I'elaboracié dels escandalls de costos dels serveis a
través de la contractacié d’'un equip de joves economistes —no eren comunistes, no—
a la secretaria general... (I'orador riu.), no ho sabem, és veritat, perd no ho
semblaven, a la secretaria general del departament. Vam comencgar per I'escandall
de costos dels serveis de les persones grans. Vam continuar amb els dels serveis
en I'ambit de la discapacitat i continuavem en I'ambit de la infancia. | aixo li dona la
Generalitat molta informaci6 en un debat obert sobre si allo que estem pagant respon

efectivament a allo que costa la prestacio del servei.

Com els hi deia, vam posar en marxa també els equips de treball per a la revisié de
la cartera de serveis i vam encarregar a lvalua una avaluacié del model SIS. Em
consta que Ivalua aquest treball el té enllestit. Seria bo també que el poguéssim

coneéixer per veure quines millores podem introduir.

| amb relacié a la Barnahus, val la pena també que fem referéncia a I'avaluacié que
en el seu moment va fer la Universitat Rovira i Virgili, la UOC i TONG Save the
Children, on ens deia que el model permetia reduccié del temps dels procediments
judicials; menor exposicid d’infants al sistema judicial, amb tot el que implica; un
menor nombre de sobreseiments i més casos, per tant, que arriben a judici, i un

augment de les condemnes amb senténcia.
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| en aquests moments Catalunya és referéncia en el conjunt d’Europa en el
desplegament de la politica de lluita contra la violéncia sexual. Som referencia a
Europa, perqué pocs paisos han fet el desplegament, menys encara en el sud
d’Europa, com hem pogut fer nosaltres, amb més de 3.700 casos atesos durant el
2025 —més de 3.700 casos atesos per les Barnahus de violéncia sexual contra nens

i nenes del nostre pais. Siguem-ne conscients.

| vaig acabant, senyor president. Hi ha dos questions de les que em sento
profundament insatisfet. Una que forma part del debat d’aquesta comissié, que és
afrontar la situacié de l'acollida dels menors de sis anys. Avui crec que és La
Vanguardia que en porta una noticia. No en som capacos. Continuem tenint un
volum massa elevat de menors de sis anys vivint en residéncies, en institucions. | si
tenen mai ocasio de visitar-ne, impacta veure nadons de mesos, d’'un any, molt ben
tractats per les professionals que els atenen, perdo que no estan amb una familia,
quan sabem tots que alld que permet a una criatura tan petita tindre un millor

desenvolupament és tindre un pare, tindre pares, tindre mares, qui sigui.

Aix0 no ens en vam sortir de manera de manera suficient. Vam posar el tema damunt
de la taula, vam llanc¢ar algunes iniciatives, pero sobre la glestié de fons no vam ser
capacos de revertir-ho. Tant de bo 'actual Administracié li pugui donar el tomb. No
és facil, perdo ha de ser una obligacié de pais que cap menor de sis anys visqui

habitualment en una residéncia.

| segona questio: defensava el model SIS, pero el model SIS esta molt orientat a la
infancia realment que esta en risc. | el model de centre obert era un model més obert
gue ens permetia fer més prevencio en situacions que no son estrictament de risc. |
en aquest sentit, jo crec que aqui no vam ser capacgos d’acabar d’afrontar la capacitat
d’oferir recursos i possibilitats en aquelles situacions que no sén tant de risc, pero
que té sentit que es produeixi algun tipus d’intervencio de caracter socioeducatiu
més orientada a la inclusié a la comunitat, més orientada al treball preventiu amb les

families.

Son dos questions de les que de la nostra etapa em sento no prou satisfet. En
qualsevol cas, agraeixo a la comissio I'oportunitat de compareixer en qualitat de

testimoni i desitjo que la comissié faci la millor feina possible per un sistema que és
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un bon sistema, sigui un sistema més solid, més robust, que tingui menys falles, que

respongui més a les promeses legals, etiques i morals que el sustenten.
Moltes gracies, senyor president.
El president

Moltes gracies, conseller Campuzano. Abans feiem un comentari..., he de dir-li que
la concisio és I'anima, com va escriure Shakespeare a Hamlet, de I'enginy. Per tant,

gracies també per la seva concisio.

Tot seguit passem la paraula a la senyora Nuria Valls, exsecretaria d’Infancia,

Adolescéncia i Joventut. Quan vosté vulgui, té la paraula.
Nuria Valls i Carol

Moltes gracies. B€é, bon dia o bona tarda, ja no sé a aquestes hores, als membres
de la taula, el president, els diputats i diputades. Agraeixo I'ocasié de compareixer
com a testimoni en aquesta comissio d’investigacio sobre la gestio de la DGAIA en
el periode que vaig exercir com a secretari d’Infancia, Adolescéencia i Joventut, que

va ser de novembre del 22 a setembre del 24. O sigui, vint-i-dos mesos.

Com ha dit abans el conseller i alguns de vosaltres sabeu, la meva experiéncia ve
de més de trenta anys en el camp de la infancia i la joventut en barris vulnerables,
en el marc de I'educacio en el lleure, no en el sistema de proteccio, pero si en —
després en parlarem— tot lo que té a veure amb la prevencio. Va ser un honor per a

mi poder treballar a la secretaria amb aquest esperit de servei public.

Com ha dit també el conseller, i en les diferents intervencions hem pogut veure,
algunes de les iniciatives que vam fer van ser continuitat. Tenim legislatures molt
curtes, que aixo també ens ho hauriem de plantejar com a pais, quée ens porta aixo.
Pero és veritat que el conseller, des del primer dia, ens va dir: «No paralitzem res,
sin6é que continuem el que s’ha de fer i millorem les coses que s’han de millorar o
allo que no funciona.» Pero seria absurd arribar i dir «doncs ara tot nou», perquée
sempre hem posat al centre... —s’ha dit moltes vegades i més enlla de la frase—,
sempre hem tingut en compte el benestar i l'interés superior dels infants i joves de

Catalunya.
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Abans de comencar si que vull fer —ho han fet altres membres de la comissié, pero
crec que val la pena insistir-hi— un reconeixement dels professionals de la DGAIA,
de la DGPPIA i de tot el sistema de proteccid, de les entitats socials, del mon local,
per la seva responsabilitat, pero especialment per la seva dedicacio i empatia amb

els infants i adolescents i joves i les seves families.

Per treballar en la proteccié d’infants, adolescents i joves, a part de molta feina que
hem vist aqui —n’hi ha una quantitat immensa a Infancia—, s’ha de tenir una empatia
especial, perqué cada dia t'arriben casos esgarrifosos, casos molt durs, situacions
molt complexes que a vegades et fan dificil dormir a la nit. | sén els casos que
aquests professionals es troben. | crec que, més enlla del volum de feina, aquest
sistema, que no sabria ben bé explicar per que o el qué, esta sent estigmatitzat, aixo
no ajuda gens al treball d’aquests professionals, i moltes vegades tampoc ajuda els

infants i adolescents que es troben al sistema de proteccio.

Imagineu aquests nens i nenes que estan en un sistema de proteccio, que —en
parlarem ara— té espais de millora molt gran, pero que sols senten que no els estan
tractant bé. Jo crec que aixo, com a ciutadans, com a institucié com la que estem
avui al Parlament i com a govern, també ens ho hem de plantejar. Que aquesta
estigmatitzacio que estem fent, més enlla dels professionals, també arriba als nens

i nenes i a les seves families.

Abans d’entrar en el sistema de proteccio, les coses que vam fer i sobretot també
com ho vam viure i també propostes de millora, com ens han demanat, m’agradaria
explicar també alguns grans projectes que de forma transversal vam posar en marxa,
gue ens hi vam dedicar bastant, i que al final tot té a veure amb temes de prevencio

i amb altres.

Com ja ha dit el conseller, un dels primers reptes que vam assumir com a secretaria

va ser dissenyar 'estratégia contra la pobresa infantil
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que ara, malauradament..., perdo, en positiu, esta molt sobre la taula, el Govern

actual també la continua, pero en aquell moment no hi havia cap estrategia contra
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la pobresa infantil i era un tema molt important. Com vostés ja saben, un de cada
tres infants a Catalunya esta en situacio de pobresa, igual que a nivell estatal, pero
som, a nivell espanyol, I'tltim pais europeu amb més pobresa infantil. Som la quarta
economia europea i, en canvi, som els ultims en pobresa infantil. Crec que és
vergonyos i crec que un pais com el nostre no ens ho podem permetre, i, per tant,

€s un tema molt, molt important.

A més a més, quan vam fer I'actualitzacio, que avui també se n’ha parlat, del pacte
per la infancia de Catalunya, que el vam presentar el novembre del 23, aquest va
ser un dels principals reptes que es van posar sobre la taula. Va ser un procés
d’actualitzacié dels reptes molt participat, des de I'Observatori dels Drets de la

Infancia, i el primer repte va ser I'estratégia contra la pobresa infantil.

La vam presentar I'abril del 24 —ja ens quedava poc temps—, després d’un treball de
molts mesos i anys d’intents. Vam constituir una oficina técnica, constituida pel
personal de la secretaria, d’'lvalua, que ens va acompanyar en tot el procés de
desenvolupament de I'estratégia, i d’'una persona del Departament d’Economia, que
per nosaltres també era molt important, perqué totes les accions que es van proposar
tinguessin a veure amb pressupost real de la Generalitat, i amb una col-laboracio
molt estreta i desinteressada —ho vull dir aqui, perque va ser aixi— de Save the

Children, que ens va acompanyar en tot aquest procés.

Vam crear un comité interdepartamental amb deu departaments —tots els que tenen
a veure amb temes d’educacié, sanitat, justicia, igualtat i feminismes— i un comite
assessor amb entitats i plataformes d’infancia, com la Pincat, la Fedaia, la Federacio
de Municipis, I'Associacié Catalana de Municipis, I'adjunt del Sindic de Greuges,
entre altres entitats, i tres persones expertes, que son la Sara Ayllon, el José Antonio

Noguera i 'Eloi Mayordomo.

Vam fer infinitat de reunions amb els departaments, amb les entitats i tal, i vam
elaborar una teoria del canvi de 'estratégia perqué realment no fos una estratégia
nomeés de paper, sind que realment fos una estratégia de canvi. Aquesta estratégia
té set eixos: les prestacions i els ajuts —hem parlat bastant de les prestacions; vam
treballar molt directament amb la Direcci6 General de Prestacions en quines

modificacions amb perspectiva d’infancia havia de tenir la renda garantida perqué
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aixo funcionés millor—; amb educacid, llengua, lleure educatiu i exit escolar —quan
parlem de pobresa no solament parlem de pobresa material, sind que parlem de
pobresa que té a veure amb tot I'entorn, tot el treball social, la xarxa social que tenen
aguests infants i adolescents—; I'alimentacio saludable; la salut; I'habitatge i pobresa
energeética; I'ocupacio de les families amb infants a carrec —vam treballar molt amb
el Departament de Treball com podiem millorar que es fessin contractes tenint en
compte les families amb fills a carrec, especialment les mares soles amb fills—, i amb

una perspectiva de genere de forma transversal.

En cada eix vam fer mesures amb un pressupost concret per al 2024 i mesures per
al 2025-2030, i ens vam marcar dotze iniciatives claus i estrategiques per aconseguir
gue realment aquest canvi fos possible. Algunes, com la prestacio per fill a carrec,
que no depén de Catalunya, depén de I'Estat, perd que totes les evidéncies
cientifiques diuen que és fonamental per canviar la pobresa infantil; la
universalitzacio del lleure educatiu, perque aixd0 ajuda aquests nens, nenes i
adolescents a que tinguin una xarxa social molt millor de la que tenen; la garantia
d’'una alimentacioé saludable, que encara per a molts infants garantir un apat és
fonamental. Ens preocupava molt que a partir de secundaria no hi ha menjadors
escolars i molts adolescents no sabem el que mengen i s’estan a casa sols; i aixo

ens preocupava molt. Entre altres mesures; dotze iniciatives tenen aixo.

A més a més, vam iniciar un pla de xoc en cinc barris de Catalunya per lluitar contra
la pobresa infantil. Vam fer la convocatoria, la vam posar en marxa i després no
sabem com ha anat, perqué hi va haver canvi de govern quan es va posar, pero
entenem que segur que ha ajudat. Tot aixd sobre la pobresa infantil, que si després

volen poden continuar parlant.

Perd un altre tema important que també ens va ocupar va ser el tema de les
violéncies sexuals a la infancia. Com ja hem explicat i s’ha explicat moltes vegades,
el pla pilot del Barnahus a Tarragona, liderat per la Isabel Carrasco, ens va ensenyar
molt que realment es visibilitzaven per quatre les denuncies per violencia sexual i,
per tant, com ja ha dit el conseller i s’ha dit altres vegades, era supernecessari
desplegar el model a tot Catalunya perqué tots els infants, adolescents i joves hi

tenen dret.
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Vam fer aquest desplegament dels tretze Barnahus en que realment va haver-hi una
tasca molt important administrativa de poder fer els mecanismes i els instruments
amb aquesta relacié publicosocial perqué es pogués portar endavant. Pero també
vam fer molt de treball amb el Departament de Justicia —fonamental-, amb el
Departament d’Educacio, amb el Departament de Salut i amb el Departament
d’lgualtat i Feminismes. Sense aquest treball i que el treball interdepartamental és
molt important, pero no é€s precisament rapid, moltes vegades costa..., va ser un
treball bastant —bastant— intens de posar-nos d’acord, sempre pensant en el bé dels

nens i nenes i adolescents de Catalunya.

Parlant de les violéncies sexuals, també vam crear un grup de treball amb experts i
persones dels departaments per comprendre i fer propostes en relaciéo amb els casos
de violéncies sexuals comesos per infants menors de catorze anys. Ens vam trobar
amb una situaci6 molt complicada en qué es donaven agressions i violacions
realitzades per menors de catorze anys. | més enlla del tema punible, que també
vam treballar molt amb el ministeri, amb el Departament d’Interior, amb Igualtat i
Feminismes, amb Educacié i tal, vam fer un grup d’experts amb tot de propostes tant

a nivell educatiu com a altres nivells.

| també vam comencar a organitzar una jornada, perque també ens comencava a
preocupar molt, i ens preocupa, com protegir els infants de I'accés a la pornografia,
directament. Tot el tema digital posa el focus més del que ens pensem en com els
nostres infants arriben a la pornografia amb edats molt, molt primerenques, a partir
dels nou-deu anys, i com aix0 té un impacte real en la seva sexualitat posteriorment.
I, per tant, també va ser un tema que a nivell juridic, amb temes educatius, salut,
juridic, dirigit a técnics i professionals de la infancia, que ens van ajudar també a

avancar en aquest tema.

Aquests son els temes meés importants. Podriem parlar de molts altres que tenen a
veure amb joventut i tal, pero ho deixo aqui i ara si que m’agradaria entrar més en

el que té a veure amb el sistema de proteccié i gestio de la DGAIA en aquell moment.

Hem parlat molt dels joves migrats sols; se n’ha parlat molt. Jo volia dir, voldria
destacar, algunes coses: la gestio dels joves migrats sols; tots els governs que han

passat per aqui 'hem fet des de la responsabilitat i 'absoluta conviccié que son nois
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i algunes noies menors d’edat que tenen dret a ser acollits i protegits. El seu interes
superior com a infants i adolescents és el que ha de prevaldre per sobre de la seva
condicié d’immigrants i estrangers. | crec que ressaltar aix0 té importancia, perque,

més enlla de les dades, hem de tenir clar de qué estem parlant.

Ja s’ha dit, perd durant el periode que nosaltres vam estar al Govern, van arribar
més de 2.300 joves cada any, tenint en compte que ja n’arribaven. | les arribades
tensionen el sistema, no les podem planificar amb temps, pero no ens podem oblidar
gue son acumulatives. No és que atenem 2.300 joves cada any, sind que anem
atenent tots aquests joves, que s’ho mereixen, i que anem, per tant, tensionant cada

vegada més el sistema.

Ja s’ha dit, perd a mi també m’agradaria ressaltar que nosaltres no vam tenir 'alarma
social de tenir els nois dormint a les comissaries perqué s’havia creat especialment
en el Govern de Homrani amb la secretaria Georgina Oliva, perd també amb
continuitat del Govern que ens ha precedit, de I'equip..., hi havia 'estratégia catalana
per a I'acollida i la inclusié de joves. | aix0 és el que va permetre que hi hagués
aguest sistema que, malgrat la tensié dels equips, malgrat la tensio de les entitats,
hi poguéssim donar resposta sense sortir cada dia als diaris i sense tenir aquesta

alarma social.

Ara, també és veritat que en I'etapa que nosaltres vam viure, la societat tenia més
perjudicis en relacié amb aquests joves. N’ha parlat també el conseller. Molta de la
feina que em va tocar fer, conjuntament amb el conseller, va ser parlar amb alcaldes,
parlar amb consells comarcals, parlar amb..., tots els alcaldes i alcaldesses ens
deien lo mateix, «jo si per mi fos, cap problema, pero els meus veins no en volen»,

i, per tant teniem una dificultat gran de poder trobar llocs per acollir aquests joves.

Ho ha dit el conseller, pero jo vull explicar lo d’Altafulla, perqué lo d’Altafulla de veritat
va ser una cosa molt positiva i que et dona encara aquesta perspectiva de que al
mon podem canviar a millor. Abans de que arribéssim a Altafulla, hi havia grups de
veins organitzats en grups de WhatsApp dient barbaritats, d’acord? Perd, com deia
el conseller, el consistori i 'alcalde es van posar al davant, vam fer reunié amb tots
els veins i les veines, amb les entitats socials, amb nosaltres, vam explicar..., perque

a meés, és un centre que esta enmig del poble, no esta allunyat...
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Escolta, després..., aixo va ser un dia i una nit..., fan treball comunitari conjunt, fan
moltes coses. | els mateixos veins ens van reconéixer i ens van felicitar de que
s’havien equivocat. O sigui, més Altafulles volem i menys altres municipis en que

aixo no ha estat possible.

Pero el sistema de proteccié va més enlla de I'acollida de joves migrats sols. Aixo
tampoc ho podem obviar, no? Que mentre passa tot aixo, diariament tenim infants
gue estan maltractats, hospitals que ens criden perque tenen nadons que els hem
d’anar a recollir, escoles que ens truquen perqué tenen signes evidents de
maltractament, adolescents que truquen al teléfon d’infancia dient «no puc més».

Tot aixd va passant mentre estem organitzant tot aixo.

| també s’ha parlat aqui, perd també ho vull ressaltar: una de les iniciatives més
importants que varem presentar va ser el febrer del 2023 el pla de millora del sistema
d’atencio a la infancia i adolescéncia a Catalunya. Com déiem, va ser un continu
dels altres governs, perd ho vam voler ressaltar. Va ser un pla que ha estat fruit d’'un
procés participatiu de professionals, perd també d’infants, adolescents i les seves
families; hi van participar mil cinc-centes persones. Basicament amb cinc linies
estratégiques: afavorir la prevencié, millorar el sistema de proteccio, vetllar pels
professionals, garantir la sostenibilitat del sistema i aquesta perspectiva feminista de

forma transversal.

D’aquestes linies estrategiques van sortir quinze objectius estratégics; d’aquests,
vint-i-set objectius especifics i seixanta-cinc accions, cada una d’elles amb el seu
pressupost. No voliem tampoc que fossin accions [#13:36], sind que realment es
concretessin. | d’aquests vam identificar deu palanques de canvi que de forma breu
vull entrar. La prevencio..., vam parlar de la culminacio del desplacament del model
SIS. El model SIS, que és molt important i que s’ha fet un esfor¢ via contracte
programa i amb els mons locals, perd hem d’anar una mica més enlla. No solament
la prevencié pot ser del model SIS, perqué, com ha dit el conseller, estavem parlant
d’un nivell de grau ja greu, pero si que el model SIS vam fer una jornada, la primera
jornada que vam fer de tots els treballadors del model SIS... Ens passa amb altres
coses, també. Hi ha models SIS que funcionen molt bé i altres no tant i, per tant, si

que crec que s’ha de fer un esfor¢ de poder unificar els protocols i les accions, perqué
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depén de cada territori el funcionament és molt diferent. Estd molt bé, perqué

s’adapta a les necessitats del territori, perd hem de mantenir uns minims.

Pel tema també..., el pla de millora inclou les [#14:50] de terapies familiars per la
proteccié Barnahus —i no m’allargaré més— i la reconversié del model residencial. |

un tema molt, molt important és 'augment

Fitxer 11CIADGAIA19
de les families acollidores, que després m’hi referiré.

Amb el tema de les families acollidores, i aixd que deia el conseller, que jo també
penso que em queda aquesta espineta, que ens hi vam posar molt, perdo no vam
aconseguir treure els nadons dels centres, perd vam fer un pla pilot que m’agradaria,
que crec que €és important, continuar en un territori, que és la mateixa entitat
homologada per les dues funcions que té els nens i nenes en el centre sigui la que
busca les families acollidores. Per qué? Perqué son les que tenen el coneixement
del nen, son les que poden treballar a nivell de proximitat i son les que al final tenen
la pressié d’aquest nen i nena, no estan allunyats. | crec que aixo ajudaria també a

tenir aquest coneixement i a poder revertir una mica aquest tema.

Després, a nivell de cura dels professionals, no entraré en el tema de les condicions
de treball, que ja ho ha explicat el conseller, tema molt important, perd si que vam
proposar i continuar amb les comissions de tutela. Han de pensar que els expedients
de desemparament comencen als EAIAs. No tots els EAIA tampoc funcionen igual.
Cal fer una feina també de treballar tots amb els mateixos protocols. Pero també
moltes vegades els professionals es troben amb situacions complexes per decidir.
Creiem que una comissié de tutela, amb experts, amb un oOrgan col-legiat, amb
diferents especialitats professionals, ajudaria a prendre decisions sobre les

situacions de desemparament.

| el tema de I'avaluacié també; I'avaluacié és molt important, i ja vaig més rapid. Una
de les coses que abans se n’ha parlat, perd que en el juny del 24 vam presentar, és
el sistema d’indicadors per avaluar el sistema de proteccio a la infancia. Es va iniciar

el 2018 i en el 23 es va recollir la tercera onada. El sistema de proteccio a la infancia
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que s’ha construit amb personal de la secretaria i amb el Grup de Recerca en
Infancia i Adolescencia en Risc Social, i ara €s on participen experts de diferents
universitats, ens fa una foto molt important. | crec que, més enlla dels discursos, del
que sentim, ens hem de basar en evidéncies, i aquest sistema d’indicadors ens ajuda

a tenir evidéncies.

Amb una mostra de 1.493 infants majors de deu anys, aquests infants ens diuen que
el seixanta-vuit per cent d’infants i adolescents sempre s’han sentit segurs en el
centre o pis on viuen. El seixanta-dos per cent dels infants i adolescents els
professionals consideren que tenen un desenvolupament socioemocional normal o
avancat. Un 85,9 dels infants i adolescents mostren una satisfaccio alta i molt alta
amb els seus amics i amigues. El 53,8 d’adolescents de disset anys estan estudiant
'ESO o I'educacié postobligatoria, dada molt important. | el setanta-quatre per cent
dels infants en el sistema mostra una satisfaccio alta o molt alta en la seva vida en

general. Aquests son els indicadors que diuen ells mateixos.

Pensant una mica ja amb propostes de millora: el sistema de proteccidé té molt
recorregut de millora, segur, pero, com deia el conseller, és un sistema que garanteix

la protecci6 de la infancia i adolescéncia de Catalunya.

Tots estem d’acord que hi han massa infants que estan al sistema de proteccio; aixo
€s un diagnostic compartit. Pero també hem de ser conscients que hi ha una part de
la nostra societat que no garanteix o no pot garantir la cura dels seus infants. | és

aqui quan la societat ens hi hem de posar.

Parlant moltes vegades amb joves que havien sortit del sistema, ens comentaven
casos, que no es per generalitzar, perdo que a vegades la propia familia extensa no
es pot fer carrec d’aquesta infancia perqué reprodueix la mateixa estructura de la

que els hem de protegir. Per tant, no és tan facil dir «que no hi siguin».

Ja ho he dit abans, les critiques al mal funcionament i aquesta comissio son bones i
ens ajuden, pero quan aixo arriba a I'estigmatitzacié no ajuda, al contrari. Hem de
pensar que la DGAIA, I'actual de DGPPIA, mentre esta fent aquest esfor¢ de millora,
que I'hnem de fer, esta cada dia en situacions d’emergencia, perqué s’han de donar
respostes immediates. Es com un hospital. No podem dir als metges que estan fent

urgencies, que estan a urgencies, que siguin els mateixos que facin les vacunes,
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perque aixo col-lideix. | aixd és lo que ens passa moltes vegades als professionals.
Estem constantment..., hem tingut tantes trucades al teléfon d’infancia, tenim tants
nens que els hem d’acollir..., i aixd no ens ajuda o no ajuda el sistema a poder-ho

fer.

Esta clar que necessitem més equips, més recursos, equips més formats i amb
perfils professionals més diversos, perque la societat també ens planteja una

diversitat de situacions que fa alguns anys no eren les que tenim ara.

| voldria, potser pel camp d’on vinc, parar una mica amb el tema de la prevencio.
Tots parlem de la prevencio. Tots pensem que la prevencié és important, pero ens
costa molt posar recursos a la prevencio. Sempre posem els recursos a I'atencio. |,

a meés, més enlla del model SIS, hem de pensar amb altres sistemes de prevencio.

Jo, que vinc del mon del lleure, vull posar aqui en valor tota la tasca que fan milers
d’entitats d’educacié en el lleure de forma voluntaria i també professional en molts
barris amb situacions molt complicades a Catalunya. I, en canvi, sembla que aixd no
formi part del sistema de prevencié de Catalunya. Es com «no, es dediquen a jugar».
No, perdonin, atenem les mateixes families i els mateixos infants que s’atenen al

model SIS o s’atenen després a la DGAIA.

Crec que com a pais hauriem de fer un pla, un pacte per a la prevencio, de veritat.
Passa perque tots els plans, tots els agents implicats en un mateix territori, per fer

una xarxa d’ajuda i intervencio a les families que ho necessiten.

Quan anavem a Sant Roc, que hi vam anar diverses vegades..., treballar, que
existeixi una entitat com I'’Ateneu de Sant Roc és un tresor, i com aquesta n’hi ha
milers a Catalunya. Si no ens plantegem el tema de la prevencié amb una mirada

més global, sols amb el model CIS no ho arreglarem.

Valoro molt en positiu que s’hagi creat una subdireccié de prevencio. Nosaltres
també ho vam proposar lo de la cartera de serveis, pero crec que és fonamental. I,
en aquest sentit, cal millorar molt —molt, molt— la coordinacié amb els EAIASs, peca
fonamental en aquest sistema, pero que hem de veure com podem treballar, amb

millors recursos també.
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Ja ho ha dit el conseller: I'actualitzacié de la cartera de serveis és fonamental, de
veritat. Fa més de dotze anys que no es renova la cartera de serveis i sense la

cartera de serveis no tenim instruments com a govern per poder fer tot aixo.

I, res més. Sols a nivell de les families acollidores, dir que una idea que haviem estat
treballant i que la vull deixar aqui també és que la DGPPIA i TECA han d’estar molt
meés unides i coordinades. Includs en algun moment haviem pensat de fer una mateixa
agéncia. Es una anomalia, no hi ha cap altre model en qué estiguin separats, i

entenem que..., jo penso que junts aquesta coordinacio es podria fer millor.

| res més. Moltissimes gracies. Crec que ha quedat palés en totes les intervencions

gue necessitem més recursos per a la infancia i 'adolescéncia de Catalunya.
Moltissimes gracies.
El president

Moltes gracies a voste, senyora Valls. Tot seguit, té la paraula la senyora Isabel

Carrasco. Quan voste vulgui.
Isabel Carrasco i Panadeés

Gracies, president. Membres de la Mesa, senyors i senyores diputats... Comparec
avui davant d’aquesta comissio d’investigacié per donar compte de la meva actuacio
com a directora general nomenada per I'actual Govern, els sis mesos que vaig estar
durant el periode d’entre I'11 de setembre del 24 i el 18 de mar¢ del 2025. | també
aportaré des de la meva visi6 com a professional, que porto més de trenta anys
treballant per la infancia. Ho faig amb absoluta claredat i respecte institucional, pero

també amb la necessitat d’aportar una visié rigorosa i contextualitzada.

El que avui s’esta posant sota valoracié no només és una gestié puntual, siné que
és el funcionament estructural d’'un sistema de proteccié a la infancia que fa anys
que opera sota una pressié sostinguda, amb deficits de recursos i amb una
sobrecarrega que ja és sistemica i que no sempre esta incorporant tots els elements
estructurals que condicionen necessariament qualsevol actuacié de gestié publica

en aquest ambit.

Durant aquest periode que vaig estar juntament amb el subdirector, Joan Mayoral,

al que agraeixo que m’acompanyés durant aquest periode al capdavant de la
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direccio general, es van impulsar mesures d’organitzacio i canvi que no només eren
necessaries, sind que també eren inevitables. | avui moltes d’aquestes linies
d’actuacié que vam proposar no han estat revertides, siné que tenen continuitat i es

troben encara en desplegament.

Ja en la meva compareixenga anterior vaig advertir el que ara s’esta constatant:
sense recursos d’atencié suficients, sense recursos de serveis especialitzats, sense
estabilitat en les plantilles i sense una estructura adequada, el sistema no pot
respondre amb garanties. | aixd no és una excusa,; aixo és una realitat objectiva. El

problema de fons no és conjuntural, és estructural.

| vull ser molt clar en aquest punt, perque és injust i irresponsable centrar el debat
en la gestio realitzada durant al llarg dels anys sense assumir el context estructural
en que aquesta es produeix. | encara més greu és posar en questio la
professionalitat dels equips de la direccio general, que sén els que sostenen aquest
sistema dia rere dia, conjuntament amb la resta de professionals del tercer sector.

Parlem de professionals que treballen en condicions limit, en condicions d’alt
impacte, amb carregues de treball desproporcionades i amb una pressié emocional
constant. Sense elles, literalment, aquest sistema no funcionaria. | cal dir-ho amb
tota claredat: el sistema ha arribat fins aqui no per manca de compromis dels
professionals, sinG6 per una manca de dimensionament adequat i de recursos
adequats durant anys. | ha estat un tema que ha anat sortint al llarg de les diferents

compareixences d’aquesta comissio.

Les dades son inquestionables. La direccié general gestiona en aquests moments
més de 65.700 expedients, amb un increment sostingut de la complexitat,
especialment des de I'any 2018, amb l'arribada dels joves migrats sols, que ha
suposat un augment proper al vuitanta-set per cent de la carrega de treball sense un

increment proporcional dels recursos.

Expedients oberts el 2016 els puc dir que eren uns 31.100; el 2024 ja van passar als
58.000 i en aquest any 2026 estem a 65.700 expedients. Els professionals que

conformem la direccié general som els mateixos.

Aix0 no és una disfunci6 puntual, és una situacié estructural prolongada en el temps.

| deixin-me dir-los que després d’una dilatada trajectoria en 'ambit d’infancia, la
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situacio actual en els diferents serveis territorials €s preocupant, i, de fet, mai no ens

haviem trobat en un escenari com el que estem vivint ara.

Quan vaig assumir la direcci6 general ja vaig traslladar una diagnosi clara: el sistema
NO NOMES necessitava ajustos, sind també una reorganitzacio profunda perqué havia
canviat molt dels anys anteriors. Els processos s6n massa lents, desigualtats
territorials, manca d’homogeneitat i una estructura insuficient per assumir la realitat

actual amb el volum de casos que estem atenent.

| aquesta diagnosi no era teorica, és la descripcié d’'un sistema tensionat al limit. |
en aquest context, durant els sis mesos de gesti6, vam impulsar actuacions
concretes. Vam proposar adequar I'estructura de la direccié general d’acord amb les
carregues de treball existents, dotant-la d’'una estructura dptima que permetés portar
a terme una bona planificacié i execucié de les politiques publiques. En aquell
moment només comptavem amb una subdireccié amb dos persones assignades a
la subdireccio. Jutgin vostés mateixos una direccié d’aquesta complexitat com havia

de tirar endavant.

Homogeneitzar I'estructura de tot Catalunya, tant pel que fa a professionals com en
estructura i funcions, perqué cada territori funciona a la seva manera. Redefinir el
servei de la Udepmi, I'actual SAUM, tant estructural com de condicions de treball,
perqué moltes vegades és el que ha de donar resposta en situacions molt greus,

fora d’horari laboral, i moltes vegades ens hi trobem una sola persona.

Impulsar millores en I'atencié dels joves migrats sols, per descomptat. Sabem que
els moviments migratoris son variables i fluctuants, i venen condicionats per diverses
circumstancies no controlables per la direccié general ni per la Generalitat, com son
la situacié geopolitica, els conflictes, I'estabilitat politica dels paisos d’origen... Tal
com deia el conseller, cal recordar que Catalunya no és porta d’entrada dels menors

d’edat que arriben a Europa, pero si que el pais de destinacio per a molts d’ells.

A 1 de gener del 2025, segons els expedients oberts [#14:22], la direccidé general
estava atenent 6.885 joves migrats sols, el seixanta-set per cent dels quals majors

de divuit anys, que han assolit la majoria dins el sistema.

L’any 24, durant aquest any, Catalunya va registrar un augment del dotze per cent

de l'arribada de menors d’edat respecte al 2023, situant-se com el segon any amb
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meés arribades després de I'any 2018. Davant d’aquesta situacié excepcional, el
nombre d’arribades de menors d’edat migrants sols no previsibles durant el mes de
febrer del 2025 va ser de 250 joves, la qual cosa feia impossible que el sistema de

proteccio

Fitxer 11CIADGAIA20

donar cabuda a les arribades d’aquests joves. | malgrat I'esfor¢ de planificar i
reorganitzar els serveis existents, la realitat de joves a les comissaries feia que el
sistema no tingués alternatives d’ubicacié. La situacié de desemparament, per
propia definicid, comporta una situacié de perill per a la seva integritat i el

desenvolupament de la persona menor d’edat.

Escoltant algunes de les intervencions, al llarg d’aquest temps s’ha questionat
aquesta manera de procedir, pero els hi dic clarament que el problema, per

nosaltres, hauria estat no actuar.

Quan arriben joves migrats sols en situacié de desemparament, ’Administracié no
té marge d’eleccid, té I'obligacié legal de protegir-los, i ho ha de fer de manera

immediata, no al cap dels mesos.

Seguint amb el tema dels joves migrats sols, també vam proposar reforcar la
coordinacié amb els cossos de seguretat, i que també ha sortit ja en mitjans de
comunicacié, per identificar aquells casos en qué alguns joves accedeixen al pais
amb visat i acaben entrant al circuit de proteccié. Ens referim especialment a
situacions en que arriben acompanyats dels seus progenitors, amb visat de turista, i
posteriorment aquests retornen al seu pais. Mentre, els joves passen a formar part

del sistema o bé els progenitors es troben vivint en el nostre territori.

Aquestes situacions no responen al model de proteccio que tenim establert i generen
distorsions que posen en tensié al sistema, i creiem que s’ha d’actuar per evitar-ne

I'abus i I'ds indegut i els joves que realment s’ho mereixen.

Vam fer una analisi i vam revisar la tipologia d’equipaments que atenien aquests
joves, ja que litinerari que es va establir en el seu dia avui ja no ens serveix, per la

qual cosa calia redefinir aquests recursos i, naturalment, unificar i revisar els seus
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costos. Aquest estudi i proposta es va realitzar i es va elevar, atés el gran impacte

economic que representava.

Es va demanar la revisié de la instruccié de joves migrats sols. Aquesta esta en fase
d’elaboracio i entenc que en algun moment I'acabaran de publicar, de signar, ja que

€és necessari unificar els criteris arreu de tot I'Estat.

Una altra linia que vam comencar a treballar durant aguests sis mesos va ser
reforgar els recursos preventius d’intervencié socioeducativa i, com ja han explicat
anteriorment en aquesta taula, I'objectiu era actuar abans i evitar, sempre que sigui

possible, la separacio dels infants i els joves del seu entorn familiar.

En aquest sentit, vam presentar una proposta de continuitat del desplegament dels
serveis d’intervencio socioeducatius, atés que ja haviem rebut I'informe d’lvalua que
abans anomenava el conseller Campuzano, i vam intentar amb la voluntat de
reprendre i unificar en una linia de treball, perque és cert, i com deia també la Nuria,
la manera d’actuar a tots els territoris pel model SIS era molt diferent. Pero aixo
moltes vegades venia revertit perqué els serveis, que sén els que ho han de poder

treballar, no tenen les suficients mans com per poder-ho executar.

Vam proposar redefinir també el model d’intervencié. Teniem clar que calia revisar i
reajustar les funcions dels EAIA, que s’havien creat I'any 89, perd aquests no s’han
revisat des de llavors. L’actual sistema de proteccié a la infancia necessita de la
implementacié de mesures que enfoquin el treball real en la capacitacié de les
habilitats parentals i un acompanyament real a les families. Es necessari abordar i
analitzar el treball que s’esta desenvolupant per part d’aquests equips. Aquests
equips no tenen la capacitat en aquests moments de realitzar intervencions acurades
amb les families per les carregues de treball que tenen, la qual cosa comporta que
el seguiment i la intervencié es dilati en el temps, provocant endarreriments en la
intervencid i en les propostes. La direccid general necessita dels seus informes

perceptius per poder actuar.

La situacio actual reclama per una nova proposta de funcionament per tal que el
treball amb les families sigui agil i eficac i més intensiu per tal de treballar en la
recuperabilitat de les funcions tutelars. Aquesta situacio també justifica la necessitat

d’abordar les caracteristiques i necessitats d’aquest col-lectiu des d’'una vessant més
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participativa i ecologica, i aixd requereix d’'un acompanyament intensiu i un

desplegament en la xarxa que aquesta proposta d’equip técnic pretén abordar.

També és necessari tenir professionals preparats amb bagatge, amb experiencia en
'ambit d’infancia. S’ha d’apostar pel capital huma que tenim, i apostant per la
formacié, la capacitacio, mobilitat i la retribuci6 en consonancia amb la

responsabilitat i les tasques que estan desenvolupant.

Vam fer una proposta d’actuacio a curt, mitja i llarg termini i vam plantejar comencar
a treballar en la modificacié del sistema perque la declaracié de desemparament
pugui ser judicial, amb les apreciacions que va fer el subdirector. Actualment, la
declaraci6 de desemparament i les mesures de proteccid son principalment
administratives, excepte lingrés en centres de régim especial, els CREI, que

requereixen I'autoritzacio de ratificacio judicial.

Aquest model es justifica per la necessitat d’'una resposta agil i multidisciplinaria i per
entendre el desemparament com una situacio de fet. Tanmateix, també s’hi han
formulat objeccions importants: la gravetat de les conseqguencies, la suspensio de la
potestat parental i la regulacié de les visites, possibles deficits de garanties
juridiques, I'assistencia lletrada, el dret de ser escoltat i el risc d'indefensié per part

de les families.

Diversos organismes i informes internacionals i nacionals com el Defensor del Poble,
el Comité dels Drets de I'Infant, la Sindica de Greuges, el Tribunal Europeu de Drets
Humans i el Consell d’Europa recomanen reforgar el control judicial i fins i tot establir
que la separacié d’un infant sigui sempre validada, dictada, per un jutge. En aquest
context, tant 'advocacia catalana com I'espanyola plantegen la necessitat de revisar
el model actual i avancar cap a un sistema amb major intervencio o ratificacio judicial.
Per aixo, el debat ja no és tecnic solament; és politic i és de model. | cal, doncs,

repensar-ho.

| el que esta sobre la taula és clar: si volem un sistema que sigui realment garantista,
hem d’avancgar cap a un major control judicial en les decisions de proteccio. |, si, s’ha
comentat en alguna de les comissions, el sistema judicial esta col-lapsat, pero la

direccié general també.
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Vam aprovar la instruccio de traspassos d’expedients, que portava anys aturada.
Vam iniciar una revisio de la instruccio de la figura de proteccio en els centres
residencials. Vam iniciar un pla de xoc per a infants, adolescents i joves amb
necessitats d’elevada complexitat, primer amb el Departament de Salut i
posteriorment s’hi va afegir també el Departament d’Educacio, aixi com la Direccid
General de Discapacitat, per tal de poder donar una resposta adequada als
problemes que ens estem trobant actualment, tant de salut mental i de discapacitat

amb trastorns de conducta.

La derivacié d’aquests casos cap al sistema de proteccido no només desvirtua el seu
objectiu principal, que és garantir la proteccié davant situacions de desemparament,
sin6 que també genera importants dificultats, tant per 'adequacié dels recursos com
per la qualitat de I'atencié. El sistema de proteccidé no esta dissenyat ni dotat per fer
front de manera especialitzada i continuada a problematiques de salut mental greu
o discapacitat severa, fet que pot derivar en situacions de desatencid, saturacié de

centres i un increment de la complexitat en la gestio dels casos.

Aquesta situacié posa de manifest la necessitat urgent de reforcar la coordinacio
institucional i de dotar adequadament els altres departaments implicats perqué cada
infant pugui ser atés alla on les seves necessitats ho requereixin. Només amb una
resposta coordinada i recursos especifics podrem assegurar una atencié digna,
ajustada i respectuosa amb els drets dels infants. Esperem que aquest pla de xoc
no tardi a imposar-se en la practica perque la situacié d’alguns infants i adolescents

€s molt preocupant.

Es va preparar una nota informativa també per donar indicacions sobre la tramitacié
i la gestid de les situacions de risc, atés que I'anterior nota va causar molta confusio
en els ens locals. Vam presentar el pla de xoc juntament amb I'lCAA també per reduir
I'acolliment en centre d’infants de zero a tres anys, i es va proposar ampliar equips

per tal de que fessin els estudis en el termini de menys temps possible.

Pero aquesta és tan sols una mesura de les moltes que s’haurien de realitzar. Tenim
clar que els infants haurien de viure en un entorn familiar, pero toca ja canviar la

mirada i si es vol aconseguir s’ha de treballar per treballar amb les families
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professionalitzades, que cotitzin a la Seguretat Social, perque si no d’altra manera

no ho aconseguirem.

Avui la nostra societat no té interioritzada una cultura de I'acolliment que permeti
sostenir aquest model només amb voluntarisme. Les dinamiques familiars actuals,
amb la necessitat del doble d’'ingressos en una de les llars, fan que la dedicacio
intensiva que requereixen molts dels nostres infants no només sigui viable a través

de families professionalitzades.

Aquest és un tema que preocupa a tots i crec que tots els professionals que treballem
amb la infancia desitjariem que aixi fos, perque ara per ara la realitat no és aquesta,
I per molt que intentin prohibir que els menors no estiguin mentre no es puguin fer,
ens dol moltissim en el moment en qué hem de desemparar i ingressar un nen en

un centre.

Es cert: quan vam estar al carrec de la direcci6 general també vam iniciar un
expedient informatiu en el moment en qué I'adjunta del Sindica ens va informar en
una de les reunions que vam realitzar d’'una denuncia posada per un extreballador
en relacio amb les prestacions d’extutelats i, en consequencia, vam presentar una
proposta de millora, vam obrir 'expedient informatiu i vam presentar una proposta
de millora en el sistema de suport al jove extutelat, amb la voluntat de contribuir i

reforcar-ne I'eficacia i I'adequacio a la realitat actual.

Entenem que amb el pas del temps i 'increment significatiu de joves atesos a l'area
del jove extutelat, va experimentar una evolucié que feia necessari revisar-ne el
funcionament i adaptar-la als nous reptes que estem patint. En aquest marc, vam
identificar algunes mancances rellevants. En primer lloc, en relaci6 amb les
prestacions econdmiques, i, com ja s’ha dit, en moltes de les comissions, s’observa

un retard sostingut en la seva tramitacio.

Aquest fet respon a diversos factors: la complexitat del sistema, que ja s’ha dit també
moltes vegades; I'increment notable del nombre de beneficiaris, i el dimensionament
de recursos, que no sempre ha evolucionat al mateix ritme. Les dades son
significatives. S’ha passat dels 1.124 joves beneficiaris I'any 2016 a 2.773 I'any 2024,
amb un increment pressupostari de 4,8 milions a més de 22 milions d’euros. Aquest

creixement posa de manifest la necessitat d’ajustar els mecanismes de gestio.
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En segon lloc, pel que fa al copagament, el sistema actual de valoracié no sempre
s’ajusta al marc regulador establert i presenta dificultats en tema de control i
fiscalitzacio. | en tercer lloc, en I'ambit dels recursos d’habitatge, es constata una

certa dispersio en la seva dependencia i gestio.

Davant d’aquest diagnostic, vam plantejar un conjunt de propostes també a curt
termini. Va ser I'impuls d’'un decret llei orientat a simplificar el sistema, facilitar la
tramitacié i clarificar el regim d’incompatibilitats entre prestacions econdmiques i
recursos d’habitatge; la posada en marxa d’un programa temporal de refor¢ que
permetés reduir els retards existents, millorar els mecanismes de control i avaluar el
dimensionament necessari; la revisié del contracte de seguiment de les prestacions
i la seva posterior licitacio, i la creacié d’'un grup de treball amb la participacié de
I’Administracio, la Fepa, els joves extutelats, amb I'objectiu de continuar avangant en

la millora del sistema.

A mitja termini, vam proposar la integracio del suport economic al jove extutelat dins
la renda garantida de ciutadania, pel que vam fer les aportacions corresponents a la
proposta de llei que hi ha, el dimensionament adequat del servei en funcié de
I'evolucié real del nombre de joves atesos i un desplegament efectiu de les mesures
treballades per consolidar un model més coherent, eficient i centrat en les

necessitats dels joves.

Vam finalitzar i posar en marxa el projecte «Tot OK?», que ja veniem treballant des
de l'anterior Govern. Vam reforcar els protocols de proteccié també davant les
violencies sexuals contra infants i adolescents, consolidant el model Barnahus com
a sistema de referéncia d’intervencio integrada. | en aquest ambit, i dins de la meva
experiéncia prévia en la seva implementacio, havent impulsat el projecte pilot a

Tarragona, vam promoure aquest model com una eina clau de I'abordatge integrat.

En aquesta linia, vam aprovar la directriu general d’actuacié 1/2024, mitjangant la
qual s’estableix el protocol d’actuacioé i comunicacié davant les violencies sexuals
contra infants i adolescents acollits en serveis i recursos residencials, amb I'objectiu
de garantir la comunicacio, la coordinacio i la derivacio de tots els casos a la unitat

de la Barnahus.
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L’objectiu era millorar la resposta davant dels casos d’indicis de revelacio de
violéncia sexual mitjangant I'establiment de criteris i pautes minimes comunes
perque tots els professionals dels serveis o recursos d’atencio residencial tinguessin
coneixement de com actuar en aquell cas i garantir la comunicacio, coordinacio i

derivacio de tots els casos, com us deia, a la Barnahus.

Totes aquestes mesures que vam estar treballant i proposant al llarg dels sis mesos
no son declaracions d’intencions, son decisions adoptades en un periode molt curt
de temps, moltes de les quals continuaran avui en desplegament. | amb aixo deixin-
me dir-los, després d’anys de treball en I'ambit d’infancia, que cal garantir la
continuitat de les accions i dels projectes iniciats al llarg de les legislatures, i abans

ho esmenaven.

Quan aixod no passa, es genera la sensacio que es torna constantment al punt de
partida i sovint amb I'inic objectiu de treure’n rédit politic. | per als professionals que

continuem treballant a la casa aix0 és una feina molt dura.

Les politiques publiques, i molt especialment les que afecten els infants, requereixen
d’aquesta visi6 a llarg termini, coheréncia i responsabilitat compartida. Es
imprescindible saber construir de manera unificada, posant el bé comu per davant
dels interessos partidistes. Sense aquesta continuitat es debilita I'impacte de les
iniciatives i es posa en risc la solidesa de qualsevol projecte. | aixd no ens ho podem

permetre.

| per anar acabant, dir que quan avui s’intenta questionar la feina que ha vingut fent
la direcci6é general i els professionals que la conformem, cal fer-ho amb rigor i amb
totes les dades sobre la taula. Perqué el que no és admissible és descontextualitzar

la gestié d’un sistema que funciona en condicions

Fitxer 11CIADGAIA21

estructuralment tensionades. | si no els invito a que vinguin només durant una
setmana al costat d’algun dels caps de servei, a veure com gestionarien amb les

mans i els recursos que tenim.
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El sistema de proteccié no és un sistema ordinari, €és un sistema que treballa amb
risc, amb urgéncia i amb decisions que afecten directament la vida dels nens i
adolescents, i exigir-li resultats sense dotar-lo dels recursos necessaris no €s una
exigencia de gestid, és desconeixement del sistema. | encara més important dir que
el risc zero no existeix; pretendre-ho és enganyar la ciutadania i carregar sobre els

professionals una responsabilitat impossible.

Per aix0, el veritable debat que aquesta comissié hauria d’afrontar no és si es van
prendre o no decisions correctes, que també; el debat real és com és possible que
un sistema d’aquesta magnitud hagi estat i estigui sostingut durant anys amb una
infradotacié estructural tan evident que afecta el present de la nostra infancia i el

futur de la infancia del nostre pais.

Mentre es discuteixen responsabilitats puntuals, el sistema continua funcionant
gracies a la professionalitat dels equips, sovint més enlla dels limits raonables. | aixo
si que és el nucli del problema. No es tracta de defensar una etapa de gestio en la
que vaig estar sis mesos, es tracta de defensar la realitat d’'un sistema public
essencial que necessita estabilitat, recursos i reconeixement, no simplificacions ni

lectures esbiaixades, i que necessita de I'aprovacié i del recolzament de tots vostes.
Moltes gracies.
El president

Moltes gracies, senyora Carrasco. Tot seguit, €s el torn de les intervencions dels
grups parlamentaris, i, en primer terme, té la paraula la senyora Ennatu Domingo

Soler, per part del Grup Parlamentari de Junts per Catalunya. Té voste la paraula.
Ennatu Domingo i Soler

Gracies, president. Bona tarda, diputats. En primer lloc, en nom del Grup
Parlamentari de Junts, agraeixo a I'honorable senyor Carles Campuzano i la senyora
Nuria Valls i Isabel Carrasco per la feina feta al capdavant del Departament de Drets
Socials del 23 al 2024, també part del 2022. La senyora Carrasco ja va compareixer
al Parlament a retre compte sobre la seva tasca a la DGAIA just després de ser
cessada. | ara vull tornar a agrair la seva sinceritat i també critica del que falla,

perqué crec que el motiu d’aquesta comissid és precisament entendre bé que és el
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que no esta funcionant i pensar i posar les bases per a una reforma de la DGAIA
que pugui tenir en compte la prevencio i també un model molt més sostenible

d’atencidé a la infancia i adolescencia.

Efectivament, de la seva intervencio traiem que vostes van donar continuitat a les
politiques de governs anteriors, com ho van fer altres consellers en els seus
mandats. | també han donat exemples molt clars que s’han anat debatent en aquesta
comissio des que vam iniciar al novembre. La continuitat de la transformacio digital
del departament amb fons Next Generation és un exemple, el model Barnahus,
també la creaci6 de la Subdireccié de Prevenci6, una cosa que van treballar vostes,
i també les mesures de prevencio i acolliment en la infancia, compartit no nomeés
pels carrecs politics que han comparegut en aquesta comissio, també els experts i

entitats de I'ambit de la infancia.

| també entenem que des del 2016 s’han fet molts esfor¢os per redimensionar els
serveis i els recursos de la DGAIA, com també s’han millorat les ratios, els
professionals i els salaris per donar resposta a un volum d’arribada de menors
migrants elevat i també garantir 'acompanyament dels joves extutelats, malgrat que

hi ha molt espai per poder fer millores.

| estem d’acord amb la diagnosi que han fet i gran part de les solucions que ens han
compartit; sén també solucions que hem pogut contrastar amb molts compareixents
i que crec que van molt alineades amb el que necessita la DGAIA i el Departament

de Drets Socials en general.

Si que m’agradaria fer-los tres preguntes. En primer lloc, el 2024, la Sindicatura de
Comptes publica l'informe sobre les irregularitats en la contractacié publica i
adjudicaci6 del servei d’acolliment per a la infancia i adolescéncia, just quan voste,
senyor honorable Carles Campuzano, estava al capdavant del Departament de
Drets Socials. La senyora Carrasco ha esmentat els passos que van fer un cop vam

rebre aquest informe, millorant el servei de seguiment i control de les prestacions.

A nosaltres ens agradaria saber si ens poden detallar exactament els passos o les
mesures que es van emprendre i, sobretot, per qué no es va encarregar una auditoria

o un informe per entendre millor la magnitud dels pagaments indeguts. Aix0 son
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mesures que s’han pres més endavant, perd ens agradaria saber per qué no es van

prendre just quan l'informe es va fer public.

En segon lloc, durant el seu mandat, també es va comencar a reclamar el retorn dels
pagaments indeguts a beneficiaris de les prestacions, com han dit, només de la
renda garantida de ciutadania i l'ingrés minim vital. En aquell moment eren
conscients del volum de pagaments indeguts que afectaven, que afecten, menors
tutelats i extutelats, o aix0 se sap més endavant?, o el volum en el 2022-23 no era
suficientment elevat com per estar preocupat? Aixo també estaria bé, si ho poden

aclarir.

I, finalment, alguns experts han alertat que cal millorar 'acompanyament dels joves
extutelats. Vostes proposen allargar 'acompanyament als joves, com també ho va
proposar la Sindica de Greuges. Els voliem preguntar: han lligat aixd? A que es deu
que joves que haurien de rebre prestacions economiques o bé poder accedir al
servei d’habitatge de tutela queden exclosos d’aquests serveis? | quan dic aixd, em
refereixo també als informes que ha publicat el Sindic de Greuges, on ha rebut
queixes de menors, lligat al procés de determinacié de I'edat dels menors migrants,
que ha generat que precisament a l'inici de la seva intervencié han parlat de la
problematica del sensellarisme d’aquests menors que queden fora del sistema de

tutelatge o de suport de ’Administracio.

Aquestes serien les nostres preguntes. |, de nou, moltissimes gracies per I'exposicid

que han fet i la feina feta al departament.
El president

Moltes gracies, diputada. Tot seguit, en nom del Grup Parlamentari d’Esquerra
Republicana de Catalunya, té la paraula I'honorable senyor Joan Ignasi Elena

Garcia. Quan voste vulgui, té la paraula.
Joan Ignasi Elena Garcia

Moltes gracies. Jo voldria comencar, perqué han fet una..., a part d’agrair les
intervencions, han fet referencia al tensionament, tots els consellers i els seus equips
han anat parlant del tensionament. N’'hem pres consciéncia, crec, d’aixo, i que moltes

de les consequéncies venen derivades d’aquest tensionament. Perd també voldria
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que posessin I'accent ara en I'éxit de moltes de les politiques que s’han fet, perque,
clar..., i ho he dit diverses vegades en aquestes compareixences, pero com que
també moltes vegades s’han dit altres coses, aquesta crec que és rellevant: que la
majoria d’ells, dels nanos extutelats, estiguin..., la senyora Nuria Valls ha fet algunes
dades, que la majoria d’ells, un noranta per cent practicament, estiguin estudiant o
treballant indica que el sistema, com deia I’honorable senyor Campuzano, ha estat

capag de donar resposta al desemparament i a la necessitat d’aquestes persones.

La segona és que ha donat una dada el senyor Campuzano, el conseller
Campuzano, que de 400 milions, dos els posa I'Estat. Aquesta dada no havia sortit

aquests dies encara i em sembla que és rellevant subratllar-la.

Tercer, en relacié amb quins increments de tarifes, perque, clar, tot aixo esta molt
bé, perd s’hi ha de posar els mitjans. | perqué quan parlem d’equiparacié salarial,
per exemple, i del problema..., abans no sé qui de I'equip de la consellera Cervera
feia referéncia al percentatge de nois que diuen que no han tingut més d’un any el
mateix referent. Aixo té a veure amb els problemes salarials i el fet de que sigui un
sector mal pagat i que, per tant, els bons professionals i els professionals busquen

feina a un altre indret per tenir, 0bviament, més recursos.

Aix0 vol dir posar recursos, i posar recursos vol dir apujar les tarifes. | també seria
bo si ens poguessin explicar durant el seu periode quin increment de tarifes es va
produir, que anava dirigit, i d’aqui I'acord sindical al qual ha fet referéncia, a un

increment salarial, naturalment, en els professionals.

En quart lloc, crec que és necessari fer una valoracio de la feina que fa el tercer
sector, i en aquest sentit, crec que aquest pais té la sort de tenir un tercer sector
molt potent i molt robust que dona resposta moltes vegades alla on I’Administracio

no és capac d’arribar. | aixo també ho hem de comentar.

I, finalment, una consideracio sobre els pagaments indeguts, perqué els pagaments
indeguts amb unes prestacions tan diverses i amb unes condicions tan diferents
unes de les altres, amb una dificultat que tenen de seguiment de quina és la causa
del canvi o de la pérdua del dret a tenir aquella prestacié sense capacitat de tenir en
temps real la informacié genera, doncs aixd, pagaments indeguts que I’Administracio

li ha de donar resposta amb una tramitacié administrativa de retorn, etcétera,
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etcetera. Pero estem parlant de xifres, i abans també la consellera Cervera hi ha fet

referencia, que son en relacié amb el comput global, doncs, molt, molt raonables.

I, finalment..., son molt petits en relacié amb la quantia general i, a més a més, molts
d’ells es retornen perquée s’inicia el tramit de recuperacié dels recursos que no

s’havien d’haver donat.

| una darrera reflexid €s quin impacte va tenir el pas a la concertacié als efectes
d’aquestes questions, de poder gestionar millor i de poder tenir un millor o major

control dels recursos. | res més, reiterar 'agraiment.
El president

Moltes gracies, diputat. Havent-se excusat la diputada excel-lentissima senyora
Lorena Roldan Suarez, per haver d’assistir a una altra comissio, no havent assistit a
la comissié d’avui cap representant del Grup Parlamentari de VOX, passem la
paraula al Grup Parlamentari dels Comuns. Té la paraula la senyora Nuria Lozano

Montoya. Quan vosté vulgui.
Nuria Lozano Montoya

Gracies, president. Bona tarda ja i gracies a les compareixents per les seves
reflexions i les seves aportacions. Vostés posaven I'accent en una questié que,
efectivament, als comuns ens sembla molt rellevant, i és que la comissi
d’investigacid sigui util en tant que ens permeti arribar a conclusions que faci possible
millorar el sistema de proteccio dels infants i dels adolescents a casa nostra. |, per
tant, amb aquest enfocament formulem algunes consideracions al respecte. També
haig de dir que lluny d’absolutament cap causa general envers el sistema de
proteccio, que no forma part ni de I'objecte de la comissié ni tampoc de la finalitat
que el nostre grup politic ha tracat com la seva linia conductora a la tasca a

desenvolupar al si d’'aquesta.

Si que voldriem conéixer el seu punt de vista sobre diverses quiestions. Una €s com
creuen gue es podrien millorar les garanties juridiques per a les families, pero també
per als propis menors, donat un cert conflicte d’interessos en el fet de que el menor

no pot designar un representant com a tal i aquesta representacié 'ostenta el mateix
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organisme que pot originar aquesta situacio de conflicte. De fet, els Ultims mesos

ens hem trobat en diverses situacions al respecte.

Nosaltres compartim plenament la importancia de la lluita contra la pobresa infantil
com a element de prevencié de primer ordre, també des d’aquesta perspectiva
transversal i interdepartamental a quée vostes feien referéncia. Pero constatem
també que no sempre és la principal prioritat. I, per tant, tots els governs en parlen,

pero tenim dificultats en traslladar aixo al terreny del real.

Quins mecanismes consideren vostes que serien meés adients de cara a fer possible
aquesta prevencio?, també I'acompanyament a les families perqueé guanyin en
capacitats parentals i, per tant, en certa manera, veure-les com a aliades per evitar

aguests nens surtin de la llar familiar?

Nosaltres no ens centrem tant en el tema de la contractacié; no perqué no ens
interessi la gestid, que si que ens interessa, pero si que és veritat que entenem que
entre la situacié d’urgéncia per garantir 'emparament i la proteccié del menor i el
compliment estricte de determinades exigéncies, si m’ho permeten, de caracter

burocratic, ens decantem més per la proteccié del menor.

Ara, aix0 no vol dir que no ens interessi, i en aquest sentit, que consideren que es
podria modificar en clau de gestid, des d’'una perspectiva de gestid, per tal de poder

compatibilitzar ambdos elements?

També, ja s’hi han referit i, per tant, jo no em detindré en el tema de l'actualitzacio
de la cartera de serveis i la necessitat d’actualitzacidé de tarifes i escandalls de

costos, pero efectivament prévia

Fitxer 11CIADGAIA22

actualitzacio de la cartera de serveis a risc de que quedin obsolets abans de que es

puguin arribar a implementar.

Perod si que respecte a la necessitat de garantir unes ratios adequades, quin és el
seu punt de vista al respecte? Perqué, a més a més, té molt a veure amb una altra
guestio, que és la garantia de les condicions laborals optimes per a les professionals,

també des d’'una perspectiva d’abordatge de salaris, perd sobretot de reconeixement
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de la funcié que desenvolupen i amb una derivada a la que no sempre se li dedica
prou atencié, que és la prevencié dels riscos laborals a qué estan exposats els
professionals i les professionals, també des d’una perspectiva de riscos psicosocials.
Es una activitat molt demandant, des d’una perspectiva psicologica, i, per tant, ens
sembla també important. O de la continuitat del lloc de treball per eliminar I'alta
rotacio i, sobretot, garantir les relacions de confianca entre els referents i els menors,
precisament per donar continuitat a aquesta relacio de confianca i tenir un
coneixement més exhaustiu dels riscos en qué es troben tots i cadascun d’aquests

menors.

| una ultima questio, i és que s’ha fet referéncia al tema dels pagaments indeguts.
Evidentment, no és quelcom que sigui desitjable, perd a nosaltres ens amoina més
el fet de que els pagaments indeguts es produeixen sobre la base d’informacions
que tenen a veure amb el seguiment i acompanyament d’aquests menors, que és
una questié que no ens acaba de semblar del tot adequada, I'index d’externalitzacié
que té. Compartim el caracter valuosissim de la tasca que desenvolupen les entitats
del tercer sector. Vagi per endavant que no és un questionament d’aquesta tasca,

pero si que pensem que potser no és el més adequat.

| acabo amb una pregunta, president. | és que partint de la base de que, i aixi ho
expressaven també vostes, tota activitat és millorable, doncs des d’aquesta
perspectiva qué consideren que es podria haver fet diferent per evitar arribar a la
situacié en la que ens trobem actualment, tant pel que fa a alguns dels abusos que
han sortit a la superficie, que no és I'element que domina, perd que si que cal intentar

evitar-los a tota costa, i també, doncs, pel que fa als elements de gestio?
Gracies.
El president

Moltes gracies, diputada. No sent present cap representant del Grup Parlamentari
de la Candidatura d’Unitat Popular - Defensem la Terra, tampoc d’Alianga Catalana,
en representacid6 del Grup Mixt, i havent declinat la representant del Grup
Parlamentari Socialistes i Units per Avancar de fer cap més pregunta, tenen la
paraula per respondre, si ho creuen convenient, els compareixents. Honorable

senyor Campuzano, té voste la paraula.
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Carles Campuzano i Canadeés

Moltes gracies, senyor president. Intentarem ser rapids, perque ja és tard. En relacid
amb el que ens plantejava la portaveu del Grup Parlamentari de Junts, recordar que
és I'any 24 I'informe que es fa public de la Sindicatura, no és el de prestacions, sin6

el de contractes. El de prestacions és posterior.

En l'informe sobre contractes si que els nostres equips son els que preparen les
al-legacions a l'informe de Sindicatura i que soén una resposta molt completa als

problemes que identifica la Sindicatura i que em remeto a aquelles al-legacions.

Amb relacié a I'informe sobre prestacions econdmiques, aquest ja les al-legacions
les lidera el mateix director general que varem nomenar nosaltres, el senyor Arroyo,
gue va mantindre la consellera Martinez Bravo en la seva posicio. Pero justament
amb el nomenament del senyor Arroyo com a director general de Prestacions, al cap
de pocs mesos, a principis de I'any 23, identifiquem que hi ha un problema en la
renda garantida de prestacions economiques, que estan a punt de prescriure, de
pagaments indeguts que estan a punt de prescriure, i posem en marxa un pla de xoc
amb la contractacié de quaranta-cinc persones per reforcar la direccié general,
aprofitant també tot el procés de transformacio digital a que estava sotmes al
departament.

| jo posava molt en valor que el nomenament del senyor Arroyo..., el senyor Arroyo
venia d’exercir funcions directives al CTTI. No vam nomenar un expert en politiques
socials a dirigir la Direccié General de Prestacions, sind que vam nomenar un expert

en sistemes d’informacio.

Teniem una intuicid; les dades ens la van confirmar. Vam reforcar la direccié general,
no només amb aquestes quaranta-cinc persones, siné que vam comencar els tramits
per aprovar un pla temporal per contractar noranta-cinc persones més de cara a la
gestio de l'ingrés minim vital, que va ser un éxit del nostre mandat. Vam acordar, per
fi, que la Generalitat gestionés I'ingrés minim vital, perqué la gestié conjunta de les
dues prestacions ens ha d’evitar també més pagaments indeguts.

| per acompanyar la implementacio del pla de transformacié digital, vam contractar
setanta persones, algunes de les quals van estar adscrites a la DGAIA, per

acompanyar el procés de transformacié del conjunt dels sistemes, perqué la
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introduccié de nous sistemes d’informacidé implica moments de transicié en que la
gent esta aprenent a posar en marxa el nou sistema, hi ha el risc de perdre focus en
les coses que toca fer, i vam contractar un equip de setanta persones per

acompanyar en els procediments.

| justament la decisio que preniem és, escolta, tenim identificat el tema en la renda
garantida; tenim identificat el tema en les pensions no contributives; tenim identificat
el tema en la dependéncia, que el major volum de pagaments indeguts esta en el
sistema de la dependéncia; i tenim identificat el problema en les prestacions
d’'infancia, perd que respecte al volum de la magnitud de les prestacions
economiques, el que representen les prestacions per als joves extutelats és molt

petit.

El problema gros, en termes quantitatius, el teniem en la renda garantida, el tenim
en la dependéncia, el tenim amb les pensions no contributives. La decisio era anem
a fer que la Direccié General de Prestacions, que té metodologia, que ho sap fer, ho
posi marxa. Per tant, el maldecap que teniem, sobretot, eren els volums importants

de les prestacions.

Em preguntava I'honorable senyor Elena I'aposta per les tarifes. Es que sense
augment de tarifes en els serveis publics finangats per la Generalitat en I'ambit del
sector social no hi han augments salarials possibles. Només les entitats o les
empreses poden augmentar els salaris si hi han augments de tarifes orientats a
aquesta politica. | més enlla de I'acord, per primera vegada, entre patronals, entitats,
empreses, les seves patronals i la Generalitat, es van produir els seguients augments
de tarifes. El 2022, un augment del tres per cent; el 2023, una pujada general del
quatre, més un dos per cent puntual per afrontar els problemes de la inflaci6 —
estavem en un moment inflacionari enorme— i la revisio del finangament de setanta
serveis que estaven infrafinancats i que eren deficitaris; i el 2024, un cinc per cent

lineal i la consolidacio del dos per cent de la inflacid, un set per cent.

Va ser un esfor¢ molt considerable, orientat, sobretot en la negociacio tripartita, a
que una part considerable de 'augment de la tarifa anés destinat a 'augment dels

salaris dels treballadors.
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I, efectivament, avui el contracte d’emergéncia no és necessari perqué els
mecanismes de la concertacidé ens permeten no utilitzar el contracte, justament.
Aquesta és la gran virtut que va tindre el traspas cap al model de concertacié i de la
importancia de la llei d’instruments de provisio per perfeccionar encara meés el model
de concertaci6. Els models contractuals no son dutils per proveir de serveis
I’Administracio, que son serveis molt personalitzats, molt sotmesos a una demanda
que pot estar prevista o pot no estar prevista, com és el cas de I'afrontar la crisi dels
joves immigrants sols. La concertacié ens dona instruments per gestionar millor una

realitat certament complexa.

Ens diu la senyora Lozano «garanties juridiques». Val la pena recordar que cada
vegada que I’Administracio intervé en un cas d’'un menor, aquesta informacio és
comunicada a la fiscalia. O sigui, la fiscalia garanteix aquest procediment; no és que
la DGAIA o els EAIAs actuin..., actuen sota control de la fiscalia. Potser li hem de

demanar a la fiscalia que sigui més activa en I'exercici de les seves prerrogatives.

I, dos, qualsevol de les decisions que s’acaba prenent estan sotmeses al control de
la judicatura. |, per tant, quan les families discrepen de I'opcié de I’Administracio, les
families porten agquesta questié davant dels tribunals. | la dada en favor del sistema
de proteccio de la infancia és que més d’un noranta i escaig per cent en els tribunals

acaben guanyant les posicions de la Generalitat.

Per tant, el sistema té garanties. Té garanties pergue intervé la fiscalia i esta sotmes
al control dels jutges i, en la practica totalitat dels casos, els jutges donen la rad a la
Generalitat.

Es millorable, des del punt de vista de les garanties juridiques? Si que és millorable.
| d’aqui la proposta que contemplava el pla de millora de la Comissio de Tuteles. Per
a casos mes complexes, un sistema centralitzat que permetés analitzar per diversos
professionals aquella decisio; i després comissions territorials per als casos menys

complexos. Crec que és la linia en la que hauriem d’anar.

Tindriem més garanties de proteccid si aixd correspongués a uns jutjats
especialitzats? Doncs la veritat és que no ho sé, si tindriem meés garanties. No ho
sé. Crec que el sistema que tenim ara és un sistema garantista: la fiscalia i control

judicial en segona instancia.
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| equiparacié salarial, he contestat a I'nonorable senyor Elena. Es un objectiu. Jo
crec que en la nostra etapa, en qualsevol espai public en qué em tocava xerrar, feia
aguesta reivindicacio: mateixa feina, mateix salari. Per conviccié. Per conviccio,
perqué els professionals dels serveis socials del nostre pais cada vegada guanyaran
un pes mes important en la nostra societat. [#11:34] necessitarem meés persones
treballant en 'ambit de les cures, no només en I'ambit de I'atencié a la infancia. |

I'equiparacio salarial és imprescindible per afrontar aquesta questio.

La manera? A través dels augments de tarifes, amb els acords en la negociacio
col-lectiva, acompanyats pel Govern de la Generalitat, i des de la confianca que el

tercer sector és un agent fonamental en la construccio de I'estat del al nostre pais.
Gracies.

El president

Moltes gracies. Senyora Valls, si ho creu convenient.

Nuria Valls i Carol

Molt bé. Moltes gracies per les preguntes. No contestaré coses que ja ha dit el
conseller. Per tant, coses noves. En relaci6 amb lo que plantejava la portaveu de
Junts de 'acompanyament dels extutelats durant més anys, hem de pensar que
tenim un problema greu d’habitatge que tenen els nostres joves i els joves extutelats
encara mes. |, per tant, tenir mesures d’acompanyament esta clar que..., no s€, jo
tinc una filla de vint-i-quatre anys que esta vivint a casa meva, no la faig fora al carrer
a partir dels vint-i-tres. Hem de veure quines accions podem fer per acompanyar,
que té a veure amb I'éxit escolar, té a veure amb trobar feina, en tot aixo, perd també
amb I'habitatge, perqué encara que inclus les entitats del tercer sector social els
acompanyen per fer contractes de lloguer, encara que garanteixen que puguin
pagar-ho amb nomines, hi ha molts propietaris que no els hi lloguen. | aqui també

tenim un problema greu de treball.

El tema de la determinacié de I'edat que ha plantejat també la senyora Domingo.
Molt breument, durant el nostre periode en un moment donat ens vam trobar que hi
havia moltes persones amb passaports de Gambia que no tenien parametres, ara

no em surt la paraula..., medics, per tant, que eren legals, perdo no tenien els
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parametres. | era evident, ho dic de veritat, perqué jo ho vaig poder comprovar..., era
evident que aquelles persones no eren menors. Hi havia gent que tenia, fins i tot,

com jo, cabells blancs; vull dir, era impossible.

Pero vam treballar molt amb el Departament d’Interior en aquell moment i amb els
Mossos perqué sabiem que hi havia una serie de mafies que estaven fent circular
aguests passaports, i aixo ens portava a unes situacions molt complexes de tenir
menors amb persones que no eren menors. | amb tot aixd no podiem protegir amb

qualitat i preservar les garanties.

Aix0 és un problema que ens vam trobar, no perqué tinguéssim ganes de questionar
ni 'edat ni tal, sind aixo era real i ens passava dia si i dia no. Recordo els treballadors
dient: «Es que no els podem portar a un centre, si és que és evident que no tenen

'edat.»

Per tant, nosaltres, per descomptat, vam estar treballant molt amb Interior, amb
Justicia, amb tot el tema forense per veure, per intentar, que aquests casos no
arribessin a la proteccio, no en general, sind que teniem clar, en general, que els
joves migrats sols que arriben se’ls ha d’atendre. Pero és veritat que ens vam trobar

en aquest cas, que ens va portar també molta feina i molta complexitat

Fitxer 11CIADGAIA23
dintre del sistema.

El diputat Elena, el portaveu d’Esquerra Republicana de Catalunya, ens parlava de
I'éxit. | bé, també hem de parlar d’aixd. Vam fer projectes també molt gratificants
amb empreses de Catalunya, amb gremis, amb tal, de formacié d’aquests joves amb
moltes ganes de treballar, que van acabar treballant. Recordo el gremi de carnissers
a ’Ametller Origen, que espero veure’ls ara aviat que ja han acabat la seva formacio,

gue ens estiguin atenent per la carn.

O sigui, hi ha moltes coses d’éxit. | com deien els mateixos..., el sistema d’indicadors
del sistema de proteccio té I'avantatge que li preguntem als nens i nenes que estan

al sistema; els professionals també, pero és lo que ells ens diuen.
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Casos d’éxit..., vam fer tot un projecte de bons tractes amb la gent d’Educo i d’'Unicef
en els centres. Hem fet molts plans en qué els mateixos nanos i adolescents i joves
ens explicaven com es sentien. Clar que tothom vol tenir una familia, aixd no ho
podem obviar. Perd no podem obviar també que troben el seu lloc, troben el seu lloc

per estudiar i el seu espai on se senten segurs. | aixo jo crec que és molt important.

El tema del tercer sector. El conseller va dir: «La col-laboracio publicosocial ha estat,
fonamental perque realment puguem, malgrat aquesta tensio, poder donar resposta
a les necessitats de la infancia a Catalunya.» Perdo hem de pensar també que el
sistema d’infancia és dels pocs sistemes que, gracies a la col-laboracio
publicosocial, no hi ha ningu fent negoci. No se’ns presenten empreses de no sé on,
i no vull dir noms, que veuen en aquest ninxol un ninxol de negoci en que al final el
negoci és veure com rendibilitzes i pots treure més diners. En les entitats del tercer

sector no existeix I'afany de lucre i, per tant, tot es reverteix en la mateixa gestio.

| aixo..., també hi han altres llocs, tant a nivell estatal com a nivell internacional, que
venen a veure’'ns perqué els hi expliguem aquest sistema, com hem aconseguit
aguest sistema. Per descomptat, €s un sistema que ha de ser transparent, que ha
de tenir auditories, que s’ha de fer un seguiment. Aixd no vol dir que tot val, pero el
sistema que en aquests moments tenim a infancia de col-laboraci6 publicosocial és
una cosa a reforcar i preservar, perqué si no, aixdo acabara sent un negoci, com

passa en altres comunitats autbnomes.

No vull..., pero, jo, que per raons de feina em toca també treballar molt amb la gent
de la Comunitat de Madrid, no els hi vull ni explicar perqué alla tot és privat. Per tant,
jo crec que lo que hem de fer és reforcar amb la llei d’'instruments aquesta

col-laboracié publicosocial.

I a nivell de lo que plantejava la portaveu de Comuns, la senyora Lozano, el tema de
les garanties juridiques han dit moltes coses; jo hi estaria d’acord, i crec que la
comissio de tuteles és una cosa que és forca important. Pero també els hi haig de
dir una cosa personal: cada vegada que m’ha vingut a veure algu, que m’han vingut
a veure moltes vegades —perque, a més, el conseller em deia que haviem d’atendre

a tothom—, sempre a nivell judicial es posa I'émfasi en la defensa de les families. Es
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veritat que la defensa les families, és un tema important i €s un drama, pero ningu

posa la defensa en els infants. Qué és el que volen?

Hi han altres llocs del mén, jo en conec alguns a nivell de I'Uruguai i a Xile, que
d’ofici, quan hi ha una situacié de desemparament, sempre hi ha un advocat per a
I'infant, per defensar la seva garantia de proteccid. Per tant, és veritat que €s un
drama per a moltes families el tema. Pero també és veritat que una de les primeres
coses que vaig aprendre al Govern: que fer un desemparament no és gens facil.
Aix0 que sembla que anem pel carrer i ens emportem un nen o una nena..., €s que
és dificilissim. O sigui, els informes, el temps, el que passa..., €s a dir, no dic que no
hi hagin casos que ens haguem equivocat o no s’hagin fet bé, i per aixo hi ha d’haver
mesures que es pugui revertir. Pero, de veritat, quan arriba un cas de

desemparament, ha passat moltes instancies.

[, per tant, jo crec que la defensa..., a part de que el sistema judicial esta, com deiem,
molt saturat, i aixd sén decisions que moltes vegades han de ser molt rapides, crec

gue també hem de posar aquest focus en aixo.

L’estratégia contra la pobresa infantil, per mi és.., no cal que els hi digui més, per mi
€S una causa gque no entenc com a pais com no posem aquest tema en el centre,

perque quan parlem de prevencio també parlem d’aixo.

| després, amb el tema del reconeixement de les persones, ens passen diverses
coses. Una, no reconeixement de les figures, els educadors socials.., no hi ha un
reconeixement de la societat de la feina que fan. Moltes vegades el sistema
necessita tant que contractem professionals perd que acaben de sortir de la carrera,
que els hi falta un cert grau d’experiéncia. Nosaltres en algun moment haviem parlat
de fer un MIR amb el tema dels professionals d’infancia, perqué realment prenen
decisions molt complicades que necessites una experiencia. | com que el sistema té
tanta necessitat, aixo no ho podem dir. Per tant, aquest reconeixement i aquest

treball amb els col-legis crec que és fonamental.
Bé, ja no em vull allargar més. Cedeixo la paraula.

Isabel Carrasco i Panades
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Jo seré breu, perque he anat escoltant les diferents comissions i hi han temes que
han anat sortint de manera recurrent i, a més a mes, han estat explicats perfectament
pels altres compareixents. Per tant, en lo que és de les prestacions indegudes, jo
crec que ha quedat clar amb el tema de les resolucions d’emergéencia per qué les
utilitzavem, perque no hi havia altra manera de poder atendre aquells infants, si no

és tirant per la resolucié d’emergéncia.

| en el tema de les prestacions indegudes, que és una cosa que s’esta donant, jo
continuo dient que la falta de mans, de professionals, que puguin estar al darrere,
tot i les dificultats que es genera gestionar, que ja és molt dificultds... Pero la falta de

mans? Sense mans no es pot gestionar res.

Avui mateix, a Tarragona estem sense ningu a I'area del jove tutelat i extutelat. Ho
estan gestionant des de Lleida. Que vol dir? Hi han tres professionals que porten
tota la provincia. Una area del jove porta tota la provincia de Tarragona. Tres
professionals. No n’hi ha cap ara. Qui ho portara? Qui ho esta gestionant? Totes les
prestacions d’ara dels nois que estaran presentant? Aix0 representara tot un

endarreriment.

Amb lo que comentaves de les proves de determinacié de I'edat: les proves de
determinaci6é de I'edat venen donades per la fiscalia. La fiscal és qui decideix si un
menor s adult o és menor de divuit anys. A partir d’alli, si no hi ha documentacio, si

no tenim..., si ens diu que son majors d’edat...

Escolta’m, la direccié general..., jo ja ho dic, atendrem aquells joves que toquin, pero
hi ha els ens locals. Hi ha d’haver altres direccions generals potser que se’n puguin
fer carrec. Jo ho dic moltes vegades: és que al final els extutelats ho seran tota la
vida; els ho haurem de gestionar places de residéncia, de gent gran? Es que arriba
un moment que també hem de valorar el contingut de les mans per poder gestionar

el que tenim.

Exit politiques; ho deia el diputat Elena. Jo crec que en la feina que s’esta fent a la
direccio general, hi ha més resultats d’éxits que resultats de no éxits. El que passa
€s que malauradament estem posats a l'ull de mira i sempre surten aquelles
situacions que..., pero és que cada dia en podrien sortir trenta mil als mitjans de

comunicacié, pergue els casos que arribem a atendre, les propostes que ens arriben
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per part dels equips d’atencié a la infancia, que sén els EAIAs, que depenen, que
son funcions propies de la direccié general els hi hem delegat als municipis, als ens

locals...

Els casos son constants, pero després les mans que tenim a la direccié general per
poder valorar aquests informes que ens arriben s6n minimes. |, per tant, gestionem
amb la urgéncia, amb la voluntat de la gent que fa més hores de les que els hi
correspon i que pren decisions molt complicades. Pero, com deia, totes les que
arriben al jutjat, amb un noranta-vuit per cent, sempre son ratificades, aquestes

propostes de desemparament.

Parlem sempre dels increments salarials dels professionals que treballen en el tercer
sector, i aixi ha de ser, perqué si no tenim totes aquestes rotacions de professionals.
Perd també parlem dels nivells i de les carregues dels professionals funcionaris de
la Direccié General d’Atencioé a la Infancia, ara la DGPPIA. So6n els nivells més
baixos, moltes vegades, de tot el departament; bé, el departament, de la resta de
departaments. Tenim nivells que la gent ens acaba marxant. Ens marxa el talent.
Per qué? Perqué se’n van a altres llocs on els nivells séon més alts. Inclus
d’administratius tenim els nivells més baixos de tota la Generalitat al nostre
departament, i aixd no pot ser. Gent que treballa al cent per cent, que treballa molt
més, amb una carrega i amb un cost important de les decisions que ha de prendre.
I, per tant, jo crec que aix0 també ha de vindre amb un reconeixement a aquests

professionals.

Com deia la senyora Lozano de Comuns, com es poden millorar les garanties? Jo,
com bé he dit, hi ha maneres de poder..., pero torno a dir: amb més mans, amb més
temps i amb més recursos que puguin treballar aquest treball amb les families des
de I'ambit de prevencié, donariem moltes més garanties. Perd moltes vegades
nomes cal mirar la ratio: un EAIA que et porti quatre-cents casos amb nou persones,

a on ha d’arribar?, qué pot fer?, quin seguiment fara d’aquestes families?

Estem exigint coses que son inexgligibles. | moltes vegades parlem potser sense
tenir aguest coneixement de la realitat del dia a dia, tant al detall, dels problemes
gue estem patint als diferents serveis territorials. | aixo és la realitat. Més mans, calen

més mans i professionals realment amb coneixement. Lo que deia ara la Nuria: que
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tinguin aquesta expertesa, aquest bagatge. No pot ser que un treballador que acabi
de sortir de la carrera es posi potser a parlar amb un pare, que li ha de poder
comentar que alld no esta anant de cap manera, perqué necessita d’aquell bagatge,

d’aquella experiéncia.

Que passa? Que agafaran i marxaran. Igual que a la direcci6 general: la gent agafa
i marxa. Quin coneixement?, quina expertesa tindran els professionals? Jo ja ho dic:
els professionals nous que han arribat ara..., perqué només ens ha faltat el tema de
I'estabilitzacio i del concurs d’oposicio, que aixd ha sigut un daltabaix a la propia
direccio general, que encara tenim la meitat de places per cobrir. O sigui, que si

anavem justos ara ja no us ho dic.

Necessitavem d’aquest coneixement. Necessiten un any per aprendre, la gent, per
com va el sistema de proteccié. Si tens tot I'equip nou, entre que ensenyes, aprens

i decideixes alld que cada dia t'arriba perqué és urgent..., bé, vosaltres mateixos.

I res, jo no tinc massa més coses a afegir. Espero que es posin els recursos, que el

sistema avanci i que continui, només pel bé dels nens i nenes que estem atenent.
El president

Moltes gracies. M’atreveixo a anticipar que no hi ha repreguntes. Per tant, agrair les
compareixences, les seves aportacions, honorable senyor Carles Campuzano,
senyora Nuria Valls i senyora Isabel Carrasco, per les seves aportacions en les

seves compareixences.
Sense res més, aixequem la sessio.

Moltes gracies.

La sessid s’aixeca a les...
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