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Bibliografies tematiques

NOTA A L'EDICIO

Les competencies clau sén el conjunt d'habilitats, actituds i aptituds que
influeixen en I'acompliment de les activitats professionals.

Aquesta bibliografia pretén oferir eines i recursos al personal de
I’Administracié parlamentaria, tant pel que fa a competéncies basiques i
generiques de tota I'organitzacio (personals, interpersonals, de comunicacio,
de lideratge i organitzatives) com a competéncies especifiques vinculades a
la direccid, la gestié d’equips de treball i la gestié del coneixement, entre
d’altres.

Es va gestar arran de la formaci6 organitzada pel Departament de Recursos
Humans sobre teletreball, en quée diversos participants van mostrar interes a
disposar d’eines per a desenvolupar diferents habilitats personals i
emocionals que influeixen en el benestar dels equips de treball, tant en
I’'ambit professional com en el personal, i que repercuteixen positivament en
I'individu i en I'organitzacio.

Els llibres s’han seleccionat amb la col-laboracié de la Biblioteca de I’'Escola
d’Administracio Publica de Catalunya i de les biblioteques especialitzades de
la Generalitat. La major part dels titols que s’inclouen en aquesta bibliografia
estan disponibles en aquestes biblioteques i els podeu sol-licitar en préstec
interbibliotecari a través de la Biblioteca del Parlament, a I'adreca de correu
consultes@parlament.cat. Els enllacos a tots els documents electronics
referenciats han estat comprovats en data del 7 de juliol de 2023

També podeu llegir alguns d’aquests titols a la Biblioteca Digital del Parlament
de Catalunya.

Restem oberts a les aportacions i als suggeriments que ens vulgueu fer.
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1. COMPETENCIES INTRAPERSONALS I
INTERPERSONALS. COMPETENCIES
EMOCIONALS

1.1. Assertivitat

BACH, Eva; FORES, Anna. La asertividad: para gente extraordinaria.
Barcelona: Plataforma Editorial, 2008. 271 p.

CASTANYER, Olga. La asertividad: expresion de una sana autoestima. Bilbao:
Desclée de Brouwer, 1996. 154 p.

CASTANYER, Olga; CANIZARES, Olga. Voy a ser asertiva: utiliza tu
inteligencia emocional para autoafirmarte. Barcelona: Conecta, 2017. 283 p.

CASTANYER, Olga; ORTEGA, Estela. Asertividad en el trabajo: como decir lo
que siento y defender lo que pienso. Barcelona: Conecta, 2013. 254 p.

FABRA I SALES, Maria Luisa. Asertividad: para muchas mujeres y algunos
hombres. Barcelona: Octaedro, 2009. 174 p.

PASTOR, Carmen; SEVILLA, Juan. Tambien puedes decir "no": aprende a ser
asertivo y di lo que piensas. Barcelona: Sello Editorial, 2017. 175 p.

1.2.  Intel-ligencia emocional

ACOSTA VERA, José Maria. Inteligencia emocional: desmontando tdpicos.
Madrid: ESIC, 2015. 219 p.

AMAT SALAS, Oriol. La botella medio llena: aprendiendo de la crisis y de los
gue lo hacen mejor. Barcelona: Profit Editorial, 2020. 199 p.

ANTONI, Marcelo; ZENTNER, Jorge. Las cuatro emociones basicas. Barcelona:
Herder, 2014. 190 p.

BANDLER, Richard. Use su cabeza para variar: sub-modalidades en
programacion neurolingdistica. Santiago de Xile: Cuatro Vientos, 1999. 141

p.

BOIX, Mar. Obstacles a la feina?: manual de supervivéncia del bon
professional. L'Hospitalet de Llobregat: Bookprint Digital, 2018. 314 p.

BOYATZIS, Richard E.; MCKEE, Annie. Liderazgo emocional: claves para
renovarse emocional, mental y fisicamente, combatir el estrés, el riesgo de
"quemarse" profesionalmente y otros desequilibrios, potenciar la inteligencia
emocional del lider. Barcelona: Deusto, 2006. 276 p.

Departament de Gestié Documental i Recursos d'Informacié. Agost 2023



Bibliografies tematiques

CLEAR, James. Habitos atoémicos: cambios pequefos, resultados
extraordinarios. Barcelona: Diana, 2020. 333 p.

COVEY, Stephen R. Los 7 habitos de la gente altamente efectiva: lecciones
magistrales sobre el cambio personal. Barcelona: Paidds, 2009. 495 p.

COVEY, Stephen R. El 8 habito: de la efectividad a la grandeza. Barcelona:
Paidods, 2013. 470 p.

CUERVO, Jorge. Autoliderazgo en la empresa y en la vida: conocerse de
verdad para saber como superar los retos de un mundo incierto. Barcelona:
Libros de Cabecera, 2020. 175 p.

DAMASIO, Antonio. En busca de Spinoza: neurobiologia de la emocion y los
sentimientos. Barcelona: Critica, 2005. 334 p.

DAMASIO, Antonio. El error de Descartes: la emocion, la razén y el cerebro
humano. Barcelona: Critica, 2006. 344 p.

FOSSLIEN, Liz; DUFFY, Mollie West. Ningun problema: como gestionar las
emociones en el trabajo. Barcelona: RBA, 2022. 304 p.

GOLEMAN, Daniel. Liderazgo: el poder de la inteligencia emocional.
Barcelona: B de Bolsillo, 2019. 168 p.

HALPERN, David. Inside the nudge unit: how small change can make a big
difference. Londres: WH Allen, 2015. 383 p.

HEGEL, John; BROWN, John Seely; DAVISON, Lang. The power of pull: how
small moves, smartly made, can set big things in motion. Nova York: Basic
Books, 2010. 277 p.

JOSE BELUNZE, Michael de; DANVILA DEL VALLE, Ignacio; MARTINEZ-LOPEZ,
Francisco J. Guia de competencias emocionales para directivos. Madrid: ESIC,
2011. 238 p.

MARTINEZ DE MANDOJANA VALLE, Ifigo. Profesionales portadores de
oxitocina: los buenos tratos profesionales. Madrid: El Hilo Ediciones, 2017.
218 p.

PARIS, Carmela. Serenidad y bienestar emocional: el arte de mantener las
emociones bajo control. Barcelona: RBA-Integral, 2002. 159 p.

PARRA, Luis. Las siete magnificas: siete habilidades profundas para potenciar
tu vida, tu profesion y tu organizacién. Madrid: ESIC, 2021. 210 p.

ROCA, Elia. Cémo mejorar tus habilidades sociales: programa de asertividad
autoestima, e inteligencia emocional. Valéncia: ACDE, 2014. 294 p.

RODRIGUEZ MOLOWNY, Javier. Lidera con el corazén: toma decisiones con
la cabeza, pero haciendo del corazdn tu mejor consejero. Barcelona: Gestidn
2000, 2022. 158 p.

SALAT I BERTRAN, M. Assumpcio. El desenvolupament de la consciencia:
trobant el meu mapa. Albacete: Uno Editorial, 2013. 135 p.

Departament de Gestié Documental i Recursos d'Informacié. Agost 2023



Bibliografies tematiques

SALMURRI, Ferran. Libertad emocional: estrategias para educar las
emociones. Barcelona: Paidds, 2004. 209 p.

SERRAT JULIA, Miquel Angel. Liderando el ¢bienestar? laboral: orden o caos.
Barcelona: JM Bosch Editor, 2021. 339 p.

STAMATEAS, Bernardo. Gente toxica: como identificar y tratar a las personas
que te complican la vida para relacionarte sanamente. Barcelona: B de
Bolsillo, 2012. 224 p.

1.3.  Atencid plena (mindfulness). Gestid de I'estres

BOLIVAR, José Miguel. Productividad personal: aprende a librarte del estres
con GTD. Barcelona: Conecta, 2015. 203 p.

GOLDSTEIN, Elisha; STAHL, Bob. El manual del mindfulness: practicas diarias
del programa de reduccion del estrés basado en el mindfulness (MBSR).
Barcelona: Kairds, 2016. 222 p.

HOUGAARD, Rasmus; ESCAURIAZA, Enrique; PIPC), Celia. Un segundo de
ventaja: mindfulness para organizaciones: saca lo mejor de ti y de tu equipo.
Barcelona: Empresa Activa, 2017. 282 p.

MARTIN ASUERO, Andrés. Plena mente: mindfulness o el arte de estar
presente. Barcelona: Planeta, 2017. 254 p.

PONCE, Jean-Yves. ConcentrAccidon: mejora tu atencion en un mundo
hiperconectado. Madrid: Obreron, 2021. 199 p.

POYNTON, Robert. Pausa: no eres una lista de tareas pendientes. Badalona:
Koan, 2021. 141 p.

RIVERA, Luis de. Los sindromes de estrés. Madrid: Sintesis, 2010. 300 p.

TOLLE, Eckhart. El poder del ahora: un camino hacia la realizacion espiritual.
Madrid: Gaia, 2008. 220 p.

VAZQUEZ LOPEZ, Guillermo Jests; VAZQUEZ LOPEZ, Enrique JesUs;
MARQUEZ DIAZ, Maria Carmen. Estrés: estrategias de enfrentamiento.
Madrid: Ed. Mandala, 2013. 226 p.

1.4. Entrenament (coaching). Motivacié

ALVAREZ GARCIA, Tomas [et al.]. Conversaciones para triunfar: la direccion
interactiva segun el modelo Hexagoon, el coaching como forma de dirigir.
Madrid: Fundacion Confemetal, 2015. 153 p.

BRUTAU I VALLET, J. Oriol. El métode CREA de les oportunitats: una
metodologia de management personal innovadora i d’alt impacte. Barcelona:
Libros de Cabecera, 2022. 190 p.
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BUCETA, José Maria. Psicologia del coaching: ibasta ya de cuentos chinos!.
Madrid: Dykinson, 2019. 427 p.

CARDONA HERRERO, Sergio. Coaching y desarrollo de liderazgos. Madrid:
Editorial Sintesis, 2022. 112 p.

DIEZ, José Maria; MARTIN, Angel; ANDRES, Eugenio de. Recupera el
optimismo: 12 cuentos sobre motivacion y compromiso. Madrid: ESIC, 2012.
165 p.

GIMENEZ PLANO, Francisco. Transformacion: el poder del coaching para crear
una cultura de liderazgo y transformar tu organizacion a través de las
personas en un mundo hiper-vuca. Madrid: Fundacién Confemetal Editorial,
2021. 359 p.

GUARNIERI, Silvia; ORTIZ DE ZARATE, Miriam. No es lo mismo. Madrid: LID,
2010. 226 p.

HEATH, Chip; HEATH, Dan. Cambia el chip: cdmo afrontar cambios que
parecen imposibles. Barcelona: Gestién 2000, 2011. 311 p.

KIMSEY-HOUSE, Henry [et al.]. Coaching co-activo: cambiar empresas,
tranformar vidas. Barcelona: Paidds, 2021. 301 p.

KLAFF, Oren. Pitch anything: un método innovador para presentar, persuadir
y conseguir tus objetivos. Barcelona: Profit, 2020. 212 p.

PIQUERAS, César; AROLA, Enric. Coaching de equipos: lo que necesita saber
para facilitar el desarrollo de un equipo. Barcelona: Profit, 2014. 218 p.

RONCO, Emilio. Equipos que crean valor en las organizaciones: coaching
orientado a resultados de equipo (CORE). Barcelona: Profit, 2018. 215 p.

RUIZ, Arancha. El mapa de tu talento. Proleg d'Eduard Punset. Barcelona:
Be-libros, 2018. 175 p.

SINEK, Simon. Empieza con el porqué: cémo los grandes lideres motivan a
actuar. Barcelona: Empresa Activa, 2018. 261 p.

TURIENZO, Rubén. El pequefo libro de la motivacion. Barcelona: Galaxia
Gutenberg, 2016. 267 p.

VALLS, Antonio. Automotivacion: claves para disfrutar del trabajo y de la
vida, con ilusion y entusiasmo. Barcelona: Profit, 2011. 130 p.

VILLA, Juan Pablo; CAPERAN, José Angel. Manual de coaching: guia préctica:
coaching ejecutivo, como se hace, herramientas de evaluaciéon y desarrollo,
ejercicios practicos. Barcelona: Profit, 2012. 208 p.

WHITMORE, John. Coaching: el método para mejorar el rendimiento de las
personas. Barcelona: Paidds, 2015. 271 p.

WOLK, Leonardo. Coaching: el arte de soplar brasas en accion. Buenos Aires:
Gran Aldea, 2007. 236 p.

ZENGER, John H; STINNETT, Kathleen. El coach extraordinario: como ayudan
a crecer a los demas los mejores lideres. Barcelona: Profit, 2013. 346 p.
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2. COMUNICACIO

ANTUNA EGOCHEAGA, Marta. ¢Conversas o predicas?: guia para ser un
conversador evolucionado y que ademas sabe prevenir los conflictos. Madrid:
Ediciones Piramide, 2022. 235 p.

AREVALO MARTINEZ, Rebeca I. Comunicacién integral para las
organizaciones: liderazgo y creacion de valor. Salamanca: Comunicacién
Social, Ediciones y Publicaciones, 2019. 197 p.

BARO, Teresa. Manual de la comunicacién personal de éxito: saber ser, saber
actuar, saber comunicarse. Barcelona: Paidés, 2015. 388 p.

BERNE, ERIC. {Qué dice usted después de decir "Hola"?: la psicologia del
destino humano. Barcelona: Grijalbo, 1985. 490 p.

BUSTER, Bobette. Storytelling: como contar tu historia para que todo el
mundo quiera escucharla. Badalona: Koan, 2020. 133 p.

COLLIGNON, Gérard. éCoémo tengo que hablarle para que me entienda?:
entender, comunicar e impactar con el método PCM. Barcelona: Libros de
Cabecera, 2022. 282 p.

DAVIS, Flora. La comunicacion no verbal. Madrid: Alianza, 1976. 261 p.

FANELLI, Vincenzo. Los poderes secretos de la comunicacion empatica: como
alcanzar el éxito en la comunicacion interpersonal mediante la Programacion
Neurolingdistica y la comunicacion no verbal. Barcelona: Obelisco, 2012. 179

p.
GALAN BRAVO, MONICA. Método bravo: La herramienta definitiva (y

divertida) para hablar en publico de forma brillante en 5 sencillos pasos.
Barcelona: Alienta, 2018. 304 p.

GUIX, Xavier. Ni me explico, ni me entiendes: los laberintos de la
comunicacién. Barcelona: Urano, 2011. 187 p.

MAGRINYA, Luis. Estilo rico, estilo pobre: claves para expresarse y escribir
mejor. Barcelona: Debate, 2022. 296 p.

MARTIN OVEJERO, José Luis. TU habla que yo te leo: las claves de la
comunicacion no verbal. Barcelona: Aguilar, 2019. 334 p.

PASTOR, Lluis. El jefe parla (locuta rex): coaching de comunicacié per a
directius. Barcelona: Editorial UOC, 2017. 157 p.

PICO, A. El métode Picd per parlar en public. Barcelona: Angle Editorial, 2013.
159 p.

RAMON-CORTES, Ferran. El Cuaderno de bitécora: una travesia hacia el
descubrimiento de las claves de la comunicacion personal. Barcelona: RBA
Libros, 2006. 138 p.
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RAMON-CORTES, Ferran. Escuchar con los ojos: las 5 claves para conocer,
comprender a los demas y conectar con ellos. Barcelona: La Magrana, 2011.
95 p.

RAMON-CORTES, Ferran. L'illa dels 5 fars. 4a edicid. Barcelona: La Magrana,
2005. 140 p.

ROSENBERG, Marshall B. Comunicaciéon no violenta: un lenguaje de vida:
desarrolla habilidades para relacionarte en armonia con tus valores. Buenos
Aires: Gran Aldea Editores, 2011. 199 p.

UDAONDO, Miguel. Comunica: [las claves de la comunicacion para el
liderazgo]. Madrid: LID Editorial Empresarial, 2020. 269 p.

VELILLA, Ricardo. ComunicAccién. Barcelona: UOC, 2014. 239 p.

VILA, M. [et al.]. Secretos para hablar bien en publico. Barcelona: Plataforma
Editorial, 2018. 222p.

WESTON, Anthony. Las claves de la argumentacion. Barcelona: Ariel, 2021.
150 p.

ZUNIGA, Harold; LIGIOIZ, Marta. Neurocomunicacién: el gran salto en las
comunicaciones humanas. Madrid: Ridgen-Institut Gestalt, 2018. 347 p.

3. MEDIACIO. RESOLUCIO DE CONFLICTES.
NEGOCIACIO

ALVAREZ LAMAS, Daniel. Cémo pensar bien: PNL para gestionar conflictos y
multiplicar tu creatividad. Madrid: Editorial Universitaria Ramoén Areces,
2016. 160 p.

AMBEL BURGOS, JesUs. Tratado de mediacion en la resolucién de conflictos.
Madrid: Tecnos, 2015. 706 p.

ARIEL FOX, Erica. Mas alla del si: un método para superar el autosabotaje y
negociar con éxito. Barcelona: Conecta, 2013. 375 p.

BELTRI GEBRAT, Francesc. Aprende a negociar. Barcelona: Paidds, 2000. 129
p.

CALCATERRA, Rubén A. Mediacién estratégica. Barcelona: Gedisa, 2002. 361
p.

CASADO, Luis; PRAT, Tino. El mapa del conflicto: prevenir y afrontar los
conflictos. Barcelona: Profit, 2014. 158 p.

CORNELIUS, Helena; FAIRE, Shoshana. Tu ganas / yo gano: todos podemos
ganar: como resolver conflictos creativamente. Madrid: Gaia, 1998. 210 p.

DUPLA MARIN, Maria Teresa. Conflict management: nuevos modelos y
herramientas de gestion eficiente de conflictos en el ambito de la empresa.
Cizur Menor, Navarra: Aranzadi Thomson Reuters, 2018. 295 p.
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GARCIA CAMPAYO, Javier. Técnicas de resolucién de problemas: en la vida
diaria y professional. Sant Cugat del Valles: Siglantana, 2022. 149 p.

JIMENEZ BAUTISTA, Francisco; BELTRAN ZAMBRANO, Roberto; MOREIRA
AGUIRRE, Diana Gabriela. Gestion de conflictos. Madrid: Dykinson, 2019. 205

p.

MAYER, Bernard S. Mas alla de la neutralidad: como superar la crisis de la
resolucion de conflictos. Barcelona: Gedisa, 2008. 377 p.

NALEBUFF, Barry. Repartir el pastel: una manera radical de negociar. Madrid:
Empresa Activa, 2022. 318 p.

PRADO HIGUERA, Cristina del; SANCHEZ DE ROJAS DIAZ, Emilio. Negociacién
y mediacion para la resolucion de conflictos: una aproximacion con estudios
de caso. Madrid: Editorial Dykinson, 2021. 185 p.

SAENZ, Karla; SENA, Ivan; PASTOR, Enrique. Las inteligencias multiples en
la persona mediadora. Madrid: Dykinson, 2022. 75 p.

SANCHEZ GRACIA-ARISTA, Mari Luz. Del cerebro hostil al cerebro inteligente:
neurociencia, conflicto y mediacion. Madrid: Editorial Reus, 2021. 236 p.

SASTRE VILARRASA, Genoveva; MORENO MARIMON, Montserrat. Resolucion
de conflictos y aprendizaje emocional: una perspectiva de genero. Barcelona:
Gedisa, 2002. 286 p.

URCOLA MARTIARENA, Nerea; URCOLA TELLERfA, Juan Luis. Gestion de
conflictos: teoria y practica. Madrid: ESIC, 2019. 268 p.

4. INNOVACIO. CREATIVITAT. TRANSFORMACIO
DIGITAL

THE ARBINGER INSTITUTE. Mentalidad fuera de la caja: ver mas alla de
nosotros mismos. Espanya: Empresa Activa, 2016. 190 p.

BALLBE, Bibiana. Las 21 claves de la creatividad. Barcelona: Lunwerg, 2018.
157 p.

BARBA, Enric. Innovacion: 100 consejos para inspirarla y gestionarla.
Barcelona: Libros de cabecera, 2011. 350 p.

BARKUS, David. The myths of creativity: the truth about how innovative
companies and people generate great ideas. San Francisco: Jossey-Bass,
2014. 214 p.

BOFARULL, Ivan. Moonshot thinking: transforma la innovacion disruptiva en
una oportunidad. Barcelona: Arpa, 2020. 268 p.

BROWN, Tim; BARRI, Katz. Disefar el cambio: como el design thinking puede
transformar las organizaciones e inspirar la innovacion. Madrid: Ediciones
Urano, 2020. 314 p.
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BRUGUE, Quim; BOADA, Jdlia; BLANCO, Ismael 1. Els motors de la innovacié
a l'administracio publica [en linia]. Barcelona: Generalitat de Catalunya,
Escola d'Administracié Publica de Catalunya, 2013. 1 recurs en linia (100 p.).
<http://eapc.gencat.cat/web/.content/home/publicacions/col leccio estudis
de recerca digital/5 motors innovacio administracio publica/erd 05 els
motors de la innovacio.pdf>

CASTRO MARTINEZ, Elena; FERNANDEZ DE LUCIO, Ignacio. La innovacién y
sus protagonistas. Madrid: Los Libros de la Catarata, 2020. 141 p.

CHAVARRIA, Maria Angeles. La eficacia de la creatividad: creactivate. Madrid:
ESIC, 2015. 175 p.

CORNELLA, Alfons. Cémo innovar... Sin ser Google: manual de innovacion.
Barcelona: Profit Editorial, 2019. 327 p.

DE BONO, Edward. El pensamiento creativo: el poder del pensamiento lateral
para la creacion de nuevas ideas. Barcelona: Paidds, 2016. 464 p.

DE BONO, Edward. El pensamiento lateral: manual de creatividad. Barcelona:
Paidds, 2000. 320 p.

ESCOLA D'ADMINISTRACIO PUBLICA DE CATALUNYA. Marc competencial del
perfil innovador a les administracions publiques [en linia]. Barcelona:
Generalitat de Catalunya. Escola d'Administracié Publica, 2020. 1 recurs en
linia (54 p.).

<http://eapc.gencat.cat/web/.content/home/publicacions/col leccio eines
per als recursos humans/11 Marc competencial/Marc-

competencial ERH 11.pdf>

GARCIA-DELGADO SEGUES, Carlos. El yo creativo. Barcelona: Arpa, 2022.
262 p.

JUNTA DE CASTILLA Y LEON. Guia de transformacién digital para el empleado
publico [en linia]. Valladolid: Junta de Castilla y Ledn, 2021. 1 recurs en linia

(62 p.)
<https://eclap.jcyl.es/web/es/quia-transformacion-digital.html>

NESTA. Skills, attitudes and behaviour that fuel public innovation: A guide to
getting the most from Nesta's Competency Framework for Experimenting and
Public Problem Solving [en linia]. Londres: NESTA, 2019. 1 recurs en linia (70
p.).

<https://media.nesta.org.uk/documents/Nesta CompetencyFramework Gui
de July2019.pdf>

ROMAN, Sandra. Transformando organizaciones: liderar el cambio. Pozuelo
de Alarcén, Madrid: ESIC, 2019. 126 p.

RUIZ GUTIERREZ, Marta. Gestion del conocimiento e innovacion: funcionario
3.0. Oleiros, La Corufa: Netbiblo, 2013. 124 p.

SANCHEZ MANZANO, Esteban. Creatividad y desarrollo personal. Madrid:
Editorial Popular, 2022. 259 p.
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SERRANO ORTEGA, Manuel; BLAZQUEZ CEBALLOS, Pilar. Design thinking:
lidera el presente: crea el futuro. Pozuelo de Alarcén: ESIC, 2015. 157 p.

STEVENSON, Mark. We do things differently: the outsiders rebooting our
world. Londres: Profile Books, 2017. 300 p.

VAZQUEZ SUAREZ, Luis; SANCHEZ GOMEZ, Roberto. Los motores de la
creatividad. Madrid: ESIC, 2022. 146 p.

5. DIRECCIO. COMANDAMENT. GESTIO
D’EQUIPS. LIDERATGE

ACOSTA VERA, José Maria. Dirigir: liderar, motivar, comunicar, delegar,
dirigir reuniones. Pozuelo de Alarcéon: ESIC, 2011. 268 p.

AGUIRRE SANCHEZ, Miguel Angel. Dirigir y motivar equipos. Madrid:
Piramide, 2017. 210 p.

BACHARACH, Samuel B. Transforming the clunky organization: pragmatic
leadership skills for breaking inertia. Ithaca, Nova York: Cornell University
Press, 2018. 188 p.

BALDERAS CEJUDO, Adela. Reinventa tu liderazgo: 12 claves para gestionar
equipos. Madrid: ESIC, 2021. 208 p.

BASTONS PRAT, Miquel. Logro mis objetivos... pero ¢hago lo correcto?: 22
respuestas para una ética en la toma de decisiones. Cizur Menor: Civitas
Thomson Reuters, 2021. 138 p.

BATALLE PRATS, Iolanda. Atreveix-te a fer les coses a la teva manera: la
revolucié del lideratge de les dones. Barcelona: Edicions Destino, 2021. 106

p.

BERMEJO VERA, José. El personal directivo en las administraciones publicas.
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