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Molt bona nit, autoritats, senyores i senyors. Escoltar, dialogar i aprendre.
Escoltar, dialogar i aprendre. Aquestes son tres dinamiques que defineixen els
debats a la xarxa i que penso que haurien d’esdevenir fonamentals per a la

construccié de la Catalunya 2.0.

Escoltar la conversa que s’esdevé a les xarxes socials abans de participar en el
dialeg, escoltar la gent, escoltar els conciutadans, escoltar sempre tots els actors
que interactuen en el debat, prendre-hi part aportant valor a la conversa
col-lectiva. No es tracta només d’aprofitar el capital compartit, siné d’enriquir-lo
amb les nostres idees i experiéncies. Donar i rebre, participar i generar capital
col-lectiu. | aprendre dels altres, de les seves aportacions, de les seves critiques,
de les seves lloances, de la contraposicio d’'idees. Dos caps sempre pensen més i
millor que no un. En el fons d’aquesta idea el que també hi ha és la capacitat de
generar empatia, de comprendre que els altres tenen un punt de vista diferent del

teu perd que també pot ser valuds per a la comunitat.

A aquestes tres dinamiques, pero, cal afegir-hi un quart condicionant essencial:
cal fer tot aixd de manera autéentica, convencuda, essent honest i amb el to
adequat, cadascu des del paper i des de la responsabilitat que li pertoca. Es a dir,
interactuar a la conversa d’igual a igual, superant les jerarquies a favor d’'un model
horitzontal, amb predisposicié a aprendre a cada pas, a cada moment, amb cada

canvi, generant aquesta empatia i buscant punts en comu.

Es tracta, en el fons, d’aportar el millor de cadascu. Aquesta és I'ética implicita en
el debat 2.0 a la xarxa i de la qual es desprenen uns valors que considero un bon

model per a la societat catalana contemporania i per a la del futur.

Vegem un moment aquest concepte, el de la Catalunya 2.0, que, com he anat
repetint al llarg del dia, no té una definicio oficial. No ens hem posat d’acord en

que és exactament, aixo de la Catalunya 2.0.



Per mi la Catalunya 2.0 és la idea d’'una Catalunya en xarxa, que avanci amb la
participacio de tots; una Catalunya que socialment esdevingui un projecte comu,
amb capacitat de resposta a les demandes de la ciutadania, plenament
democratica, activa, viva i canviant, en procés de constant revisio i millora; una
Catalunya productivament atenta a la innovacio, capa¢ d’'implementar les noves
tecnologies i aprofitar-ne les potencialitats; una Catalunya connectada de manera
directa a la gran xarxa de xarxes que és el mén global, on els nostres productes
siguin presents i la nostra identitat reconeguda, on el nostre pais participi
activament i amb veu propia. En definitiva, una Catalunya que aprofiti I'is de les

noves tecnologies i la forca de la seva societat, la forga de la seva gent.

M’aturo un moment abans de seguir endavant amb aquesta conferéncia per agrair
a I'’Anoiadiari.cat la invitacié a participar en aquest acte del primer aniversari i
també l'oportunitat d’adrecar-los aquestes paraules. Vostés son ja un referent del
panorama comunicatiu d’aquest territori, i només amb un any. Per tant, aixo esta
molt bé. Tinc la sensacié que cada vegada més els diaris digitals agafen més
forga, i en el seu cas segur que ja sén de consulta obligada i que amb un sol clic

tens la informacié comarcal a I'abast. Aixd és el present, perd sobretot és el futur.

A més també vaig seguint el tema, com es poden imaginar, amb un cert interes,
vaig veient qué passa arreu del pais, participo en algunes conferéncies o jornades
a qué em conviden, i vull destacar que aqui també hi ha Anoiasfera, i que, per
tant, aquest fenomen que va sorgint territorialment, que cada comarca organitza —
a més la gent que participa en el mén 2.0 comenga a tenir iniciativa per coordinar-

se—, a 'Anoia és una realitat que em sembla francament interessant.

Fet aquest apunt, continuo amb el que els volia dir, i basicament el que els
proposo és que siguem capacgos de debatre i de dialogar. Debat i dialeg amb tots
vostes. Jo intentaré posar alguns arguments damunt la taula, i el que és important
és que després, en el torn de les preguntes, hi puguem entrar a fons. Si volen,

evidentment.

Entre tots creem una nova societat, una nova col-lectivitat que creix lligada a les
eines 2.0 i que demana als politics, sense embuts, que es posin més al seu

servei. En certa manera, que parlin menys pero que escoltin més, que la deixin



participar i interactuar, que donin respostes i solucions als seus problemes, que
son les inquietuds de tots.

Tal com deia abans, personalment hi crec, en aquest model. Crec en la
necessaria relacié entre politica i societat, i en consequéncia crec també en la
participacio, en el debat respectuds i educat —hi insisteixo, respectuds i educat— i

en la necessitat d’escoltar molt més.

Per tant, creem una societat 2.0 que esta marcada per dos elements clau: d’'una
banda, les oportunitats que ofereix internet per a la participacié i la universalitzacio
del coneixement, i, de l'altra, un cert desconcert i una desconfianga cap a unes
institucions lentes i que els costa adaptar-se als nous models de relacié6 amb la

ciutadania.

En aquest sentit, la rectora de la Universitat Oberta de Catalunya, Imma Tubella,
es questionava, i cito textualment, si “és licit preguntar-se si la xarxa ha tornat la
democracia a la societat o si ha estat la mateixa societat la que, en benefici de la
globalitzacié i de la necessitat de construir un nou ordre amb noves relacions i

regles del joc, ha aprofitat la xarxa per créixer en democracia”.

Sigui com sigui, el que és evident és que han nascut noves maneres de fer
politica el segle XXI i que la connotacio i el significat de la paraula “participacié”
avui és més obert i més divers que mai. La transparéncia, la proximitat i el
contacte constant i directe dels politics amb la ciutadania sén els elements que
han de permetre a aquesta ciutadania recuperar la confianga en aquests politics i

que afavoreixen aquest estadi de noves relacions entre politics i societat.

L’exemple del president dels Estats Units, Barack Obama, que s’ha convertit en el
primer president de I'era internet, ens deixa algunes llicons. La seva campanya, la
seva estrategia electoral, crec sincerament que ha canviat per sempre la manera
de fer politica, com en el seu moment va fer I'aparicié de la radio o de la televisié.
No és solament que Obama hagi utilitzat internet com a plataforma de difusio,
com a canal de comunicacié. Es que internet, la xarxa social, i aixd vol dir la gent,

ha esdevingut el nucli de la seva campanya, el nddul i el principal actor de debat.

Diversos experts, com Manuel Castells, afirmen que la campanya d’Obama —en la
qual va participar activament, el professor Castells— ha superat el model classic



de campanya electoral, perqué ha esdevingut un moviment social, un moviment

col-lectiu i, al final, un moviment politic.

En resum, la xarxa déna moltes oportunitats, i déna oportunitats a la militancia.
Abans sentia algu que deia: “Jo s6c¢ militant del meu territori.” Doncs bé, justament
€s aix0. La xarxa déna moltes oportunitats a la militancia més diversa: dbéna
oportunitats a I'activisme, al dinamisme social, economic, periodistic i associatiu, i

també al canvi politic.

| com ha de ser, aquest canvi? Com és, aquesta nova manera de fer politica que
es vehicula per mitja de les anomenades “xarxes socials”, de les noves

tecnologies de la informacié i la comunicacio?

La politica 2.0 és un escenari nou per a la participacié politica que permet no
solament agrupar-se i organitzar-se a distancia, siné també interactuar, generar
un capital politic col-lectiu i retornar el paper primordial als ciutadans per
enganxar-los, intentar enganxar-los, de nou a la dinamica politica. Per fer-ho,

justament, el que cal és modernitzar la politica i obrir-la a la gent.

Les xarxes socials, el mon 2.0, sén el futur per reconciliar ciutadania amb afers
publics, gent amb politica. No és I'inica via, dbviament, perd és un cami, i és un
cami perfectament valid per no deixar que el distanciament entre els ciutadans i
els seus representats politics sigui encara meés gran. Insisteixo en aquest
concepte: no és l'unica via, perqué de vegades hi ha gent que pensa que amb
aixo se soluciona tot, i no és veritat. Portant-ho a I'extrem, algu em va arribar a
plantejar en alguna d’aquestes jornades la possibilitat d’'un parlament virtual. M’hi
vaig negar, en el concepte, de manera clarissima. Un parlament ha de ser
presencial, els diputats hi han de ser, com un ajuntament ha de tenir l'alcalde i els
regidors i les regidores. Només faltaria! Perd si que és veritat que hi ha més coses
per canviar, que justament son les que han provocat aquesta desafeccio, aquesta
distancia entre la gent i la politica.

Les noves tecnologies poden ajudar-nos a canviar, evidentment, perd hi ha més
coses. Per exemple, la llei electoral. Aquest és un pais —i és culpa de tots, “de
tots” vol dir absolutament de tots— que no té llei electoral, i 'hauria pogut fer des
de I'any 1980, i no ha estat possible. | una llei electoral que plantegés coses tan

elementals com si llistes obertes o no, o el sistema mixt, o com fem les eleccions,
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0 si podem votar per internet, o quina és la circumscripcio electoral, o tantes i

tantes coses, segur que acabaria afavorint la participacio.

Per exemple, un sistema clar de finangament dels partits politics, clar i
transparent, generaria molta més confianga, i no pas la desconfianga que en
aquests moments tenen la majoria de ciutadans en el finangament dels partits

politics. Una altra vegada llunyania.

He posat dos exemples, i en podria posar molts més. Sén moltes, les coses que
han de permetre regenerar la politica i tornar a recuperar la confianga. Una —una—
és la politica 2.0, és jugar a la xarxa. Una de molt important, sens dubte, perd no
és l'unica. Ni tant sols és I'inica via possible, la imprescindible.

Arribats a aquest punt, el que si que els puc assegurar és que el Parlament no
solament ha pres consciéncia d’aquesta nova situacio, sind que ja fa molt de
temps que va acceptar el repte i que d’alguna manera es va proposar I'objectiu
d’intentar ser una institucié referent i, si és possible, capdavantera en aquesta
questio.

Una mostra d’aixd que els dic és la posada en marxa, aquesta primavera
passada, del projecte “Parlament 2.0”, basicament per intentar que hi hagués més
comunicacio i accés a la informacié oficial i als actes dels diputats i les diputades.
Es a dir, transparéncia informativa, canals de participacio, oferir la informacié
oficial al domini public, per tant fer-la gratuita i reutilitzable, i renovar el compromis

amb la ciutadania per mitja de les eines de la xarxa social.

| a partir d’aqui hem creat tot un seguit d’eines, que ara son aquestes perd que
d’aqui a un temps poden ser unes altres, i hem de ser capagos en tot moment de

replantejar-nos si ho fem bé o no. Aixd també és la politica 2.0.

Qué fem? Doncs tenim un canal del Parlament de Catalunya al Youtube.
Nosaltres teniem el Canal Parlament propiament, que s’emet per mitja del 3/24 i
per mitja d’internet. S’hi emeten els plens del Parlament, s’hi emeten les
comissions del Parlament, s’hi emeten les rodes de premsa dels portaveus dels
grups parlamentaris, s’hi emeten els actes importants que es fan al Parlament,
etcétera. A més, tot un seguit d’explicacions de lleis, la vida dels diputats i les
diputades, etcétera. | a més de tot aixd tenim un canal Youtube.



Tenim també perfil Twitter, amb el qual fem dues coses: d’'una banda, tenim un
perfil Twitter propi del Parlament amb el qual oferim automaticament tota la
informacio, que és moltissima, que va generant el Parlament, i, de laltra, un
agregador dels Twitters dels diputats i les diputades que son actius en aquest
ambit.

Qué més tenim? Tenim una pagina publica del Parlament al Facebook. No tenim
un perfil; tenim una pagina publica, que és diferent, entre altres coses perque el
nombre d’amistats és limitat, i és molt dificil per a una institucié dir qui és amic i
qui no és amic. Segurament, hem de trobar altres formules de relacié. Per tant,

vam optar per la féormula de la pagina publica, que és il-limitada.

També hem creat elements de sindicacié de continguts, el que se’n diu “ginys per
a mashups”, és a dir que la gent es pugui construir el seu propi web amb relaci6 al
Parlament. Qué li interessa, del Parlament? Els tres aspectes que li faran falta per
a la seva feina? Doncs que pugui fer aixo. Que li interessa? Que és un apassionat
del mén de I'esport, posem per cas, i vol saber tot el que es diu al Parlament del
mén de I'esport? Doncs que es pugui construir també aixd. Es a dir, facilitar al

maxim —al maxim- la informacid i la gestié d’aquesta informacio.

A partir d’aqui hem fet un replantejament del mecanisme de subscripcié. La gent
pot subscriure’s al que genera el Parlament a partir de temes d’interés, de centres
d’interés. | aixd ho pot fer via correu electronic, via sindicacié o via podcast. Per
tant, donem directament informaci6 a la gent; la informacié que els interessa, a

mes.

En el moment del debat de I'Estatut, que va ser quan vam comencar a fer aixo, les
entrades al web del Parlament van ser espectaculars. La setmana del 30 de
setembre —és una dada poc coneguda, perd crec que és absolutament
significativa— hi va haver 6 milions d’entrades al web del Parlament. No esta
malament per a un pais de 6 milions d’habitants. No vol dir que tots 6 milions hi

entressin, pero el que és evident és que hi havia un interés enorme.

També, en un pais en qué sempre fem de la llengua una polémica i un debat
obert, i a vegades agre, el que hem fet és aplicar el Google Translate, que és una
eina, senzillament, que tradueix tot el que surt del web del Parlament a quaranta-

dues llengiies. Es una traduccié automatica, cert, no té la qualitat d’'una traduccié

6



literal, i per tant no té cap valor juridic, cert, pero €s una manera d’arribar a molta
meés gent de la que arribariem, senzillament, amb un web en catala, en castella i

en anglés, que és el que es feia classicament.

Per tant, es tracta de ser valents a I'hora d’aprofitar les eines que existeixen,

malgrat que tinguin riscos, per intentar arribar al maxim nombre de gent possible.

Hi ha més coses, com “El president respon”, i intentem plantejar que els diputats
puguin fer el mateix. O, per exemple, també tenim una agregador de blocs. Per
situar-nos, els diputats blocaires i les diputades blocaires al Parlament sén el

doble dels que hi ha al Congrés dels Diputats, en proporcié. Es significatiu.

Per tant, treballem en diversos ambits en aqueta direccio, i, sobretot, el
plantejament que tenim és com fem el seglent pas, sempre —el seguent pas,
sempre. | el seglent pas sempre és la interactivitat, com avancem en la linia de la

interactivitat. Tot aixd sén eines que ens condueixen en aquesta direccio.

Bé, totes aquestes eines son la porta que condueix, intentem que condueixi, a una
democracia més directa, a més participacio politica de la ciutadania. | volem que
aixo li serveixi no solament per escollir els seus representants un cop cada quatre
anys, quan toca votar, sind que li serveixi per dialogar, per debatre, per deliberar
amb nosaltres, perd al mateix temps amb altres ciutadans. Amb les sessions del
Twitter, quan hi ha ple al Parlament i es fan les preguntes al president, que és el
moment algid, és un debat entre diputats, perd també és un debat amb els
ciutadans que segueixen via Twitter la sessi6 de control. | de vegades les
aportacions que fan els ciutadans de fora sén francament interessants. | hauriem
de ser capacgos de trobar la formula per acabar d’endregar tot aixd una mica més

perqué encara pogués ser més util.

Intentem que el “Parlament 2.0” doni opcié a fer-se sentir i a participar de manera
permanent. | insisteixo en aquest concepte: no hem acabat, aquest és un element
absolutament viu, no s’acaba. | hem de ser capagos de pensar sempre que és el
que ve després, perqué aixd és el que ens permetra mantenir-nos vius en cada
moment, ser utils, ser capagos també de canviar i les coses que potser no acaben
de funcionar reconduir-les, i ser capacos d’admetre que potser hi ha coses en qué
ens equivoquem. Pero aixd també forma part del concepte de la politica 2.0.



| anem una mica, si m’ho permeten, i perdonin I'expressio, a la mare dels ous.

Quin encaix tenen els nous mitjans de comunicacié en aquesta nova era?

En primer lloc, permetin-me que els digui que sempre s’ha relacionat, com un
binomi indissoluble, la politica amb els mitjans de comunicacio, o, dit d’'una altra

manera, els mitjans de comunicacié amb la politica.

L’aparicié de les noves eines socials, que origina el naixement d’aquesta nova
societat del coneixement, també propicia el canvi cap a una nova era de la
informacid, una nova era digital. | aquesta nova era digital no és que hagi trencat
el binomi, no I'ha trencat, perd si que ha obligat, i obliga, els uns i els altres, a
reflexionar sobre com han de ser les relacions entre la politica i els mitjans de

comunicacio en aquest nou estadi.

Abans d’aprofundir una mica més en el paper que poder tenir els mitjans digitals,
permetin-me que els exposi un paral-lelisme més de les relacions entre la politica i

els mitjans de comunicacié en aquest nou context que ens ha portat I'era digital.

Avui les institucions publiques i els partits politics, també les empreses, els clubs o
les universitats, s’han constituit en mitjans de comunicacié en poténcia per mitja
de la creacié de les seves propies plataformes i pagines web, i val a dir que

algunes obtenen unes audiencies realment massives.

Ara bé, tal com afirma el professor Miquel de Moragas, catedratic de comunicacio
i director de l'lnstitut de Comunicacié de la Universitat Autonoma, els “media”
convencionals continuen tenint la paella pel manec i parteixen d’una posicié
d’avantatge respecte a altres institucions que fins ara mai no han sabut
empaquetar la informacié que produeixen. D’aquesta manera, els mitjans que
apostin d’'una manera decidida per la nova era digital tindran la possibilitat de

constituir-se en els nous i més complets dominadors dels portals de comunicacio.

Dit aix0, observem que tot es va impregnant, amarant, dels nous valors que van
lligats intrinsecament al mén 2.0. | aixi, a poc a poc, comenga a fer-se empresa

2.0, politica 2.0, cultura 2.0, educacio 2.0, i també periodisme 2.0.

Hi ha un llibre, titulat “Comunicar a 'era digital”, que es va escriure fa una década
perd que manté una vigéncia absolutament inusual en aquest mon tan canviant, i

que per cert recomano a tots els professionals que es dediquin als mitjans de



comunicacio digitals, que emmarca el nou context en qué vivim i afirma que la
incidéncia social dels nous “media” s’ha evidenciat quan els ordinadors han entrat
a formar part de la infraestructura domeéstica i quan internet ha comencat a

penetrar a la majoria de les llars.

Doncs bé, en aquest marc nou estava clar que les tecnologies de la informacio i la
comunicacio no solament no podien quedar al marge de la realitat social, sin6 que
havien de tenir un paper clau a I'hora de configurar un pensament critic i
responsable —critic i responsable—, perd també a I'hora de proposar noves eines
que afavorissin l'intercanvi de coneixement, a I'hora de cridar a la participacié i a
I'nora de facilitar-ne I'accés. De fet, el paper dels mitjans sempre ha estat aquest,
el d’anar evolucionant amb els canvis que experimentava la societat. |
precisament al llibre que els comentava, “Comunicar en l'era digital”’, es recull
aquesta necessitat d’obtenir noves habilitats d’interaccié que siguin capaces de
millorar I'ecosistema comunicatiu, que siguin capaces de formar part de I'esséncia

de les relacions humanes i de la historia de la comunicacio.

Emili Prado, catedratic de comunicacié audiovisual i publicitat, també de
I’Autdnoma, argumenta sovint que I'explosio de les noves xarxes de comunicacio
ens ha portat un nou escenari que es caracteritza per les qualitats seguents: és

multimédia, és immediat, gaudeix de sincronia i possibilita la interactivitat.

Es en aquest nou context, doncs, que els nous mitjans interactius tenen
'oportunitat d’afavorir i permetre que l'usuari trit com i quan vol ser informat. A
meés, la seva decisié prevaldra sempre per sobre de la de I'emissor. Gran

diferéncia, també, amb els mitjans classics.

Tanmateix, i aqui hi ha un altre paral-lelisme amb el concepte de la politica 2.0,
entenc que el nou periodisme 2.0 ha de comportar la recuperacié d’'una serie de
valors, com la credibilitat, la responsabilitat, I'honestedat, la transparéncia,
I'intercanvi de coneixement, la participacié al mateix nivell i una de molt —molt—
important: prendre consciéncia que en aquest estadi s’ha de canviar el xip i parlar
0 comunicar amb, no parlar o comunicar a. Parlar i comunicar amb, no parlar o
comunicar a. Aquest és el gran canvi que introdueix la nova societat del

coneixement i la comunicacio, i aixd s’ha batejat com a “democracia deliberativa”.



Es a dir, una democracia fonamentada en la deliberacié comuna, en la capacitat

de dialeg, i en qué sigui més important, o tan important, escoltar com parlar.

En aquest sentit, Alberto Souviron, editor en linia de la seccié hispanoamericana
de la BBC World Service, afirma sense manies que “internet és més democratica

que no els mitjans tradicionals”.

Per acabar, voldria tornar a destacar i agrair el paper que té I'’Anoiadiari en el
transit cap a aquesta nova era digital esperonant la societat civil i els
representants publics, tal com es pot observar avui mateix al seu portal, a fer el

pas definitiu cap a la integraci6 2.0.

La revolucié 2.0 ha comencat, la revolucio digital ha comengat, i no hi ha marxa
enrere possible. Les societats que s’integrin abans a aquesta nova realitat

gaudiran en el futur immediat d’'una posicio privilegiada.

A Catalunya, en la nova era del coneixement, també som capdavanters. Ho som a
I'Estat i ho podem ser en el marc europeu. |, per tant, hauria de ser un objectiu de
pais voler liderar aquesta societat del futur, una societat que té avantatges, sense
cap mena de dubte, des del punt de vista econdmic i social, perd també des del
punt de vista de la democracia i de la llibertat com a concepte fonamental de la
politica. Per fer-ho, n’estic segur, comptem amb la determinaci¢ i I'entusiasme de

tots vosteés, determinacio i entusiasme que son absolutament imprescindibles.

Moltes gracies per la seva atencié. Resto a la seva disposicio per a les preguntes.

10



