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DIARI DE SESSIONS DEL PARLAMENT DE CATALUNYA

SESSIO NUM. 18

La sessi6 s’obre a les quatre de la tarda i deu minuts.
Presideix la Sra. Serra i Majem, acompanyada del vi-
cepresident, Sr. Pellicer i Punyed, i de la secretaria,
Sra. Esteller Ruedas. Assisteix la Mesa la lletrada Sra.
Casas i Gregorio.

Hi son presents les diputades i els diputats Sra. Ale-
many i Roca, Sra. Capilla i Pujol, Sr. Carrera i Pedrol,
Sr. Lluma i Guitart, Sr. Orriols i Sendra i Sr. Rull i An-
dreu, pel G. P. de Convergéncia i Unid; Sr. Barcelé i Ro-
ca, Sr. Clofent i Rosique, Sra. Diaz i Romero, Sr. Fernan-
dez Martinez, Sr. Galceran i Margarit, Sr. Labandera
Ganachipi, Sr. Pérez Ibafez i Sra. Segu i Ferré, pel G.
P. Socialistes - Ciutadans pel Canvi; Sr. Vigo i Sallent,
pel G. P. d’Esquerra Republicana de Catalunya, i Sr.
Lépez Bulla, pel G. P. d'Iniciativa per Catalunya Verds.

Assisteixen a aquesta sessio la consellera de Governa-
cio i Relacions Institucionals, Sra. Nuria de Gispert i
Catala, acompanyada de la secretaria general, Sra. M.
Angels Barbara i Fondevila; el membre del Gabinet Tec-
nic Sr. Miquel Casajuana; la cap del Gabinet Técnic, Sra.
M. del Mar Catala i Rosell6; 'assessor de la consellera,
Sr. Antoni Farrés i Sabater; el director general d'Atencio
als Ciutadans, Sr. Ignasi Genoves i Avellana; la directora
general de Relacions amb el Parlament, Sra. Nuria Ra-
mon i Garcia; el director general d’Administracié Local,
Sr. Josep M. Pelegri i Aixut, i el secretari de Telecomu-
nicacions i Societat de la Informacié del Departament
d’Universitats, Recerca i Societat de la Informacio, Sr.
Jordi Alvinya i Rovira, i el Sr. Jordi Valls i Riera, president
del Consorci Localret, acompanyat de la Sra. M. del Mar
Aloma i Colomer, secretaria; el Sr. Jordi Cases i Palla-
rés, membre del Consorci; la Sra. Cristina Castill6 i
Roca, membre del Consorci; el Sr. Jordi Pericas Torguet,
director general, i el Sr. Lucio Villasol Gonzalez, director
del projecte Administracié Oberta de Catalunya: Admi-
nistracié en Xarxa.

ORDRE DEL DIA DE LA CONVOCATORIA

Punt unic: Sessio informativa de la Comissié Perma-
nent de Legislatura per a la Societat de la Informacio
amb la consellera de Governacié i Relacions Institucio-
nals i amb el president de Localret sobre I'evolucié de
I’Acord institucional per a la promocié i el desenvolupa-
ment de la societat de la informacid a les administra-
cions publiques de Catalunya (tram. 355-00179/06).
Consellera, del Departament de Governacié i Relacions
Institucionals. Sessi6 informativa.

La presidenta

Obrim aquesta sessi6é dedicada a la compareixenga de
la consellera de Governaci6 i Relacions Institucionals
i del senyor Jordi Valls i Riera, president de Localret,
perque informin sobre el pacte de I’ Administracié ober-
ta, que vam signar aqui al Parlament tots els grups par-
lamentaris el juliol del 2001.

Abans de tot voldria anunciar una substitucid, del se-
nyor Ramon Lluma pel diputat Salvador Esteve, del
Grup de Convergencia i Unié. Sense més, doncs, po-
dem comencar.

Acompanyen la consellera la senyora Angels Barbara,
la senyora Nuria Ramon, el senyor Josep Maria Pelegri,
Antoni Farrés, Mar Catala, Miquel Casajuana, Jordi
Alvinya i Ignasi Genoves. No sé si els veig a tots, pot-
ser en falta algun. (La consellera de Governacio i Re-

lacions Institucionals diu: «Vaig ben acompanyada.»)
I el senyor Jordi Valls I’acompanyen el senyor Jordi
Pericas, que esta a punt d’arribar, que ha tingut uns
problemes a I’entrada, el senyor Lucio Villasol, Maria
del Mar Aloma, Cristina Castillé i Jordi Cases.

Dividirem la sessi6. Primer, hi haura I’exposicié del
senyor Jordi Valls; després, de la consellera de Gover-
nacio. Pararem, en tot cas, deu minuts, i llavors hi hau-
ran les intervencions dels grups, eh? Molt bé.

Sessio informativa amb la consellera
de Governacid i Relacions Instituci-
onals i amb el president de Localret
sobre l'acord institucional per a la
promocio i el desenvolupament de la
societat de la informacié a les admi-
nistracions publiques de Catalunya
(tram. 355-00179/06)

Donem pas, doncs, a I’exposici6 del senyor Jordi Valls.
De totes maneres, perdoni que no els he donat la ben-
vinguda. Els volia donar la benvinguda i les gracies per
demanar la seva compareixenga, la qual estava contem-
plada en el pacte politic que vam signar.

Moltes gracies. Senyor Jordi Valls, té la paraula.

El Sr. Jordi Valls i Riera (president del Consorci
Localret)

Moltes gracies, senyora presidenta. Honorable conselle-
ra, senyors diputats, senyores diputades, permetin-me,
previament a fer la intervencié en el sentit de donar
comptes de quin €s el full de ruta i com va marxant el
pacte parlamentari que es va signar en el seu dia amb seu
parlamentaria i que, d’alguna forma, posava la llum ver-
da al que era la constituci6 del Consorci d’ Administra-
ci6 Oberta de Catalunya i el que son els seus propis organs
de govern, fer una petita introduccié de quines eren les
linies estrategiques basiques d’aquell pacte, i, probable-
ment, també, les linies estrategiques basiques anteriors.

Podriem dir que de pactes n’hi van haver dos. Primer,
el de juliol de I’any 2000, que va ser un pacte entre el
moén Generalitat i el mén local, o, en aquest cas, entre
la Generalitat i el moén local, i, posteriorment, el juliol
del 2001 es va concretar aquell acord en el que era
I’acord amb seu parlamentaria per al desenvolupament
de I’ Administracié oberta de Catalunya, i també que és
el que s’ha anat produint dins 1’ambit de les noves tec-
nologies, no tan sols al que és Administracié Oberta de
Catalunya, siné el que tradicionalment anomenem «no-
ves tecnologies» en tot aquest periode.

Aquest pacte déna la circumstancia que s’ha produit en
un moment en que hem passat d’una situacié d’euforia
de les noves tecnologies a una certa situacié de depres-
si6. Deixant, logicament, d’una forma molt clara que
sigui euforia o sigui depressio, el que sén les noves tec-
nologies afecten molt directament els nostres ciutadans
en diferents ambits i, l0gicament, continuen sent una de
les grans oportunitats per millorar amb eficiencia i efica-
cia, i sobretot amb qualitat, les nostres administracions.
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Varem dir també en el seu dia, jo crec que ho hem de
continuar reiterant, logicament, que aquesta era una de
les grans oportunitats per renovar i modernitzar 1’ Ad-
ministracié publica, tant sigui ambit Generalitat sigui
ambit de mon local, perod crec que és important fer
aquesta reflexid, perqueé no podem caure en una exces-
siva euforia, com hi havia 1’any 2000, ni tampoc en una
excessiva depressio, com, d’alguna forma, de vegades,
es pot palpar en les diferents noticies que poden arribar
a apareixer.

Probablement, el canvi estrategic principal que s’ha
produit és que I’any 2000, 99 i 2000, teniem tots ple-
gats una obsessid, que la continuem tenint, de totes
formes, respecte al que era I’accés, és a dir, com podi-
em garantir 1’accessibilitat a les noves tecnologies, a la
banda ampla, sigui cable, sigui ADSL o etcetera, era la
gran obsessié que tenia el pais, i, si em permet, d’'una
forma unanime tot el pafs, dins el marc del Govern,
dins el marc de tots els partits politics, i, probablement,
I’any 2001 i I’any 2002 la gran obsessi6 és propiament
els continguts. Si volem que hi hagi, d’alguna forma,
una bona infraestructura, també hem de fer un cert es-
for¢ perque hi hagi continguts que justifiquin la inver-
si6 en noves infraestructures per tot el territori. Ara bé,
les linies estrategiques que es van produir el juliol del
2000 i que formen part del pacte d’ Administracié ober-
ta de Catalunya eren, en primer lloc, la creacié d’un
observatori per seguir I’evoluci6 de la incorporacio de
les tecnologies de la informacid i la comunicaci6 dins
de I’ambit del moén local, també dins 1’ambit de Cata-
lunya; fer una opcié conjunta amb relacié a 1’assigna-
tura electronica amb la creacié de I’ Ageéncia Catalana
de Certificaci6; impulsar la creacié del portal de les
administracions catalanes, que enllaci amb els homo-
legs estatals i europeus i que ens permeti transaccionar
amb I’ Administracio en linia; crear una xarxa publica
de punts de consulta d’Internet, i, per acabar, establir un
pla de xoc en materia de formacié per als treballadors
i les treballadores de I’ Administraci6.

Era necessari, doncs, segons el pacte del 2000, i re-
frendat posteriorment el 2001, cercar o fer un exercici
de lideratge dins I’ambit de I’ Administracié publica, no
tan sols quedar-nos en el discurs, sind que alldo que
nosaltres tradicionalment fem als nostres discursos que
ho apliquéssim directament al que és I’ambit de la re-
lacié entre administracions i entre administracions i
ciutadans i ciutadanes.

L’acord del juliol del 91 va concretar ja d’una forma
molt clara la creacié del Consorci d’ Administraci6
Oberta de Catalunya, amb uns parametres, podriem dir,
no tant de majoria i minoria, sind des del punt de vista
de representativitat, en que hi havia una representacié
de 60% del mén Generalitat i un 40% que corresponia
al mon de 1’ Administracié local.

Hi ha un element diferencial en aquest acord politic, i
és que, independentment de 1’acord politic, el que és el
Govern de la Generalitat ja utilitza les noves tecnologi-
es dins els seus propis departaments i dins de les seves
propies relacions, i al que és propiament el mén local,
més enlla de I’existeéncia de Localret, com un lobby
municipalista i com un lobby que intenta integrar totes
les iniciatives que pot tenir el mén local de tots els co-

lors politics, el cert és que cada municipi ja té les seves
estrategies dins de I’ambit de la seva propia administra-
ci6 1 ja ha anat fent o ha anat avangant d’una forma
desigual, depenent de si sén municipis petits 0 amb més
iniciativa o menys iniciativa, si sén municipis grans i
també depenent del grau de resisténcia que ha pogut
tenir dins de la seva propia administracio. Es molt im-
portant el grau d’implicacié. Es a dir, que, independent-
ment dels acords que existien dins de I’ Administraci6
oberta de Catalunya, ja existeixen en el dia d’avui di-
ferents iniciatives dins de 1’ambit de les corporacions
locals i, logicament, també, dins de 1’ambit del que és
el mon Generalitat.

La voluntat de collaboracié entre I’ Administracié au-
tondmica i I’Administracié local, representada per
Localret, creiem que ha permes que el pacte hagi posat
en marxa un procés. A vegades, tots plegats el voldri-
em més rapid, perd en la mesura que avancem també
anem aprenent, i, sobretot, en un marc tecnologic que
és absolutament canviant.

El 25 de gener del 2002 va tenir, doncs, lloc, en virtut
del pacte parlamentari que es va realitzar en aquesta
casa, la primera sessi6 constitutiva del Consorci d’ Ad-
ministraci6é Oberta de Catalunya al Palau de la Genera-
litat, podriem dir el que anomenem tradicionalment el
«Plenari».

Posteriorment, des del 25 de gener del 2002 fins a la
data d’avui, s’han produit aproximadament unes qua-
tre comissions executives, amb preseéncia dels diferents
representants del mén local i el mén de la Generalitat,
amb que hem anat, d’alguna forma, donant resposta als
mandats d’aquella reuni6 del 25 gener del 2002.

Els mandats propiament del 25 de gener del 2002, de la
sessi6 constitutiva del Consorci d’ Administracié Oberta
de Catalunya, eren encomanar a la Comissié Executiva
la creacid de I’ Agencia Catalana de Certificaci6; valo-
rar la possibilitat i la viabilitat que 1’empresa PuntCat,
que en el dia d’avui pertany integrament, 100%, al Go-
vern de la Generalitat, s’incorporés al Consorci, és a
dir, amb capital social del Consorci i com I’instrument
executiu propiament del Consorci, valorar aquesta in-
corporacio, si era viable o no era viable, i, també, 10gi-
cament, els nomenaments respectius, si s propiament
del director o gerent de 1’ Ageéncia Catalana de Certifi-
cacio i de PuntCat, entre altres. També s’encomanava al
que era la mateixa Comissié Executiva 1’elaboraci6
d’un pla d’acci6 conjuntament amb els representants de
I’ Agencia Catalana de Certificaci6 i els Serveis Publics
Electronics, SA.

Independentment d’aix0, que no formava part del pacte
d’ Administraci6 oberta de Catalunya, perd que hi era
implicit, ja s’ha aprovat en seu parlamentaria, o, si més
no, com a primera aprovacio, el que correspon a I’ Agen-
cia de Protecci6 de Dades. No es podia fer de cap de les
maneres una agencia catalana de certificacid si previa-
ment no s’aprovava I’ Ageéncia de Proteccié de Dades.
Deixar bastant clar que I’ Agencia de Protecci6 de Da-
des..., en faig esment com un element necessari de
I’ Administraci6 oberta de Catalunya, perod que no és un
element, en aquest cas, que sigui o que hagi d’estar ges-
tionat dins el que és el pacte d’ Administraci6 oberta de
Catalunya.
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En I'tltima sessi6é de la Comissié Executiva del Con-
sorci d’ Administraci6 Oberta de Catalunya es van apro-
var ja els Estatuts de I’Agencia Catalana de Certifica-
cid i es va prendre el compromis que en el termini d’un
mes es nomenaria un director i es presentarien 1’estruc-
tura i pressupostos de I’ Agencia Catalana de Certifica-
ci6. Entenem que aquest és un pas absolutament posi-
tiu. Si més no, com a pafs, ja hem acordat d’una forma
clara que existeixi tan sols una agencia catalana de cer-
tificaci6, que ens ha de servir per donar resposta a les
necessitats de signatura digital, sigui del m6n Genera-
litat sigui del moén local. Aixo, en el dia d’avui, ja es
comenga, no diria a treballar, pero si que estem en el
procés d’elaboracid del que és I’estructura i dels pres-
supostos d’aquesta entitat, i seguim també la voluntat
i els esperits i ’esperit dels acords a 1’ Administraci6
oberta de Catalunya. La composicid, podriem dir, dels
organs de govern de I’ Agencia Catalana de Certificaci6
segueix el mateix criteri que el mateix Consorci, és a
dir, un 60% moén Generalitat i un 40% que correspon a
mon local. Fins i tot, no els els puc aportar el dia d’avui,
pero estic a la seva disposici6, aportar-los els noms dels
membres del Consell d’ Administracid, perque a I’dltima
sessid es van aprovar, fins i tot nomenar, els membres del
Consell d’ Administracié de I’ Agencia Catalana.

Per altra part, també, el mandat que hi havia en la ses-
si6 plenaria del Consorci AOC era que la Comissid
Executiva fes una valoracié sobre 1’oportunitat que
PuntCat s’incorporés al Consorci d’ Administracié Ober-
ta de Catalunya, i aquesta darrera sessié constitutiva es
va aprovar la incorporacié de PuntCat, que és Serveis
Publics Electronics SA, al que era Administracié Ober-
ta de Catalunya. S ha dissenyat un portal, i es preveu
I’inici de la prestacié de serveis de la Generalitat per al
proper mes de juny, i més endavant s’establiran les con-
nexions adequades per a la prestacié dels serveis de les
administracions locals.

Com a Localret, voldria fer, en aquest cas, quan parlem
de PuntCat, un esment respecte a un posicionament que
nosaltres creiem que és absolutament important respec-
te a PuntCat. Entenem que ha de ser un portal de serveis
al ciutada, perd no només un portal de serveis al ciuta-
da: ha de ser i pot ser una plataforma de serveis als
ajuntaments, perd entenem que hi ha sectors privats,
diputacions o consells comarcals que ja sén bons pro-
veidors d’aquests tipus de servei. Malgrat aixo, pot ser,
PuntCat, evidentment, una plataforma de serveis als
ajuntaments, pero, basicament, en el que s’ha de con-
vertir és en una plataforma d’interconnexi6 dels siste-
mes d’informacié de les administracions publiques,
perque, si no, ens podem trobar que el que és AOC, o,
en aquest cas, amb el bra¢ executiu PuntCat, amb
aquest portal, logicament, pot donar les prestacions que
siguin oportunes, pero si no aconseguim, finalment,
una interconnexi6 entre les bases de dades, d’alguna
forma, no donarem resposta a allo que reiterades vega-
des s’ha dit, i és la necessitat que dins els fets vitals de
les persones es pugui donar una resposta als tramits
respecte a aquests fets vitals no inicament i exclusiva-
ment amb diferents finestretes, és a dir, diferents bases
de dades, siné a través d’una finestreta. Aixo implica
que és necessari que existeixi aquesta plataforma d’in-
terconnexio dels sistemes d’informaci6 de les adminis-

tracions publiques. Aix0 ha de permetre, doncs, simpli-
ficar les gestions que han de dur a terme els ciutadans
i que permetin reduir els terminis de resposta, millorar-
ne la qualitat integrant els tramits de les diverses admi-
nistracions en un sol procés i, per dltim, reduir les des-
peses de gestié de les administracions puibliques.

Per entendre aquesta preocupacié per part del mén lo-
cal, o més que preocupacio, basicament, un element
que considerem que és absolutament necessari, voldria
aportar algunes dades respecte als certificats que es
demanen dins de 1’ambit local, és a dir, els papers que
qualsevol ciutada planteja a una administracio local i a
on van a parar. E1 40% de les entrades al registre gene-
ral de qualsevol ajuntament —evidentment, cada ajunta-
ment pot tenir criteris diferents—, pero el 40% de les
entrades a registre general s6n de peticions de certifica-
cions destinades a altres administracions publiques.
D’aquestes, un 62% sén a requeriment de diversos or-
ganismes de I’ Administraci6 de I’Estat, un 31% a ins-
tancia de diversos departaments de 1’ Administracié
autonomica i només el 7% restant no tenen com a des-
tinatari cap organ de I’ Administraci6 publica. Si po-
guéssim aconseguir una bona interconnexié de dades,
no tan sols respecte al ciutada, siné també amb el back
office, és a dir, entre la relaci6 que pot existir entre ad-
ministracions..., exemple: qualsevol persona que vol-
gués donar de baixa un vehicle i que hagués de fer un
tramit amb la Prefectura de Transit no tan sols el que
podriem aconseguir és que un ciutada des de casa seva
ho pogués realitzar, siné que si no ho pogués realitzar,
el ciutada, des d’una forma virtual, per dir-ho d’algu-
na forma, poder anar tranquillament a I’ajuntament i a
I’ajuntament validar aquest certificat directament, o a
I’ Administracié central o I’ Administraci6 de la Gene-
ralitat. Si aconseguim aquesta interconnexié de dades,
podem reduir, dins de I’ambit del que son les corpora-
cions locals, un 40% de les entrades de registre, o, si
més no, no reduiriem les entrades al 40%, pero sfi les
sortides d’aquest 40%. Per aix0, insistim que creiem
que és una qiiestié absolutament necessaria i positiva.
Aix0 requereix, si més no, no tan sols una interconne-
xi6 de dades, requereix, probablement, altres coses.
Com en tot projecte de reenginyeria, abans del seu tras-
llat a 1a xarxa, considerem que s’han d’analitzar i sim-
plificar els processos de gesti6 de les administracions
publiques, en aquest cas de totes, especialment pel que
fa als requeriments que solliciten els ciutadans usuaris
dels serveis. La informacié que ja esta en mans d’al-
guns dels organismes que pertanyen a I’ Administraci
publica no cal tornar-la a demanar. Si es demana pro-
piament al que és I’ajuntament, de 1’ajuntament que
passi directament a qualsevol altra de les administraci-
ons publiques, sigui la de I’Estat o sigui de la Genera-
litat, per evitar, d’alguna forma, excessiva burocracia,
o per limitar, en aquest cas, la burocracia. Aixo impli-
cara també, i em consta que per part de Governacio es
vol generar un grup de treball respecte a aquesta qiies-
tié..., cal revisar, doncs, el marc juridic i el procediment
administratiu de les certificacions que demanen totes i
cada una de les administracions pibliques, i em cons-
ta que comencem a treballar també dins aquest ambit.

A ningt se li escapa, doncs, que aquest és un projecte
que comporta una nova cultura de dialeg entre adminis-
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tracions, i, per tant, és complex i és llarg, aquest projec-
te no el farem propiament en quatre dies.

Entre altres dificultats, cal tenir present que per desen-
volupar una auténtica administracié oberta de Catalu-
nya s’ha de comptar, doncs, amb el fet que una part
important de les gestions tenen com a destinatari 1’ Ad-
ministracio de 1’Estat, i, si més no, respecte a la relacié
que existeix —hi insisteixo— entre moén local i mén Es-
tat, no tant en la relacié que existeix entre mon local i
Govern de la Generalitat, que hi és i és una relacié cor-
recta, pero, si nosaltres ens fixem tan sols en el que res-
pecta a la tributaci6 de les corporacions locals, podri-
em dir que les bases de dades incorporades a aquesta
tributaci6 totes tenen una base de dades vinculada a
I’ Administraci6 de I’Estat. Estem parlant de I’impost de
vehicles, Prefectura de Transit, propiament; estem par-
lant de I’IBI, una relacié amb el cadastre també amb
I’ Administraci6 central; estem parlant de I’impost d’ac-
tivitats econdOmiques, probablement desapareixera, amb
les promeses realitzades pel partit que actualment go-
verna I’Estat, per0o en el dia d’avui si que existeix
aquesta relaci6 de bases de dades per dir, probable-
ment, les principals. També hi ha una referéncia impor-
tant, en base de dades, probablement no és tan ampla,
pero si una relacié important, en tot alld que afecta 1li-
cencies d’activitats, i, sobretot, amb la Llei integral que
es va aprovar en el seu moment.

Per altra part, també, hem d’establir, tal com he dit, una
linia d’interlocucié amb I’ Administraci6 central, que
em consta que en aquests moments s’esta realitzant i
existeix aquesta voluntat, per a diferents projectes que
poden afectar en positiu, pero, si més no, s’han de te-
nir en compte directament al projecte AOC, com és la
proposta d’elaboracié del DNI electronic per part del
Ministeri de I’Interior, i, més que iniciativa, la presen-
tacié que es va fer aqui a Barcelona, durant la cimera
que es va realitzar, per part del president de Govern
d’una targeta sanitaria europea. S6n elements que inci-
deixen en tot aquest procés, el programa PISTA o el
Projecte de ciutats digitals. Es, doncs, dificil de concre-
tar el projecte sense establir canals de connexi6 direc-
tament amb 1’ Administraci6 central.

No he dit abans una base de dades que també és impor-
tant, que és el padré i el cens, que també en el dia
d’avui sén de responsabilitat de gestid, diguem-ne,
compartida entre el que és mén local i Administraci6 de
I’Estat.

El més important, des del nostre punt de vista i amb
perspectiva al projecte Administracié Oberta de Cata-
lunya, és el Pla d’acci6, que també es va aprovar durant
I’dltima sessid, que incideix en aquests elements que,
d’alguna forma, expressava ara fa uns moments. Aquest
Pla es concreta en diferents actuacions, perd uns eixos
que nosaltres considerem primordials o prioritaris en
aquests moments son: 1’elaboracié d’un model de da-
des que permeti la interrelacio eficag entre els diferents
sistemes d’informaci6 de les diferents administracions
amb que els ciutadans es relacionen, com és la local,
I’autonomica i I’estatal; la realitzacié d’un inventari
dels processos de caracter administratiu, és a dir, inten-
tar que els protocols administratius siguin al maxim
compatibles els uns respecte dels altres; 1’elaboraci6

d’una proposta de processos especifics sobre que es
puguin desenvolupar projectes d’automatitzacié en la
linia esmentada en el punt anterior, i fomentar I’ds de
la signatura electronica quan les circumstancies ho re-
quereixin, a fi de fer possible determinats tramits mit-
jancant Internet.

Hi havia un suport al pacte de I’ Administracié oberta
de Catalunya, que també consta en els pressupostos de
la Generalitat de I’exercici 2002 i consta en aquests
pressupostos, en el sentit de dues partides pressuposta-
ries, una de 1.000 milions, que anava vinculada a la
Secretaria per a la Societat de la Informacid, 1.000
milions de pessetes, 6 milions d’euros, aproximada-
ment, destinats a centres d’accés public a Internet, i una
altra també de 1.000 milions de pessetes per part de
Governaci0, destinats a donar suport als ajuntaments en
la tasca de digitalitzacio, reenginyeria de processos,
etcetera.

Respecte a la primera part, s’han mantingut diferents
contactes, i en aquests moments s’esta parlant, tant a
Localret com a AOC directament, amb la Secretaria de
la Societat de la Informaci6 per veure quins sén els cri-
teris per poder desenvolupar el que sén els 1.000 mili-
ons de pessetes dins de 1’ambit territorial. Des de
Localret es considera que s’han de recolzar les inicia-
tives existents en el dia d’avui, especialment les que
afecten la xarxa de biblioteques publiques i els centres
civics municipals, és a dir, aquelles que sén desenvolu-
pades pels agents locals, perd també marcant, si més no
d’entrada, els criteris politics, i, després, posteriorment,
elaborar els packs necessaris per donar resposta a les
administracions locals. Des d’aquest punt de vista, com
a criteri politic amb que nosaltres hem treballat, o, si
més no, hem comengat a parlar-ne amb la Secretaria
per a la Societat de la Informacié i amb que en el dia
d’avui estem treballant per desenvolupar-ho, és la ne-
cessitat que als punts d’accés a Internet, reforcant el
que en dia d’avui ja tenim, hi hagi un procés d’incideén-
cia més efectiva, amb punts d’accés a Internet dins els
ambits rurals o municipis petits, donant resposta propi-
ament a aquestes necessitats, i, també, per altra part,
donar resposta en ambits socials..., no Voldria} utilit-
zar..., ambits socials, podriem dir, desprotegits. Es a dir,
intentar que el que és I’accés a punts d’Internet no tni-
cament i exclusivament estigui a les biblioteques publi-
ques, sin6 a aquells barris de diferents ciutats que, per
diferents qiiestions vinculades a la cohesié social, els
hem de donar i els hem de facilitar I’oportunitat perque
tinguin també accés a les noves tecnologies i, si més no,
accés directament als punts d’Internet.

En el dia d’avui Localret esta elaborant un inventari,
que també es posara a disposici6 de la discussiod, o, si
més no, de la negociacié o de ’acord que en aquests
moments s’esta plantejant amb la Secretaria per a la
Societat de la Informacid, un inventari que pretén reco-
Llir les diferents iniciatives d’accés public a Internet que
s’estan desenvolupant, perque diferents administraci-
ons, siguin consells comarcals, diputacions, ajunta-
ments i el mateix Govern de la Generalitat, s’han anat
desenvolupant, i que en el dia d’avui crec que en fem
tots plegats una valoraci6 altament positiva. Estem par-
lant dels accessos ptiblics de les biblioteques ptbliques,
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que en el dia d’avui el concepte de biblioteca ha canviat
radicalment. Jo, tan sols, voldria posar un exemple de
la meva ciutat, per proximitat, ho voldria fer: a Manre-
sa, que és una ciutat de 65.000 habitants, hi havien bi-
blioteques vinculades a I’obra social de «la Caixa» i de
la Diputaci6, molt petites, amb una visi6 molt de fa
trenta o quaranta anys, aproximadament, i el volum de
gent que passava per aquestes biblioteques era de
15.000 persones; amb la nova biblioteca hem passat a
250.000 persones. Aquest exemple és un exemple de la
ciutat de Manresa, perd que es pot aplicar tranquilla-
ment a Mataré i a qualsevol altre lloc en que s han fet
noves biblioteques, basicament, perque el concepte és
absolutament diferent del que teniem. Doncs, tal com
deia, es fa una valoracio alta, des d’aquest punt de vista,
dels punt d’accés a Internet que existeixen a les bibli-
oteques publiques, als centres civics, la Xarxa Omnia,
que també ha fet un desenvolupament molt important,
i, sobretot, vinculat a ambits socials, podriem dir,
desprotegits, als casals d’entitats, als centres d’obra
social de caixes d’estalvi, etcétera. La voluntat, doncs,
seria, a través d’aquest inventari, poder tenir una visio
clara de quin és el volum de punts d’accés a Internet
que en el dia d’avui podem tenir.

Tal com deia abans, respecte al desenvolupament de
1.000 milions, estem en el dia d’avui, primer, elaborant
I’acord de quines son les premisses politiques per a la
distribucié d’aquests 1.000 milions de pessetes i poste-
riorment veure quins son els packs necessaris, és a dir,
no n’hi ha prou amb hardware ni amb software, sin6
que, en aquest cas, també ha d’haver-hi un ajut des del
punt de vista de formacié6.

I, respecte al Departament de Governacid, també hem
comengat a parlar respecte als 1.000 milions de pesse-
tes, amb una voluntat que expressa, en aquest cas,
Localret i el municipalisme, i crec que és compartida
per Governacid, i és la necessitat de buscar protocols de
reenginyeria en totes les corporacions locals. Com a
definicio, és bastant més complex, i també s ha de re-
coneixer que és més complex, perd també voldria ma-
nifestar als senyors diputats i diputades que dins
d’aquest ambit estem treballant en una perfecta colla-
boracid.

Finalment, un element que apareix, apareixia i continua
apareixent, logicament, dins el pacte, i és que si nosal-
tres parlavem de I’ Ageéncia Catalana de Certificacio,
primer de I’ Agencia de Proteccié de Dades, 1’ Agencia
Catalana de Certificacid, PuntCat, com el bra¢ execu-
tiu de I’ Administracié oberta de Catalunya, que ha
d’intentar aconseguir la interconnexié de dades entre
les diferents administracions, deixant molt clar, també,
a cada administraci6 la competencia que li pertoca, crec
que en aquesta qliestié no hi ha hagut cap mena de pro-
blema, hi havia també, o hi ha també, la targeta de ser-
veis al ciutada. I aqui, per part de Localret, es voldria
fer dues consideracions respecte a la targeta. Primer,
visualitzar i veure clarament les experiéncies que s’han
produit a altres llocs, com pot ser a Europa, respecte a
la targeta, i, més que &xit, quina és 1’evolucié que ha
tingut. Evidentment, 1’¢xit no es pot mesurar quan la
iniciativa surt, sind quan la iniciativa evoluciona, i jo
crec que les experiencies de Finlandia crec que val la

pena plantejar-nos-les, si bé també he de dir que 1’ex-
periéncia de Finlandia és una experiencia de distribu-
ci6 de targeta absolutament intelligent, és a dir, amb un
xip. També el cost que aixo ha de representar: és dife-
rent una targeta amb Xip que una targeta sense Xip, és
a dir, una targeta password. En tot cas, probablement,
la consellera ja ampliara d’una forma molt més clara
aixo, perod deixar bastant clar que també les prestacions
d’una targeta intelligent i les prestacions d’una targe-
ta password sén absolutament diferents.

MEés enlla d’aquesta qiiestid, nosaltres fem un simil. Te-
nint en compte les iniciatives del carnet intelligent o el
DNI intelligent, en aquesta iniciativa que s’ha dit, que,
d’alguna forma, es plantejaria, hem de veure com es
poden relligar tots dos processos i totes dues iniciatives,
i abans de dissenyar la targeta seria bo treballar amb el
caixer automatic: una targeta no funciona si el caixer
automatic, que és on hi han tots els processos de dades,
no funciona. Si més no, aquesta és una preocupacio que
expresso aqui, de la mateixa forma que s’ha expressat
d’una forma oberta dins el marc de la Comissié Execu-
tiva de I’AOC, respecte a la necessitat que fem una va-
loraci6 curosa respecte a la targeta, i, sobretot, també,
tenint en compte diferents giiestions que es produeixen:
I’ Administracié oberta de Catalunya és un procés en
que hem de treballar tots junts, conjuntament, perd tam-
bé és un procés que no ha de frenar iniciatives que pu-
guin tenir el mén Generalitat i el moén local, i el mén
Generalitat pot tenir, dins el marc de les seves compe-
tencies i dins el marc de la seva absoluta legitimitat...,
pot prendre les decisions que siguin més oportunes, jo
crec i estic convengut que amb una clara voluntat de
fer-ho juntament amb el mén local, de la mateixa for-
ma que el mén local pot prendre les seves iniciatives
dins el marc de I’ AOC, pero també algunes iniciatives
no necessariament van dins aquesta relacié. Ho dic
perque dins aquest projecte de la targeta de serveis al
ciutada hi ha una derivada que, probablement, és ante-
rior, i és I’evoluci6 que ha de tenir la targeta sanitaria,
que, probablement, en el dia d’avui és el més universal,
des d’aquest punt de vista, que pot plantejar el mateix
Govern de la Generalitat, i com afecta aquesta targeta
sanitaria, també, la famosa proposta que va realitzar el
seu dia el president del Govern.

Més enlla d’aquesta valoracid, i amb aixo acabo, ma-
nifestar que el mén local, respecte al projecte d’ Admi-
nistracié Oberta de Catalunya, el veu, absolutament,
amb molt bons ulls, t€ voluntat de treballar colze a col-
ze amb el Govern de la Generalitat, i expresso, des
d’aquest punt de vista, i voldria que els quedés clar als
senyors diputats i diputades, quan parlo de la intercon-
nexi6 de bases de dades i algunes matisacions que re-
alitzo en el projecte..., sobretot preocupacions que té el
mon local, amb una voluntat que quan parlem d’ Admi-
nistracié oberta de Catalunya puguem treballar tots
conjuntament. Deixar també bastant clar, si més no en
allo que ens preocupa més, que la interconnexié de
bases de dades, que és I’obsessié del mén local en
aquests moments, no €s una feina facil, eh? Probable-
ment, és el més complex amb que ens trobem.

I, finalment, treure’ns tots plegats —i quan dic tots ple-
gats, si se’m permet una miqueta el simil, tant els que
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estem en aquest costat de la taula com els que estem en
aquest costat..., el projecte Administracié Oberta de
Catalunya és un projecte que des del punt de vista po-
litic és correcte; des del punt de vista teoric esta ben
plantejat; politicament jo crec que té musculatura, jo
crec que es va veure amb el pacte parlamentari que es
va realitzar; crec en la relacié dificil, a vegades, pero
correcte i lleial, que en aquests moments s’esta pro-
duint entre el mén Generalitat i el mén local, perd €s un
projecte que portar-lo a la practica no és facil. Es a dir,
ens hem de treure també tots plegats una miqueta la
innocencia, que portar a practica els processos tecnolo-
gics en teoria és molt facil, perd quan nosaltres parlem,
en cinc segons, d’interconnexio de bases de dades, con-
vertir aix0 en realitat és una feina titanica, i que, proba-
blement, més enlla del discurs politic que tots fem, i jo
també particularment faig, és necessari que hi hagi una
incorporacid, que jo crec que tots plegats ho intentem
fer, de tecnolegs que ens ajudin a donar resposta a
aquelles voluntats politiques que nosaltres expressem.
Tenim, doncs, un bon acord politic, que requereix, en
aquests moments, un esfor¢ important en tecnologia, en
bases de dades, tal com feia referencia, un esfor¢ im-
portant en com aconseguim la millora, o, més que la
millora, les modificacions normatives necessaries per
portar a la practica aix0, i també insisteixo —i amb aixo
acabo— en la bona voluntat politica per part de tots, i
també en el dia d’avui, tal com se m’ha comunicat du-
rant els dltims dies, d’establir relacions amb el Govern
central en el sentit que el projecte d’aqui, propiament,
el projecte catala, entre cometes, pugui, també, tenir
una bona resposta respecte a la seva interconnexié amb
el que sén les necessitats que pot tenir el Govern cen-
tral, logicament, i amb les necessitats que pot tenir el
mon local, logicament, I’ Administracié i el Govern de
la Generalitat.

En tot cas, I’objectiu és modernitzar I’ Administraci6
per ser més eficacos, no com a Administracio, siné per
als nostres ciutadans i ciutadanes. En tot cas, jo estaré
a la seva disposicié posteriorment.

Moltes gracies.

La presidenta

Moltes gracies, senyor Valls. Abans de donar la paraula
a la consellera volia presentar-los dues persones que
s’han incorporat recentment amb substitucions en el
projecte de la societat de la informacié catalana. Un
d’ells és el senyor Jordi..., sén dos Jordis..., el senyor
Jordi Alvinya, que substitueix el senyor Carles Martin,
secretari per a la Societat de la Informacid, i el que hi
ha al seu costat és el senyor Jordi Pericas, que substi-
tueix el senyor Xavier Marques, de Localret, com a
director general. Voldriem donar la benvinguda especi-
alment a ells mateixos.

Senyora consellera, té la paraula. Gracies.
La consellera de Governacio i Relacions Institucio-
nals (Sra. Nuria de Gispert i Catala)

Moltes gracies, senyora presidenta. Senyor president de
Localret, senyores diputades i senyors diputats, em dis-
poso a informar sobre 1’abast del Pacte per a la promo-

ci6 i el desenvolupament de la societat de la informa-
cio6 a les administracions publiques catalanes, aixi com
de la seva evoluci6 i dels treballs realitzats per al seu
acompliment.

(L’exposicio de I’oradora és acompanyada d’una pro-
jeccio de xarts, els quals es reprodueixen en ’annex.)

El contingut del Pacte, signat en seu parlamentaria el
juliol de I’any passat, pren com a referéncia directa el
pla d’acci6 eEurope 2002, aprovat pel Consell Europeu
I’any 2000. El pacte parlamentari incorpora els vint
indicadors, dotze per als ciutadans i vuit per a les em-
preses, que els estats membres han acordat fixar per
mesurar el nivell d’assoliment del pla d’acci6. Aques-
ta relaci6 d’indicadors posa en evidencia la voluntat de
superar la situacio de webs de les administracions amb
finalitats informatives i anar cap a webs interactives,
prestacions que s’han d’haver generalitzat en 1’ambit
europeu al final de I’any 2003.

Cal dir, també, que 1’objectiu d’avancgar en la inter-
activitat i les transaccions concretes amb els ciutadans
en el conjunt de les administracions seguira vigent més
enlla del termini del 2003, conscients, com ha dit també
el senyor Jordi Valls, de les dificultats que comporta el
canvi dins de les mateixes administracions. El que co-
neixem del pla anomenat eEurope 2005 torna a recollir,
com una de les seves principals prioritats, la prestacié
de serveis publics en linia.

El que acabo de dir sobre els objectius 2003 i 2005 fa
evident que el pacte parlamentari és plenament vigent
per al conjunt de les administracions publiques. Per
aixo, vull afirmar, i ho vull fer totalment convenguda,
que si aquest Pacte no existfs, ens caldria abordar-lo
amb urgencia, pero el tenim, i, si des de les administra-
cions catalanes volem realment acostar-nos a Europa en
materia de societat de la informacid, hem de complir
entre tots els seus objectius. En cas contrari, la nostra
competitivitat en el marc europeu es veura, de ben se-
gur, afectada.

Vull fer ara un repas exhaustiu dels diferents punts del
Pacte. Aquest Pacte té tres punts fonamentals: el primer
és el que fa referéncia als objectius de 1’ Administraci6
electronica, amb onze subapartats; el segon fa referén-
cia als objectius d’accessibilitat i cohesid per evitar el
risc de fractura digital, i el tercer fa referéncia als recur-
s0s, és a dir, a aquella dotacié econdmica necessaria per
suportar les inversions necessaries i assolir, aix{, con-
juntament, el projecte Administracié Oberta de Catalu-
nya.

(Vegeu el xart 1 de I’annex.) El primer punt del Pacte
expressa el compromis d’impulsar els objectius definits
en el pla d’acci6 eEurope 2002 i a Info XXI, especial-
ment els que tenen relacié amb 1’ Administracié en li-
nia, i recull els indicadors europeus que ja he esmentat.
La situaci6 dels serveis que I’ Administracié de la Ge-
neralitat preveu oferir com a minim, mitjangant el por-
tal de les administracions, amb relaci6 als indicadors
del Pacte, i detallant solament els serveis de transaccio
i d’interaccid, es la segiient: per a I’any 2002, recerca
de treball mitjancant les oficines d’ocupaci6; abans de
I’estiu, la petici6 d’entrevista de collocaci6 i la sollici-
tud d’orientacié professional; dintre d’aquest any, la
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tramesa de curriculum a empreses i la introducci6
d’oferta laboral en el servei de gesti6 d’ofertes; ajuts a
families nombroses, dintre d’aquest any, la sollicitud
d’ajut per a families amb infants menors de tres anys i
la consulta de I’estat del tramit; beques d’estudis amb
I’ Administracié de 1’Estat, dintre d’aquest any, la solli-
citud de beca i la de préstec preferencial; biblioteques
publiques, al web del Departament de Cultura hi ha
informacié disponible; peticions de certificats i trame-
sa, abans de I’estiu, la sollicitud i la renovacié del titol
de familia nombrosa i la renovacié proactiva del titol;
matriculacié universitaria, abans de 1’estiu, preinscrip-
ci6 d’alumnes i canvis de preferencies de la preinscrip-
ci6, aixi com la consulta de I’estat de la preinscripcid i
de I’assignaci6 de places; taxes corporatives, declara-
cio i notificacié dintre d’aquest any, vuit tipus d’auto-
ritzacions, registre d’activitats especifiques, d’establi-
ments industrials i d’inddstries agroalimentaries. No
tenim dades d’avencgos en el cas de I'TVA, declaraci6 i
notificacio, en el de la tramesa de dades a les agencies
d’estadistica i en atestats i dendncies, pero, en canvi,
hem avancat en dos dels cinc indicadors previstos per
al 2003: serveis relacionats amb 1’atencid sanitaria,
abans de I’estiu, canvi de metge, sollicitud d’hora, can-
vi de dades personals i registre i gesti6 del testament
vital, també recerca de centres sanitaris, de farmacies,
tramesa de queixa, reclamacié o suggeriment i segui-
ment i consulta de procediments iniciats; permisos de
qualitat mediambiental, abans de 1’estiu, declaraci6 de
I’ts i la contaminaci6 de I’aigua, i, dintre d’aquest any,
declaracié6 de residus i canon de I’aigua a entitats sub-
ministradores.

Dintre del mateix primer punt del Pacte s’expressa la
necessitat de fer un esforg unitari per part de les dife-
rents administracions catalanes per assolir els objectius
del pla d’accié eEurope, amb els objectius i terminis
que ara comento.

(Vegeu el xart 2.) Per al final de I’any 2001 o I’inici de
I’any 2002 s’ha d’haver fet formacié dels treballadors
de les administracions publiques. Aquest era un tema
important i previst en el Pacte signat el juliol del 2002,
pero també en I’acord institucional de que ha fet es-
ment el senyor Jordi Valls del juliol del 2000. Es parla-
va en aquell cas d’un pla de xoc per a la formaci6 dels
funcionaris, formacié que requereix no només la prepa-
raci6 per a I’ts de les eines informatiques, sind també
el canvi dins de les mateixes administracions perque els
funcionaris es preparin al projecte d’Administraci6
Oberta de Catalunya.

Amb relaci6 a aquest objectiu, he de fer referéncia, en
primer lloc, al Pla de formaci6 vinculat a aquest projec-
te. L’objectiu del Pla és desenvolupar i reforgar en les
persones afectades pel canvi els coneixements, les ha-
bilitats i els comportaments necessaris per garantir
I’exit de la posada en marxa de I’ AOC, aixi com el fun-
cionament posterior d’aquesta.

Aquest Pla, en la primera etapa, que és dins del mes de
maig i juny d’enguany, afecta un gran collectiu d’em-
pleats publics de la Generalitat; esta actualment en fase
d’execucié per part de la direcci6 del projecte i de I’Es-
cola d’Administracié Pablica de Catalunya; s’adreca
als diferents actors dels serveis inclosos en el projecte,

entre els quals podem esmentar els responsables dels
registres, els empleats afectats per un procediment o per
un servei concret, els responsables de 1’atenci6 telefo-
nica i els responsables de continguts. Durant la prime-
ra quinzena d’aquest mes de maig, 889 treballadors
publics que intervenen en el projecte AOC realitzaran
des del seu lloc de treball el curs de coneixements ge-
nerals sobre Administracié oberta de Catalunya. Es un
curs d’ensenyament assistit per ordinador, al qual es pot
accedir a través de la Intranet de la Generalitat. De
mitjans de maig a mitjans de juny, 598 d’aquests treba-
lladors publics rebran la formacié ja presencial en co-
neixements especifics, des de la formaci6 de formadors
fins a la formacié en els serveis de transaccié..., que es
posaran en marxa abans de ’estiu.

Pel que fa a les activitats de formacié que programa
directament el Departament de Governacio per mitja de
I’Escola d’ Administracié Pablica de Catalunya, hem de
dir que préviament a la signatura d’aquest Pacte, I’Es-
cola ja tenia una trajectoria dilatada de planificacid i
execuci6 d’accions formatives en el camp de les noves
tecnologies. En concret, en 1I’ambit de I’ Administraci
de la Generalitat, i amb el suport del programa AFCAP,
s’han realitzat I’any 2000 i I’any 2001 prop de quatre-
centes accions formatives anuals, amb més de quatre
mil assistents per any. Per a I’any 2002, les previsions
en materia de formaci6 informatica es situen en xifres
similars. En I’ambit de 1’ Administracié local 1’any
2001 es van realitzar diverses actuacions en collabora-
cions amb Localret. Per exemple, es va organitzar la
Jornada sobre Infraestructures Locals i Noves Tecnolo-
gies i la Jornada sobre la Signatura Electronica en el
Moén Local. Pel que fa al programa de 1’Escola per a
I’ Administracié Local de I’any 2002, s’hi inclou una
nova linia de formacid, amb onze cursos sobre noves
tecnologies i societat de la informacié, que comprenen
des de la millora de processos aplicant tecnologies de
la informacié fins a les metodologies per a 1’adaptaci6
del municipi a la societat del coneixement.

(Vegeu el xart 3.) Finalment, cal esmentar especialment
un programa de formacié vinculat a la societat de la
informacié de gran potencialitat: és el projecte Aula
Virtual, que és una oferta de formaci6 a distancia amb
suport d’Internet i learning adrecat als empleats publics
de les administracions tan autondomica com local, que
gestiona el Departament de Governacié mitjangant
I’Escola d’ Administracié Publica. Aquesta aula virtu-
al neix aquests dies amb 1’objectiu de fer arribar la for-
macio a tot el personal al servei de les diferents admi-
nistracions publiques catalanes, sense que la distribuci6
territorial sigui un inconvenient ni 1’horari un impedi-
ment per a les persones que tenen assignades jornades
laborals especials poc compatibles amb la formaci6
presencial. El nucli principal de I’aula virtual és la for-
macié en ofimatica i en Internet, amb 1’objectiu de fa-
cilitar a tots els empleats piblics un bon coneixement
de les eines d’ts més habitual a la majoria de les admi-
nistracions, amb una oferta inicial de quatre mil places,
dos mil adrecades a I’ Administraci6 de la Generalitat i
dos mil per al mén local, en els tres propers anys. El
seguiment d’aquests cursos permetra 1’obtencié dels
certificats academics SDL i Mouse, que els acreditaran
com a usuaris experts en tot I’ambit europeu, juntament
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amb el certificat de I’Escola d’ Administracié Publica
de Catalunya. Es preveu que al final del 2002 es puguin
realitzar aquestes proves de forma descentralitzada i en
collaboracié amb els diferents consells comarcals. Vull
destacar que amb aquesta oferta de quatre mil places de
formacié ofimatica es fa una decidida aposta per millo-
rar la formacié dels empleats publics, sigui quina sigui
la seva administracié o la ubicaci6 territorial del seu
lloc de treball, i no només significa una millora en
I’ oferta formativa, sin6 que significa també una opcié
de modernitzaci6 i millora de I’ Administracié en els
seus processos interns, ja que aproxima els empleats
publics al mén d’Internet i a les tecnologies de la soci-
etat de la informaci6. Esta en la linia del que hem dit,
i del que també en Jordi Valls ha dit, d’intentar fer el
canvi, i el canvi es comenca dins de la mateixa Admi-
nistracid, oferint als nostres empleats ptiblics aquelles
eines que son necessaries perque el canvi els sigui fa-
cil i perque la inercia que té tota administracid es dei-
Xi en un costat i puguem realment entrar a les noves
tecnologies d’una manera rapida i d’una manera cor-
recta.

(Vegeu el xart 4.) També per al final de 1’any 2001 o
I’inici de I’any 2002, aix0 ho diu el Pacte, ha d’estar
disponible el certificat i la signatura digitals per als tre-
balladors de les administracions publiques catalanes.
En aquest sentit, haig de dir que s’acaba de donar un
pas necessari per poder abordar aquesta actuacid: és
I’aprovacid per part de la Comissié Executiva del Con-
sorci de I’ Administracié Oberta Electronica de Catalu-
nya, en la seva sessi6 del 29 d’abril, dels Estatuts de
I’ Agencia Catalana de Certificacid, que regulara..., en-
tre les seves funcions hi ha la regulacié de I’emissi6 de
la targeta.

(Vegeu el xart 5.) En dos dels punts del Pacte, el primer
i el sise, es tracta de la creacid i el desenvolupament
dintre del primer semestre de 1’any 2002 del portal de
les administracions ptibliques a Catalunya, en que, tot
respectant les competencies de cada administracio, es
podran fer tramits complets amb validesa administrati-
vaien que els serveis s’estructuraran al voltant dels fets
vitals dels ciutadans. També preveu que la prestacié de
serveis en el portal compartit comengara pels de més
simplicitat i impacte segons el nombre d’usuaris i que
anira incorporant-hi progressivament els de més com-
plexitat. Amb relaci6 a aquest compromis, amb la cre-
acié de ’empresa Serveis Publics Electronics, SA,
PuntCat, per part del Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies d’Informaci6 de la Generalitat, s’ha fet un
pas concret i decisiu en la direccié marcada pel pacte
parlamentari. Un segon pas important és 1’aprovacié
d’adquirir-la per part del Consorci en la reuni6 de la
Comissié Executiva que acabo d’esmentar, i que tam-
bé abans ha comentat el senyor Jordi Valls.

PuntCat gestionara la plataforma tecnologica adquiri-
da pel Centre de Telecomunicacions i la posa al servei
de totes les administracions a Catalunya. Aquesta pla-
taforma tecnologica esta basada en la filosofia i la tec-
nologia CRM, gesti6 de la relacions amb els ciutadans,
que permet una gestié integrada d’aquestes relacions
independent de I’administracié que presta els serveis,
amb una atencié vint-i-quatre hores al dia set dies la

setmana i amb accés multicanal, Internet, telefon i pre-
sencial en una primera fase. PuntCat ja esta en dispo-
sici6 de gestionar el portal de les administracions publi-
ques a Catalunya. De fet, la Generalitat ja ha pres la
decisié de distribuir tots els seus serveis a través
d’aquest portal. Aquest portal, en sintonia amb el pac-
te parlamentari, s’estructura al voltant dels fets vitals,
d’acord amb la tendeéncia generalitzada en els paisos
capdavanters.

(Vegeu el xart 6.) El Pacte també diu que per al primer
semestre de I’any 2002 es preveu el desenvolupament
d’eines de connexi6 interadministrativa. Les accions
dutes a terme fins ara s6n la creacié de I’empresa de ser-
veis publics electronics PuntCat, la seva adquisici6 per
part del Consorci en la reuni6 del 29 d’abril, i aix0 ens
permetra abordar a partir d’ara la tasca de les eines de
connexi6 Generalitat - Administracié local i avancar-hi.

Mentrestant, en 1’ambit de la Generalitat anem progres-
sant en la connexi6 interdepartamental. En aquest punt
si que vull dir el mateix que ha comentat el president de
Localret respecte a les dificultats de la interaccié entre
administracions, perd que malgrat aquestes dificultats
tenim una eina forta, que €s el Consorci, que permet anar
avangant, i que, malgrat que no sigui facil, hem de treba-
llar conjuntament perqué aixo pugui ser una realitat.

Pel que fa a la introducci6 de tramits senzills a Internet
dintre del segon semestre de 1’any 2002 i la introduc-
ci6 de tramits i serveis complexos 1’any 2003, dins el
primer semestre del 2002 no solament s haura desen-
volupat el portal, siné que s’hi podran fer tramits de la
Generalitat a través d’Internet, tal com hem pogut ex-
posar en el primer punt del Pacte que hem tractat. Pro-
gressivament, s’hi aniran introduint més serveis de la
Generalitat, i esperem que també de les administracions
locals.

Amb relaci6 a I’emissio i la distribuci6 de targetes de
serveis per als ciutadans, previstes per al segon semes-
tre de I’any 2002, només els puc dir que en la reunié de
la Comissi6 Executiva del 29 d’abril I’empresa PuntCat
va fer la presentacio de la targeta de serveis amb vista
a tractar el tema en properes reunions de la Comissi6
Executiva i en el marc del que estableix el punt 5 del
Pacte. En aquest sentit, tots hem de ser conscients de la
necessitat d’avangar en aquest camp per tal de no per-
dre posicions respecte dels objectius del pla eEurope
2005 amb relacié a I’us de la signatura electronica.

(Vegeu el xart 7.) El segon punt del Pacte recull 1’acord
de donar cobertura politica i suport al pacte subscrit
entre la Generalitat i el municipalisme catala el mes de
juliol del 2000. Amb relacié al contingut d’aquell
acord, quatre de les cinc actuacions concretes previstes
consten expressament en el text del pacte parlamenta-
ri objecte d’aquesta sessio: el desenvolupament d’una
tnica entitat prestadora de serveis de signatura electro-
nica a les administracions catalanes, I’ Agencia Catala-
na de Certificacio; la creaci6 a Internet d’un portal de
I’ Administracio6 catalana; el foment de la familiaritza-
ci6 de la poblacié amb les noves tecnologies per mitja
de la creacié d’una xarxa publica d’accés a Internet, i
el Pla de formacié en les tecnologies d’informacid i
comunicacié per al personal de les administracions.
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L’acord de juliol del 2000 preveu una cinquena actua-
ci6 per al final d’any, que és la creacié d’un observatori
de politiques publiques locals per a la societat de la
informacid, amb seu a Localret i dirigit conjuntament
amb la Direccié General d’ Administracié Local. Sobre
aquest tema ja ha parlat a bastament el senyor Jordi
Valls i, per tant, no m’hi referiré.

(Vegeu el xart 8.) Un tercer compromis recollit en el
Pacte €s la creacié del Consorci per a I’ Administracié
Oberta de Catalunya com a instrument coordinador per
avancar cap a un nou concepte de la relacié entre els
ciutadans i les administracions. Aquest Consorci va ser
aprovat per Acord del Govern de 4 de desembre del
2001 i constituit el 25 de gener del 2002. En aquesta
reunié es van adoptar una serie d’acords que ja s’han
comentat abans, entre que hi ha el nomenament dels
membres de la Comissié Executiva, I’encarrec del pla
de treball per al 2002, ’aprovacié del seu reglament
organic, la constituci6 de 1’ Agéncia Catalana de Certi-
ficacié6 i facultar la Comissié Executiva del Consorci
per elaborar un pla de negoci sobre els instruments que
han de ser objecte de creacio per a la prestacié de ser-
veis, valorant I’ oportunitat de proposar a la Generalitat
I’adquisici6 de PuntCat.

La Comissi6é Executiva del Consorci, com he dit, es va
constituir el 18 de marg del 2002. En aquesta reunié es
van tractar les propostes que hem esmentat encarrega-
des pel Consell General. La reuni6 segiient va tenir lloc
el 29 d’abril, en la qual es van aprovar els Estatuts de
I’ Agéncia Catalana de Certificacié; també es va apro-
var el pla de treball del Consorci per al 2002, i, final-
ment, es va acordar I’adquisicié de PuntCat perque
pogués actuar com a portal de les administracions ca-
talanes.

(Vegeu el xart 9.) El Pacte assenyala també com a prime-
ra tasca del Consorci la posada en marxa dels mecanis-
mes de connexid de les bases de dades entre les adminis-
tracions a Catalunya i la definicié dels estandards de
comunicacié d’aplicacié comuna. Aquesta tasca forma
part del treball del Consorci, aprovat en la seva sessio de
la Comissid Executiva del 29 d’abril. Tot i aix{, hi ha tre-
balls avancats per part de PuntCat i del Centre de Tele-
comunicacions, com és, per exemple, la definici6 de pro-
tocols de comunicaci6é amb I’ Agencia Tributaria.

En els punts quart i cinque el Pacte estableix la creaci
de I’ Ageéncia Catalana de Certificaci6 per posar en fun-
cionament els mecanismes de seguretat necessaris, la
qual regulara I’emissi6 i revocacié de certificats digitals
i establira la targeta unificada de serveis. Tal com he dit,
en la reunié del 29 d’abril, la Comissi6 Executiva va apro-
var els Estatuts de I’ Agencia Catalana de Certificacio.

(Vegeu el xart 10.) Un altre dels continguts del Pacte, el
sis¢, fa referéncia al compliment de la normativa eu-
ropea per tal que els ciutadans puguin rebre la infor-
maci6 a través d’Internet de la forma més accessible
possible, especialment els que pateixin algun tipus de
discapacitat. Amb aquest objectiu, el Govern de la Ge-
neralitat, conscient de la responsabilitat de les admi-
nistracions publiques de facilitar I’accés a tots els ciu-
tadans a les noves tecnologies i sent especialment
sensible a les dificultats que les persones amb disminu-

ci6 poden trobar-se en aquest accés, ha impulsat un
seguit de mesures conduents a facilitar en condicions
d’igualtat ’accés a la informaci6 a Internet.

Mitjancgant I’ Acord de 26 de juny del 2001 sobre 1’ac-
cessibilitat al portal de la Generalitat de Catalunya a
Internet per a persones amb disminuci6, el Govern es
va comprometre a adaptar aquest portal, els webs dels
departaments i els de les empreses publiques i organis-
mes autdonoms que en depenen als requeriments basics
d’accessibilitat. La data 1imit fixada per a 1’adaptaci6
d’aquests webs fou la del 31 de desembre del 2001. El
Departament de la Presidéncia, mitjangant la Direcci6
General d’ Atenci6 Ciutadana, ha estat I’encarregat del
seguiment de 1’aplicaci6 d’aquest Acord i del suport
tecnic als departaments. Atesa 1’especial incidéncia que
tenien les possibles barreres d’accés a la informaci6 en
les persones amb discapacitat visual, el Departament de
la Presidéncia va signar un conveni de collaboraci6
amb I’ONCE per tal d’assolir I’objectiu d’adaptacié del
portal als criteris basics d’accessibilitat. Puc afirmar
que en data 31 de desembre del 2001, tant la pagina
d’inici del portal Gencat com la major part de les pagi-
nes del portal corporatiu eren ja plenament accessibles.
El mateix es pot dir dels webs departamentals, on una
part significativa de les pagines web dels departaments
compleixen ja satisfactoriament aquests criteris. Els
mateixos criteris d’accessibilitat aprovats en 1’ Acord de
Govern de 26 de juny del 2001 s’apliquen als contin-
guts del nou portal de les administracions publiques de
Catalunya.

(Vegeu el xart 11.) Pel que fa al punt sete s’hi recull, en
primer lloc, la creacié d’un mercat virtual per a I’agre-
gaci6 de la demanda de béns i serveis de I’ Administra-
ci6 publica catalana, relacionat amb 1’acabament dels
treballs de modificaci6 de les directives europees que
ho han de possibilitar. Els puc dir que des del Departa-
ment d’Economia i Finances s’esta iniciant un projec-
te de proveiment electronic pel que fa a I’adquisici6 de
béns i serveis per part de la Generalitat i es t€ coneixe-
ment d’alguna iniciativa en aquest sentit del mén local.
L’evolucié i el desenvolupament d’ambdues iniciatives
hauria de constituir el primer pas cap a un marketplace
comu de les administracions publiques catalanes.

També recull, el punt sete, la creacié d’una borsa
d’ocupacié amb totes les ofertes publiques de collo-
caci6 de les administracions catalanes. En compliment
d’aquest objectiu i pel que fa a les ofertes publiques
d’ocupacid, abans de I’estiu s incorporaran al portal de
les administracions publiques tres serveis d’informacio
relacionats amb I’oferta publica de treball de la Gene-
ralitat: informacié generica, informaci6 de convocato-
ries concretes i de recerca activa de llocs d’ofertes de
treball, aixi com un sistema d’avisos de noves convo-
catories.

El vuite punt del Pacte preveu la promoci6 de la crea-
ci6 de I’ Ageéncia Catalana de Proteccié de Dades per
garantir als ciutadans el bon Us de la informaci6 tant per
part de I’ Administracié com de les empreses. Com vos-
tes saben, el dia 3 d’abril el Ple del Parlament de Cata-
lunya va aprovar la Llei, publicada el dia 29 d’abril.

(Vegeu el xart 12.) El nove compromis que recull el
Pacte és la promocié de 1’aprofitament de les possibi-
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litats de les tecnologies de la informaci6 i la comunica-
ci6 per afavorir el debat, la reflexio i la participacid
politica i social dels ciutadans de Catalunya en les se-
ves institucions i afers publics. Pel que fa a I’ Adminis-
tracié de la Generalitat de Catalunya, vull exposar, en
primer lloc, que ja s’han dut a terme algunes iniciatives
en aquest ambit, com sén les buisties electroniques dels
diferents departaments i també les busties del Govern,
mitjancant les quals el ciutada pot adrecar-se al presi-
dent i als diferents consellers per expressar-los les se-
ves opinions i fer-los arribar els seus suggeriments.
Altres espais de participacié ciutadana que puc citar en
I’ambit de I’ Administraci6 de la Generalitat son els xats
que des del Departament de Cultura es fan amb perso-
natges del mén de la cultura i de I’espectacle, amb uns
vint xats creats fins a aquest moment, i els forums que
ha dissenyat el Departament d’Ensenyament en motiu
de la Conferencia Nacional d’Educacid, amb set secci-
ons segons les materies i amb un total de setanta fo-
rums. També el Departament d’Universitats ha desen-
volupat més recentment cinc forums sobre el futur del
sistema universitari catala per recollir les aportacions
dels ciutadans en 1’elaboraci6 de I’ Avantprojecte de 1lei
d’universitats, que, després de 1’aprovaci6 de la Llei
organica d’universitats, ha de constituir el marc regu-
lador del sistema universitari catala. El web del Depar-
tament de Governacio i Relacions Institucionals dins de
<gencat.net> déna publicitat durant dues o tres setma-
nes als avantprojectes de llei un cop han estat analitzats
i supervisats pel Consell Tecnic i abans de ser aprovats
pel Govern. Els ciutadans poden exposar la seva opini6
1 expressar critiques o suggeriments a un avantprojec-
te determinat mitjancant un correu electronic a 1’adre-
ca que s’especifica. Fins a aquest moment s’hi han ex-
posat catorze avantprojectes.

(Vegeu el xart 13.) En el punt 10 el Pacte expressa la
necessitat de promoure un programa de gesti6 del canvi
entre el personal de les administracions pibliques, amb
recursos, objectius i indicadors per desenvolupar la
transformacio cultural, les seves habilitats i 1’adequaci6
als criteris de I’ Administracié electronica. En aquest
ambit som prou conscients que la posada en marxa del
projecte Administracié Oberta de Catalunya represen-
ta un canvi important en els procediments i en els ha-
bits de gestié de gran part dels empleats publics.

Les grans linies d’actuacié engegades amb aquest ob-
jectiu a I’ Administracié de la Generalitat sén les se-
giients. En primer lloc, el Pla de comunicacié interna
del projecte Administracié Oberta de Catalunya, ara en
fase d’execucid i avaluacid, que es planteja com a ob-
jectiu reduir els riscos associats a la posada en marxa
del projecte mitjangant accions que facilitin 1’enteni-
ment, ’adaptacid i la involucracié dels collectius afec-
tats. Les diverses actuacions dutes a terme en aquest
apartat es poden agrupar segons el paper que han de
desenvolupar els diferents collectius implicats, des dels
promotors del projecte —Consell Executiu, Consell Tec-
nic, Comite Superior de 1’eGovern, Comite Director,
com a encarregats de la coordinacié i I’enfocament del
desenvolupament del projecte—, els transmissors del
projecte cap a la seva organitzaci6 —directors de serveis,
directors generals, directors d’informatica, caps de ga-
binet—i els actors del canvi, que son els gestors impli-

cats en els diferents serveis, com els caps de personal,
caps de servei, caps de seccid, tecnics administratius,
que han estat objecte d’atencid especial, amb accions
comunicatives orientades a la sensibilitzacié i a la infor-
maci6 teécnica. També es difon el projecte mitjangant un
web a la Intranet corporativa de la Generalitat i un web
a Internet.

Una altra linia d’actuacié en el programa de gesti6 del
canvi és el pla de formacié Administracié Oberta de
Catalunya, les caracteristiques del qual ja he descrit en
un dels punts anteriors en aquesta exposicio.

Una tercera via que contribuira al procés de canviiala
seva gestio és el projecte EPOCA, el portal de I’empleat
public online de la Generalitat de Catalunya, que en el
marc del projecte Administracié Oberta de Catalunya
impulsa el Departament de Governacié mitjancant la
Secretaria d’ Administraci6 i Funcié Puablica. El projec-
te té com a objectiu basic la millora de les relacions i de
les interaccions existents entre la Generalitat de Cata-
lunya i els seus treballadors publics mitjangant 1’ts de
les noves tecnologies de la informacid, perque, paralle-
lament a la incorporaci6 de les noves tecnologies en la
gesti de les prestacions de les administracions als ciu-
tadans mitjancant Internet, cal també posar a disposicié
dels treballadors publics les eines telematiques que fa-
cilitin la seva interlocucié amb la Generalitat. EPOCA
es configura com a I’extensi6 de I’ Administraci6 oberta
de Catalunya portes endins i aplica els mateixos prin-
cipis en les relacions d’informacié i transaccié que
I’ Administracié manté amb els seus empleats. L’ objec-
tiu és la millora d’aquesta relaci6 aprofitant les utilitats
que ens ofereixen les noves tecnologies. D’aquesta
manera, es pretén simplificar la forma amb la qual la
Generalitat es relaciona amb els seus empleats, agilitar
els tramits associats a la gestié de personal, disminuir
carregues de treball, aproximar els empleats a la soci-
etat de la informaci6 i dinamitzar 1’ds de les noves tec-
nologies en la gesti6 ordinaria de les unitats de la Ge-
neralitat. La caracteristica basica del projecte rau en la
substitucié del paper com a suport ordinari en les rela-
cions entre I’empleat i I’ Administraci6. El projecte va
comengcar a desenvolupar-se 1’octubre de 1’any passat i
es preveu una primer fase d’implantacié i funcionament
per al proper mes de juny i una segona fase per al mes
de setembre.

(Vegeu el xart 14.) El Pacte recull el compromis de pro-
moure ’aprovacié de normativa de regulacié de les
relacions dels ciutadans amb les administracions publi-
ques a través d’Internet i que garanteixi la seguretat del
mitja i els principis d’igualtat i no-discriminacio, efica-
cia i eficiencia. Pel que fa a I’ Administraci6 de la Ge-
neralitat, el mes de desembre es va publicar el Decret
324, de 4 de desembre del 2001, que regula les relaci-
ons entre els ciutadans i I’ Administracié de la Genera-
litat de Catalunya a través d’Internet.

(Vegeu el xart 15.) En I’apartat del Pacte que fa referén-
cia als objectius d’accessibilitat i cohesi6 es recull
I’acord de possibilitar la creacié d’una xarxa de punts
publics d’accés a Internet en tasques de divulgacié i
formacié per minimitzar el risc de fractura digital. S hi
recull també que per assolir aquest objectiu els pressu-
postos de la Generalitat incorporaran una partida de 6
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milions d’euros, 1.000 milions de pessetes, destinada a
despeses d’inversi6 i funcionament dels centres d’accés
public a Internet i a les activitats de formacié basica per
a la ciutadania. Amb relaci6 a aquest acord un dels
punts que la Comissié Executiva del Consorci va pren-
dre en la passada reuni6 és incloure a I’ordre del dia de
la reuni6 de 29 de maig el plantejament dels criteris de
distribuci6 d’aquesta partida economica.

Pel que fa a la Generalitat, la Secretaria de Telecomu-
nicacions i Societat de la Informacié ha engegat el pro-
jecte Nodat per a la creaci6 de la xarxa de telecentres
de Catalunya, al qual es destina la quantitat prevista al
Pacte. L’ objectiu d’aquest projecte és crear en el territori
una infraestructura d’equipaments informatics i de co-
municacions que permeti a tots els ciutadans I’accés a la
xarxa, aprofitant els recursos ja existents com la Xarxa
Omnia, els centres de teletreball, les biblioteques puibli-
ques i altres equipaments publics que sén adients per a
aquesta finalitat. D’altra banda, crear només aquestes
infraestructures sense la preocupacié pels continguts
seria del tot esteril si el que realment es vol és evitar la
fractura digital. Per aix0, s’esta treballant en un model
de creaci6 de comunitats virtuals, una per a I’ambit de
teletreball, una altra per a I’ambit social i una altra per
a I’ambit de la ciutadania. Aquestes comunitats han
d’actuar com a vehicle per a la difusi6 dels continguts
formatius i de serveis per aquests collectius i també per
a la formacié6 dels formadors i dinamitzadors.

El primer contingut de I’apartat del Pacte que fa referén-
cia als recursos preveu la dotacié economica per a la
reenginyeria de processos que caldra abordar dins de les
administracions publiques, canvis normatius, elements
tecnics..., i que els pressupostos de la Generalitat, i, en
aquest sentit, els del Departament de Governacid, com
s’ha dit abans, preveien la incorporaci6 d’una dotacié de
1.000 milions de pessetes en els pressupostos del 2002
per a la reenginyeria de processos a les administracions
locals a fi d’assegurar la seva presencia en el portal com-
partit i la posada en marxa de la targeta unificada de ser-
veis. També deia, el Pacte, que es donaria prioritat als
ajuntaments amb menys capacitat financera.

Pel que fa al contingut d’aquest apartat, els puc infor-
mar que el plantejament dels criteris de distribuci6
d’aquesta dotacié també s’ha inclos a 1’ordre del dia
acordat per la Comissié Executiva del Consorci per a la
reunié del proper 29 de maig. Si que els puc avangar
algun dels criteris que des del Departament de Gover-
nacié s’aportaran: d’una banda, donar prioritat als
municipis amb menor capacitat financera, que, en prin-
cipi, entenem que s6n aquells municipis que tenen una
poblacid inferior a cinc mil habitants, i envers els quals
cal crear un marc de cooperacid i collaboraci6 interad-
ministrativa; plantejar que la destinaci6 del fons no si-
gui la compra de maquinari, siné el redisseny de cir-
cuits d’organitzacid, a fi de fer possible la relacié amb
els ciutadans o amb les altres administracions sobre el
suport telematic amb validesa administrativa; prioritzar
aquells projectes que impliquin mancomunar infraes-
tructures i serveis. Per tant, seran possibles sollicituds
de diversos ajuntaments agrupats corresponents a un
mateix ambit comarcal, i també que les actuacions per-
metin avangar cap al compliment del que preveu el punt
3 de I’article 130 de la Llei municipal i de regim local.

(Vegeu xart 16.) En aquest punt vull fer referéncia molt
breument a un projecte que s’ha treballat des del Depar-
tament de Governacid, un projecte anomenat Centre de
Serveis Integrats, relacionat amb el projecte d’ Admi-
nistracié Oberta de Catalunya no pel que fa a les rela-
cions de les administracions catalanes amb el ciutada i
les empreses, sind pel que fa a les relacions entre admi-
nistracions. El projecte s’emmarca en el projecte AOC,
és una iniciativa del Departament de Governacio i sera
gestionat per la Direccié General d’ Administracié Lo-
cal. Suposa impulsar un projecte pilot en quatre comar-
ques. L’any passat es va dur a terme un treball d’analisi
de la situaci6 prenent com a referéncia quatre comar-
ques que aportessin un perfil diferenciat i en llocs ter-
ritorials també diferenciats des d’aquest punt de vista.
Aquestes comarques van ser 1’ Alta Ribagorca, la Gar-
rotxa, Osona i la Ribera d’Ebre, amb un total de catorze
ajuntaments d’aquestes quatre comarques que es van
incloure en el treball d’analisi. El resultat d’aquest tre-
ball ens ha permes formular un pla per a la creaci6 del
Centre de Serveis Integrats d’ambit comarcal, amb una
primera fase d’execucio a les quatre comarques esmen-
tades i a tots els ajuntaments d’aquestes comarques que
s’hi vulguin adherir, independentment que participin o
no en els treballs d’analisi que he esmentat. He de dir
que fa poc he parlat amb cada un dels presidents i ge-
rents d’aquests consells comarcals, i estan molt ben
predisposats per a I’inici d’aquesta experiencia, expe-
riencia que comengara d’una manera immediata, que
esta previst el final de la seva implantaci6 el mes de
novembre i que, si és exitosa, la nostra proposta és que
pugui ampliar-se a altres comarques en els propers
exercicis. Aquest projecte ha de facilitar la relaci6 ad-
ministrativa entre els ens locals i la Generalitat, i tam-
bé, i aquesta és una referéncia important, permet donar
compliment al que deia abans de I’article 130 de la Llei
municipal i de régim local amb relaci6 a I’obligaci6 de
la tramesa al Departament de Governaci6 per part dels
ens locals del contingut de llurs actes i acords, i amb la
possibilitat de compliment per via informatica, tal com
estableix la Llei. Les noves tecnologies fan ara del tot
possible fer efectiu aquest mandat legal i, més amplia-
ment, el desenvolupament de les relacions interadmi-
nistratives per via telematica segura i amb signatura
electronica en els tramits que ho requereixin. En aquest
projecte els consells comarcals poden tenir un paper
clau com a dinamitzadors, com a coordinadors i com a
centres neuralgics de suport tecnic i de suport en forma-
ci6 als municipis. Iniciem, com he dit ara, d’aqui a pocs
dies el desenvolupament d’aquest projecte, i amb la fi-
nalitat que puguin entrar en funcionament totalment
autonoms a finals d’aquest any.

(Vegeu el xart 17.) Finalment, un altre dels continguts
de I’dltim punt del Pacte és I’establiment de negociaci-
ons amb 1’ Administracié de 1’Estat mitjancant el Minis-
teri d’ Administracions Pabliques per tal de poder ma-
terialitzar les diferents iniciatives de 1’ Administraci6
electronica de Catalunya i establir la part de financa-
ment que correspongui a I’Estat. En la linia d’actuaci6
que preveu el Pacte, s’han mantingut diferents conver-
ses amb el Ministeri d’ Administracions Pabliques per
tal de fer possible aquest marc de collaboracié i la com-
patibilitzacio dels projectes respectius per al desenvo-
lupament complet del portal de les administracions i
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altres serveis que ha de fer I’ Administraci6 en linia. Ja
hi ha un acord amb el Ministeri pel que fa al text del
protocol de collaboracié entre I’ Administracié de I’Es-
tat i I’ Administracié de la Generalitat, i queda només
pendent de signatura entre el ministre d’ Administraci-
ons Publiques i jo mateixa. Dintre d’aquest protocol
s’ha previst la creacié d’un grup de treball mixt, en el
qual, logicament, hi hauran representants de Localret
per treballar conjuntament la tramitaci6 dels certificats
a que fa referencia I’indicador nimero 9 que recull el
pacte parlamentari, i especialment pel que fa als que
tenen relacié amb el Registre Civil com a punt primer
d’aquest pacte a subscriure.

Fins aqui, el repas exhaustiu del compliment i de I’evo-
lucié del pacte parlamentari signat en seu parlamenta-
ria el 20 o el 21 de juliol de I’any passat. Es un pacte
que ve ja d’un acord institucional anterior entre el mén
local i el Departament de Governacio per treballar con-
juntament la introduccié de les noves tecnologies en les
administracions catalanes, i, en aquest cas, concreta-
ment, en el mén local.

Realment, com ha dit el Jordi Valls, les eines que tenim
a les mans son suficients. El projecte esta ben plantejat,
pero té les seves dificultats, precisament per la matei-
xa complexitat que tenen les administracions publi-
ques. De totes maneres, jo crec que el més important €s,
d’una banda, tenir les eines, 1, d’una altra, la voluntat
politica per portar-lo a terme. Jo puc dir personalment,
des del Govern de la Generalitat i com a consellera de
Governaci6, que aquesta voluntat politica la tenim i que
espero i desitjo que també hi sigui en el mén local. Fins
ara hi hagut aquesta voluntat i fins ara les relacions i les
connexions, mai millor dit, en aquest tema han estat
positives. Espero que, d’ara en endavant, encara vagin
per millor cami.

Moltes gracies.

La presidenta

Moltes gracies, consellera, també, per la seva exhaus-
tiva explicacid. Ara, en tot cas, parariem la sessi6 du-
rant uns deu minuts i la reprenem per a la intervencio
dels diferents grups parlamentaris, eh?

Moltes gracies.
(Veus de fons.)

Cinc minuts, si, cinc minuts.

La sessi6 se suspen a un quart de sis de la tarda i set
minuts i es repren a dos quarts de sis i deu minuts.

La presidenta

Molt bé, reprenem, doncs, la sessié amb la intervencié
dels diferents grups parlamentaris. Comencarem, ex-
cepcionalment, pel Grup d’Esquerra Republicana, amb
la intervencid del senyor Pere Vigo. Senyor diputat, té
voste la paraula.

El Sr. Vigo i Sallent

Gracies, senyora presidenta. Vull agrair als grups que
hagin permes aquest canvi, i, molt especialment, al se-

nyor Lépez Bulla, que li he agafat el torn, i una mica
amb relacid, en principi, a unes quantes pinzellades...,
aquest, el senyor Valls..., allo, especialment, de 1’eufo-
ria i la depressio que ha representat aquest mon de les
noves tecnologies, no? Una mica, jo diria que I’euforia
ila depressi6 han vingut donades, primer, per I’especu-
laci6 borsaria que hi ha hagut al voltant de tot aixo, que
no ha de fer que deixem de creure en I’impuls que re-
presenten les noves tecnologies, i la part, crec, més
demostrativa n’és aquest projecte d’ Administracié
Oberta, i d’altra, també, home, en el mén politic les de-
cepcions han vingut pels incompliments reiterats de
contractes per al xarxejat, de vendes del Centre de Te-
lecomunicacions, etcetera, que han fet, doncs, que hi
hagi hagut un retard i un incompliment sistematic del
Pla estrategic per a la ciutat de la informacid.

Draltra banda, jo en el que em volia centrar en la meva
intervencié és, basicament, en quin sistema operatiu
sera el que es fara servir en aquest projecte d’ Adminis-
traci6 Oberta, perque crec que aquest projecte d’ Admi-
nistracié Oberta, que és una estrateégia de pais, que crec
que és una qiiestié important, també ha de tenir un pro-
jecte estrategic de pais, que és el projecte de programari
Iliure, i, per tant, si no som capacos d’entendre que repre-
senta el fet de no dependre de programaris de propietat,
el fet de que pot representar aixo per a la innovacié i la
recerca tecnologica propia i per al desenvolupament
d’una inddstria en noves tecnologies propia, si no sabem
entendre quins son els costos i les despeses que repre-
senten aquests programaris de propietat..., i vull posar-
ne un exemple molt clar: el fet de traduir Windows al
catala va representar 88 milions de pessetes que van
durar tres mesos, perque al cap de tres mesos I’empre-
sa Microsoft va canviar de sistema, i, per tant, aixo vol
dir que també hi ha d’haver una compatibilitat amb els
sistemes europeus, i el mén europeu va cap al progra-
mari lliure, que és un tema de seguretat molt important.
Tots sabem que els programaris de propietat poden
portar en el seu codi font codis espies o codis malicio-
s0s, i, per tant, cap projecte serids funciona amb pro-
gramari de propietat, ni la NASA va amb programari de
propietat ni el Govern alemany fa servir el programari
de propietat, sind que fan servir programaris lliures, i
estem davant d’una oportunitat historica que si no la
sabem aprofitar la pagarem molt cara, crec jo, si no som
capacos, també, d’incorporar aquest sistema.

Abans parlavem que era molt dificil tecnologicament la
interconnexi6 de bases de dades, etcetera. Jo crec que
aquest pafs té grans —grans— tecnics, grans tecnolegs,
que fan possible aixo. Experiéncies com Softcatala o
empreses com Sinera, que, per exemple, és ’tinica
empresa que fa bases de dades fora dels Estats Units, de
tot el mén, i molt poc aprofitada, per cert..., doncs, evi-
dentment, capacitat en tenim, i si ara no som capagos de
veure..., i m’ha semblat veure, per exemple, doncs, que
a la formacié que presentava la consellera tot era pro-
gramari de propietat, al que era Aula Virtual i a I’ ofima-
tica tots els programes eren de programari de propietat,
i jo crec que aqui aix0 seria un error que pagariem,
sobretot, en el desenvolupament d’altres llenguatges en
les properes generacions d’Internet, i, a més a més, el
que em sembla a mi realment preocupant: no disposa-
riem d’una eina importantissima per a la recerca i la
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innovacid propia. I, per tant, aquest diputat que els par-
la, que, precisament, la setmana passada va entrar un
projecte de llei de programari lliure aqui al Parlament...,
m’agradaria que aquest projecte que compartim tots,
perque tots entenem que €s absolutament necessari,
doncs..., que I’ Administraci6 sigui la punta de llanga
que faci que aquesta comprensi6 de les noves tecnolo-
gies arribi als ciutadans. Seria incomprensible també
que des d’aquest projecte no s’incorporés, doncs, una
eina com la que presenta el sistema operatiu de pro-
gramari lliure. Per tant, jo el que em preguntaria, i si em
volguessin contestar, si us plau, i m’excuso de passada
perque he de marxar, doncs, si vostes contemplen que
aquest sistema operatiu s’ha d’incorporar a aquest pro-
jecte d’ Administracié Oberta.

La presidenta

Moltes gracies, senyor diputat. Contesta el senyor Jordi
Valls. Té la paraula.

El Sr. Jordi Valls i Riera

Senyor diputat, respecte a les dues reflexions, una que
ha fet referéncia a la referéncia que jo he fet d’euforia
i depressi6 i respecte a 1’altra de programari lliure. El
tema d’euforia i depressié €s aixi, i, probablement, si
que hi ha hagut una situacié especulativa a la borsa,
perod hi ha gent d’aquests gurus, que també s’equivo-
quen, malgrat que siguin gurus, que diuen que el que
s’ha produit és una destruccid creativa, que per crear i
desenvolupar una nova idea i una cosa que modifica
substancialment la nostra forma de comportament, que
son les noves tecnologies, probablement s’havia d’ha-
ver produit el procés de destruccié que s’ha produit,
destruccié des del punt de vista de generacié de rique-
sa, que, a vegades, ha sigut especulativa, és a dir, hem
vist accions que valien cent i que, de cop i volta, al cap
d’un any, en valen un, eh?, ho dic propiament com a
referencia, i probablement tenen raé. El cert és que,
malgrat que abans hi havia una excessiva euforia i ara
podem caure en una excessiva depressio, les noves tec-
nologies hi sén, ens modifiquen substancialment les
nostres realitats i han de ser un instrument, primer, per
tenir un pais més equilibrat, que s un criteri que vos-
t& 1 jo compartim, per qiiestions territorials més enlla de
qiiestions politiques, també per la ubicacié geografica
en que tenim les nostres ciutats, perd, més enlla d’aixo,
jo crec i estic convengut que aixo modifica substancial-
ment i és una gran oportunitat.

Respecte al tema del programari lliure, jo li diria, tam-
bé, amb tota la humilitat del mén, que dins el marc del
Consorci Administracié Oberta de Catalunya no hem
entrat a valorar-ho propiament..., quin és, i li ho dic
amb tota la sinceritat. Com a criteri des del punt de vista
estrictament politic, jo crec que té molt sentit comu,
eh?, com més compatibles siguin els sistemes operatius
que nosaltres puguem tenir dins el marc de les nostres
administracions publiques, molt millor. No hem entrat
en aquest debat, també li he de dir d’una forma molt
clara, més enlla de les dificultats que pot tenir, que en
aquests moments jo tan sols n’hi plantejo una, que, fins
itot, les demandes que durant els dltims cinc anys s’han
produit, fins i tot en el Govern de 1’ Administracié Clin-

ton i I’ Administracié Bush, respecte a Microsoft, i tam-
bé a la Unié Europea..., perd, amb tota sinceritat, li dic
que en aquest procés no hi hem entrat, basicament per-
que la preocupaci6, si més no, que existeix és dins el
marc de I’ Administracié oberta de Catalunya i dins el
marc de les administracions. Ho dic perque sén dos
coses iguals, perd també sén dos coses diferents: quan
parlem d’ Administracié oberta de Catalunya, més en-
11a de I’efecte de I’element del programari, que és im-
portant, eh?, no hi trec en absolut importancia, 1’Gnic
que dic és que no hem entrat propiament a tenir clara-
ment aquesta discussid, la preocupacié que nosaltres hi
veiem €s que el desenvolupament de la societat de la
informaci6 dins el marc de les administracions ha estat
tradicionalment vertical, i el que ha de ser I’ Adminis-
traci6 oberta de Catalunya €s que ha de ser horitzontal.
Es a dir, el desenvolupament de la societat de la infor-
maci6 aplicada a I’ Administracié, model Govern de la
Generalitat, model Ajuntament de Barcelona, model
qualsevol tipus d’ajuntament, existeix en el dia d’avui.
Evidentment, dins el marc local —hi insisteixo— en di-
ferents puntes. Hi ha gent que per menys tensions inter-
nes o per més capacitat tecnologica ja ho estan desen-
volupant amb uns criteris molt potents, és a dir, hi han
ajuntaments en aquests moments en que es poden pa-
gar tributs a través d’Internet i altres que no s hi poden
pagar tributs, pero la preocupacio nostra no és aquesta
relaci6 del mén tecnologic en el marc de 1’ Administra-
ci6 publica d’una forma vertical, siné d’una forma ho-
ritzontal, com a través d’una sollicitud d’una adminis-
tracié Generalitat o Govern central amb un ajuntament
es poden comunicar de forma horitzontal. De totes for-
mes, el que si li dic, amb tota la claredat, és que dins el
marc del Consorci d’ Administracié Oberta de Catalu-
nya plantejarem aquest tema, eh?, pero en el dia d’avui
aquesta discussi6 obertament, dins el Consorci d’Ad-
ministracié Oberta de Catalunya, no hi ha estat.

La presidenta

Moltes gracies, senyor Valls. Vol afegir alguna cosa,
consellera?

La consellera de Governacid i Relacions Institucionals

Bé, afegir, no, estic molt d’acord amb el que ha dit el
senyor Jordi Valls. Penso que a la propera reuni6 del 29
de maig que té la Comissié Executiva, doncs, es pot
tractar, fins i tot, aquesta pregunta, no?, per part del seu
Grup, perd que, en principi, jo imagino que s’ha buscat
el sistema millor, el més compatible i el que pugui do-
nar un millor servei, i segur que s han vist experienci-
es en altres llocs perque aquest servei sigui el millor. De
totes maneres, a veure, no entra, aquesta pregunta que
voste fa directament, en el que era la nostra informaci6
avui, perque estava més dins del que era el Pacte que es
va signar ara fa vuit mesos i estava més en la linia dels
tres aspectes fonamentals del Pacte, no en els sistemes
que s’havien adquirit o que s’havien concursat, pero, en
definitiva, estic, doncs, bastant d’acord amb el que ha
dit el senyor Jordi Valls.

La presidenta

Gracies, senyora consellera. Senyor Vigo, vol contestar?
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El Sr. Vigo i Sallent

Si, només una puntualitzacid, vull dir, esta absoluta-
ment demostrat que millor, més compatible i millor
servei té el programari lliure que no el programari de
propietat, vull dir, aixo és indiscutible en el mén de
I’Internet. E1 70% dels servidors del mén funcionen
amb programari lliure, el 70%, eh?, i, per tant, a veu-
re, I’optimitzacié de les noves tecnologies passa per
aqui. El que si que els demano és que dins d’aquests
programes de formaci6 que tenen vostes a I’ Adminis-
tracid, que no sén incompatibles amb el fet que la gent
faci programari de propietat, incorporessin el progra-
mari lliure, perque és absolutament indispensable. Jo
no vull que el canvi sigui radical de la nit al dia, perque
aixo seria somiar amb ocellets prenyats, vull dir, aixo
no tindria sentit que d’un dia per I’altre ho poguéssim
fer, €s impossible. Ara, que la gent, dins de la seva for-
maci6, adoptessin aquest programari lliure cada cop
més a I’ Administracid, a veure, aix0 esta absolutament
demostrat a tot el mén que és infinitament superior el
programari lliure al programari de propietat, per infini-
tat de coses, entre les que els he dit abans: primer, per-
que no té costos; segon, perque €s una inddstria propia,
i, tercer, perque et permet, precisament, aixo, et permet
aquesta adaptabilitat dels sistemes interoperatius i per-
met, precisament, eh?, facilitar que les administracions
amb programes propis i amb formacié propia puguin
desenvolupar sistemes absolutament compatibles. Jo
crec que, fins i tot, a aquesta reunid que citava voste, si
s’ho miressin i veiessin, doncs, els projectes de llei que
han entrat a Franga o com s’estan movent les adminis-
tracions nordiques, veurien que, precisament, fins i tot,
empreses propietaries com Apple o com d’altres, doncs,
ara comencen a utilitzar també el sistema Linux o el
sistema de programari lliure. Per tant, jo crec que..., a
més a més, vostes deuen saber que s’ha fet un manifest
des de Vilaweb, on hi han des de totes les associacions...,
Linux, Softcatala, la gent de Vilaweb, etcetera, han fet un
manifest perque, precisament, davant d’aquesta oportu-
nitat historica que tenim, al projecte d’ Administraci6
Oberta de Catalunya, doncs, es contempli en el sistema
operatiu, que és basic i essencial per desenvolupar-lo,
doncs, que es contempli aquest sistema. Per tant, jo el
que li faig és, precisament, un prec perque s’ho estudiin
i mirin d’incorporar-ho.

Gracies.

La presidenta

Volen afegir alguna informacié. No? Molt bé, perfec-
te. Gracies, senyor diputat. Té, doncs, la paraula, pel
Grup d’Iniciativa per Catalunya Verds, el senyor José
Luis Lépez Bulla.

El Sr. Lopez Bulla

Moltes gracies. Abans d’entrar en les reflexions i la
pregunta que deixaré al final, m’interessa dir dues pre-
vies: una, que estic molt d’acord amb la intervenci6 que
ha fet el senyor Vigo, no redundo en més intervencié en
aquest sentit per no cansar i per guanyar temps, i, en
segon lloc, que em felicito d’aquesta sinergia que ve-
iem fins ara, i que duri molt, entre el Govern i el mén
local, i dic aix0 perque ja portem dues compareixences,

fins on jo sé, i em sembla que és una actitud politica-
ment molt important, vull dir, que també el fet de com-
pareixer de manera conjunta, cadascti amb les seves
prerrogatives, em sembla molt important.

I entro ja en la reflexid. Des de 1’autoritat que ens déna
a nosaltres el fet que hem valorat com a molt positiu i
molt important el disseny d’aquesta bona perspectiva,
diré que portem un cert retard —portem un cert retard—,
no tant pel fet que s6n nou mesos els que s’hi esta tre-
ballant, siné perque és veritat que in mente aquesta
tasca ja, almenys, la teniu des de fa tres anys, i éreu
coneixedors de 1’ampli consens que indirectament i
directament us haviem donat. De manera que, amb re-
laci6 a aixo0, jo crec que portem un cert retard. O sigui,
que les malediccions schumpeterianes del senyor Valls
no ho expliquen tot, no?, quan parlava de la destrucci6
creativa.

Em felicito de I’ampli ventall i de la gran quantitat i la
gran qualitat del que anomenaré «fets formatius», espe-
cialment als nostres funcionaris, que s6n una pega clau
en aquesta perspectiva, en el treball que estem portant
a terme. Ara bé, la meva reflexio és la segiient. El sub-
jecte d’aquesta gran operacid és la ciutadania, aquest és
el subjecte. Bé, sabem que des de..., almenys en el meu
cas, en el dels altres no ho sé, que els meus llenguatges
quan era petit, que vaig aprendre a escriure i a saber
funcionar culturalment amb les eines tecnologiques de
I’época, eren fills també, i especialment, de 1’ensenyan-
ca publica i gratuita. Bé, si la ciutadania és el subjecte
fonamental d’aquesta Llei, la reflexié és com estendre
uns processos formatius perque aquesta gent pugui
implicar-se directament en aquest mén de la connexio,
perque és clar que s’ha de tenir una posicié politica i
administrativa, i estic d’acord quan es diu: «Bé, comen-
carem amb una seérie de municipis, d’ajuntaments,
doncs, els febles», vull dir, molt bé, esta bé, perd aixo
no arregla la qiiestié en tant que no estem parlant
d’ajuntaments, estem parlant de persones. No invalido
allo altre, eh?, efectivament.

La pregunta és, i no és retorica: quin projecte hi ha per
comencar gradualment, amb tota la moderaci6 que es
vulgui, gradualment, per implicar-hi els processos esco-
lars publics, privats, com sigui, per estendre 1’educaci6
tecnologica capag que el subjecte fonamental d’aquesta
Llei pugui exercir-la amb plenitud? Bé, i d’una mane-
ra molt entremaliada, m’ha fet venir una qiiesti6 que jo
ja sé que pot desagradar a la resta dels diputats per la
meva machaconeria o la meva gota malaia. Fa temps
que anem proposant, i s’ha aprovat al Parlament, a di-
verses instancies del Parlament, la necessitat d’un pacte
social per a la innovaci6 tecnologica. Estem davant
d’un pacte per a la innovacié tecnologica —estem da-
vant d’un pacte per a la innovacid tecnologica. La pre-
gunta és: com implicar els subjectes socials i econo-
mics en un pacte social més ambicids que féra capag
també d’introduir fets formatius com els que deia
abans? De manera que, senyora consellera, com que
voste resulta que fins ara esta complint amb relacié a
aix0 amb un cert retard, amb una..., el que deia abans,
pero que fins ara és la que ha promes i la que ha com-
plert més que la resta de les conselleries en d’altres
qiiestions, jo li demano, per favor, que sigui una mena
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de viatic davant del Govern, no?, de cara a posar en
marxa una qliestié que s ha aprovat, i dic aixo perque,
efectivament, vull dir, també en aquest escenari, el que
estem discutint, la necessitat d’un pacte social per a la
innovacio tecnologica, implicaria milers i milers de
subjectes perque la utilitzacié de la gran operaci6 que
tenim endavant sigui més rapida, més profitosa i el
menys traumatica possible.

Gracies.

La presidenta

Moltes gracies, senyor diputat. T¢é la paraula la conse-
llera.

La consellera de Governacid i Relacions Institucionals

Senyor diputat, jo amb el que portem un cert retard no
hi estic tan d’acord, perque li faré una reflexi6 abans,
i voste coneix I’ Administracié publica o les administra-
cions publiques. S6n unes maquines importants, pero
feixugues. Hi ha molta gent acostumada a treballar
d’una manera determinada, bé, perd d’una manera de-
terminada, i ara hem de canviar absolutament aquestes
formes, i per canviar has d’establir un procés de canvi,
no pots ordenar, com es podia fer abans, que ara les
coses s’han de fer d’una altra manera i és obligat un
curs de formacio, o dos o tres, sind que has de vendre,
entre cometes, el producte, ho has de fer bé, els has de
convencer que, a més a més, ells guanyaran en forma-
cié i, per tant, és positiu per a ells com a persones, és
positiu per a ells com a servidors publics, 1 aix0 signi-
fica establir un pla de formacié i un pla de canvi impor-
tant, que no es pot fer d’un dia per 1’altre, perque quan
abans jo comentava en el Pla de formacié que havien
iniciat aquest Pla de formacid, doncs, 889 funcionaris
i que en una segona fase 590 d’aquests 889 farien ja el
curs presencial, tot aixo significa escollir les persones,
fer-ho a través dels seus caps de personal, fer reunions
amb els caps de personal, amb els directors de serveis,
amb els secretaris generals, explicar el procés de can-
vi i, sobretot, a part d’explicar el procés de canvi, dir
que aixo és necessari per a la introducci6 de les noves
tecnologies, i, en definitiva, perque el projecte d’ Admi-
nistracié Oberta de Catalunya pugui ser una realitat.
Llavors, aix0o necessita temps, no es pot fer d’un dia per
I’altre, no només perque has d’encarregar aquest siste-
ma de formaci6 nou fora o dins, perque aixo també és
una feina important, i a més, tu has d’escollir, doncs,
I’empresa que millor t’ho pugui fer o I’Escola d’ Admi-
nistracio Publica..., de treballar amb els millors que ens
puguin donar una bona formacid, pero és que significa
temps —significa temps—, perque significa formar un
grup important de funcionaris, i aix0 només de I’ Admi-
nistracié de la Generalitat. Quan entrem en I’ Adminis-
traci6 local aixo es complica més per la fragmentacio,
perque en I’ Administracié de la Generalitat tens, per
entendre’ns, tots els funcionaris sota un mateix parai-
gua. A I’ Administracié local cada ajuntament és un
paraigua, i, per tant, has de conveéncer els ajuntaments,
els politics, els gerents, els secretaris i interventors dels
ajuntaments, i aix0 ho estem fent, estem fent-ho a tra-
vés de cursos, doncs, als alts funcionaris dels ajunta-
ments i després inventant o creant aquest curs d’Aula

Virtual, que comencara a funcionar ara, que sortim
amb quatre mil places com a oferta per a I’Adminis-
traci6 local i per a I’ Administracié de la Generalitat,
pero que significa un tema molt nou, que jo crec que
és positiu, que, a més a més, tindran una certificacié
conforme han apres aquestes aptituds, perd que a més
a més que ho sapiguen fer i que els agradi i que tin-
guin un titol han d’estar convencguts que ho estan fent
per després prestar millor els serveis als ciutadans, i
llavors ve el que voste pregunta, pero, primer, hem de
fer tot aquest canvi i, llavors, després, hem d’anar al
que voste diu, al subjecte de veritat, que és arribar als
ciutadans.

Llavors, com arribem als ciutadans? També el Pacte
subscrit el mes de juliol, en un apartat, parla d’evitar la
fractura digital, i, en aquest sentit, diu evitar la fractu-
ra digital no només perque no en quedin exclosos ajun-
taments allunyats en el territori, sind, sobretot, perque
no en quedi exclosa també la ciutadania, i, per tant,
buscar elements perque la ciutadania, els ciutadans que
s’adrecen a les seves administracions, ho puguin fer
també d’aquesta manera. Llavors, aqui estan els punts
d’informacié que hem comentat molt rapidament tant
el senyor Jordi Valls com jo, perd que en la propera re-
uni6 de la Comissié Executiva del Consorci esta previst
parlar dels criteris per accedir als recursos economics
establerts, en aquest cas, en el Departament d’Uni-
versitats i poder crear aquests punts d’informacio al
territori. Jo recordo que el Pacte parla inicialment de
cinc-cents punts en el territori, perd hi ha un estudi de
més abast sobre aquest tema, per0, en definitiva, és per
les diferents vies arribar al fet que tothom a Catalunya
pugui accedir a les noves tecnologies des de la seva
posici6 personal. Per fer aixo, per una banda, les admi-
nistracions ens hem de preocupar que els nostres em-
pleats publics aprenguin en aquest sentit per treballar
amb les noves tecnologies i donin el seu servei d’aques-
ta manera, i, d’una altra, que els ciutaQans, a través
d’aquests punts, els de teletreball i punts Omnia, el que
sigui, puguin entendre i coneixer el cami que han de
realitzar per arribar a la seva Administraci6 a través de
les noves tecnologies.

La presidenta

Moltes gracies, consellera. El senyor Jordi Valls?

El Sr. Jordi Valls i Riera

Molt breument, més enlla del de les malediccions
schumpeterianes, també m’ha arribat al cor. Si més no,
hi son, eh?, si més no, a veure, certes malediccions, hi
son, un les ha de pensar i, d’alguna forma, les ha de dir.
En tot cas, les malediccions s’han de combatre, s’han
d’analitzar i s’han de combatre, no n’hi ha prou amb
quedar-se i plantejar-les.

Al senyor Lopez Bulla si que vull dir-li, amb la mateixa
vehemencia que em sembla que ell ha intentat expressar,
la satisfacci6 del moén local per poder estar en seu parla-
mentaria i la satisfaccié del mén local de poder partici-
par en aquestes compareixences, probablement son tres
les que hem tingut, sobretot perque entenem que 1’ Ad-
ministraci6 oberta de Catalunya funcionara en la mesura
que funcioni bé la relacié mén Generalitat - mén local,
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i sobretot insisteixo en el que abans he dit, eh?, una
relacié transversal, no dnicament i exclusivament ver-
tical, que també hi ha de ser, i, sobretot, també, per una
qliestié en que no voldria introduir jo, en absolut, cap
qiiestié de discussio, sind, basicament, com un fet, per-
que, tradicionalment, durant vint anys o vint-i-cinc
anys de democracia que portem no hi ha hagut en
aquest pais una gran tradici6 de pactes mén local - mén
Generalitat, amb la qual cosa les dificultats que poden
existir en aquest Pacte propiament que hi sén, eh?, perod
que jo crec que si tothom esta actuant amb molta lleial-
tat és perque també hi ha una manca d’experiencia, eh?,
des d’aquest punt de vista.

Fer tan sols referencia al fet que comparteixo el criteri
que el subjecte és la ciutadania i que quan parlem de
divisi6 digital és territorial i ho és, 10gicament, des del
punt de vista del coneixement, i crec que li fariem ar-
ribar a través de la Comissi6 Executiva d’ Administra-
ci6 Oberta de Catalunya, o el mateix Govern de la Ge-
neralitat, o el mateix Localret, aquest inventari que en
aquests moments estem realitzant de punts d’accés a
Internet, punts d’accés publics a Internet, que, d’algu-
na forma, és un cert element, no suficient, evidentment,
pero si que és un cert element de democratitzacié de les
noves tecnologies. Si més no, crec que en aquests mo-
ments es va produir una compareixenga parlamentaria,
jo no em voldria equivocar, fa aproximadament dos o
tres mesos amb 1’anterior secretari de la Societat de la
Informacio, el senyor Carles Martin, i jo mateix, en que
el que varem dir és que el projecte Catalunya en Xar-
xa, que, d’alguna forma, no és ben bé un pacte social,
pero que determina diferents criteris de com desenvo-
lupar la societat de la informacié i el coneixement en
termes generals dins de I’ambit d’aquest pais, va molt
més enlla, propiament, del projecte Administracié Ober-
ta de Catalunya, que s’havia de reformular novament,
basicament perque quan es va realitzar va ser absoluta-
ment correcte, pero estem en un moén, dins de I’ambit
de les tecnologies, que es modifica constantment, rapi-
dament, i jo crec que 1’acord que es va realitzar en
aquest moment és, i que hi estem treballant en aquests
moments amb el secretari de la Societat de 1a Informa-
cid, la reformulacié d’un nou projecte Catalunya en
Xarxa, que, d’alguna forma, jo crec que ha de tenir
molt en compte els plantejaments que feia el senyor
diputat respecte a la necessitat de democratitzar o de
donar més accessibilitat i contingut a la ciutadania, que
és el subjecte principal de tot aquest procés.

La presidenta

Moltes gracies, senyor Valls. Senyor Lopez Bulla, vol
afegir alguna cosa? Breument, si us plau.

El Sr. Lopez Bulla

Si, molt breu. No, la senyora consellera posava el dit a
la llaga quan deia que hem d’evitar la fractura digital,
evidentment, i ens parlava de I’accés als chismes tecno-
logics. Jo li parlava de la formaci6 com a pas previ,
perque resulta que al meu poble, a la meva €poca,
doncs, hi havia una certa fractura, hi havia gent que
sabia solament la regla de tres composta, fins a la regla
de tres composta, i molt poquets els logaritmes neperi-

ans, pero tots teniem un fil conductor, que era que sa-
biem llegir i escriure i les quatre regles. El problema és
aquest, vull dir, quin és el minim comud denominador
que els poders publics han de donar no pas de moment
per accedir-hi, que també, sin6 com a pas previ, que és
la formacié? Em diuen vostes: «Bé, aixo ja ho mirarem
a la proxima reuni6 de 1’Executiva.» Que em poden
donar un avangament al respecte?

La presidenta

Gracies, diputat. Senyora consellera, vol contestar?

La consellera de Governacid i Relacions Institucionals

Si, jo he comentat aixo dels punts d’informacio, pero el
que no he dit s una ampliacié que a la meva informa-
cio estava prevista, que és que no és només crear punts
d’informacio i situar-los en el territori, aixi, sense més,
i pensant que els ciutadans ja aniran alla i ja en sabran,
no, es planteja a través de comunitats virtuals i, per tant,
dividint, d’alguna manera, la ciutadania en temes con-
crets que els puguin interessar, precisament per evitar
la fractura digital, i en aquestes comunitats virtuals hi
haura una informacié i formacié previa perque puguin
accedir-hi. Llavors, aix0 esta previst i aix0 esta previst
dins d’aquest projecte de punts d’informacio en el ter-
ritori, sobretot pensant en el que voste ha dit, en la frac-
tura digital, no simplement per tenir informaci6, sin6
per formar-se en la introducci6 de les noves tecnologies
i per poder relacionar-se amb la seva Administracié a
través d’aquests punts d’informacio.

La presidenta

Moltes gracies, consellera. Passqm, doncs, al Grup
Popular. T¢ la paraula la senyora Angels Esteller.

La Sra. Esteller Ruedas

Gracies, senyora presidenta. Abans de res, vull agrair la
compareixencga, la preséncia, de I’honorable conselle-
ra, de la secretaria del Departament i també del senyor
Jordi Valls, president de Localret, que ens han donat les
explicacions sobre el Pacte, el desenvolupament del
Pacte per a la promocié de la societat de la informaci6
a les administracions publiques, i el compliment de I’a-
cord que es va signar aqui al Parlament el mes de juliol
passat.

El nostre Grup sempre ha tingut un interés especial res-
pecte al que és I’aplicacié de les noves tecnologies en
les administracions publiques, entre d’altres coses, do-
nat que la societat esta envoltada per grans transforma-
cions, i una d’aquelles transformacions s6n les noves
tecnologies. Nosaltres sempre hem pensat que a través
de les administracions tenim una gran oportunitat ara
per tal d’adoptar tots aquests mecanismes que son ne-
cessaris per facilitar I’accés dels serveis als ciutadans.
El senyor Jordi Valls ens ha fet un prec en el sentit de
dir que tot és molt complex, potser hi ha un calendari
i potser no es va amb la celeritat que voldriem, perque
hi han molts inconvenients i hi han molts problemes a
I’hora de poder fer una interconnexié de bases de da-
des, perque una cosa sén els terminis i I’altra és, des-
prés d’anar assumint aquests terminis, les dificultats
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addicionals que han esmentat, que han esmentat, sobre-
tot, dins de I’ambit municipal, donada la fragmentaci6
de les administracions locals. No podem oblidar, entre
altres coses, que a Catalunya hi ha més de 786 munici-
pis amb menys de cinc mil habitants. De tot aixo en
som conscients i, a més a més, valorem 1’esfor¢ que
s’ha fet. Jo penso que de la compareixenga d’avui po-
dem concloure que s’ha avancat en aquest Pacte per a
la societat de la informaci6, s’ha avangat, s’han fet co-
ses, s’ha constituit el Consorci i s’ha establert un calen-
dari de treball, pero, dins d’aquest marc, a nosaltres ens
interessa també molt, i també s’ha esmentat aqui, la
connexi6 de totes les administracions, perque, també
ho ha comentat el senyor Jordi Valls, de les gestions a
un ajuntament, el 62% potser son de 1I’Estat i, després,
el 31% sén de la comunitat autonoma. El ciutada vol
tindre un servei en linia en la prestaci6 del servei que
busca, i no té per que saber, bé, si, que de la prestaci
de serveis I’ Administraci6 n’és responsable, pero, en
aquest cas, el que vol és una resposta en poc termini i
vol una resposta integrada dels serveis que sollicita.

En aquest sentit, nosaltres pensem que per garantir
aquesta resposta, a part de 1’acord que ha comentat
I’honorable consellera, a que s’ha arribat amb el Minis-
teri per tal de fer un protocol d’actuaci6 conjunta per
incorporar-hi I’ Administraci6 de 1’Estat, que és basica
a I’hora de poder gaudir d’un portal de I’ Administracié
Unica, nosaltres, en aquest sentit, creiem que és basica
la reenginyeria de processos, és basica a I’hora de po-
der donar aquest servei al conveni d’interrelacié de re-
gistres entre els governs i els ajuntaments per a 1’ds i
assolir I’objectiu de la unitat i de I’actuacid.

I, en aquest sentit, jo voldria preguntar: com estan les
actuacions a I’hora d’implantar-la, quin grau d’implan-
taci6 té entre les diferents administracions, per tal d’as-
solir aquests intercanvis d’informacid, aquesta reengi-
nyeria de processos, tenint en compte la subscripci6 de
convenis entre el mén local i la Generalitat en base als
projectes d’ Administracié tinica? En voldriem tindre
una mica més d’informacid, a veure quins sén els ajun-
taments que estan subjectes a aquest conveni, quins s’hi
han sumat i quins no, i quines sén les actuacions que ha
portat a terme la Generalitat a I’hora d’implicar tots
aquests ajuntaments a sumar-se en aquests projectes
d’ Administracié publica i de reenginyeria de processos,
que per nosaltres és molt important, perque sense aques-
tes bosses d’ Administracié de dades compartides, tot i
la creaci6 de I’ Agencia de Proteccié de Dades per ga-
rantir la seguretat, etcetera..., creiem que és basica a
I’hora de poder implantar aquests serveis.

Per altra banda, també ens interessa molt el que ha es-
tat la targeta electronica, no? Nosaltres pensem que han
esmentat també el DNI que s’esta intentant acordar, hi
ha un model definit de DNI, i, després, també, per part
d’aqui, de Catalunya, també hi ha la targeta a I’hora de
poder-hi accedir. Nosaltres en voldriem tenir més infor-
macio, a veure quines son les previsions que hi ha, per-
que al nostre Grup considerem que seria convenient
que hi hagués una targeta tinica per tal que el ciutada,
amb una targeta, aprofitant també les dades o els dis-
senys que es facin amb el DNI..., amb una sola targeta
es pugui accedir no tan sols per a identificacié de la

mateixa persona, siné també si tenien previst algun
protocol conjunt per tal que aquesta targeta pugui ser-
vir a ’hora de poder entrar en totes les administracions
publiques i simplificar, sense cap dubte, els tramits per
als ciutadans.

Per altra banda, sobre els punts de connexi6 per evitar
també 1’exclusiod dels ciutadans, també ha esmentat, i el
senyor Lopez Bulla també hi ha fet un especial emfa-
Si..., a I’hora de veure la formacio dels ciutadans, etce-
tera, pero a nosaltres —’honorable consellera ha dit que
en la propera reuni6 tindran els criteris de distribuci6
dels recursos a I’hora de la implantaci6 a tot el territo-
ri d’aquests punts— ens interessaria també saber quins
son els criteris del Departament, si ens podia avangar
els criteris del Departament a I’hora d’implantar aquests
punts al territori, perqueé pensem que cal garantir I’ equi-
tat i ’accés en aquest sentit, i, per altra banda, penso
que s’han de gestionar a I’hora de poder, doncs, facili-
tar I’accés a les noves tecnologies a tots aquests ciuta-
dans que no disposen dels instruments o dels mitjans
suficients a la seva llar, no?

Res més. Volia només agrair la seva compareixenga i
les actuacions que han portat a terme, i encoratjar-los
que avancin, tot i la complexitat i les dificultat del mén
local i les dificultats del que és reorganitzar tota una
nova administracio..., i, sobretot, amb els plans de for-
maci6 del personal, doncs, accelerar tots els tramits
d’implantaci6 d’aquest nou Pacte per tal de gaudir del
que és I’ Administraci6 oberta i el portal de I’ Adminis-
traci6 en el més breu temps possible.

Gracies.

La presidenta

Moltes gracies, senyora Esteller. Vol comencar? (Veus
de fons.) El senyor Jordi Valls té la paraula.

El Sr. Jordi Valls i Riera

Moltes gracies, senyora diputada. Jo voldria fer un
aclariment: és cert que és complexa, la interconnexio de
dades, perd que no s’entenguin les meves paraules com
a excusa, sind..., no, no, ho dic des d’un punt de vista
d’aclarir la meva intervencio..., siné el lloc on a nosal-
tres ens preocupa més, que hi hem d’incidir, perque és
cert que dins el mén local hi ha moltissima diversitat,
hi han ajuntaments que tenen una capacitat tecnologi-
ca X i altres que en tenen una altra, i aix0 és aixi, pero
el cert, també, és que alld que universalitza clarament
la incorporaci6 de tots els ajuntaments a I’ Administra-
ci6 oberta de Catalunya €s la interconnexid de dades.
Aqui no s’hi queda cap ajuntament exclos.

Nosaltres entenem que el procés d’ Administracié ober-
ta de Catalunya té€ dos ambits d’actuaci6. Un és la ini-
ciativa propia de tots els municipis, perque una diferen-
cia que existeix quan fem 1’acord entre mén Generalitat
i mon local és que mén Generalitat és interlocutor po-
litic, és executiu propiament i és plataforma tecnologi-
ca, és a dir, té la seva plataforma tecnologica. Localret
és interlocuci6 politica des del punt de vista estricta-
ment institucional, representa els interessos de les cor-
poracions locals, pero hi han 946 plataformes tecnolo-
giques. Doncs cada un dels ajuntaments ja té les seves
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iniciatives. Per aix0, dic que quan nosaltres parlem de
formacio, en la intervenci6 la consellera ha parlat dels
criteris de formacid del mén Generalitat i també d’ini-
ciatives conjuntes que afecten els funcionaris del Go-
vern de la Generalitat i els funcionaris de les corpora-
cions locals..., pero dins de I’ambit de la formacid, les
corporacions locals també estem fent la nostra feina;
dins de I’ambit de facilitar els tramits per Internet, i li
dic, fins i tot, pagament a través d’Internet, ja ho estem
fent; I’existéncia de busties electroniques directament
adregades als electes, ja s’esta fent. Hi ha un seguit
d’iniciatives —hi insisteixo— descompensades per la re-
alitat municipalista que tenim que existeixen, que a
nosaltres ens preocupa, que, evidentment, és complex,
pero que jo crec que I’exit de I’ Administraci6 oberta de
Catalunya s6n dos coses: la interconnexi6 de processos
que afecta tot el municipalisme i els criteris de legali-
tat en aquesta interconnexié de processos, i aqui hi ha
la signatura digital i aqui hi ha una miqueta el debat
respecte a la targeta.

La targeta electronica, en la mesura que incorpora sig-
natura digital, incorpora, al mateix temps, la legalitza-
ci6 dels processos interadministratius que es fan entre
les mateixes administracions i també el que planteja un
ciutada respecte a una administraci6, respecte a I’ altra
administracié. Per aix0, a nosaltres ens interessa que
aquest procés sigui absolutament horitzontal —hi insis-
teixo—, sense treure, 1, fins i tot, al revés, fomentant, les
iniciatives a les corporacions locals, a qualsevol depar-
tament i de qualsevol ambit de I’ Administracié publi-
ca catalana, sigui en el marc que sigui, d’una estructu-
ra vertical, és a dir, de la relaci6 meva amb els meus
ciutadans dins 1’ambit meu competencial i dins de
I’ambit de les meves bases de dades.

En reenginyeria de processos creiem que hi hem de tre-
ballar. De totes formes, hi han algunes iniciatives, és a
dir, la iniciativa que es plantejara a la propera Comis-
si6 Executiva de I’ Administracié Oberta de Catalunya,
quins sén els criteris de distribuci6 i on incidim clara-
ment en reenginyeria de processos a través dels 6 mi-
lions d’euros de Governacio, incideix d’una forma molt
clara respecte a aixo.

Per altra part, el debat que existeix entre el carnet
d’identitat de I’Estat i la targeta ciutadana catalana, més
enlla del debat politic, que jo en aquests moments no hi
he d’entrar —no hi he ni hi vull entrar, en aquests mo-
ments—, insisteixo que el que a nosaltres ens preocupa
des d’aquest punt de vista és la incorporacié d’un xip
electronic que doni validesa a tots i cada un d’aquests
tramits. Aquest és un debat que en aquests moments —hi
insisteixo— esta dins el marc de 1’ Administracié ober-
ta de Catalunya. Es el criteri de remetre una targeta que
incorpori un xip que pot tenir un cost aproximat de
3.000 a 5.000 pessetes, encara s’ha de determinar, i,
fins i tot, 8.000 pessetes per unitat, que €s targeta in-
telligent, o la introducci6 d’una targeta amb password,
i, des d’aquest punt de vista, nosaltres ens pronunciem
d’una forma molt més clara en aixo, i independentment
d’aix0, amb els criteris que ha aportat la senyora dipu-
tada i més enlla de les negociacions politiques que es
puguin plantejar entre el Govern Generalitat, perque jo
crec que, en aquest cas, si que és competencia del Go-

vern de la Generalitat..., més enlla, també, de les com-
petencies i de les opinions que pugui tenir el mén mu-
nicipalista respecte a 1I’Estat respecte a quins son els
processos d’interconnexié. Jo crec que als processos
d’interconnexid, com a processos, entre el carnet d’i-
dentitat que pugui plantejar el Govern de Madrid i
aquesta targeta no té per que haver-hi cap tipus de pro-
blema. Ara, el que també podria arribar a ser una mi-
queta absurd és tenir aqui innombrables targetes.

I, per altra part, també hi han necessitats que no formen
part de I’ Administracié oberta de Catalunya, perod que
si que poden ser oportunitats, perd que son necessitats
des del punt de vista d’accié de govern, que té el Go-
vern de la Generalitat, respecte a quina és la renovaci6
que vol fer de la targeta sanitaria, i, evidentment, dins
el marc de la targeta sanitaria, és en aquests moments
la base de dades més universal que, probablement, té el
Govern de la Generalitat i que, probablement, t€ aquest
pais, i aixo és cert, i aix0 és aixi.

Ara, a nosaltres ens preocupa que si no aconseguim una
targeta intelligent que doni validesa a les relacions in-
teradministratives, i aix0 vol dir intelligent, i aixo vol
dir un cost, 6 milions per 3.000..., ens podem trobar uns
6.000 milions de pessetes amb..., aix0 €és una inversio
realment important. Per aix0, a I’inici de la meva inter-
venci6 parlava del fet que valdria la pena veure quin és
el procés de distribucié de les targetes electroniques
que ha fet un pais com Finlandia, amb un grau de pe-
netraci6 d’Internet del 40 i el 45%, en que en un any se
n’han distribuit trenta mil —trenta mil- inicament i ex-
clusivament. S’ha de valorar molt, aix0, i a nosaltres el
que ens preocupa és aixo, i quan insistim en reengi-
nyeria de processos és, logicament, que és el que inte-
ressa a un ajuntament, i ara faig una lectura molt local,
si se’m permet: escolti’m, doncs, que els funcionaris de
casa meva no hagin d’utilitzar el 60% de tot el seu temps
enviant certificats o a Madrid, al Govern de Madrid, o
amb la relaci6 directament amb el Govern de la Gene-
ralitat respecte a aquests tramits. Si no aconseguim
aixo, el procés d’implantacié d’ Administracié oberta
de Catalunya sera un exit en el sentit vertical, perod no
en el sentit horitzontal.

Jo crec que, de totes formes, aquestes reflexions que
nosaltres estem tenint no les plantejo —hi insisteixo—
com a excusa, sind com el cuit de tota aquesta qiiestio,
i és cert que és complex —i és cert que és complex—,
sobretot tenint en compte que amb la interconnexi6 de
dades que ha d’haver-hi amb el Govern central és on
queda més afectat el moén local, no necessariament, i
que també hi queda, 10gicament, el Govern Generalitat,
pero si el mén local, i, a més, perque ens afecta direc-
tament en la nostra tributaci6, vull dir, que és un ele-
ment que, en aquest cas, incideix d’una forma molt cla-
ra. Si més no, jo crec que aquest debat dins I’AOC s’ha
plantejat obertament, eh?, tal com és, més enlla del
debat politic de targeta si, targeta no. Nosaltres el plan-
tegem des d’un punt de vista estrictament funcional, i
el debat de targeta si, targeta no des del punt de vista de
la discussié del DNI catala o del DNI..., és un debat
que, si més no, jo no introdueixo avui, i que dins Ad-
ministracié Oberta de Catalunya, com a tal, no s’ha
plantejat, i crec que no s’ha de plantejar. Si més no, si
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que en reenginyeria de processos estem treballant en
aquest procés en aquests moments.

La presidenta

Moltes gracies, senyor Valls. La consellera té la paraula.

La consellera de Governacio i Relacions Institucionals

Senyora diputada, respecte a les relacions i les conver-
ses mantingudes amb el Ministeri d’ Administracions
Publiques, immediatament després de signar el Pacte
en seu parlamentaria, vam tenir unes converses telefo-
niques que van acabar en una primera reunio el mes de
setembre, vam continuar amb el trasllat de diferents
documents per intentar arribar a un protocol no només
d’intencions, sind per treballar conjuntament, protocol
que tinc ara aqui a les meves mans i que 1’tinic que que-
da, com he dit abans, és la seva signatura. En aquest
protocol un dels punts que es tracta és el d’impulsar
I’adopci6 de mesures d’infraestructura tecnica dirigides
a establir serveis reals de cooperacio entre I’ Adminis-
tracio de I’Estat, I’ Administracié de la Generalitat de
Catalunya i les administracions locals, com poden ser
la connexi6 directa dels sistemes d’informacié a través
d’una Intranet administrativa, la definici6é d’estandards
i elements de comunicacio, 1’intercanvi de certificats de
tercers, la utilitzacié de plataformes de pagaments, el
redissenyament de processos, etcetera. O sigui, molt
ampli per poder comencar a treballar.

Jo he dit que, inicialment, treballarfem tot el que fa re-
feréncia al Registre Civil, perd amb la voluntat de po-
der treballar tot alld en que des de I’ Administracié de
la Generalitat i des de I’ Administraci6 local és impor-
tant la interconnexié amb 1’ Administraci6 de I’Estat.

Respecte al reconeixement de les targetes respectives
que voste preguntava, jo li puc dir que de les dltimes
converses d’aquests dltims dies amb les persones que
en aquest moment tenen la responsabilitat de portar a
terme el protocol que anem a signar el ministre d’ Ad-
ministracions Publiques i jo mateixa ha quedat clar que
no hi ha cap inconvenient en el reconeixement de la
targeta respectiva, sigui la de I’Administracié de 1’Es-
tat, sigui la nostra, perque 1’opci6 tecnologica de I’'una
i1’altra és compatible, que, a més, aixo ho han dit aixi
de clar. Un tema que no estava prou clar ni el mes de
setembre ni el mes d’octubre ho esta ara. Per que? Per-
que hi han hagut converses, hi ha hagut intercanvi d’in-
formacié i, d’alguna manera, es reconeix la validesa de
les possibles dues targetes, sigui el DNI electronic, si-
gui la targeta de CatSalut, o la que resulti de les reuni-
ons que es mantenen dins de la Comissié Executiva del
Consorci.

Respecte al tema de reenginyeria de processos, com a
projecte més important del Departament de Governaci6
ien que s’establiran els criteris d’adjudicacié d’acord
amb Localret, ja el Jordi Valls els ho ha comentat, i, de
fet, doncs, el tindrem present en la propera reunié del
29 de maig, i a partir dels criteris aprovats comengarem
aquesta tasca, que és complexa, que, probablement,
doncs, no ’acabarem dins d’aquest any, es va iniciar
amb una aportacié de 1.000 milions de pessetes, que,
inicialment, jo pensava que era curta, pero, en aquest

moment, no és curta per la dimensio del projecte, si que
ho és quant a la complexitat, i, per tant, probablement,
aquest any costara de gastar-los, perd I’important és
tenir molt clars els criteris, saber molt bé que €s el que
necessita el mon local per comengar aquesta reenginye-
ria de processos i, a partir d’aqui, poder arbitrar mesu-
res perque en els propers anys aixo0 sigui possible.

Respecte al que voste em comentava de si li podia
avangar els criteris sobre els punts de connexid, en
aquest punt si que li puc dir que no els hi puc avangar,
perque no €s un tema que competeixi directament al
Departament de Governacid, sind al d’Universitats. Es
un tema que també s’acordara entre Localret i el Depar-
tament d’Universitats i quedara acordat, almenys pre-
visiblement, en aquesta mateixa reunié del 29 de maig.
L’tnic de que jo he informat és de la informacié que en
aquest moment tinc, perque en el Pacte aixi constava,
que per evitar la fractura digital s’havien de crear punts
d’informaci6 arreu del territori, perd no simplement
punts d’informaci6, sind punts que permetessin a la
ciutadania adrecgar-se a la seva Administracié amb co-
neixement de causa. Per tant, amb coneixements d’In-
ternet i amb formacio suficient, minima, la necessaria,
per poder-hi accedir. Aixo €s el que es preveu. M’ima-
gino que en aquest moment tant Localret com el Depar-
tament d’Universitats estan treballant en aquest sentit
els criteris, perd també hi han altres departaments de la
Generalitat, com el Departament de Benestar Social o
el Departament d’Ensenyament, que treballen també en
el sentit de poder-hi accedir i poder donar també els
seus criteris per a aquests punts de connexio.

La presidenta

Gracies, consellera. Senyora Esteller, vol afegir algun
punt?

La Sra. Esteller Ruedas

Si, només fer un matis respecte a les targetes. Per la
nostra banda, entenem i coneixem que és compatible,
no hi ha cap problema de compatibilitat i, a més a més,
no passaria res. Ho déiem simplement a efectes de sim-
plificar i facilitar, una mica de dir, bé, doncs, si es pot
estudiar o arribar a un acord perque tot sigui a través
d’una xarxa, evitar que el ciutada, doncs, hagi de tindre
diverses targetes respecte a aquest accés, no? Evident-
ment, sabem de la compatibilitat i, després, també, sa-
bem que tot consta en el xip, no? En funci6 dels con-
tinguts, doncs, es podra fer d’una via o de I’altra.

Gracies.

La presidenta

Moltes gracies, senyora Esteller. Alguna intervenci6 des
de la Mesa? Bé, doncs, donem la paraula al Grup Soci-
alistes - Ciutadans pel Canvi, al senyor David Pérez.

El Sr. Pérez Ibanez

Moltes gracies, senyora presidenta, i, en primer lloc,
també, agrair la presencia de la consellera, del senyor
Valls i de la resta de membres del seus respectius
equips.
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Certament, fa vint anys els gurus de la informatica de-
ien que potser en el futur a través d’un ordinador con-
nectariem la cafetera i en el futur tocant una tecla ens
sortiria tota la informacid. Bé, doncs, aix0 no és aixi,
eh?, han passat vint anys i no utilitzem 1’ordinador per
obrir la cafetera i no és tan senzill com petjar una tecla
de I’ordinador perque et surti la informacié que tu ne-
cessites. Per tant, ens vam equivocar i es van crear
moltes expectatives, pero la cosa és més complicada,
eh?, i ara patim, potser, aquesta etapa que definia molt
bé el senyor Valls de depressié o de desmotivacio tec-
nologica.

Que és el que va fallar? Doncs, miri, molt senzill. Va
fallar una cosa: si una cosa no funciona, encara que la
connectis a un ordinador, per molt potent que sigui
aquest ordinador, si no funciona, continuara sense fun-
cionar. I jo crec que aquesta és una mica la filosofia del
que ha de representar I’ Administracié oberta. Internet
no és la solucié per als problemes que té la mateixa
Administracio.

Primer, per tant, el que hauriem de fer és resoldre els
problemes que tenim dins de I’ Administracid i, després,
mirar d’utilitzar Internet com una eina per tirar enda-
vant totes aquestes expectatives que tenim. Tenim ara
sobre la taula un nova necessitat de relacionar I’ Admi-
nistracid amb els ciutadans, 1 aix0 és fonamentalment
el que representa Internet.

Fa vint anys, també, ens vam trobar amb aquesta neces-
sitat, els ajuntaments democratics van representar la
necessitat de relacionar d’una nova manera els ciuta-
dans amb I’ Administracid, i en aquella época vam par-
lar fonamentalment de tres coses: de la participacid, de
la transparencia i de fer una administracié més agil i
més eficag. I jo crec que aquests principis que fa vint
anys eren presents a I’hora de relacionar els ciutadans
amb I’ Administracié avui continuen sent absolutament
valids en I’eina d’Internet. Era 1’¢época dels departa-
ments de participacié ciutadana, dels departaments de
descentralitzacid, eh?, que autoritzaven els ajunta-
ments.

Doncs, bé, jo crec que tot el programa d’ Administracié
Oberta de Catalunya fa molta incidéncia en el que se-
ria la necessitat de fer una administracié més agil i més
eficac i fa potser molt poca incidencia en la necessitat
de fer una administracid, també d’utilitzar Internet com
una eina de participaci6 dins de 1’ Administraci6 publi-
ca i també com una eina bonissima per a la descentra-
litzacid.

Per tant, una ultima qiiestié: no hem de convertir la
promocié i el desenvolupament de les noves tecnolo-
gies en un negoci, no ha de ser un negoci, eh? Es, per
tant, una eina més de servei als ciutadans perque aquests
puguin participar i puguin accedir als serveis de manera
gratuita i amb software absolutament obert, i, per tant,
m’agradaria, si em permet i molt rapidament, aprofun-
dir en aquests quatre aspectes: el que seria la participa-
cio, la descentralitzacio, 1’agilitat i I’eficacia i la trans-
paréncia i la gratuitat.

Jo crec que Internet, com a eina de participacid, en el
primer nivell de participaci6é com a accés a la informa-
ci6, és una eina potent. Jo crec que funciona bastant bé

i potser de vegades del que ens queixem és que Internet
és una gran muntanya d’informacié escombraries en
que, de vegades, costa trobar aquella informaci6 que
realment necessitem. Doncs, mira, perfecte. A veure si
som capacos de desenvolupar un programa cercador
d’informacié adrecat especialment a les administraci-
ons publiques, que potser és una de les caréncies que en
aquest moment tenim.

El segon nivell de participaci6 seria la participacié en
activitats. Molt poqueta cosa en aquest sentit, a banda
dels processos de formacié i potser una miqueta també
aixo dels xats i els forums. Aixo ha de servir no sola-
ment per mantindre una certa tertilia més o menys
agradable amb determinades persones, jo crec que
també ha de servir per donar una miqueta un pas més
enlla i mirar de quina manera els ciutadans poden in-
tervenir en les decisions que pren la mateixa Admi-
nistracid, i, en aquest sentit, si que haig de dir que les
cosetes que es van fent, jo crec que la Diputacié de
Barcelona i algun ajuntament han fet alguna cosa...,
pero la resta no deixen de ser possibilitats que tenim els
ciutadans d’intervindre en alguna qiiestié, perd sense
cap més perspectiva que aixo es pugui fer o no.

I I’dltim nivell, 1ogicament, de participacié seria la
possibilitat de cogestio, és a dir, que els ciutadans pu-
guin gestionar serveis que presta I’ Administracié a tra-
vés d’Internet.

Jo crec que encara utilitzem molt les empreses perod
molt poquet les associacions. Es a dir, tenim associaci-
ons d’usuaris d’Internet, tenim associacions que vetllen
pels drets dels ciutadans a I’hora de relacionar-se amb
Internet, pero no les tenim gaire presents a I’hora de fer
la nostra activitat. Jo crec que en aquest apartat, en el
tema de treball, hauriem de fer tots uns canvi de xip,
eh? Sempre que pensem en teletreball pensem a veure
de quina manera aquell ajuntament pot agafar aquella
empresa perque un ciutada pugui treballar a casa seva
als serveis d’aquella empresa. Jo crec que hem de fer
un pas una mica més enlla i hem de dir: «A veure de
quina manera una part de la meva gestié com a Admi-
nistracié publica s6c capag de posar-la en teletreball
perque un ciutada...», entre cometes, «pugui fer de fun-
cionari de la Generalitat, o de la Diputacié o d’un ajun-
tament, a casa seva.» Jo crec que per a aquest pas en-
cara ens falta una mica, pero, en qualsevol cas, hauria
de ser un dels objectius, un dels horitzons de perspec-
tiva de la nova Administracio.

En aquest sentit, hem de ser molt curosos a I’hora de
plantejar les inversions economiques previstes per a la
Secretaria de la Informaci6 i els centres d’accés public
a Internet. Nosaltres pensem que en comptes de dir:
«Bé, en tenim 400 i 40 a repartir, en toquen 10 a cadas-
cli», el que hauriem de fer és, a veure, tenim programes
que funcionen, programes que potser no acaben de fun-
cionar, i a veure de quina manera incrementem aquests
programes que funcionen per fer-los més operatius en
el tema dels equipaments d’accés a Internet, a bibliote-
ques, als punts Omnia, centres de teletreball, escoles
publiques. L’activitat en molts d’aquests casos és de 5
a 6 i ens trobem que potser valdria la pena optimitzar
aquests serveis que ja estan funcionant perque puguin
funcionar en un horari una miqueta més ampli.
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Passaré ja al segon apartat, ja anant rapid: el tema de la
descentralitzaci6. El principi de subsidiarietat, és a dir,
que allo que pugui fer una administracié més propera
al ciutada no ho faci una altra de més llunyana, hauria
de ser un element central a la descripci6 de la nova fi-
losofia del concepte d’ Administracié oberta de Catalu-
nya, i també hi ha un altre principi que sempre hem
defensat en I’ Administraci6 publica, que és que aque-
1la informacié que té 1’ Administraci6 piblica que no la
demani al ciutada, i aqui si que falla tothom, tothom
falla, eh? Fallen els ajuntaments, falla la Generalitat i,
sobretot —sobretot—, falla moltissim 1’ Administracié
central, eh? Jo la setmana passada vaig fer una gesti6
d’ Administracié central que per obtenir finalment el
que jo volia vaig haver d’anar a quatre llocs de la ma-
teixa Administraci6 central per demanar la meva infor-
macio per portar-la a un altre departament per, al final,
aconseguir una cosa que encara no he aconseguit. A
veure, la informacié que té la mateixa Administraci6 és
injust que la demanem al ciutada, pero és que al ciuta-
da no li podem dir: «Bé, aixo0 ho té I’ Ajuntament, perod
jo séc la Generalitat, i, per tant, demani...» No, no, a
veure, I’ Administracié és I’ Administracid, i no podem
atabalar d’aquesta manera els ciutadans. En moltes de
les gestions, aixo esta explicat, que es fan o que es po-
den fer a través de I’ Administracié oberta hi ha parti-
cipaci6 de diverses administracions i, per tant, hauria de
ser, aquest, un principi central també en la descripcié
d’aquest projecte.

També dels recursos al Departament de Governacio,
aquests 6 milions d’euros per a reenginyeries de les
administracions locals, jo en diria dues coses: primer,
d’una vegada s’han de posar sobre la taula, portem sis
mesos, d’una vegada s’han de posar sobre la taula, eh?;
segon, s’han de repartir amb criteris, logicament, de
transpareéncia, d’objectivitat, criteris politics, pero, so-
bretot, també, com deia la consellera fa uns moments,
amb criteris municipalistes, i, per tant, la implicacio,
eh?, de Localret o de I’AOC hi hauria de ser total.

Quant a agilitat i eficiencia, potser és del que més par-
la el projecte que ens ha presentat, i, en tot cas, parlar
d’aquelles qiiestions que a nosaltres no ens acaben de
fer el pes. La targeta que unifica els serveis dels ciuta-
dans de Catalunya per nosaltres seria un projecte que
s’hauria de posar en standby. Portara informacié o no
portara informacié? Sera, per tant, com deia, de xip o
de password? Quina informacié ha de portar? Aques-
ta informaci6 es pot manipular? Que passa si es perd?
Que passa si algu pot recuperar aquesta informacié? Es
molt senzill recuperar la informacié d’un xip. Quins
problemes pot tenir tot aixo? I les dues preguntes més
importants: tot aixo per a que servira? Hi ha alguna
cosa nova que es pot fer amb aix0? I segona pregunta:
tot aix0 quant costara?

Jo crec que hi ha bastants dubtes en aquest moment
sobre aquest tema, i del que, en qualsevol cas, estariem
en contra és del fet que aquesta targeta serveixi Unica-
ment per fer una miqueta un element d’imatge sense
més, i, a més a més, quan estem parlant, com comen-
tava la consellera, d’una relacié..., d’una possible entra-
da del DNI digital, sembla que hauriem, potser, d’espe-
rar una miqueta per veure com evoluciona tot aquest
tema.

Segon tema: el que seria la interconnexi6 de bases de
dades. Jo crec que, fins i tot entre les mateixes admi-
nistracions, entre els mateixos ajuntaments, tenim
bases de dades que, de vegades, ens consta inter-
connectar, i aix0 passa en totes les administracions, i,
per tant, quan pensem en la possibilitat d’interconnec-
tar les bases de dades de totes les administracions,
simplement imaginant-ho, ja, com diem en informa-
tica, ja ens peta simplement d’imaginar-ho, és a dir, és
una cosa molt complicada, perd, en qualsevol cas,
notem a faltar potser un programa, uns recursos, unes
inversions, per comencgar a treballar la possibilitat
d’unificar els mecanismes de connexié de bases de
dades entre les administracions de Catalunya i la de-
finici6 dels estandards i dels formats. Aixd com ho
farem? Quan ho tindrem, tot aix0? Quan ja totes les
administracions tinguin desenvolupats els seus estan-
dards i formats i tots, desgraciadament, siguin dife-
rents? També en aquest sentit trobem a faltar un dels
compromisos, que era que en el termini de dos mesos,
si no m’equivoco, s’hauria de posar sobre la taula el
pla executiu d’aquest projecte.

[ I’dltim element, que serien les qiiestions relatives a la
transpareéncia i gratuitat. La gratuitat no és un element...
Deia, consellera, que la gratuitat no és un element de
detall en tot aquest procés. Quan voste abans parlava
que hem aconseguit un portal totalment accessible, jo
deia: «No, no és totalment accessible, quan no és gra-
tuit no és totalment accessible», i hem comentat fa un
moment aqui fora aquest terme. No és un element de
detall —no és un element de detall—, ha de ser un ele-
ment central en la descripcid de tot aquest procés, ha de
ser, a més, gratuit i ha de participar, per tant, de la pos-
sibilitat que s’utilitzin sistemes operatius gratuits i que
els programes de suport també siguin gratuits, i aixo ho
hem de fer, fonamentalment, per dos qiiestions: una per
evitar els piratejos, i una segona qiiestio, perque és que
sino ho fa, aix0, I’ Administracié publica, qui ho fara?
Si I’ Administracié piblica no promou aquests progra-
mes gratuits, qui ho fara? Segurament, I’empresa priva-
da no ho fara. I és en aquest sentit, senyora consellera,
que m’agradaria preguntar-li en que ha consistit I’acord
del conseller Mas-Colell que ha fet amb Microsoft, eh?,
sobre, precisament, aquest tema, sobre, precisament,
aquestes qliestions.

Quant a la transparencia, també hauriem de saber quins
son els compromisos d’informar. En el projecte parla-
vem del compromis d’informar aquesta Comissié un
minim de dues vegades I’any, eh?, és I’Gltima linia del
projecte, i aixo va ser el juliol del 2001. Bé, no passa
res, pero, en tot cas, continua com a compromis, i, per
tant, esperem que a partir d’ara aixo sigui un compro-
mis i que es compleixi, i també si que ens agradaria,
potser, tindre i coneixer els acords del Consorci per a
I’ Administracié Oberta de Catalunya, que es podrien
passar a la presidéncia i ja passarien a la resta de grups.

I I’dltima...

La presidenta

Senyor diputat, si, hauria d’anar acabant pel temps.
Sembla que I’esta esgotant.
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El Sr. Pérez Ibanez

Els vint minuts, ja?

La presidenta

Em sembla que no s6n vint minuts, m’han dit ara. Jo
tenia entes que eren dos minuts i mig per cada diputat
que tenia el grup parlamentari, que s’havia recomanat
reduir-ho a la meitat.

El Sr. Pérez Ibanez
Bé...

La presidenta

No, si vol, acabi, si.

El Sr. Pérez Ibanez

...acabo ja, senyora presidenta. Havia entés que havia
dit vint minuts, i ja, per tant...

La presidenta

Es el que jo tenia entes, eh?, perdoni...

El Sr. Pérez Ibanez
Ah! D’acord, d’acord.

La presidenta

...1 aquest és el tinc entes jo fins ara. (Veus de fons.) No,
dic..., grup. O sigui, que, en tot cas, si reserva un petit
segon torn...

El Sr. Pérez Ibanez

Si, si, acabo ja, senyora presidenta. Miri, en el tema de
portals, jo crec que si estem parlant d’un nou portal,
tenim la necessitat de reflexionar sobre el que fem, i
hem de fer-ho perfectament. I a mi m’agradaria saber
que ha passat amb Via Salus. Si tirem endavant un por-
tal, hem de saber queé ha passat amb Via Salus, eh?
Quant ens ha costat? Per a que ha servit? Quina ha es-
tat la conclusi6 de tot aixd6? Com ho podrem solucio-
nar? I, sobretot, hem de tindre aquesta reflexi6 del que
ha passat amb Via Salus per saber el que no ens ha de
tornar a passar, i, en tot cas, em reservaria els minuts
que quedin per acabar de parlar de Via Salus.

La presidenta

Diputat, a veure si mentrestant aclarim el tema del
temps de que disposa, eh? Qui vol respondre en primer
lloc? El senyor Valls? T¢ la paraula.

El Sr. Jordi Valls i Riera

Si. Senyor diputat, intentant donar resposta a aquelles
coses a que jo puc donar resposta en la meva responsa-
bilitat com a Localret, i dins el marc d’ Administracio
Oberta de Catalunya i amb les relacions que dins el
marc de I’ AOC tenim amb el Govern de la Generalitat,
i donant una certa resposta a unes reflexions breument.

Es cert el que ha dit que els ajuntaments van incorpo-
rar en la relacié entre els ciutadans i I’ Administraci6
criteris de participacid, de transparéncia i, també, una
administracié més agil i més eficac. Quan nosaltres
parlem d’ AOC s’han de mantenir aquests criteris, s’han
de mantenir tots i cada un d’aquests criteris, pero ens
apareixen tres conceptes que sén molt importants. Pro-
bablement, politicament no tan rellevants, pero des del
punt de vista del dret d’intimitat de les persones sén
molt importants, que son..., confidencialitat, és segure-
tat en les transaccions, seguretat en les bases de dades
i en les dades individuals que té cada u i que aquestes
bases de dades, a més, tinguin el criteri de la confi-
dencialitat. Per aix0 és molt important, quan plantegem
el criteri de la reenginyeria de processos i la relacié
entre les diferents administracions, que en tot aquest
procés hi hagi legalitat, i que la legalitat la doni propi-
ament el ciutada a través de la seva targeta intelligent,
sigui quina sigui la targeta finalment, i, sobretot, amb
principis de legalitat. En aquests moments, el gran pro-
blema de I’ Administraci6 oberta de Catalunya respec-
te a les bases de dades interconnectades entre I’ Admi-
nistracio i respecte al ciutada és respectar els principis
de I’ Administraci6 publica. Probablement, s’han con-
vertit en excessivament burocratics, pero els hem de
continuar respectant. Son els criteris de lliure concur-
réncia, és a dir, quan nosaltres fem un marketplace, que
a través de Localret hi ha una iniciativa i a través del
Govern de la Generalitat també, hem de donar 1lliure
concurrencia; s’ha de respectar el criteri de confiden-
cialitat; s’ha de respectar el criteri de seguretat, i el cri-
teri de legalitat. I tot aix0 es fa amb intelligénciai es fa,
logicament, amb un xip, i es fa amb I’ Ageéncia de Pro-
teccio de Dades, es fa amb 1’ Ageéncia Catalana de Cer-
tificacid i es fa amb la signatura digital, per la qual
cosa jo no parlaré més ja de la targeta unificada, perque
em fa la impressié que els meus dubtes respecte a
aquesta ja els he manifestat i també els he posat sobre
la taula de la Comissié Executiva de I’AOC 1i estan
oberts. Aquests dubtes, en aquest cas, estan oberts.

Respecte al tema de participaci6, hi dono resposta en la
mesura del possible, i si, com que aqui hi ha el secre-
tari de la Societat de la Informacid..., em corregira, perd
en les converses que hem tingut respecte a 6 milions
d’euros dels punts d’accés a Internet, i amb que estem
en aquests moments treballant, els criteris podria dir
que son tres, eh?, s’han de desenvolupar d’una forma
molt més clara: un seria que alldo que funciona mirem
de recolzar-ho; segon, facilitar en la mesura del possi-
ble els ambits rurals, perque s6n dels llocs on també
hauriem de donar accessibilitat als punts d’accés a
Internet, i dins del que s6n grans concentracions urba-
nes o ciutats grans o mitjanes intentar incidir en els
ambits socials més desprotegits, per dir-ho d’alguna
forma, o que tenen menys incidéncia o menys possibi-
litats d’accés a les noves tecnologies, recordant una
miqueta la preocupacié que expressava també el senyor
diputat L6pez Bulla.

En el procés de descentralitzacié comparteixo criteri, és
una oportunitat, eh?, i quan parlem del procés de
reenginyeria de processos també estem, en aquests
moments, a través d’AOC i a través de Localret, en
converses amb Governacid, amb la Secretaria i amb la
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mateixa consellera, respecte als criteris de distribuci6
dels 1.000 milions de pessetes i, sobretot, en quin tipus
de reenginyeria de processos, és a dir, que, d’alguna
forma, jo puc manifestar, des d’aquest punt de vista,
que el procés de relacié és absolutament correcte en
aquests moments, no?

Meés enlla d’aixo, aprofito..., si, una segona qiiestio: en
I’dltima reuni6 de I’ Administracié Oberta de Catalunya
es va acordar que s’elaboraria, o s’esta elaborant en
aquests moments, un pla de treball que té€ en compte
aquesta preocupaci6 que jo posava sobre la taula i que
el senyor diputat ha posat sobre la taula, que era ’ela-
boraci6é d’un model de dades que permeti la interrela-
ci6 eficag entre els diferents sistemes d’informaci6 de
les diverses administracions, sigui local, autondmica o
sigui estatal; la realitzaci6 d’un inventari dels processos
de caracter interadministratiu, és a dir, aquells en que
intervenen en un moment o altre diferents administra-
cions; 1’elaboracié d’una proposta de processos espe-
cifics sobre que es puguin desenvolupar projectes d’au-
tomatitzacié en linies que he esmentat anteriorment, i,
finalment, fomentar 1’ds de la signatura electronica
quan les circumstancies ho requereixin, a fi de fer pos-
sible alguns tramits mitjancant Internet.

Jo crec que, d’alguna forma, és el que he intentat dir
amb la meva intervenci6 anterior i al llarg d’aquesta
compareixenca. Jo expresso la preocupacid, perd també
dir que dins de I’ambit de la Comissié Executiva de
I’ AOC, aquesta preocupacio, de moment, té cami, eh?
—de moment, t€ cami— i que, finalment, espero que a
través d’aquest cami puguem continuar treballant con-
juntament.

Respecte a les altres qiiestions, com que entenc que ha
plantejat..., d’interrogants..., el senyor diputat, com que
entenc que formen part molt més de I’area estrictament
de govern, jo no em pronuncio.

La presidenta

Gracies, senyor Valls. T¢ la paraula la consellera.

La consellera de Governacio i Relacions Institucionals

Moltes gracies. Senyor diputat, voste ha comencat di-
ent que els ajuntaments democratics —i jo hi afegeixo
I’ Administracié de la Generalitat, totes les administra-
cions democratiques— van establir com a criteris per
treballar a partir d’aquell moment la participacid, la
transparencia i 1’agilitat. Per tant, en principi, jo crec
que tots estem..., i hem intentant en aquests vint-i-cinc
anys que les administracions fossin diferents al que
havien estat abans, i jo crec que s’ha aconseguit graci-
es, en gran part, o en molt, al treball dels seus emple-
ats publics i a la voluntat de, realment, fer diferent el
servei que déna I’ Administracid.

Pero ja entrant en el que voste ha esmentat, voste diu
que el projecte Administracié Oberta de Catalunya no
entra tant en el que diu «més participacié», que sigui un
projecte més participatiu. Jo, en la meva exposicio, fent
referéncia a un dels punts del Pacte, m’he referit als
xats del Departament de Cultura, als forums del Depar-
tament d’Ensenyament, i potser no m’hi he esteés més
perque ja el meu informe era prou llarg —informe que,

per cert, he dit a la presidenta que després el deixaré
aqui—, I’informe més ampli..., del que s’ha fet en el
Pacte des del mes de juliol, perd que en aquest punt,
concretament, jo li vull fer esment que en 1’ambit del
portal de les administracions publiques catalanes s’ha
constituit un grup de treball de participacié ciutadana,
en que participa la Direcci6 General d’ Atencié Ciutada-
na, que s’encarrega de promoure i d’impulsar el desen-
volupament d’aquestes iniciatives en el marc de I’ Ad-
ministracié oberta de Catalunya i en el marc del pacte
parlamentari.

Puc dir que un dels eixos claus de PuntCat sera afavo-
rir el debat, la reflexi6 i la participacié politica i social
dels ciutadans de Catalunya en les seves institucions i
en els afers publics. En aquest sentit, ja des d’aquesta
Direccié General, encarregada de portar a terme aquest
projecte, s’han establert contactes i relacions amb asso-
ciacions d’usuaris, xarxes ciutadanes, collectius de ciu-
tadans agrupats per interessos comuns i, en general,
amb tots els actors que fomentin i assegurin la partici-
pacié ciutadana com a eix basic de les noves relacions
entre els ciutadans i les administracions. Per tant, bé, el
que li volia dir és que, de fet, s’han anat fent moltes
proves, que potser els xats de Cultura o els forums d’En-
senyament sén unes determinades maneres de tenir
aquesta participacio, pero el que esta clar és que ja hi ha
un grup de treball creat per fer aix0 i que, a més a més,
un altre exemple que si que he comentat és el de 1a web
del Departament de Governacid, que va iniciar-se
aquest mes de gener i que es fa en tots els avantprojec-
tes, i que, de fet, rebem molts suggeriments de la ciu-
tadania, suggeriments que, després, des del Departa-
ment de Governacid i des de la Direccié General de
Relacions amb el Parlament, trametem als senyors di-
putats i senyores diputades perque ens ajudin a tots en
I’aprovaci6 definitiva d’aquell projecte de llei amb els
suggeriments, en alguns casos molt encertats, dels
mateixos ciutadans. Per tant, crec que s’esta fent feina,
que segur que se n’ha de fer molta més, perd que el
projecte Administracié Oberta de Catalunya té molt i
molt en compte aquesta faceta participativa de que vos-
te ha fet esment.

Respecte al tema de reenginyeria de processos i, per
tant, de 1’establiment dels criteris que s’han d’acordar
entre Localret i el Departament de Governacid per fer-
nos carrec de la dotacié pressupostaria que esta esta-
blerta en el nostre pressupost per a I’any 2002, penso
que estem molt a prop de definir definitivament aquests
criteris, que realment no ha estat facil, perque prévia-
ment haviem de fer tota aquella fase que abans he co-
mentat a bastament sobre la formaci6 dels funcionaris
d’una i altra administracid, Generalitat i mon local,
pero que estem en el cami d’arribar a uns acords que
segur que el dia 29 de maig estaran sobre la taula i po-
drem treballar ja projectes concrets de reenginyeria de
processos en aquells ajuntaments amb menys capacitat
financera.

Respecte a la targeta de serveis, com que s’ha parlat
molt de si..., des de Localret, doncs, ho veuen amb més
dificultats potser que des del mén Generalitat, com diu
el senyor Jordi Valls. Jo crec que es pot anar per un
cami intermedi. No necessitem en un projecte com
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aquest tan important, tan a llarg termini, perque no es
poden solucionar les coses d’un dia per I’altre..., un
projecte que té molts camins a fer es pot comencar per
una targeta que no necessariament sigui la perfecta, una
targeta perfecta que, a més, t€ un cost molt important,
pero es poden iniciar proves, es poden fer targetes amb
password. Aquesta €s una de les propostes que en la
Comissi6 Executiva del Consorci se n’ha parlat i se’n
seguira parlant. Podem trobar solucions a mig cami per
arribar a la millor solucié. Podem partir, fins i tot, de
I’experiéncia que el senyor Jordi Valls ha dit de Finlan-
dia, és una experiéncia que segur que serveix per veure
on t’equivoques i com pots reaccionar. Doncs és molt
possible que una targeta no tan perfecta com la que es
podia preveure com a final serveixi per veure quines
son les dificultats que ens trobem a 1’hora de posar-la
en marxa. Jo crec que I’important és seguir caminant,
buscar solucions per poder treballar I’ Administracié
oberta de Catalunya, i jo crec que, en definitiva, I’ob-
jectiu de la targeta de serveis és oferir als ciutadans tots
aquells serveis que poden donar les administracions i
oferir-los sobre un suport telematic i amb validesa ad-
ministrativa, aquesta és la finalitat. Aquesta validesa
administrativa, 10gicament, passa per la signatura digi-
tal, perd pot ser que hi hagin serveis que es puguin re-
alitzar des del ciutada i que no necessariament hi sigui
absolutament necessaria la validesa a través d’una sig-
natura, es pot fer a través d’alguna altra cosa. Per tant,
jo crec que I’important és caminar, és comengar a tre-
ballar, posar exemples més facils i, llavors, a partir
d’aqui, veure on estan les dificultats i buscar-hi altres
solucions.

Després, voste em fa dos preguntes concretes, que,
abans, una ja I’hem contestat com hem pogut tant el
senyor Jordi Valls com jo, que és per que Microsoft, per
que no el programari obert. Bé, jo crec que aquesta va
ser una solucié que es va plantejar i es va prendre en el
Consorci. Ni jo personalment ni des de Governaci6
hem entrat en aquest debat. Creiem que es pot donar un
bon servei, pero, de totes maneres, tant el senyor Jordi
Valls com jo, a través de la representacio que tinc en el
Departament de Governacid, doncs, ho portarem a la
propera reunid, també, perque se’ns donin les explica-
cions que siguin oportunes per poder contestar als se-
nyors diputats que estan interessats en saber per que
s’ha escollit.

I, després, em pregunta que ha passat amb Via Salus.
Bé, la veritat és que tinc aqui una resposta feta pel
mateix Departament de Sanitat a una pregunta del Par-
lament en la qual el que es ve a dir és que amb la con-
figuraci6 progressiva del projecte Administracié Oberta
de Catalunya es detecta en un moment determinat
I’ oportunitat d’integrar parcialment el portal Via Salus
en aquest projecte, i, en aquest sentit, es dissenya un
reaprofitament dels recursos de Via Salus, humans i
tecnics, per tal de donar I’'impuls definitiu al projecte
Administracié Oberta de Catalunya. Amb aquesta pre-
missa, el Pla de negoci del portal, del portal Via Salus,
perd naturalesa i es promou la sortida de capital privat
mitjangant diferents operacions de compra d’accions
per part de la Generalitat. Jo li puc donar aquesta infor-
maci6. Si necessita més informaci6, segur que el De-
partament de Sanitat la hi pot donar molt més a basta-

ment, pero, en principi, €s el que li puc dir en aquest
moment.

La presidenta

Gracies, consellera. Senyor diputat, té tres minuts per...,
com a segon torn.

El Sr. Pérez Ibanez

En tot cas, donat que queden solament tres minuts, ra-
pidament. Primer, quant a la participacid, senyora con-
sellera, no tothom va fer el mateix, eh?, en aquell mo-
ment, no tothom va fer el mateix. Jo no estic dient
Generalitat i ajuntaments, perd van haver-hi ajunta-
ments, eh?, que van anar molt enlla i van crear organis-
mes de participaci6 ciutadana, amb competencies i re-
cursos, i d’altres ajuntaments, per exemple, que 1’tnic
que van fer va ser crear una bistia de suggeriments,
eh?, i com el gran invent de la participacié ciutadana.
Doncs mirem que el que fem, eh?, nosaltres aqui en el
nostre portal no sigui solament la bustia de suggeri-
ments, sind que potser val la pena que donem passos i
anem més enlla.

Quant a la targeta, jo hi estic absolutament d’acord. Vaja,
jo no faria gaires invents ni gaires proves, i, sobretot,
menys d’una manera generalitzada, sind que aniria, so-
bretot, tenint presents aquests dubtes i aquest pressupost.

Quant a Microsoft o programari obert, solament una
consideracié: que no son incompatibles, eh?, s’han de
tindre les dues possibilitats, que el que vagi amb
Windows que tiri, pero que el vagi amb Linux també hi
pugui accedir i que no hagi de baixar-te un document
en Word, que t’has de gastar les 10.000 pessetes per
utilitzar el Word, sin6 que te’l puguis baixar en qualse-
vol altre programa obert. Aix0 hauria de ser un element
central.

Aix0 de Via Salus. Miri, aix0 de Via Salus ha estat un
negoci absolutament ruinds per a la Generalitat i, en
definitiva, per a tots els ciutadans de Catalunya, eh?,
ruinés. I si voste em pregunta qué em sembla a mi el fet
de passar Via Salus al portal, a mi em sembla bé, eh?,
pero, de la mateixa manera que hem hagut de fer mar-
xa enrere en tot aquest negoci, doncs, que no ens pas-
si el mateix. Fem la reflexid del que ha passat, del que
no ha funcionat, de com s’han tirat una serie de recur-
sos. Jo li he preguntat quant ens ha costat tot aixo de
Via Salus. Es igual, eh? Aproximadament, 800 milions
de pessetes. Home, doncs, que no ens torni a passar el
mateix i que tinguem clar des de bon comengament
quin ha de ser el projecte, i, potser, la millor manera de
tenir clar des de bon comencament quin ha de ser el
projecte de tot aixo..., val la pena que fem una mica
d’autoreflexi6 del que ha passat amb Via Salus.

Tenim un discurs potent, molt potent, en tot aquest
tema; tenim molt clars els objectius, i jo crec que tenim
molt clars els ideals, pero tot aixo sera un brindis al sol
si no posem sobre la taula més recursos per tirar enda-
vant tot aquest projecte, i jo crec que ara, en aquest
moment, sobre la taula, hi han molt poquets recursos i
que estem en una situacié de sortida molt important, i
que, per tant, jo, sota el meu punt de vista, crec que
valdria la pena posar-hi una miqueta més de recursos,
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sobretot per al que serien aquestes qiiestions de comu-
nicaci6 de les bases de dades de les administracions.

Res més. Gracies, senyora presidenta.

La presidenta

Gracies, senyor diputat. Molt bé, donem, doncs, la pa-
raula al Grup de Convergencia i Unid, al senyor Josep
Manuel Carrera.

El Sr. Carrera i Pedrol

Joan Manuel Carrera. Gracies, senyora presidenta. B,
en primer lloc, agrair la compareixenga de la consellera
de Governaci6, del president de Localret, de I’equip
que els acompanya, per I’extensa, exhaustiva, estructu-
rada i detallada presentacié que ens han fet respecte a
I’estat de compliment de 1’acord institucional signat en
aquest Parlament, a través de 1’estudi dels indicadors de
que el Pacte es dota per tenir una mesura objectiva
d’aquest grau de compliment pel que respecta, Obvia-
ment, a la implantacié de les noves tecnologies en el si
de les administracions catalanes i tot alldo que comporta.

A la vista d’aquests indicadors, el nostre Grup els ha de
felicitar per 1’evolucié globalment positiva que té el
desenvolupament de I’acord parlamentari per a la pro-
mocié de la societat de la informaci6 i del coneixement
en el que respecta a I’ Administracid, o les administra-
cions publiques catalanes.

Aquesta evoluci6 positiva ens fa, Obviament, palesa la
clara voluntat, expressada en el seguit d’accions que
s’han fet durant aquest curt periode de temps de vuit
mesos, de preparar una administracié adaptada al nou
concepte de relaci6 entre ciutada i Administraci6, que
exigeix I’aparicié de les noves tecnologies en la nostra
societat, i que, per altra banda, també garanteix 1’acos-
tament a la prestacié de serveis publics en linia, supe-
rant les webs que fins ara s’han utilitzat per part de les
administracions, amb un contingut purament informa-
tiu, 1 anar cap a webs interactives en que pugui ser pos-
sible realitzar transaccions a 1’usuari.

Creiem, per tant, que seguint aquest cami, anem acos-
tant-nos i, per tant, posant-nos al costat dels paisos eu-
ropeus més avancgats en el context de la societat de la
informacié en el qual ens estem movent.

I en aquest context vindria la meva pregunta, en el sen-
tit que, si s’observen, els diferents documents que han
sortit publicats de les diferents institucions europees
posen molt eémfasi en tots els temes de e-governament i
la necessitat d’anar a aquests serveis interactius de que
parlava, valids administrativament i amb capacitat de
transacci6. Fins i tot, pel que acaba de dir en la seva ex-
posicid, s’esta preparant una cimera mundial de les Na-
cions Unides per a finals de 1’any vinent sobre aquest
tema. Bé, preguntariem a 1’honorable consellera com
esta ubicada, com esta collocada, Catalunya en el ran-
quing europeu, és a dir, en el context dels paisos euro-
peus, obviament que formin part de la Unié Europea.

Moltes gracies, senyora presidenta; moltes gracies, se-
nyores i senyors diputats.

La presidenta

Gracies, senyor Carrera. Té la paraula la senyora con-
sellera.

La consellera de Governacio i Relacions Institucionals

Tota la sessid, senyor diputat, ha estat una mica, o molt,
a I’entorn del canvi que ha de suposar al portal de les
administracions la introduccié de les noves tecnologi-
es dins de les administracions, i, per tant, el canvi que
aixo operara, en primer lloc, en els funcionaris i, en
segon lloc, en els ciutadans, com a objectes, com a sub-
jectes. En qualsevol dels moments en que 1’agafis el
canvi toca tothom, i la responsabilitat és de les adminis-
tracions i dels governs perque aquest canvi sigui rapid
1 doni una nova relacid, com voste ha dit, entre I’ Admi-
nistracio 1 els ciutadans.

Voste em fa una pregunta a que la resposta rapida seria:
«Home, molt ben situats no estem», perd tampoc vull
donar aquesta resposta. Si mirem els documents que hi
han en aquest sentit, la resposta i, d’alguna manera, les
dades estan agregades a nivell d’estats, i, per tant, estem
en ’agregaci6 a nivell d’Espanya. Probablement, I’any
que ve hi hauran dades més a nivell d’euroregions, i,
per tant, es podra saber molt més clarament en quin
punt esta situada Catalunya.

Jo el que si que li puc dir és que, per exemple, a nivell
de visites a les webs o de visites a les pagines adminis-
tratives de les administracions estem en un lloc elevat,
pero si mirem més enlla, i en lloc de les visites el que
busquem és si, a més a més, doncs, s’ha fet alguna in-
teracci6é amb les administracions, doncs, aqui estem en
una posicié molt més baixa. Per aix0, crec que, en
aquest sentit, tant en la meva exposicié com el mateix
senyor Jordi Valls hem dit que és molt important ende-
gar i tirar endavant el projecte Administracié Oberta de
Catalunya i és molt important treballar a fons aquelles
solucions que permetin aquesta interacci6 interadminis-
trativa, perque permeti no només que la nostra posicié
a nivell europeu pugi, sin6 perque, realment, la nostra
manera de funcionar a partir d’ara amb els nostres ciu-
tadans sigui molt més agil, molt més rapida i sigui a
través de les noves tecnologies.

La presidenta

Moltes gracies, consellera. El senyor Valls, vol afegir
algun..., per acabar. (Veus de fons.) Molt bé. Donem,
doncs, per acabada aquesta sessié. Voldria agrair la
compareixenga a la senyora consellera, al president de
Localret i a totes les persones que els han acompanyat.

Moltes gracies.

La sessi6 s’aixeca a les set del vespre i deu minuts.

8 de maig de 2002
T
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ANNEX

Xart 1

I]]]]I Generalitat de Catalunya

B e misyg de 2001

Pacie par a b premess | o desenyslupeneni de |ls seowisl de la sformess 5 2y =miniviresons pubigues cakslamnes

Objectius de I"Administracid
elechronica

Indicadors 2002

shecerca de treball {oficines d'ooupacid)
sAjuts a families nombroses

sBeques destudis

sHiblicteques pobliques

sCortificats (familla nombrosa)
sMatriculackd universitaria

s«Taxas corparatives

=IVA (declaracd | notificacid)

sTramesa de dades a les agendes d'estadistica
sAtestats | dendnclas

Indicadors 2003:
sServeid relacionats amd |'stencid sanitana
=Parmisod de gualitat rediambiental

Generalitat de Catalumya
Parial de les adminisbracions

Servels {any Zo0T)

iribet ook Teansasioibh

Xart 2

B s may &8 2001

][[[I Generalitat de Catalunya

Pacip poar a la promocic | o desenyslupsnont de e societat de la sformecsss s ley =Eminisirecones pubiques catslsmas

2 Pla de formacia dal projects ADC

/

i-/ 3 Cursos | activitats de FEAPC
Administracid
en linia *‘"“%—_____‘_

3 Aula Virtual

- Papes  Basbusce

+ Formacié dels treballadors de les administracions plbliques ]

Destinataris

Gararalitat Adm, boeal
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Xart 3
:]I[[! Generalitat de Catalunya # de maiy de 2003
Pactio por a la promocis | ol desenvelupamesE de la socivist do le informacid o e sadmeniskracions poblicuss coinianm
Inrads [Ty fpmrrads
+ Formacié deds treballadoes de les agministracions pibligues ||| G
2 Aula Virtual
o Aenbie b
¥ Dmpartamant de Governscss i| Relscions Inetifuci Im-Excals d* ink 4 Pablice da Catalunyn

¥ Formack s distincia miffancant Tebermet (e Lepmicg)

< Empleats piblics
» D I'Adimiireslraesd din b Ganars

= Oig lm adminisirecinrs Goais
« Tot &l besvinri, 34 u 7
= Mucii principai:
= Fermuitis an ofimi®ies (Wied owss, Werd, Basal, Excal db, Avcass, Powarpanl, servan da cirsd)
8 [rbernt {Inigrmacio, inberpocin, creanis, o]
¥ Macmic 4.000 |sofode 20003004
= 2. IHK ger a I'dministrecic de | Gereral Esk
& 2. 000 per 3 ks adminksiracions ool
= Provds par @ 'obtencsd da certifcals acedemics eurogtuic

w i Hiaks da 20502, an el la®aracd amb els comeais comanaks

Xart 4

m:uj GEHEI‘-I"I‘,H": d& Catal unya B de makg de 2001

Facis por a s premocs | o desenyoiupsmant de e scosint de la mformecs s les =Eminisir ssone publigues catslarmas

Actuacions previstes

L O e ) B Cam SRR Tl

= Formacid dels treballadors de bes administracions pltligues

= Certificat | signatura digitals per als trebafladors de les
administrecions ﬂl.'lh"qut-! catalanes

» Creacit del portal de les administracions plbligees a Catalunya

= Deservaluparment del portal de les administracions plbliques a
Catalunya

+ Deservaolupamant d'eines de connexid interadministrativa
= Inkrodecckd da tramits senzilis a Internat {2002 )
» Introdccid de tramits i serveis complexas a Internet {Z003)

= Emissid i distribucid de targetes de serveis per a ciutadans

= Creacié del Consorol Administracid Oberta de Catalunya
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Xart 5

']]]]. Generalitat de Catalunya ¥ e maiy de JOUT

PEte gt @ b praviecd | o desenvblupitianl OF |p seoalal da la =i inited B b il | nisl eiesiie poldiygues Catel e

(LR 2] P i Srai radrs

& Creacit del portal de les sdministracans plabligees a Catalunya _

» Deservolupament del portal de les administracions publiques &
Catalunya

Generalitat de Catabumya
Servels d'interaockd | de transaccid

Fete vitaly | waens da Featiu]
1. Accedir a la sanitat 11
. Canviar d'habitatge 3
3, Tenir cura dels nens 3
4, Aocedir als servels socials ]
S Accedir a I'educacid 24
6. Trobar Feina 10
7. Condixer el pais ]
B, Elcatala a prop 11
9, Suporta 'empresa i altres entitats 7
LD, Aftres servels 18

Xart 6

[[]l Generalitat de catalunya .

PRt per @ b poimocsh | o desen vl uparies o e dachelal di Lo sferimidid @ i sdmisedtradons prisllgoees ool leses

Actuacions previstes

In wisdm Em ours Sraleraim

= Formacid dals trebafladors de les administracions plbliques

= Certificat | signatura digitals per als treballadors de les
administracions plbliques catalanes

« Creacit del portal de les admindstracions publigues a Catalunya

& Desarvolupamant del portal die les administracions PI:IU”ﬂUE"E- i
Catalunya

# Desermolupamant dzines de connexit interadménistrativa

» Introdwodd de trdmits senzills a Intermet {3002

& Introdiccid da tramits | servels complaxos a Internet { H003)

= Emissid | distribucld de targetes de servals par a ciutadans

# Creacit del Cansord Adménistracia Oberta de Catalunya
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]I[[- Generalitat de Catalunya PR ——

PR peir @ b primioch | f desenivilupesianl o le seowlal de la SPr e B bed il il eiens pobihgues catalais

Acord institucional antre la Genaralitat de Catalunya | les administracions
locals catalanes par a la promocid | ¢l desenvolupament de ka societat de
la informacié a les administracions pibliques de Catalunya (21 de juliol
da 2000

s Dbsgreator de politiques plblkgues locals per a la societak de la Informasd

s Desenvolupament d'una Gnica entitat prestadora de servels de signatura
electronica

Partal de I'Administracit catalsna

Earwa publica de centres &' acces & Internet

» Farrmacio del persenal de las administracicns

']m' Generalitat de Catalunya P

PEdte i @ L praviodd | el desenvil upistianl de lp seoelal de la sl iniied @ bes ol il eiesis pobdhgues calalame

LE =] by e R e

« Creacit del Consord Adminsstracid Oberta de Catabunya u

Consorcl per a I'Administracié Oberta Electrénica de Catalunya
Genaralitat de Catalunya-Localret

+ Puncions
a Distribair | prostar serveks metjancant la wilizacd de es noves ieonioging
sCrear els instruments per miliorar la coordinadd | la informsckd entre les adm. plbi.
» Exgrcir b condichl dautnrlal da certilfcasi
s Emetre les targebes necessiries per garantir Facoés als servess piblics
s iitres fimcions que I puguin encomanar les entitaks consoroades

+ Dbjpectivs
s Establir amp autantit cabalana de derificac
= Promaure 'l e cemificats dgitaks
s Desenyolupar un portal de les scdminstraoons pabliques catalanes
= Presngung Fibnaments dinbercar | coondrac) del prociesos
& Promoure nsbroments per a la realizackd de processos electrdnics
sEstnblir crifters de qualilst en ls prestacid de sereels slectronics
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Xart 9

ﬂm Generalitat de Catalunya i de maig de 2003

Facte per a W promocd | & desenvslupinianl de le ool da la sSfermisced B les sdm i nislrscsans poidigues oatal e

Actuacions previstes ... b il

= Ppsada en marxa dels mecanismes de connexid oe les bases de
dades | |8 definida dels sstandards de comurnicacia

* Creacit de "fgenda Catalana de Certificacit

» Regulacia de Vemisssd i 8 revocacio de certificets per part de
I'fgencia | establiment de |a targeta unificada de sereis

= Camgaliment de la normativa eurcpes sobre sccessabilitat dels
wiabis

s Croacié d'un marcat virual per a l'agragacid de la demanda da
béns | servels de les administracions

# Crgacit d'una borsa d'ocupacié amb totes les afertes publiguees
de les administracions

* Creacit de ‘Agéncia Catalana da Froteccd oo Dades

Xart 10

iJIui GEHEI‘;"‘E": I:lE L‘atallll'l'ra B de midy de 2001

Pacim por a s premoess | @ desenysiupemaent de |8 ssosint de la isformess s les =Eminiviressons publigues catslarms

Fraia I e nginea

« Complimant de la normativa europea sobra accessibilitat dels
wiehs

v Aoord de Govern de 28 de jiny de 3001

s Adaptacd dels webs de is Genersiibst als requeriments basics WAL
[Wiek Aicesabiliny Inibalne)

sTErmini; 31 d= desembre de 2001

+ Conmvani da col: laboracd amb FORNCE
s Jornades becnigues [juny de 2001)
s Commmed de seguiment del procés d'adaptaci

+ Saguiment amb un condsulisr de PONCE
= fEcamanaci ons
s Calendari de treball de revisions amb els departaments

* Partals Gencal | PuntCat
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']]]]. Generalitat de Catalunya B de maly da FOOF

PEdte g @ b praviedckd | e dissen vl upisianl O lp seoetal de la =P neted B bes o sl eieais poabih ues oo tel afes

Actuacions previstes

pora T | o
+ Posada on marda dals mecanismes de connaskd oe les bases de _

dades i la definicid dels estandards de comumicacia
Creacié de I'Agéncia Catalana de Certificacit [

Regulacid de Faméssid | ka revocactd de certificats per part de
I'dgiincia | astabliment de |a targeta unificada de servels

Complimaent o la normativa guropen scong accessikistat cals _
wahs

Creacit d'un mercat virtual per a 'agregacld de la demanda da -
béns | sereeis de les administracons

-

« Creacit d'una borsa d'ocupacit amb totes les ofertes publigees _

de les administracions

+ Creacit de I'Agéncia Catalana de Prateccd do Dades [/

Xart 12

l]]]]i Generalitat de Catalunya B o¢ maly da 3OUF

PEdte i @ L praviodd | el desenvil upistianl de lp seoelal de la sl iniied @ bes ol il eiesis pobdhgues calalame

] Fa Ensdrmn

= fgrafitament de les possibllitats de les TIC per a & participaci _
clutadana

v Bislbes electronigues dels departaments | bisties dal Govarsa

v  Departaments:
= Mabs {Sulbara b et pcles)
s Pomsms {Conferénda Macionsl dBducadd, futur del sistema unnersiten catala)
s iyantprajeches o el

¥ Jarmades “La Democricia Diectrinica i els Portals de |"Administracia™
[gener de 2001}

o Portal de bes administracions: grug de treball interdepartamental
=Informes ded desenyvalupament dircatives
= Hare! ACE | Pacts parlamgnban
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Xart 13

']m Generalitat de Catalunya

de |les administracions publigues

¥ Pla da comunicacid interna del projects ADC
v Gestars, origen i sctors del canvi cultural
« Pla de formacid ADC

Prnjﬂ'lﬂ.'l ém |Oepartamant de Govemecn | Belacion Instbucnnai
« Ambit ADC
¥ Serveis empleats pablics-Administracio

¥ Serveis per a la gestio inberdepartamental

& Promocid d'en programa o gastic del canvl entre al parsonal _

# de mpdg de 306

PR et @ b primiocih | © desen vilupesian] o6 lp Seielal de la SR ineied B bed sl il eiens pobigues catalain

L% [adm L

Xart 14

I]]]]I Generalitat de Catalunya

FPacie por a la premecs | of dessnysiupsmant de s ssosiat de la sformecss & lss =minivirscsone publiques catslames

Actuacions previstes ...

re e

= Aprofitament de les possibilitats de les TIC per a la participacit
ciutadana

= Promocid d'on prograrma de gestio de canvi entre &) personal
de ez administracicns publigues

= Mormativa de I“'Eﬂl.llilﬂlfl de lgs redacions dels ciutadans amb bes
administracions pabliques & través dTnkermet

= Crescit d'und xarxs de punts publics d'sccés 8 Inbernet

+ Dotacid econamica de 1.000 MPTA por & la serxa de punts
publics d'sccds 3 [nternel {2002}

= Datacio economica de 1.000 MPTA per a la reenginyeria de
processos a kes adminisiracions locals (2002)

+ Megociadons amb I'Administracid de |'Estat

Lo Bl S Ll

B g my e 001
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Xart 15

-'lm Generalitat de Catalunya 3 e maig de 3003

PEe e @ L predmocid | d deseivilupesien] de 1e seoelal de la P mssted @ e o lnsl simis pobligues calilans

raE irEm Epsirmar

& Creacit d'una xarxa de gunts publics d'scoés a Internet -

= Dotacia economica de 1.000 MPTA per & |la xerxa de punts _
plblics d'sccés & Intermet {3002}

Projecte Nodal |Decartament dUniverskets, Aecercs | Sodetat o2 1a Infermsod)

+ Dotachd econtmics D002 & ¥
v Criteris de distrlbucld Comisskd Executiva ded Consoro, 29 de maig

¥ Earza
s Fisica (infraestructures, equipaments)
o Wiriuad [comuretats vimuale, serees)

+ Conmvenl Genesrabitat-Localret-PumtCAT: grup de trebell per gl projecs

Xart 16

|I[m Generalitat de Catalunya 8 e msly de 2001

Pacim par a s premocs | o desenvyoiupemant de e scowiat de la mformess s =y =minivirescons publigues catslermas

Feraa B reny By prm

« Dotaclt econdomica de 1.0800 MPTA per a la reenginyeria de _
processs a les administracions locals {2002 )

Projects Cantras de Servals Integrats d dmbit comarcal | municipal

[Cmpartaranl de Sovarrsacs | Helciens Irmslfusienas)

Dotaeid econdmics 2002: & MO

Critaria de distribucid: Comisad Execuliva del Consero, 29 &8 mag
Ambit ADC

Treball d'andlisd 3001 quatre comargques, catoree apmlaments

L

Prirears fass 2002 (provs plct)

wLag qualra camandgues, ajuntamants daguesies coimargies per adheiid

#Servein generals, pubicecis sl DOGE, llere sleckranic de decrets,
subsencions, elg

» drticle 130 de la Lied 81987, de 15 d'abril, muncips! | de regen

Incal de Cacakinys
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Xart 17

']I[[- Generalitat de Catalunya B e maly de JOU

PR et @ b primiocih | © desen vilupesian] o6 lp Seielal de la SR ineied B bed sl il eiens pobigues catalain

Actuacions previstes

roEn [ ] Baghiasiry

= Agrafitament de les possibllitats de les TIC per a & participacid
ciutadana

= Promocid d'un programa de gastid del canvi entre el parsonal
de les administracions pdbliques

= Normativa de regulacid de les relacions dels clutadans amb kes
administracions pdbliques a través dIntermet

= Creacid d'una xara de punts plblics d'acoés a Internat

« Dotachd econdmica de 1,000 MPTA per a la xarka de punts
publics d'acods a Intermet {2002}

= Dotacld econamica da 1.000 MPTA per a la reenginyera da
processos a bes administracions locals (2002)

& Megociadaons amb I'Administracié de 'Estat
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