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Llei 10/2010, del 10 de maig,
d’acollida de les persones immigrades
i de les retornades a Catalunya

Preambul

I. La immigracio6 a Catalunya
El preambul de I'Estatut d’autonomia de Catalunya
emfatitza la importancia substantiva de les aporta-
cions de les poblacions diverses a 'existencia i a
I’ésser mateix del pais: «Catalunya s’ha anat fent en
el decurs del temps amb les aportacions d’energies
de moltes generacions, de moltes tradicions i cul-
tures, que hi han trobat una terra d’acollida. [...] Es
un pais ric en territoris i gents, una diversitat que la
defineix i I'enriqueix des de fa segles i I'enforteix per
als temps venidors; [...] és una comunitat de per-
sones lliures per a persones lliures on cadascu pot
viure i expressar identitats diverses, amb un decidit
compromis comunitari basat en el respecte per la
dignitat de cadascuna de les persones. Laportacio
de tots els ciutadans i ciutadanes ha configurat una
societat integradora.»

Si I'Estatut d’autonomia reconeix ben explicitament
que el fet mateix de I'existencia de Catalunya com a
nacio es basa en el seu perfil de «terra d’acollida», és
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a dir, de comunitat construida a partir de la constant
arribada i I'estabilitzacié de noves poblacions, i de la
barreja o la integracié amb les poblacions previament
establertes, també cal considerar que la primera eta-
pa d’aquesta estabilitzacid, assentament o residen-
cia de les persones nouvingudes —les immigrades
o les retornades— al pals receptor és especialment
important. Per aixo, cal preveure i organitzar actua-
cions d’acollida, propies de la primera etapa. Aques-
tes accions han d’ésser una inversio de futur que tant
el pais receptor com la persona immigrada han d’es-
tar disposats a fer. Amb les actuacions d’acollida es
déna a les persones que ho necessiten una prime-
ra oportunitat per a adquirir unes habilitats basiques
per a poder arribar a ésser autbnomes personalment,
i l'esforg, per tant, ha de valer la pena. El benefici per
ala societat és el fet que els immigrants i els retornats
esdevenen persones més preparades i més lliures,
més capaces, per tant, de participar i contribuir a la
millora de la mateixa societat. Atesa aquesta pers-
pectiva, hi ha la necessitat social d’elaborar una llei
d’acollida, que és competéncia del Parlament, se-
gons indica la lletra d de l'article 138.1 de I'Estatut
d’autonomia. La Llei crea el servei d’acollida.

La formalitzacié del procés d’acollida establert per
aquesta llei comporta, al mateix temps, que la socie-
tat catalana assumeixi el fet migratori, la seva perdu-
rabilitat al llarg dels anys i la necessitat de gestionar-
lo com un procés, amb els reptes i les oportunitats,
perd com un procés social més que cal gestionar,
I’existencia del qual, al capdavall, és inqUestionable.
Aixi i tot, cal reiterar la necessitat que les persones
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immigrades arribin al nostre pais amb una situacio
administrativa regular, per la qual cosa aquesta llei
doéna un emfasi especial al fet que I'acollida, com a
servei, ja es pugui prestar des de les oficines a I'ex-
terior.

[I. Titularitat del dret d’accés al servei

Larticle 15.3 de I'Estatut d’autonomia estableix la pos-
sibilitat que els drets que el mateix Estatut reconeix
als ciutadans de Catalunya, és a dir, als catalans com
a persones que gaudeixen de la ciutadania de Cata-
lunya —bo i entenent aquesta condicié com la dels
nacionals espanyols amb veinatge administratiu al ter-
ritori catala—, s’estenguin també «a altres persones».

El Parlament ha volgut afirmar com a principi que la
ciutadania, entesa com a plenitud de drets i deures,
s’ha d’intentar fer extensiva a totes les persones que
viuen a Catalunya, si no com a realitat instantania o
immediata, si com a compromis de les administra-
cions catalanes, mitjangant la tendéncia a universa-
litzar, o a fer extensius a tothom, les politiques, els
serveis i les prestacions que procuren la promocio
de la igualtat i la cohesio social. En el mateix sentit,
el Govern aprova, el 28 de juny de 2005, el Pla de
ciutadania i immigracié 2005-2008. Aquest pla, en
sintonia amb I'Estatut d’autonomia i anticipant-se al
que aquest va estabilir, es refereix al principi de «Ciu-
tadania resident» en afirmar que en aquest context és
important impulsar un enfocament de la ciutadania
basat en la residencia material i en la voluntat de la
persona de romandre de manera efectiva i estable en
un entorn social determinat i de voler-ne formar part.
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D’altra banda, pero, cal tenir en compte que les
condicions basiques de I'exercici dels drets i deures
de les persones que no tenen nacionalitat espanyola
son regulades per la legislacié de I'Estat. La Llei orga-
nica 4/2000, de I'11 de gener, sobre drets i llibertats
dels estrangers a Espanya i la seva integracio social,
en el marc de I'article 13 de la Constitucio espanyola,
atribueix un grau d’exercici dels drets més elevat o
menys en funcid de si la persona és resident amb au-
toritzacio per a treballar, resident sense autoritzacio
per a treballar o no disposa de cap autoritzacié. Es el
cas, per exemple, del dret al treball, que es reserva a
les persones estrangeres residents amb autoritzacio
per a treballar, o el dret a les ajudes en matéria d’ha-
bitatge, que es reserva a aquelles que disposen de
l"autoritzacié de residencia. Aquesta distincié és clau,
sobretot si es considera que continuament viuen i tre-
ballen a Catalunya —i també al conjunt de I'Estat i a
molts llocs d’Europa— moltes persones estrangeres
que s’hi estableixen durant periodes considerables
en una situacio administrativa irregular. Dins d’aquest
marc juridic i amb aquesta situacio social, la Llei, en
primer lloc, crea, dins del servei d’acollida, el servei
de primera acollida i, en segon lloc, es pronuncia
sobre quins son els titulars als quals es garanteix el
dret d’accés al servei.

Amb relacié a I'acollida, la Llei no amplia ni res-
tringeix el cataleg de drets dels estrangers, siné que
crea el servei de primera acollida i un correlatiu dret
d’accés, un dret public subjectiu de naturalesa ad-
ministrativa. Si la finalitat del servei és afavorir I'au-
tonomia de la persona, no hi ha ni hi pot haver cap
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nou dret d’estrangeria, sind una promocio perque els
drets que ja preexisteixen —i que no soén ni privatius
de les persones espanyoles ni de les estrangeres re-
sidents, sind de tothom— es puguin assolir amb més
garantia: €s el cas del dret a la dignitat i al lliure de-
senvolupament de la personalitat, fonamental segons
la Constitucio, i de la capacitat personal, d’acord amb
el que estableixen els articles 10.1 de la Constitucio
i 16.2 de I'Estatut d’autonomia.

La competencia de la Generalitat per a regular un
servei d’aquest tipus es basa en diversos titols en
que la competencia és exclusiva. El primer és la com-
peténcia exclusiva en matéria de primer acolliment
de les persones immigrades, fixat per la lletra a de
I'article 138.1 de I'Estatut d’autonomia. S’han d’es-
mentar altres competéncies exclusives, com ara la
de I'Gis del catala o la de serveis socials, establertes,
respectivament, pels articles 143.1 i 166.1 de I'Esta-
tut. Amb relacié a la competencia de serveis socials,
I'article 14 de la Llei organica 4/2000 reconeix el dret
d’accés als serveis socials basics a totes les perso-
nes estrangeres, com a titulars, sense exigir-los, per
tant, la condicio de residents.

Els serveis d’acollida estan formats pel servei de
primera acollida i els programes publics d’acollida
especialitzada. Aquests darrers no requereixen cap
dret d’accés especific, sind que es tracta més aviat
d’adaptar I'oferta de determinats serveis a les parti-
cularitats d’alguns segments de persones usuaries,
adaptacio que es duu a terme per mitja de mecanis-
mes administratius destinats a I’'harmonitzacié d’ac-
tuacions. Els programes d’acollida especialitzada no
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poden significar la creacié d’una xarxa paral-lela als
itineraris informatius i formatius ordinaris; sempre que
sigui possible, les persones destinataries dels progra-
mes s’han d’integrar en I'oferta comuna de recursos,
equipaments, projectes, programes i serveis.

La Llei es pronuncia sobre les persones titulars
del servei de primera acollida per mitja d’'una tecnica
doble. En primer lloc, és una obligacio de les admi-
nistracions garantir la disponibilitat del servei, perd
Unicament per a les persones estrangeres —immi-
grades, sol'licitants d’asil, refugiades—, les apatrides
i les retornades, a partir del moment en qué s’em-
padronen, i també per a les persones que encara
no son al territori catala, a partir del moment en quée
s’obté una sol-licitud d’autoritzacié administrativa de
residencia o d’estada per a un periode superior a
noranta dies. Lexigencia d’empadronament és cohe-
rent amb la mateixa obligacié dels ciutadans d’em-
padronar-se, moment a partir del qual sén conside-
rats veins i poden exigir la prestacio dels serveis que
deriven de les competéencies propies dels municipis,
segons estableixen l'article 39.1, la lletra g de I'arti-
cle 43.1 i l'article 43.2 del Decret legislatiu 2/2003,
del 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
municipal i de regim local de Catalunya. Lexigencia
d’empadronament s’introdueix també perqué s’esti-
ma que la possibilitat de prestar un nou servei public
a les persones estrangeres sense empadronar no és
el millor cami per a disminuir el nombre de situacions
d’irregularitat administrativa.

En segon lloc, i en el marc del principi d’autonomia
per a defensar els interessos propis de la col-lectivitat
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que representen, d’acord amb l'article 86.3 de I'Esta-
tut d’autonomia, s’obre la porta a la possibilitat que
els municipis també prestin el servei de primera aco-
llida a les persones empadronades que siguin estran-
geres o retornades.

lIl. Lacollida en el marc de la politica europea

La Llei d’acollida de les persones immigrades i de
les retornades a Catalunya és una llei de primera
regulacio, que desenvolupa les noves competéen-
cies reconegudes per I'Estatut d’autonomia. Esla
primera llei d’aquest tipus amb que compta Catalu-
nya, i la primera també de I'Estat. Anteriorment, la
manca de competencies substantives no va impe-
dir la creacio de la Secretaria per a la Immigracio, la
Comissié Interdepartamental d’Immigracio i el Con-
sell Assessor de la Immigracio, ara transformat en
Taula de Ciutadania i Immigracio (respectivament,
decrets 293/2000, 125/2001 i 86/2008); tot i que es
tracta de mecanismes organitzatius que s’han ha-
gut de limitar a les tasques consultives, de coordi-
nacio, de planificaci¢ o de traspas d’informacié. A
partir de I'entrada en vigor de I'Estatut d’autonomia
del 2006, pero, Catalunya pot desplegar normativa-
ment un marc de referencia integral per a I'acollida.

Ben probablement la paraula acollida es comen-
ca a emprar institucionalment en ocasié del debat
parlamentari d’una Proposicié de llei sobre la crea-
ci6 d’'una Carta d’acollida per a les persones nou-
vingudes a Catalunya, I'any 2002, durant la sisena
legislatura. Posteriorment fou també considerada,
ara ja com a compromis de govern, en el Pla de go-
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vern 2004-2007, del setembre del 2004, compromis
que comenga ja a prendre cos amb el Pla de ciuta-
dania i immigracio 2005-2008, concretament amb
I’epigraf IV.1 sobre politiques d’acollida. La creacid
del servei d’acollida es determina també en la mesu-
ra 24 del Pacte nacional per a la immigracio, signat
el 19 de desembre de 2008.

Es també remarcable, com a fita, el Consell Euro-
peu de Tessalonica del juny del 2003, quan els caps
d’estat i de govern de la Unié Europea van acordar
la importancia de dur a terme programes de coope-
racio, d’intercanvi d’experiéncies i d’informacio sobre
la integracié en 'ambit de la Unié amb vista a I'apre-
nentatge mutu. De resultes d’aquest acord, i a partir
d’un seguit de seminaris organitzats pels ministe-
ris responsables d’immigracié dels diferents paisos
europeus, la Direccioé General de Justicia, Llibertat i
Seguretat de la Comissio Europea presenta, el no-
vembre del 2004, el Manual sobre integracio per a
responsables de I'elaboracié de politiques i profes-
sionals, que recull, entre altres, un seguit de bones
practiques i recomanacions en 'ambit de I'acollida.
Aquesta llei s’inspira, per exemple, en la constatacio
del Manual sobre el fet que els programes d’acollida
de les administracions dels estats membres de la
Unié Europea «solen tenir tres components princi-
pals: classes de llengua, orientacioé civica i formacio
sobre el mercat laboral». | és també important fer
referéncia al quart dels anomenats Principis basics
comuns per a la politica d’integracié d’immigrants
a la Uni6é Europea, aprovats pel Consell de Minis-
tres de Justicia i Afers d’Interior de la Uni6 Europea
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el 19 de novembre de 2004, i assumits pel Consell
Europeu del 16 i el 17 de desembre del mateix any.
Aquest principi afirma que un coneixement basic de
la llengua, la historia i les institucions de la socie-
tat d’acollida és indispensable per a la integracio,
i que habilitar els immigrants per a adquirir aquest
coneixement basic és essencial perque la integracio
sigui reeixida. Afegeix que la importancia d’aquest
coneixement basic es reflecteix en I'émfasi creixent
atribuit per diversos estats membres a programes
introductoris.

IV. Acollida i integracié

No s’ha d’entendre I'acollida com el procés d’inte-
gracio complet. Tal com la Llei la defineix, i segons el
Manual sobre integracio de la Comissio Europea del
novembre del 2004, és la primera etapa d’un procés
que dura diversos anys i que en molts casos va més
enlla de I'obtencioé de la nacionalitat o de la segona
o tercera generacio. Els serveis d’acollida no prete-
nen abastar totes les necessitats personals i socials
dels destinataris, ni les de la primera etapa, les de
I'acollida per se, ni les de les etapes posteriors. Els
serveis d’acollida han de coexistir amb la resta de
possibilitats, com ara serveis socials, habitatge d’in-
clusio, insercié sociolaboral, educacio, assistencia
sanitaria, etcetera.

En aquest sentit, la Llei no pretén fer la relacié dels
drets de cada ambit (educacid, salut, ensenyament
linguistic, treball, etcétera), ja que aixd forma part de
les lleis sectorials corresponents i, arribat el cas, d’'una
futura llei d’integracio, també determinada per I'Esta-
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tut d’autonomia. Aquesta llei regula el dret sectorial
que li és propi, el dret a rebre un servei d’acollida en
els termes i amb els continguts que s’hi defineixen.

V. Responsabilitat compartida i competencies

La responsabilitat de la integracio i, per tant, de I'aco-
llida no és unicament de les persones nouvingudes.
Es tracta d’'una responsabilitat matua, tant dels que
immigren a Catalunya com de les catalanes i dels ca-
talans, i aixi ho expressa el primer dels Principis ba-
sics comuns de la politica d’integracié d’immigrants
a la Unio Europea: «La integracié és un procés bi-
direccional i dinamic d’ajustament mutu de tots els
immigrants i residents als estats membres». Pero, al
costat d’aquesta constatacio, la Llei atribueix clara-
ment I'obligacié de garantir la prestacio dels serveis
als ens locals i a la Generalitat, i n’estableix el siste-
ma competencial.

Les actuacions de la societat civil i de les admi-
nistracions, especialment del mon local, envers la
integracio i, de fet, també, envers l'acollida de les
persones estrangeres immigrades, van comencar fa
més de dues décades i han estat del tot imprescin-
dibles per a la convivencia i la cohesié social. La Llei
afirma, com un dels principis de gestio de I'acollida,
el de responsabilitat de les administracions i de tots
els sectors socials, i n‘estableix els mecanismes de
cooperacio tecnica i economica necessaris per a ar-
ticular aquella responsabilitat compartida. La societat
ha dut a terme moltes iniciatives, i molt importants,
d’associacions, sindicats, empreses, fundacions o
persones a titol individual. Pel que fa a les persones,
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en primer lloc cal recongixer I'esforg dels mateixos
nouvinguts, i també el de molts catalans i catalanes
que, des del voluntariat i per mitja d’entitats o orga-
nitzacions sense finalitat de lucre, han cobert unes
necessitats reals.

Cal també reconeixer i valorar que des dels anys
vuitanta el moén local catala assumeix responsabili-
tats d’acollida, moltes de les quals traduides a veri-
tables bones practiques i que van tenir el valor o el
significat d’iniciar el model actual de politiques pu-
bliques d’acollida i integracio. Perd s’hi ha hagut de
treballar sense un increment del finangament que
anés en paral-lel amb l'increment de les despeses
per a atendre la demanda de serveis de més veins, i
també sense el reconeixement explicit de titols com-
petencials. Pel que fa a la Generalitat i amb referen-
cia també al finangament, encara ara la immigracio
no és un criteri substantiu de finangament dels ser-
veis. Aquesta situacio va ésser pal-liada parcialment
amb el Fons estatal de suport a I'acollida i la inte-
gracio d’'immigrants, que des de I'any 2005 figura
en els pressupostos generals de I'Estat i I'existéncia
del qual es deu a un acord promogut aleshores per
iniciativa catalana.

Els governs locals de Catalunya tenen competen-
cies propies en materia de foment de les politiques
d’acolliment dels immigrants, tenint en compte llur
capacitat de gestio, les lleis sectorials aprovades pel
Parlament —en aquest cas, la Llei d’acollida— i el
principi de suficiencia financera, segons determinen
la lletra m de Particle 84.2 i l'article 84.3 de I'Estatut
d’autonomia. La necessitat que una llei determini les
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competéncies locals s’indica també en l'article 9.1
del Decret legislatiu 2/2003. D’altra banda, corres-
pon a la Generalitat, d’acord amb la lletra b de I'ar-
ticle 160.1 de I'Estatut d’autonomia, la competencia
exclusiva en la determinacié de les competencies i
de les potestats propies dels municipis i dels altres
ens locals, en els ambits especificats per 'article 84
del mateix Estatut. Pel que fa als recursos econo-
mics, la Llei estableix la cooperacié i marca I'obli-
gacio de la Generalitat de garantir-ne la suficiencia
financera.

A més de les competencies d’acollida stricto sen-
su, la Llei n’inclou d’altres. Concretament, les que
deriven del reconeixement de tasques que I'’Admi-
nistracié de la Generalitat ja fa anys que va posant
en marxa i que representen el creixement logic de la
responsabilitat de govern envers ambits materials del
tot connectats, o en relacié indivisible amb I'acollida,
com ara la integracio, la sensibilitzacio, I'ocupacio,
la formacié universitaria i la recerca, la formacié i la
qualificacio professionals, I'analisi de la informacio,
el retorn voluntari, les remeses i la participacio, entre
d’altres. S’hi afirmen també competéncies de disseny
de les politiques, de coordinacié intraadministrativa
i interadministrativa, de planificacio, de foment, de
seguiment de les politiques europea i internacional,
entre altres.

La Llei organica 2/2009, de I'11 de desembre, de
reforma de la Llei organica 4/2000, de I'11 de gener,
sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i
la seva integracio social, reconeix la participacio de
les comunitats autonomes en 'elaboracio d’informes
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als efectes d’acreditar la integracié de les persones
immigrades per mitja del seguiment de programes
d’insercié sociolaborals i culturals, ja sigui per a la
concessid d’autoritzacions per arrelament o com a
aportacio per a la concessio de la nacionalitat. Lacre-
ditacié per haver participat en el servei d’acollida, que
és un indicador de 'esfor¢ d’integracio, té eficacia en
aquests procediments administratius, d’acord amb
la legislacio vigent. Les mesures que estableixen les
lletres a, b i ¢ de I'apartat 41.1 del Pacte nacional per
a la immigracio ja disposen impulsar la participacio
de la Generalitat en la determinacio dels fets relatius
a la integracié i en l'acreditacio d’aquests fets en els
casos en que la normativa ho requereixi. Aixi, el Pacte
considera eines basiques per a la integracié el conei-
xement de la societat d’acollida, la insercié laboral i el
coneixement de la llengua.

VI. Sistema d’organitzacio

Lorganitzaci¢ administrativa de la gestié immigrato-
ria de la Generalitat ja es comenca a bastir el 1992.
Aquell any un acord del Govern crea la Comissio
Interdepartamental d’Immigracio per al seguiment
i la coordinacié d’actuacions en aquesta materia.
D’acord amb les funcions i les tasques desplegades
per aquesta comissio, el 28 de setembre de 1993
el Govern aprova el primer Pla interdepartamental
d’'immigracio, i també el Decret 275/1993, del 28
de setembre, de creacié de la Comissié Interdepar-
tamental d’Immigracio i del seu Consell Assessor.
En el decurs dels anys posteriors, aquest sistema
va anar evolucionant i es va anar actualitzant per
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mitja de diversos decrets (concretament, els de-
crets 176/1994, 194/1998, 71/2000 i 228/2000). Cal
destacar el Decret 293/2000, del 13 de juliol, pel
qual es crea la Secretaria per a la Immigracio, per-
que, per primer cop, es crea un organ especific per
a la gestio de les politiques migratories, adscrit, en
aquell moment, al Departament de la Presidéncia.
Per aquestes raons ara la Llei, per tal d’assolir un
sistema integrat d’organitzacions i funcions a Cata-
lunya, a més de fixar les competéncies de la Gene-
ralitat i dels ens locals, ha d’abordar la creacio d’or-
ganitzacions o esmentar-ne i reordenar-ne algunes
de ja existents actualment.

Aixi i tot, a més de reordenar i completar un siste-
ma institucional de la Generalitat per a gestionar les
noves competencies estatutaries en matéria d’aco-
llida i integracié de la immigracio, cal avancar vers
una gestio institucional integrada dels moviments hu-
mans, que seria limitada si només tingués en compte
la immigracio estrangera. D’'una banda s’afirma, per
primer cop, la competéncia en materia d’integracio
social de les persones sol-licitants d’asil, de les refu-
giades i de les apatrides, basada en la competéencia
exclusiva de l'article 166 de I'Estatut d’autonomia.
D’altra banda, s’integra en el sistema institucional la
competencia sobre les persones retornades. A par-
tir de I'any 2002 la Generalitat va posar en marxa un
servei public de prestaci¢ i d’acollida dels catalans
emigrats i de llurs descendents, amb la Llei 25/2002,
del 25 de novembre, de mesures de suport al retorn
dels catalans emigrats i llurs descendents, i de se-
gona modificacio de la Llei 18/1996. Les estructures
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administratives corresponents van ésser adscrites a
la Secretaria per a la Immigracié durant la setena
legislatura. Sembla oportd, per raons d’eficiencia,
sistematitzacié i visi¢ integral de la politica, que la
Llei integri, en la mesura que pugui, les estructures i
les normes que afecten tant les persones catalanes
que retornen com les estrangeres que immigren a
Catalunya.

VII. Contingut de la Llei

La Llei s’estructura en tres titols. El titol primer, de
disposicions generals sobre acollida, es divideix en
quatre capitols: el capitol primer conté disposicions
sobre la finalitat i 'objecte de la Llei, definicions, sis-
tema i principis; el capitol segon, referit al servei de
primera acollida, conté disposicions sobre el dret
d’accés, els continguts, I'estructura i altres aspec-
tes del servei, les certificacions sobre els coneixe-
ments adquirits i els subjectes responsables de la
prestacio; el capitol tercer conté disposicions sobre
els programes d’acollida especialitzada i sobre me-
sures de participacio per part de les empreses i al-
tres entitats, i el capitol quart estableix la necessitat
de disposar de professionals qualificats per a dur a
terme les actuacions que determina la Llei. El titol
segon es divideix en tres capitols: el primer conté les
disposicions sobre les competéncies de les adminis-
tracions; el segon, les disposicions sobre planificacio,
col-laboracié i coordinacio, i el tercer, les disposicions
sobre finangament. El titol tercer, sobre I'organitzacio
institucional, es divideix en tres capitols: el primer fa
referéncia a 'organitzacio del departament que té
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assignades les funcions en materia d'immigracio; el
segon desenvolupa les previsions basiques de ca-
dascun dels organs, i, finalment, el tercer crea ’Agen-
cia de Migracions de Catalunya.

La part final de la Llei conté vuit disposicions addi-
cionals, una disposicio transitoria i dues disposicions
finals. La disposicio addicional primera fa referen-
cia a les especificitats propies de I'’Aran; la sego-
na preveu la convalidacio de les accions formatives
que duen a terme els centres educatius, els serveis
d’execucio penal, els centres de justicia juvenil i els
centres d’acolliment de menors desemparats; la ter-
cera regula la col-laboracié amb I’Administracié Ge-
neral de I'Estat; la quarta conté una modificacié de
la Llei 25/2002 i del Decret 268/2003; la cinquena
crea una comissio mixta paritaria entre la Generalitat
i els ens locals per a facilitar la coordinacio i la coo-
peracio; la sisena prescriu la necessitat d’'una forma-
ci¢ especifica del personal que duu a terme tasques
d’acollida sobre els drets de determinats col-lectius;
la setena preveu la implantacio progressiva del servei
de primera acollida, i, finalment, la vuitena disposa la
necessitat d’adaptar els plans de ciutadania i immi-
gracio al que estableix la Llei. Pel que fa a la disposi-
cio transitoria, la norma estableix que I'exercici de les
competencies assignades a I’Agencia de Migracions
de Catalunya siguin exercides, mentre no se’n regulin
els estatuts, per I'drgan competent en matéria d’'im-
migracio. Finalment, la disposicié final primera con-
té una habilitacio al Govern per a desplegar i aplicar
la Llei, i la disposicio final segona estableix la data
d’entrada en vigor.



Llei 10/2010 ‘ 25

TIiTOL I. Disposicions generals sobre acollida

Capitol I. Objecte, definicions, sistema
i principis

Article 1. Objecte i finalitat

1. Lobjecte d’aquesta llei és crear i regular el servei
de primera acollida dels immigrats i els retornats a
Catalunya, que s’'emmarca dins les politiques mi-
gratories, i crear '’Agéncia de Migracions de Cata-
lunya.

2. Les finalitats d’aquesta llei s6n promoure I'auto-
nomia i la igualtat d’oportunitats dels immigrats
i dels retornats a Catalunya, i també remoure els
obstacles que ho impedeixen a causa, principal-
ment, de la manca de competéncies lingUistiques
basiques i el desconeixement de la societat i de
'ordenament juridic, amb I'objectiu de fer efectiu el
principi d’igualtat i assolir una major cohesié social.

Article 2. Definicions

Als efectes del que estableix aquesta llei, s’entén per:

a) Acollida: la primera etapa del procés d’integracio
de la persona a la societat en la qual s’estableix
amb vocacié de romandre-hi establement.

b) Servei de primera acollida: el conjunt de recursos,
equipaments, projectes i programes de titularitat
publica i privada dirigits a garantir la satisfaccié de
les necessitats inicials de formacio i informacio
de caracter basic dels estrangers immigrats, els
sollicitants d’asil, els refugiats, els apatrides i els re-
tornats, amb la finalitat de promoure’n 'autonomia
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personal i la igualtat d’oportunitats, i també la cohe-
si6¢ del conjunt de la societat catalana.

c) Programes d’acollida especialitzada: I'instrument
mitjangant el qual ’Administracié de la Generalitat
0 els ens locals determinen criteris materials i de
coordinacio per a adaptar llur oferta de recursos,
equipaments, projectes, programes i serveis, de
prestacio publica o privada, d’acord amb les ne-
cessitats especifiques dels estrangers immigrats
o dels retornats que en sén usuaris. Aquests pro-
grames no poden significar la creacioé de cap xarxa
paral-lela als itineraris informatius i formatius ordi-
naris, i sempre que sigui possible els destinataris
dels programes s’han d’integrar en I'oferta comuna
de recursos, equipaments, projectes, programes i
serveis.

Article 3. Els serveis d’acollida

Els serveis d’acollida s’estructuren en:
a) Servei de primera acollida.
b) Programes d’acollida especialitzada.

Article 4. Principis generals dels serveis
d’acollida

Els serveis d’acollida es regeixen pels principis ge-
nerals segUents:

Primer. Accés. L'acollida implica el dret d’accés
als serveis, és a dir, 'accés de cada titular al conjunt
de recursos, equipaments, projectes i programes, i
també I'obligacié correlativa de les administracions
catalanes de garantir-hi 'accés a tothom en els ter-
mes establerts per aquesta llei.
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Segon. Promocié de I'autonomia i de la igualtat
d’oportunitats. Els serveis d’acollida es destinen a
promoure I'autonomia personal i a afavorir la igualtat
efectiva i 'equitat, amb I'eliminacié de condicions o
circumstancies arbitraries.

Tercer. Temporalitat. Lacollida és un procés tem-
poral la finalitat del qual és promoure I'autonomia
personal i la igualtat d’oportunitats, motiu pel qual
el dret d’accés pot ésser limitat a periodes concrets
amb relacio a l'inici de I'estada de I'usuari o usuaria
a Catalunya.

Quart. Normalitat. ’acollida s’ha de dur a terme
per mitja dels serveis, els recursos, els equipaments,
els projectes i els programes ja existents, preferent-
ment mitjancant les xarxes d’informacio i de forma-
ci6 ordinaries. La creacié d’estructures paral-leles
ha de respondre exclusivament a la necessitat de
donar una resposta especifica a necessitats de ca-
racter temporal.

Cinque. Enfocaments diferenciats. Els serveis
d’acollida han d’admetre enfocaments diferenciats o
especificitats que tinguin en compte I'heterogeneitat
dels titulars segons criteris d’edat, d’origen, de ge-
nere, d’habilitats o de nivell formatiu.

Sise. Perspectiva de genere. Els serveis d’acollida
han d'integrar la perspectiva de génere com a eina
d’analisi i de planificacio.

Sete. Promocid de la ciutadania. Els serveis d’aco-
llida han de difondre i promoure el coneixement dels
drets i deures que la ciutadania té pel fet de formar
part de la comunitat, i també fomentar-ne la participa-
ci¢ i el compromis amb la societat.
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Article 5. Principis de gesti6 dels serveis
d’acollida

Els principis de gestio dels serveis d’acollida son els
seglents:

Primer. Responsabilitat de les administracions i de
tots els sectors socials. Les administracions publi-
ques catalanes i tots els sectors socials presten els
serveis d’acollida en els termes que estableix aques-
ta llei.

Segon. Transversalitat. Els serveis d’acollida for-
men un servei integrat i segueixen criteris i linies de
treball comuns.

Tercer. Coordinacio. Les administracions publiques
i les entitats privades han d’actuar coordinadament
en la prestacié dels serveis d’acollida.

Quart. Subsidiarietat. Ladministracié més propera
a l'usuari o usuaria ha de prestar els serveis d’acolli-
da. Els nivells administratius d’ambit superior se n’han
de responsabilitzar en cas d'insuficiencia o manca de
resposta local.

Cinque. Territorialitat i diferenciacio. Els serveis
d’acollida, sens perjudici del que disposa l'article 7.2,
s’han de desplegar arreu del territori de Catalunya
per mitja de I'organitzacié administrativa de la Ge-
neralitat, dels ens locals, dels agents socials i de les
entitats privades. Els serveis han de tenir en compte
també les diferents caracteristiques demografiques,
funcionals, organitzatives, de dimensi6 i de capacitat
de gestié del territori de cada ens local.

Sise. Eficiencia. Les administracions publiques res-
ponsables dels serveis d’acollida han d'utilitzar efici-
entment els recursos, els equipaments, els projec-



Llei 10/2010 ‘ 29

tes i els programes, i aprofitar els recursos existents
i evitar duplicitats entre els prestadors dels serveis
d’acollida en un mateix territori.

Sete. Flexibilitat organitzativa. Els serveis s’han
d’organitzar amb prou flexibilitat per a atendre les
necessitats dels titulars.

Vuité. Qualificacio i especialitzacio. Els serveis han
d’ésser prestats per persones que han de comptar
amb la qualificacioé i 'especialitzacio necessaries, que
el desenvolupament reglamentari d’aquesta llei ha de
detallar, tal com estableix I'article 17.

Noveé. Participacio civica. El funcionament dels
serveis d’acollida ha d’incorporar, en la programa-
cio, el seguiment i I'avaluacio, la participacié de la
ciutadania i, en particular, la dels immigrats i els re-
tornats. Especialment, cal impulsar la participacio de
les dones.

Dese. Dotacio pressupostaria. Comporta el com-
promis de dotar de recursos els serveis per a un bon
desenvolupament.

Onze. Avaluacid. Els prestadors dels serveis d’aco-
llida han d’establir processos de valoracié de la quali-
tat i el funcionament dels serveis, dels circuits de de-
rivacié i de coordinacio, i de I'impacte de la prestacio
en la promocié de 'autonomia personal dels usuaris.

Dotze. Proteccid de dades de caracter personal i
proteccid contra els actes discriminatoris. Els titulars
del dret d’accés als serveis tenen dret a la protec-
ci6 de llurs dades de caracter personal, i també a la
proteccié contra els actes discriminatoris derivats de
la utilitzacio de les dites dades o del funcionament
dels serveis, d’acord amb la legislacio en materia de
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proteccié de dades de caracter personal, d’estran-
geria i penal.

Article 6. Prestacié sotmesa als principis
del servei i als de la seva gestio

Els ens locals, '’Administracié de la Generalitat, els
agents socials i les entitats privades han de prestar
els serveis d’acollida d’acord amb els principis a quée
fan referencia els articles 4 i 5.

Capitol Il. Servei de primera acollida

Article 7. Dret d’accés al servei i titulars

1. Son titulars del dret d’accés al servei de primera
acollida els estrangers immigrats, els sol-licitants
d’asil, els refugiats, els apatrides i els retornats.

2. El servei de primera acollida es pot prestar als pai-
sos d’origen dels immigrats.

3. El dret d’accés al servei de primera acollida s’inicia
a I'exterior, quan la persona obté una autoritzacio
administrativa de residéncia o d’estada superior a
noranta dies al territori de Catalunya.

4. Al territori de Catalunya, el dret d’accés al servei
de primera acollida s’inicia a partir de 'empadro-
nament o, si escau, a partir de la sol-licitud d’asil.

Article 8. Estructura i continguts

1. Els immigrats i els retornats, fins a I'edat d’ensenya-
ment obligatori, accedeixen en condicions d’igual-
tat al sistema educatiu de Catalunya. Amb aques-
ta finalitat, el departament competent en materia
d’educacio realitza actuacions d’acollida per a fa-
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cilitar-los la plena integracioé en el sistema educa-
tiu catala i per a garantir-los un millor i més rapid
assoliment dels coneixements i continguts.

2. Per als titulars del servei de primera acollida a par-
tir de I'edat d’ensenyament obligatori:

a) El servei de primera acollida consta d’accions for-
matives i informatives estructurades, a partir de
'avaluacio inicial de les necessitats de coneixe-
ments de la persona titular, en itineraris adaptats
a aquestes necessitats, i també en derivacions a
altres serveis publics o privats.

b) Les accions formatives es duen a terme sens per-
judici de les funcions que té encomanades el de-
partament competent en matéria d’educacié d’a-
dults.

c) Els continguts minims de les accions formatives
son:

— Competencies lingUistiques basiques.

— Coneixements laborals.

— Coneixement de la societat catalana i del seu
marc juridic.

3. Tot allo relacionat amb el contingut i la forma de
transmissio dels coneixements i les competéncies
enumerats en 'apartat 2.c s’ha d’establir per regla-
ment, amb la consulta prévia als agents socials i a
les administracions locals per mitja de llurs entitats
representatives.

Article 9. Competéncies linglistiques

basiques

1. La persona titular del dret d’accés al servei de pri-
mera acollida, al llarg del procés d’integracio a la
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societat catalana, ha d’assolir les competéncies
lingUistiques basiques en catala i en castella.

2. El servei de primera acollida ha d’oferir la formacid
i els mitjans necessaris per a adquirir les compe-
téncies basiques en llengua catalana a les per-
sones titulars del dret d’acceés al servei que no la
coneguin, sempre que sigui possible mitjangant el
Consorci per a la Normalitzacio Linguistica.

3. S’ha de fixar, per reglament, el nivell de referencia
minim que s’ha d’assolir pel que fa a competéncies
lingUistiques referides en el Marc europeu comu de
referencia per a les llengUes, establert pel Consell
d’Europa.

4. El catala, com a llengua propia de Catalunya, és
la llengua comuna per a la gestié¢ de les politiques
d’acollida i d’integracié. També és la llengua vehi-
cular de la formacio i la informacio, instrument ba-
sic per a la plena integracio al pais. Amb aquesta
finalitat, I'aprenentatge lingUistic ofert pels serveis
de primera acollida comenga per I'adquisici¢ de
les competéencies basiques en llengua catalana.

5. El servei de primera acollida, finida la formacio en
llengua catalana, ha d’oferir la formacié per a ad-
quirir les competéencies basiques en llengua cas-
tellana a les persones que hagin assolit I'adquisiciod
de competencies basiques en llengua catalana i
que ho sol-licitin o ho requereixin.

Article 10. Coneixements laborals

1. Els titulars del dret d’accés al servei de primera
acollida han de poder assolir uns coneixements
basics per a fer possible la plena efectivitat de llurs
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drets i deures laborals, tant per a I'accés al mén
laboral com per al desenvolupament del lloc de
treball i la carrera professional.

2. Els coneixements han d’ésser els que deriven del
regim juridic laboral. També s’han de coneixer els
serveis ocupacionals de I'organisme que gestiona
els serveis ocupacionals, els municipals i els con-
certats.

3. El departament competent en materia d’ocupacio,
en coordinacié amb el departament competent en
materia d'immigracio, ha de definir les accions for-
matives relatives als coneixements en materia la-
boral i concretar-ne el contingut, que ha d’inclou-
re el regim juridic laboral i la informacié sobre els
serveis ocupacionals prestats per I'organisme que
gestiona els serveis ocupacionals, els municipals
i els concertats.

4. El departament competent en materia d’immigra-
cio, en coordinacié amb el departament compe-
tent en materia d’'ocupacio, ha de definir les ac-
cions formatives relatives als coneixements en ma-
teria d’estrangeria i concretar-ne el contingut.

Article 11. Coneixement de la societat
catalana i del seu marc juridic

Els titulars del dret d’accés al servei de primera acolli-
da han de poder assolir coneixements basics i prac-
tics en els ambits seguents:

a) Els trets fonamentals de Catalunya, i del municipi
d’empadronament i la corresponent comarca, pel
que fa als aspectes socials, de lleure, culturals,
geografics i historics i a la realitat sociolinguistica,
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i també els trets fonamentals de I'Estat i de la Unio
Europea.

b) Els drets i deures fonamentals.

c) Els recursos publics i privats, i també els principals
serveis publics i els deures i drets com a usuaris o
potencials beneficiaris d’ajuts i prestacions.

d) El funcionament del sistema politic i administratiu,
incloent-hi les oportunitats de participacio en la
politica i en la societat civil.

e) Els coneixements necessaris per a l'accés i el man-
teniment de la regularitat administrativa necessaria
per a viure a Catalunya, especialment els coneixe-
ments derivats del régim d’estrangeria.

Article 12. Altres aspectes del servei

1. Les accions d’informacio i formacié del servei de
primera acollida han de:

a) Partir del nivell sociocognitiu de 'usuari o usuaria
i utilitzar una metodologia adaptada a les seves
caracteristiques personals i a les peculiaritats pro-
pies del context sociocultural. El servei de primera
acollida ha de facilitar I'alfabetitzacié de I'usuari o
usuaria que ho requereixi per mitja dels programes
de formacio d’adults existents o, sino n’hi ha, dels
programes d’alfabetitzacié especifics que s’hagin
de crear. A aquests efectes, els dits programes
resten integrats en el servei de primera acollida.

b) Incorporar d’'una manera sistematica els avengos
pedagogics i tecnologics, incloses les tecnologies
de la informacié i la comunicacio, tant si el servei
es presta a distancia com si es fa de manera pre-
sencial o per mitja de qualsevol modalitat homolo-
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gada, amb la finalitat d’optimitzar el rendiment de
I'aprenentatge, i tenir en compte tots els aspectes
que permeten incrementar el grau de satisfaccio i
de benestar de la persona.

¢) Tenir un enfocament predominantment comunica-
tiu per tal d’incentivar la integracio lingUistica dels
usuaris.

d) Emprar en les accions informatives i formatives, a
més del catala, les llenglies propies dels usuaris
del servei, sempre que sigui necessari, i també
incloure-les en els materials didactics d’acord amb
les recomanacions i els protocols tecnics elaborats
amb aquesta finalitat.

2. Els continguts a que fan referencia els articles 10
i 11 es poden transmetre parcialment mitjancant
els moduls d’ensenyament del catala.

Article 13. Certificacions acreditatives
oficials

1. La Generalitat i els ens locals, en 'ambit de llurs
competencies respectives, han de certificar que
els usuaris han dut a terme les accions informati-
ves i formatives corresponents, sens perjudici de
les funcions que té encomanades el departament
competent en materia de formacié d’adults.

2. El contingut minim dels coneixements a que fa re-
ferencia I'apartat 1 s’ha d’establir per reglament,
amb la participacio previa dels ens locals per mitja
de llurs entitats associatives.

3. Els coneixements assolits s’han d’acreditar en un
certificat oficial per tal de facilitar I'accés al mercat
de treball i a altres possibilitats formatives.
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4. Els certificats oficials del servei de primera acolli-
da tenen eficacia juridica en I'ambit competencial
de la Generalitat i dels ens locals. Aixi mateix, els
certificats oficials del servei de primera acollida i
d’altres serveis publics tenen eficacia en procedi-
ments d’estrangeria, adquisicié de la nacionalitat
i d’altres, segons que determini 'ordenament juri-
dic vigent. La participacio en el servei de primera
acollida forma part del procés d’integracio i aixi es
reconeix.

5. Els requisits que els estrangers immigrats i els re-
tornats han de complir per a poder exercir el dret
a rebre prestacions socials de caracter econdmic
i el dret d’accés a serveis publics diferents dels
que regula aquesta llei sén els establerts per les
normes reguladores de cada prestacio i de cada
servei.

Article 14. Obligacio, formes de prestacio
i col-laboracié amb relacio al servei de
primera acollida

1. Lobligacié de garantir la disponibilitat del servei de
primera acollida, i també de prestar-lo, correspon
als ens locals, en llur territori, i a la Generalitat, en
els termes que estableix el titol segon.

2. El servei de primera acollida es pot prestar direc-
tament o per mitja dels agents socials i les entitats
privades, amb finalitat de lucre o sense, d’acord
amb la normativa financera, pressupostaria, ad-
ministrativa i de contractacié vigent, i s’ha de ges-
tionar d’acord amb els principis establerts pels ar-
ticles 4 i 5.
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3. Els agents socials i les entitats privades sense anim
de lucre poden esdevenir entitats col-laboradores
de la Generalitat i dels ens locals en la prestacio
del servei de primera acollida. La relacio s’articula
d’acord amb el que estableix la legislacic sobre
contractes del sector public.

4. Els ajuntaments, en el moment de notificar la re-
solucioé que reconeix 'empadronament, han d’in-
formar cada nou vei o veina del municipi que re-
uneixi les condicions per a ésser usuari o usuaria
del servei de primera acollida de I'existencia d’'a-
quest servei i de la manera d’inscriure-s’hi. Fora
del territori de Catalunya correspon d’informar-ne
a les oficines catalanes a I'exterior, directament o
per mitja de la col-laboracié que determina 'apar-
tat 3 de la disposicié addicional tercera.

Capitol Ill. Programes d’acollida
especialitzada i responsabilitat
de les empreses i altres entitats

Article 15. Programes d’acollida

especialitzada

1. El conseller o consellera de cada departament de
’Administracié de la Generalitat i els ens locals,
en I'ambit de les competencies respectives, po-
den aprovar programes d’acollida especialitzada.

2. Els programes d’acollida especialitzada s’han
d’aprovar, com a minim, en els ambits seglents:
salut, educacio, formacioé d’adults, administracio
de justicia, serveis d’execucié penal tant en I'am-
bit d’adults com de justicia juvenil, serveis socials,
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infancia i adolescencia, interior, politica linguistica,
serveis tributaris, atencié ciutadana, ocupacio, fun-
ci6 publica, universitats, turisme, cultura i mitjans
de comunicacio.

3. Cadascun dels programes d’acollida especialitza-

da s’ha de dur a terme en coordinacié amb el ser-
vei de primera acollida i amb els departaments de
la Generalitat competents.

Article 16. Mesures de les empreses i d’altres
organitzacions

1.

’Administracio de la Generalitat, per a fer efectiu
el principi d’igualtat, ha de promoure I'establiment
de mesures de no-discriminacié amb relacio als
immigrats i els retornats per part de les empreses
i altres organitzacions.

. Les mesures de no-discriminacié i d’accio positiva

s’han d’adoptar amb la participacié dels represen-
tants legals dels treballadors i han d’abastar tant
'accés al lloc de treball com I'establiment de les
condicions de treball, adhuc en el treball temporer
0 de campanya, en el marc de la legislacio laboral
aplicable.

. Les mesures a que fa referéncia I'apartat 2 poden

consistir a:

a) Impulsar accions propies del servei de primera

acollida durant la jornada laboral.

b) Impulsar programes de gestié de la diversitat, amb

I'objectiu d’adaptar-se als canvis culturals i organit-
zatius que pot generar la presencia de treballadors
immigrants, apatrides o retornats. En aquest sentit,
els objectius i les accions establerts pels progra-
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mes s’han de dirigir també als delegats sindicals,
als gestors de recursos humans, als quadres i al
personal directiu i, en general, a tots els treballa-
dors.

c) Adoptar mesures econdmiques, comercials, labo-
rals, assistencials o similars, dirigides a promou-
re condicions d’igualtat entre tots els treballadors,
sigui quina sigui llur nacionalitat, en el si de cada
empresa o entitat i en llur entorn social.

4. Les mesures s’han d’oferir en igualtat de condici-
ons, sigui quina sigui la nacionalitat del destinatari
o destinataria.

5. Els convenis col-lectius de treball i els pactes d’em-
presa poden contenir clausules orientades a im-
pulsar les mesures que estableix aquest article.

6. LAdministracié de la Generalitat i els ens locals po-
den concertar amb les empreses, les entitats i els
agents socials les mesures que estableix aquest
article i incentivar-los econdmicament, especial-
ment si impulsen les mesures durant la jornada
laboral.

7. Els organs de contractacio de les administracions
publiques poden establir en els plecs de clausules
administratives particulars el caracter preferent en
I'adjudicacié dels contractes de les proposicions
presentades per entitats que, en el moment de
I'acreditacio de la solvéncia tecnica o professional,
compleixen alguna de les disposicions dels apar-
tats anteriors, sempre que les dites proposicions
igualin les més avantatjoses des del punt de vista
dels criteris objectius que serveixen de base a I'ad-
judicacio.
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8. Als efectes del que disposa l'article 102 de la Llei de

I'Estat 30/2007, del 30 d’octubre, de contractes del
sector public, el compliment per part de I'empresa
0 organitzacié adjudicataria de les mesures de no-
discriminacio i d’acci¢ positiva incloses en la seva
proposicio és una condicio especial d’execucio.

Capitol IV. Qualificacio6 i especialitzacio

Article 17. Qualificacio i especialitzacid
per a I'exercici de les funcions professionals

1.

Les entitats i administracions publiques que ges-
tionen les politiques d’acollida i d’integracié han
de garantir que els professionals que treballen en
aquests ambits disposin de la qualificacié i I'espe-
cialitzaci¢ adequades.

. El Govern ha d’establir per reglament la qualificacio

i 'especialitzacio que han de tenir els professionals
a que fa referencia I'apartat 1, que ha d’incloure:

a) La definicio de les funcions dels perfils professionals.
b) Lestabliment dels requisits d’exercici professional.
c) Les correspondéncies entre els perfils professio-

nals definits i les titulacions, les qualificacions pro-
fessionals o els certificats de professionalitat que
siguin adequats per a desenvolupar-los.

3. El departament que té assignades les funcions en

materia d’'immigracio, amb la finalitat de reconeixer
les experiencies professionals i formatives de les
persones que ja compleixen les funcions de gestiod
de la diversitat, ha d’impulsar processos especifics
d’habilitacio i processos especifics d’acreditacio
de competéncies professionals la superacio dels
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quals, en les condicions que es determinin, ha de
permetre complir les funcions corresponents.

4. Les accions a que fan referencia els apartats 2
i 3 s’han de dur a terme amb la col-laboracié de
I’organ competent en la definicio de les qualifica-
cions professionals i de I'organisme que gestiona
els serveis ocupacionals, un cop escoltats els ens
locals per mitja de llurs entitats associatives.

TIiTOL II. De les competéncies, la planificacio,
la cooperacié, la coordinacié i el finangament

Capitol I. Competéncies en matéria
d’acollida i integracié

Article 18. Responsabilitats publiques

1. LAdministracio de la Generalitat, els municipis i
els altres ens locals de Catalunya son les adminis-
tracions competents en materia d’acollida i in-
tegracio, d’acord amb el que determina aquest
titol i, si escau, la legislacio sobre regim local.

2. Les politiques d’acollida desenvolupades per les
diverses administracions publiques de Catalunya
s’han d’'emmarcar dins les politiques de ciutadania
i immigracio.

Article 19. Competencies del Govern

Correspon al Govern:
a) Aprovar el Pla de ciutadania i immigracio del Go-
vern de la Generalitat.
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b) Determinar els serveis propis de I’Administracié de
la Generalitat que han de disposar de programes
d’acollida especialitzada.

c) Aprovar el contracte programa a que fa referencia
l'article 30.2.

d) Desenvolupar per reglament els requisits minims
que ha de tenir qualsevol servei de primera aco-
llida; els requisits del procediment d’accés i de
la prestacio del servei; els requisits dels certifi-
cats i dels informes oficials corresponents, tant
de la Generalitat com dels ens locals; les conva-
lidacions amb altres certificats i informes oficials,
i altres requisits tecnics relatius als aspectes del
servei a qué es refereix el capitol Il del titol primer.
Aquests requisits s’han de fixar de comu acord
amb les entitats associatives dels ens locals en tot
allo que fa referéncia als aspectes organitzatius
del servei.

e) Establir el protocol d'utilitzacié intern dels usuaris
del servei d’acollida.

Article 20. Competéncies del departament
que té assignades les funcions en mateéria
d’immigracio

Correspon al departament que té assignades les fun-

cions en materia d'immigracio:

a) Proposar al Govern directrius politiques en materia
d’immigracio i retorn.

b) Dirigir i controlar I'eficacia i I'eficiencia de I'activi-
tat de I’Agencia de Migracions de Catalunya per
mitja de la formalitzacié del contracte programa
regulat per l'article 32.
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c) Elaborar el Pla de ciutadania i immigracié i propo-
sar-ne l'aprovacio al Govern.

d) Coordinar I'accié de ’Administracié de la Genera-
litat i la dels ens locals en matéria d’acollida i im-
migracio, i col-laborar en el disseny i la gestio de
les politiques publiques respectives si afecten la
poblacié immigrada i retornada.

e) Col-laborar amb I’Administracié General de I'Estat
en la gestio de les competéncies relatives a 'es-
trangeria, el dret d’asil, els apatrides i els retornats
mitjancant els instruments de col-laboracié mitua
que estableix la Llei organica 4/2000, de I'11 de
gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Es-
panya i la seva integracié social.

f) Gestionar la politica de retorn.

g) Dur a terme activitats relacionades amb la inte-
gracio social dels estrangers immigrats, dels sol-
licitants d’asil, dels refugiats, dels apatrides i dels
retornats a Catalunya.

h) Elaborar, fomentar i desenvolupar programes en
els ambits del retorn voluntari als paisos d’origen,
de les remeses, del codesenvolupament i en d’al-
tres especifics de la politica migratoria.

i) Fomentar la participacio dels estrangers immigrats,
els sol-licitants d’asil, els refugiats, els apatrides
i els retornats a Catalunya.

j) Definir i desenvolupar, en col-laboracié amb 'orga-
nisme que gestiona els serveis ocupacionals i amb
les institucions formatives i educatives correspo-
nents, programes formatius dirigits a les persones
professionalment especialitzades, o a les que s’han
d’especialitzar, des dels sectors public i privat, en
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I'atenci¢ a la poblacié immigrada estrangera, la re-
fugiada, I'apatrida i la retornada a Catalunya.

k) Fomentar la formacié universitaria i la recerca en
'ambit de les migracions.

l) Elaborar i fer el seguiment de programes d’infor-
macio, formacio i sensibilitzacio destinats a tota la
poblacié per a comprendre les causes iles conse-
quencies dels canvis demografics i dels moviments
migratoris.

m) Establir, en coordinacié amb I'Observatori del Tre-
ball, instruments de recollida i tractament estadistic
i analitic d’informacié, que ajudin a desenvolupar
les politiques d’acollida i d’integracio.

n) Establir els elements basics i comuns del sistema
d’informacio, per a fer-ne possible la coordinacioé i
l'avaluacio.

o) Fer el seguiment de les politiques migratories d’al-
tres paisos, de la Unié Europea i de les diverses
organitzacions internacionals.

p) Elaborar un informe anual sobre la situacio d’inte-
gracio social dels immigrats, dels sol-licitants d’asil,
dels refugiats, dels apatrides i dels retornats, el
qual ha d’ésser divulgat publicament. Aquest in-
forme ha d’ésser independent, d’acord amb els es-
tandards internacionals, i pot ésser elaborat amb la
participacio dels organs a que fan referencia els ar-
ticles 28129 i amb la col-laboracio técnica d’altres
entitats publiques o privades, i també d’experts en
funcié de cada materia.

q) Coordinar I'execucié de les politiques d’acollida i
integracié que es desenvolupen en el territori de
Catalunya.
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r) Exercir qualsevol altra competéncia atribuida per
aquesta llei, per disposicio legal o reglamentaria,
i també les que siguin necessaries per al desen-
volupament i I'execucioé de la politica d’acollida,
immigracio i retorn que no estiguin expressament
atribuides a cap altre departament de la Generali-
tat o a cap altra administracio publica.

Article 21. Competéncies dels ens locals

1. Els ens locals poden prestar el servei d’acollida
a qualsevol persona que estigui empadronada al
municipi. Els municipis, com a minim, tenen les
seglients competéncies amb relacié al servei de
primera acollida de les persones a qué fa referen-
cia l'article 7.1 que estiguin empadronades en el
municipi:

a) Els municipis amb una poblacié igual o superior a
vint mil habitants han de prestar el servei de pri-
mera acollida a les persones empadronades, tant
si son estrangeres immigrades com retornades.

b) Els municipis amb una poblacié inferior a vint mil
habitants poden prestar el servei de primera aco-
llida, sempre que compleixin els requisits determi-
nats per reglament.

c) Els ens supramunicipals poden prestar el servei de
primera acollida per delegacié o encarrec de ges-
tié o establir programes d’assistencia i cooperacio
als municipis amb relacié a aquest servei.

d) Els municipis poden prestar el servei de primera
acollida per mitja de la Generalitat, dels ens supra-
municipals i amb les féormules de col-laboracio a
que fan referencia els apartats 2 i 3 de l'article 14.
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2. Altres competéncies dels municipis sén:

a) Fomentar les politiques necessaries i prestar els
serveis necessaris per a garantir la cohesio social
de la poblaci¢ i 'acollida i la integracié dels estran-
gers immigrats, els sol-licitants d’asil, els refugiats,
els apatrides i els retornats.

b) Coordinar I'activitat de les entitats publiques i pri-
vades que, en llur ambit competencial, tenen res-
ponsabilitats d’acollida i integracio, per mitja de
mecanismes de foment de la participacié o altres
que es considerin adequats.

c) Participar en 'elaboracié dels plans i els programes
a que es refereix la lletra a de l'article 22.1.

d) Promoure la participacié dels immigrats i dels re-
tornats.

Capitol Il. Planificacio, coordinacio
i col-laboracio

Article 22. Instruments de planificacié

1. Els plans i els programes, en els ambits dels es-
trangers immigrats, els sol-licitants d’asil, els refu-
giats, els apatrides i els retornats, son:

a) De la Generalitat:

— El Pla de ciutadania i immigracié de Catalunya.

— Els programes d’acollida especialitzada.

b) Dels ens locals:

— Els plans municipals de ciutadania i immigra-
Cio6 o altres plans, programes o serveis en quée
s’'emmarquin les politiqgues d’acollida.

— Els plans comarcals de ciutadania i immigracio.

— Els programes d’acollida especialitzada.
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2. LAdministracié de la Generalitat i els ens locals
poden elaborar i aprovar conjuntament programes
d’acollida especialitzada en suposits de recursos,
equipaments, projectes, programes i serveis com-
partits totalment o parcialment.

Article 23. Naturalesa i contingut dels plans

1. El Pla de ciutadania i immigracio de la Generalitat
de Catalunya:

a) Es linstrument de programacié i coordinacié de
l'activitat de ’'Administracio de la Generalitat pel que
fa a les competencies que aquesta llei li reconeix.

b) Ha de tenir garantida, en el procés d’elaboracio,
la participacié de les administracions i les entitats
publiques i privades que hi tenen responsabilitats.

c) Es d’elaboracié preceptiva i ha d'ésser aprovat per
acord del Govern, que n’ha de donar compte al
Parlament mitjangant compareixenga a la comissio
que correspongui. Lactualitzacio, si escau, de les
determinacions del Pla també ha d’ésser aprovada
per acord del Govern, que ho ha de comunicar al
Parlament.

d) En les materies que afecten competéncies dels ens
locals, té caracter de pla sectorial de coordinacié i ha
d’ésser elaborat d’acord amb el que estableix I'arti-
cle 148.1 del Decret legislatiu 2/2008, del 28 d’abril,
pel qual s’aprova el text refés de la Llei municipal i
de regim local de Catalunya, i contenir les determi-
nacions que estableix I'apartat 2 del dit article.

e) Ha d’anar acompanyat d’'una memoria economica
que en garanteixi I'aplicacié per a cada periode
anual i ha de tenir el contingut minim seguent:
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— La fixacié dels objectius, la programacié i la previ-
si6 de les actuacions concretes de cada departa-
ment agrupades, 0 no, per programes sectorials.

— El sistema d’avaluacio.

— La determinacié dels organs i els instruments
de coordinacio.

2. Els plans municipals de ciutadania i immigracio sén
I'instrument de programacio i coordinacio amb quée
els municipis duen a terme les competencies que
aquesta llei els reconeix.

3. Els plans comarcals de ciutadania i immigracio te-
nen el mateix contingut que els plans municipals
amb relacié a I'ambit territorial i han d’ésser apro-
vats pel Ple respectiu.

Article 24. Instruments de coordinacio
i col-laboracié

1. El departament que té assignades les funcions en
materia d’immigracio i els ens locals, sens perjudici
dels instruments que estableixen les normes sobre
regim juridic i procediment administratiu aplicables a
Administracio de la Generalitat i la legislacio de regim
local, collaboren i es coordinen en I'aplicacio de les
competéncies que regula aguesta llei per mitja de:

a) La integracié de representants de les respectives
administracions en el si de '’Agencia de Migracions
de Catalunya, en els termes que estableix aquesta
llei, de la Taula de Ciutadania i Immigracio i de la
Comissio Mixta Paritaria Generalitat - Ens Locals.

b) La participacio en el procés d’elaboracio del Pla de
ciutadania i immigracio de Catalunya i en els seus
organs i instruments de coordinacio.
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c) El seguiment tecnic del finangament que determi-
nen les convocatories de subvencions i els con-
tractes programa, per part de ’Agéncia de les Mi-
gracions de Catalunya.

2. ’Agencia de Migracions de Catalunya ha d’impul-
sar la formalitzacioé de contractes programa amb
els ens locals que gestionin competencies fixades
per aquesta llei, per a garantir la coresponsabilitat
i 'estabilitat dels serveis i de llurs professionals.

Capitol Ill. Finangament

Article 25. Financament

1. Els serveis d’acollida es financen amb les aporta-
cions del pressupost de la Generalitat, de I'Estat,
dels ajuntaments i d’altres ens locals.

2. La Generalitat ha de garantir la suficiencia finance-
ra dels ens locals per a exercir les competéncies
que aquesta llei els assigna, ja sigui amb la trans-
ferencia de fons europeus o estatals o amb recur-
S0S propis, segons la disponibilitat pressupostaria.

TIiTOL Ill. De I'organitzacié de I’Administracié
de la Generalitat en matéria d’immigracié

Capitol I. Organitzacié administrativa

Article 26. Organs administratius

Lexercici de les competencies que aquesta llei ator-
ga al departament que té assignades les funcions
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en matéria d’immigracié es duu a terme, en tot cas,

per mitja de:

a) L'organ actiu competent que determini el conseller
o consellera del departament.

b) La Comissié Interdepartamental d’lmmigracié o
I'organ de coordinacio interdepartamental que de-
termini el Govern.

c) La Taula de Ciutadania i Immigracié o I'organ de
participacié que determini el Govern.

d) LAgencia de Migracions de Catalunya.

Capitol Il. Organ competent en materia d’im-
migracié, Comissié Interdepartamental
d’Immigracié i Taula de Ciutadania i Immigracio

Article 27. Organ competent en matéria

d’immigracié

1. Lorgan actiu competent en matéria d’immigracio
té les funcions que es determinen per reglament.

2. L'drgan actiu competent en materia d’immigracio
ha de donar el suport pressupostari i de personal
necessaris per al funcionament dels organs es-
mentats en les lletres b i ¢ de I'article 26.

Article 28. Comissi6 Interdepartamental

d’Immigracié

1. La Comissio Interdepartamental d’Immigracio és
I'organ de coordinacié de les politiques d’acollida
i integracio, s’adscriu al departament que té as-
signades les funcions en materia d’immigracio i
depen organicament de I'drgan actiu competent
en materia d'immigracio.
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2. La composicié i les funcions de la Comissio Inter-
departamental d’lmmigracié s’han d’establir per
reglament i el seu régim juridic s’ha d’ajustar a les
normes administratives sobre organs col-legiats.

Article 29. Taula de Ciutadania i Immigracio

1. La Taula de Ciutadania i Immigracié és I'organ con-
sultiu de caracter col-legiat que canalitza la parti-
cipacio del conjunt de la poblacié i de les seves
entitats en les politiques d’acollida i integracio.

2. La composicio i les funcions de la Taula de Ciuta-
dania i Immigracio s’han d’establir per reglament
i el seu regim juridic s’ha d’ajustar a les normes
administratives sobre organs col-legiats.

Capitol lll. Agéncia de Migracions de Catalunya

Article 30. Creaci6 i naturalesa de I’Agéncia

1. Es crea ’Agencia de Migracions de Catalunya, com
a entitat de dret public de la Generalitat que actua
sotmesa al dret privat, amb personalitat juridica
propia, plena capacitat d’obrar, patrimoni propi i
plena autonomia funcional i de gestié per a complir
les seves funcions.

2. ’Agencia de Migracions de Catalunya s’adscriu al
departament que té assignades les funcions en
materia d'immigracio.

3. LAgencia de Migracions de Catalunya es regeix
per aquesta llei, pels seus estatuts, pel text refos
de la Llei 4/1985, de 29 de marg, de I'estatut de
'empresa publica catalana, aprovat pel Decret le-
gislatiu 2/2002, del 24 de desembire, i per la resta
de normativa aplicable.
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4. Agencia de Migracions de Catalunya sotmet la
seva activitat externa amb caracter general a les
normes del dret civil, mercantil i laboral aplicables,
llevat dels actes que comporten I'exercici de potes-
tats publiques, que resten sotmesos al dret public.

5. LUAgencia de Migracions de Catalunya se sotmet
al dret public pel que fa a les seves relacions amb
el departament d’adscripcio, al réegim d’adopcid
d’acords i a I'organitzacio i el funcionament dels
organs col-legiats.

6. Les resolucions del Consell de Direccio i del pre-
sident o presidenta de I'’Agéncia de Migracions de
Catalunya s’han d’ajustar a les normes reguladores
del dret administratiu.

7. Les persones que treballen per a '’Agencia de Mi-
gracions de Catalunya estan sotmeses al dret la-
boral. Els llocs de treball que impliquen la partici-
pacio¢ directa o indirecta en I'exercici de potestats
publiques han d’ésser ocupats per funcionaris pu-
blics. La seleccid dels recursos humans s’ha de fer
d’acord amb els principis establerts per la norma-
tiva general de funcio publica.

Article 31. Funcions

Les funcions de ’Agencia de Migracions de Cata-

lunya soén:

a) Executar i gestionar les politiques migratories, se-
gons les directrius establertes per I'organ actiu
competent en materia d’immigracio.

b) Cooperar amb els ens locals en la prestacié del
servei de primera acollida i els programes d’acolli-
da especialitzada.
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c) Impulsar la formalitzacié de contractes programa
amb els ens locals que gestionen competencies fi-
xades en aquesta llei per a garantir la coresponsabi-
litat i lestabilitat dels serveis i de llurs professionals.

d) Prestar, amb la col-laboracié dels departaments
corresponents, el servei de primera acollida a I'ex-
terior i en els municipis que no el presten, sens
perjudici del que disposa l'article 21.5.

e) Avaluar els serveis de primera acollida.

f) Donar el suport técnic i econdmic als agents soci-
als, a les empreses i a les entitats privades sense
finalitat de lucre, perque desenvolupin les actua-
cions que aquesta llei els encomana.

g) Dur a terme el seguiment técnic del finangament
que comporten les convocatories de subvencions
i la formalitzacié de contractes programa.

h) Complir les que li siguin assignades per una dis-
posicio legal o reglamentaria.

Article 32. Contracte programa

1. El departament que té assignades les funcions
en materia d’immigracio ha de formalitzar un con-
tracte programa amb I’Agéncia de Migracions de
Catalunya per a complir la funcié de direccio i
control que li atribueix la lletra b de I'article 20.

2. El contingut minim del contracte programa, sens
perjudici del que disposa l'article 53 del text re-
fés de la Llei de finances publiques de Catalunya,
aprovat pel Decret Legislatiu 3/2002, del 24 de de-
sembre, ha d’incloure:

a) La definicio dels objectius i els resultats que ha
d’assolir.



54 ‘ Llei 10/2010

b) La previsié dels ingressos i les despeses.

c) La determinacié dels criteris d’avaluacio.

d) La fixacio dels instruments de seguiment de I'execu-
ci6 i control del compliment del contracte programa.

3. El contracte programa ha de tenir la mateixa vigén-
cia temporal que el Pla de ciutadania i immigracio
de Catalunya.

Article 33. Organs de govern de I’Agéncia

Els drgans de govern de I’Agéncia de Migracions de
Catalunya son:

a) El Consell de Direccid.

b) El president o presidenta.

c) El vicepresident o vicepresidenta.

d) El director o directora.

Article 34. Recursos economics de I’Agéncia

’Agencia de Migracions de Catalunya, per a complir
les funcions que aquesta llei li atorga, disposa dels
recursos economics seguents:

a) Les assignacions amb carrec als pressupostos de
la Generalitat, incloses les derivades dels contrac-
tes programa.

b) Les aportacions procedents de fons estatals o eu-
ropeus.

c) Els rendiments dels béns que li sén adscrits i dels
que adquireixi a titol propi.

d) Els ingressos que obtingui per la prestacio dels
seus serveis.

€) Les subvencions, les aportacions i les donacions
que li concedeixin les persones fisiques o juridi-
ques, publiques o privades.
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f) Els credits i els préstecs que li siguin concedits, en
els termes i les condicions que fixen les normes
vigents.

g) Qualsevol altre recurs que la llei permeti.

Disposicions addicionals

Primera. Competéncies del Conselh Generau
d’Aran

1. El Conselh Generau d’Aran ha de prestar, en el
territori d’Aran, el servei de primera acollida en els
termes establerts per aquesta llei. També li corres-
ponen les competéncies que I'article 21.5 atribueix
als ens supramunicipals.

2. El Conselh Generau d’Aran ha d’establir per regla-
ment el grau de coneixement de 'aranés que ha
d’ésser assolit mitjangant la prestacio del servei de
primera acollida en el seu territori, i també la prela-
cio en la utilitzacié de les tres llengUes oficials per
part d’aquest servei de forma analoga a com es
preveu per a la llengua catalana.

Segona. Convalidacié del servei de primera

acollida

1. Els centres educatius, els serveis d’execucié pe-
nal, inclosos els d’adults i els de justicia juvenil, i
els centres d’acollida de menors desemparats as-
sumeixen les necessitats inicials d’informacio i for-
macié de caracter basic dels estrangers immigrats
i dels retornats mitjangcant les accions educatives i
formatives que estableixen les lleis sectorials res-
pectives.
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2. El Govern pot eximir de 'empadronament que exi-
geix larticle 7.4 els usuaris dels centres i els serveis
a que fa referencia I'apartat 1.

3. El Govern ha de determinar per reglament les con-
validacions entre les accions educatives i formati-
ves dutes a terme pels centres i els serveis a qué
fa referencia I'apartat 1 i les desenvolupades pel
servei de primera acollida.

Tercera. Col-laboracié amb PAdministracié
General de I'Estat

El Govern ha de promoure la formalitzacié de conve-
nis o acords amb ’Administracié General de I'Estat
per a determinar, entre altres:

a) Els mecanismes necessaris per tal que les certi-
ficacions a que fa referéncia I'article 13.3 tinguin
efecte en el si dels procediments administratius
d’estrangeria, d’adquisicié de nacionalitat i d’altres,
d’acord amb la legislacié vigent.

b) La comunicacio a I’Administracié de la Generalitat
de qualsevol sollicitud i resolucid que pugui com-
portar que l'interessat o interessada hagi d’ésser
titular del servei de primera acollida.

c) La col-laboracio en la prestacio del servei de prime-
ra acollida a I'exterior, especialment quan aquest no
es dugui a terme en oficines de la Generalitat.

d) Lintercanvi de dades estadistiques.

Quarta. Modificacions de la Llei 25/2002
i del Decret 268/2003

1. Les referencies que la Llei 25/2002, del 25 de
novembre, de mesures de suport al retorn dels
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catalans emigrats i llurs descendents, i de se-
gona modificacié de la Llei 18/1996, i el Decret
268/2003, del 4 de novembre, de desplegament
de la Llei 25/2002 fan a I'Oficina de Gestié Uni-
ficada del Pla d’Ajuda al Retorn i al Consell As-
sessor del Pla d’Ajuda al Retorn s’han d’entendre
fetes, respectivament, a ’Agéncia de Migracions
de Catalunya i a la Taula de Ciutadania i Immi-
gracio.

2. Les referencies que la Llei 25/2002 i el Decret
268/2008 fan al gerent o la gerent de I'Oficina de
Gestié Unificada del Pla d’Ajuda al Retorn s’han
d’entendre fetes al director o directora de '’Agéncia
de Migracions de Catalunya.

3. Es modifica I'article 10.1 de la Llei 25/2002, que

resta redactat de la manera segtient:
«[’Agéncia de Migracions de Catalunya ha de ges-
tionar les actuacions que estableix aquesta llei i
coordinar les que '’Administracio de la Generalitat
ha de dur a terme en aplicacioé del que determina
el Pla d’ajuda al retorn.»

Cinquena. Comissié Mixta Paritaria

Generalitat - Ens Locals

1. Es crea la Comissid Mixta Paritaria Generalitat -
Ens Locals per a facilitar la coordinaci6 i la col-
laboracié en materia d’acollida, amb les funcions
que ambdues parts acordin.

2. La Comissio Mixta Paritaria Generalitat - Ens Lo-
cals s’ha de constituir en el termini de tres mesos
a partir de I'entrada en vigor d’aquesta llei.
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Sisena. Formacio especifica en drets de

les dones i del col-lectiu de lesbianes, gais,

transsexuals i bisexuals, i en models de familia

1. El Govern ha de garantir que la formacié de les per-
sones professionalment especialitzades o que s’han
d’especialitzar, des dels sectors public i privat, en
I'atencié a la poblacié immigrada i a la retornada
tinguin una formacié especifica en materia de:

a) Drets de les dones.

b) Drets dels col-lectius de lesbianes, gais, transse-
xuals i bisexuals.

c) Els diferents models de familia existents a la soci-
etat catalana.

2. El Govern pot elaborar manuals d’actuacié sobre
les necessitats de les victimes per raé de genere.

Setena. Implantacioé progressiva del servei
de primera acollida

El ple desplegament territorial del servei de prime-
ra acollida s’ha d’assolir en el termini de sis anys a
comptar de I'entrada en vigor d’aquesta llei. El Go-
vern ha de planificar el desplegament territorial d’'una
manera gradual, d’acord amb el que estableixin les
lleis de pressupostos corresponents.

Vuitena. Adaptacio a la Llei dels plans
municipals i comarcals de ciutadania

i immigracio

Els municipis i les comarques han d’adaptar els plans
de ciutadania i immigracio respectius al contingut
d’aquesta llei en el termini d’'un any a comptar de
I’entrada en vigor.
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Disposicié transitoria

1.

El Govern, en el termini de nou mesos a comptar
de I'entrada en vigor d’aquesta llei, ha d’aprovar els
estatuts de I’Agencia de Migracions de Catalunya.

. Mentre no s’aproven els estatuts de I'’Agéncia de

Migracions de Catalunya, I'6rgan competent en
matéria d'immigracio ha d’exercir les competen-
cies que aquesta llei assigna a I'’Agencia.

Disposicions finals

Primera. Desplegament i aplicacié

1

. S’autoritza el Govern i, en I'ambit de les compe-

tencies que té atribuides, el conseller o consellera
del departament que té assignades les funcions en
materia d’immigracié perque dictin les disposicions
i prenguin les mesures necessaries amb relacio al
desplegament i I'execucié d’aquesta llei.

. En el desplegament reglamentari d’aquesta llei

s’han de tenir en compte els plans i els programes
dels ens locals vigents en el moment de I'entrada
en vigor d’aquesta llei.

Segona. Entrada en vigor

Aquesta llei entra en vigor al cap d’'un mes d’haver
estat publicada en el Diari Oficial de la Generalitat
de Catalunya.
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desplegament normatiu
disposicié DF1
obligacio de tenir en compte els plans i els programes
dels ens locals vigents DF1
diferenciacio
principi de gestio dels serveis d’acollida s

director o directora de '’Agéncia de Migracions
de Catalunya
organ de govern de I’Agéncia 33.4

directrius politiques en materia d’immigracio i retorn
proposta 20.a

dotacio pressupostaria
principi de gestio dels serveis d’acollida 5
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dret d’accés al servei de primera acollida

definicio 4

inici 7.3;7.4

limitacio 4

titulars 7.1
educacio

ambiten qué s han d aprovar programes d acollida especialitzada 152
eficiencia

principi de gestio dels serveis d’acollida 5
empadronament

drets que atorga amb relacid als serveis d’acollida 21.1

exempcio DA2

informacio sobre els serveis d’acollida 14.4

requisit per a I’accés als serveis d’acollida 7.4

empreses
concert de mesures de no-discriminacio i d’accio positiva
amb PAdministracio 16.6

— adjudicataries
consideracio de condicid d’especial execucio el compliment
de les mesures de no-discriminacio i d’accio positiva 16.8

enfocaments diferenciats
principi general dels serveis d’acollida 4

ens locals
aprovacio de programes d’acollida especialitzada 15.1
certificacio de la vealitzacio d accions informatives i jves 13.1
competéncies 18.1;21.1

coordinacié amb I’Administracié de la Generalitat
en materia d’acollida i immigracio 20.d

elaboracio i aprovacio conjunta de programes d’acollida

especialitzada 222

impuls de mesures de no-discriminacio i d accio positiva 16.6
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instruments de col-laboracié i coordinacié 24.1

obligacio de garantir la disponibilitat del servei de primera
acollida 141

obligacio de prestar el servei de primera acollida 14.1
prestacio de serveis d’acollida 6

entitats privades

concertacié de mesures de no-discriminacio i d’accié
positiva amb Administracio 16.6

coordinacio amb les administracions pribliques
en la prestacio dels serveis d’acollida 5;21.2.b

entitats col-laboradores de I’ Administraci en la prestacio
del servei de primera acollida 14.3

prestacio de serveis d’acollida 6
prestacio del servei de primera acollida 14.2

entrada en vigor
disposicié DF2
especialitzacio
principi de gestio dels serveis d’acollida s
Vegeu instruments de recollida i tractament estadistic i analitic
d’informacio
flexibilitat organitzativa
principi de gestio dels serveis d’acollida 5

formacio
Vegeu accions formatives

— d’adults
ambit en queé s’han d’aprovar programes d’acollida
especialitzada 15.2

— universitaria en 'ambit de les migracions
foment 20.k

funcioé publica
ambit en queé s’han d’aprovar programes d’acollida
especialitzada 152
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gerent de I'Oficina de Gesti¢ Unificada del Pla d’Ajuda
al Retorn
canvi de denominacié DA4

Vegeu també director o directora de I’Agéncia de Migracions
de Catalunya

Govern

aprovacio del Pla de ciutadania i immigracio
de la Generalitat de Catalunya 23.1.c

aprovacio dels estatuts de I’Agéncia de Migracions
de Catalunya DT

competencies en mateéria d acollida i integracio 19
desplegament i execucio de la Llei DF1

determinacié de les convalidacions d’accions educatives
i formatives DA2

elaboracio de manuals d’actuacio sobre les necessitats
de les victimes per vad de génere DAG6

establiment de la qualificacio i Uespecialitzacio
dels professionals 17.2;17.4
exempcio de lempadronament DA2

obligacio de garantir una formacio especifica en drets
de determinats col-lectius DAG6

Planificacio del desplegament territorial del servei
de primera acollida DA7

promocid de la formalitzacié de convenis o acords amb
I’Administracio de PEstat DA3

igualtat d’oportunitats
promocio 1.2;4

immigracio
Vegeu departament competent en matéria d’immigracio;
immigrats; organ actiu competent en matéria d’immigracio;
politica migratoria

immigrats
accés al sistema educatin 8.1
acollida i integracio 21.2.a
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autonomia i igualtat d’oportunitats 1.2

foment de la participacio 20.;21.2.d

informe anual sobre la situacio d’integracio 20.p
integracio social 20.g

participacio en el funcionament dels serveis d’acollida s
recepcid del servei de primera acollida al pai's

d’origen 7.2

requisits per a exercir el dret a rebre prestacions socials
iel dret d’accés als serveis priblics 13.5

servei de primera acollida 1.1

titulars del dret d’accés al servei de primera acollida 7.1

infancia

ambit en que s’han d’aprovar programes d acollida
especialitzada 152

informacio

Vegeu accions informatives

informe anual sobre la situacié d’integracié social

divulgacié 20p
elaboracio 20p
independeéncia 20.p

informes oficials

convalidacions 19.4
requisits 19.d

instruments de recollida i tractament estadistic
i analitic d’informacié

establiment 20.m

integracié social dels immigrats

informe anual del Govern 20.p

interior

ambit en que s’han d’aprovar programes d acollida

especialitzada 152
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llengua comuna i vehicular de les accions d’acollida
Vegeu catala

llenglies propies dels usuaris del servei de primera acollida

dis en les accions formatives i informatives i en els materials
diddctics 12.1d

mesures de no-discriminacioé i d’accio positiva
adopcio 162
ambit d’aplicacio 162
oferiment en igualtat de condicions 16.4
promocio 16.1;16.5
tipus 16.3
migracio
Vegeu politica migratoria
mitjans de comunicacio
ambit en que s’han d’aprovar programes d’acollida

especialitzada 152
moduls d’ensenyament del catala

instrument per a la transmissio parcial de coneixements 12.2
municipis

adaptacio dels plans de ciutadania i immigracio

al contingut de la Llei DAS

competeéncia en matéria d’acollida i integracio 18.1
competéncies 21.1;21.2

no-discriminacio
Vegeu mesures de no-discriminacio i d’accio positiva
normalitat

principi geneval dels serveis d’acollida 4

ocupacio
ambit en que s’han d’aprovar programes d’acollida

especialitzada 152
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Oficina de Gestio Unificada del Pla d’Ajuda al Retorn
canvi de denominacio DA4
Vegeu també Agéncia de Migracions de Catalunya

oficines catalanes a I'exterior
formes d’actuacio 14.4
informacio sobre el servei de primera acollida 14.4
organ
— actiu competent en matéria d'immigracio
definicio 26.a
funcions 27.1;27.2
Vegeu també departament competent en materia
d’immigracio
— de contractacio de les administracions publiques
criteris per a ladjudicacio 16.7

pactes d’empresa

impuls de mesures de no-discriminacio 16.5
participacio civica

principi de gestio dels serveis d’acollida 5

perspectiva de genere
principi general dels serveis d’acollida 4

Pla de ciutadania i immigracié de la Generalitat
de Catalunya
actualitzacio 23.1.c
aprovacio 19.4;23.1.c
cardcter de pla sectorial de coordinacié 23.1.d
contingut 23.1d
elaboracio 20.¢;23.1.b;23.1.¢;23.1d
instrument de planificacio de la Generalitat 22.1.a
instrument de programacio i coordinacio 23.1.a
memoria economica 23.1.e
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participacio dels municipis en lelaboracié 21.2.c
proposta d’aprovacié 20.c

plans

— comarcals de ciutadania i immigracio
aprovacio 233
contingut 233
instrument de planificacid dels ens locals 22.1.b

— municipals de ciutadania i immigracio
instrument de planificacio dels ens locals 22.1.b
instrument de programacio i coordinacio 23.2

politica
— d’acollida i integracio
coordinacio de 'execucid 20.q
disseny i gestio 20.d
integracio en les politiques de ciutadania
1 immigracio 18.2
llengua per a la gestio 9.4
Vegeu també acollida
— de retorn
gestio 20f
— linguistica
ambit en que s’han d’aprovar programes d’acollida
especialitzada 15.2
Vegeu també catald
— migratoria
seguiment 20.0
president o presidenta de I’Agencia de Migracions
de Catalunya
organ de govern de ’Agencia 33.b
resolucions 30.6
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principis

— de gesti6 dels serveis d’acollida
definicio s

— generals dels serveis d’acollida
definicio 4

programes

— d’acollida especialitzada
ambits d’aplicacio 152
aprovacio 15.1;15.2

coordinacio amb el servei de primera acollida
ila Generalitat 153

definicio 2.c

instrument de planificacio de la Generalitat 22.1.a

instrument de planificaci dels ens locals 22.1.b

participacio dels municipis en lelaboracio 21.2.c
— dalfabetitzacio

creaci6 12.1.a

finalitat 12.1.a

integracio en el servei de primera acollida 12.1.a
— d’informacid, formacidé i sensibilitzacid

elaboracio i seguiment 20.
— de formacié d’adults

finalitat 12.1.a

integracio en el servei de primera acollida 12.1.a
— formatius

definicio i desenvolupament 20

proteccid

— contra els actes discriminatoris
principi de gestio dels serveis d’acollida 5

— de dades de caracter personal
principi de gestio dels serveis d’acollida s
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qualificacio
principi de gestid dels serveis d’acollida s

recerca en I'ambit de les migracions
foment 20.k

refugiats
acollida i integracio 21.2.a
foment de la participacic 20.i
informe anual sobre la situacio d’integracio social 20.p
integracio social 20.g
titulars del dret d’accés al servei de primera acollida 7.1

remeses

elaboracio, foment i desenvolupament de
programes 20.h

responsabilitat de les administracions i de tots
els sectors socials
principi de gestio dels serveis d’acollida s

retorn
gestio 20f
— voluntari

elaboracio, foment i desenvolupament
de programes 20

retornats
accés al sistema educatin de Catalunya 8.1
acollida i integracié 21.2.a
autonomia i ignaltat d’oportunitats 1.2
foment de la participacio 204 21.2.d
informe anual sobre la situacio d’integracio social 20.p
integracio social 20.g
participacio en el funcionament dels serveis d’acollida s

requisits per a exercir el dret a rebre prestacions socials
iel dret d’accés als serveis piiblics 13.5
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servei de primera acollida 1.1

titulars del dret d’accés al servei de primera
acollida 7.1

salut
ambit en que s’han d’aprovar programes d acollida

especialitzada 152

sectors socials
prestacio de serveis d’acollida s
responsabilitat 5

servei de primera acollida
aprenentatge lingiiistic 9.4

contingut a partir de ledat d’ensenyament
obligatori 82

creacio 1.1

definicio 2.b

desplegament territorial DA7

formacio i mitjans per a adquirir les competéncies
lingiiistiques basiques 9.2;9.5

inclusio de les llengiies propies dels usuaris del servei
en els materials didactics 12.1.d

inici del dret d’accés 7.3;7.4

objecte dela Llei 1.1

obligacio de facilitar Ualfabetitzacio 12.1.a
obligacio de garantir-ne la disponibilitat 14.1
obligacio de prestar-lo 14.1

prestacié als paisos d’origen 7.2

prestacio directa o per mitja dels agents socials
i les entitats privades 14.2

principis de gestio 14.2

regulacio 1.1

requisits del procediment d’accés i de la prestacio 19.d
requisits minims 19.4

titulars del dret d’accés 7.1
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serveis

— d’acollida
admissio d’enfocaments diferenciats o especificitats 4
criteris i linies de treball 5
desplegament territorial s

difusié i promocio del coneixement dels drets i deures
de la ciutadania 4

dotacié de recursos 5
estructuracio 3
financament 25.1

foment de la participacio i el compromis de la ciutadania
amb la societat 4

impuls de la participacié de les dones 5
integracio de la perspectiva de genere 4
organitzacio flexible s
participacio de la ciutadania s
prestacio per persones qualificades i especialitzades s
principis de gestio 5
principis generals 4
processos d’avaluacio 5
promocié de lautonomia i la igualtat d’oportunitats 4
protocol d’utilitzacio intern dels usuaris 19.c
servel integrat S
valoracio de les caracteristiques del territori de cada
enslocal s
— d’execucié penal
ambit en que s’han d’aprovar programes d’acollida
especialitzada 15.2
assumpcio de les necessitats inicials d’informacio
i formacié DA2
— socials
ambit en que s’han d’aprovar programes d’acollida

especialitzada 152
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— tributaris
ambiten que s han d'aprovar programes d acollida
especialitzada 152

sol-licitants d’asil
acollida i integracié 21.2.a
foment de la participacio 20.i
informe anual sobre la situacio d’integracio social 20.p
integracio social 20.g

titulars del dret d’accés al servei de primera acollida 7.1;
74

subsidiarietat
principi de gestio dels serveis d’acollida 5

Taula de Ciutadania i Immigracié

assumpcio de les funcions del Consell Assessor del Pla
d’Ajuda al Retorn DA 4

composicio 29.2
funcions 29.1;29.2
naturalesa 29.1

organ per mitja del qual el departament competent
en mateéria d’immigracio exerceix les competencies 26.c

régim juridic 29.2
temporalitat
principi general dels serveis d’acollida 4

territorialitat
principi de gestio dels serveis d’acollida 5

titulars del dret d’accés al servei
de primera acollida

deure d’assolir les competeéncies lingiiistiques
basiques 9.1

dret a assolir coneixements basics i practics de la societat
catalana i del seu marc juridic 11

dret a assolir uns coneixements laborals basics 10.1
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proteccié contra els actes discriminatoris 5
proteccid de les dades de caracter personal 5

transversalitat
principi de gestid dels serveis d’acollida s

turisme
ambit en que s’han d’aprovar programes d’acollida
especialitzada 15.2

universitats
ambit en que s’han d’aprovar programes d’acollida
especialitzada 15.2

vicepresident o vicepresidenta de I’Agencia

de Migracions de Catalunya
organ de govern de I’Agencia 33.c
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76.
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