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LLEI 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

TITOL II Actuacié administrativa
Capitol I Drets i deures dels ciutadans

Article 26 Dret d'accés als expedients administratius

Els ciutadans que tenen la condicié de persones interessades en un procediment
administratiu en tramitacié tenen dret a accedir a I'expedient i a obtenir una copia
dels documents que en formen part. Si els documents soén en format electronic, els
ciutadans tenen dret a obtenir-ne copies electroniques.

Article 27 Dret d'accés a arxius i registres

1. Els ciutadans tenen dret a accedir, per qualsevol mitja, als registres i als
documents que formin part d'un expedient i es trobin en els arxius de les
administracions publiques catalanes, sempre que els expedients corresponguin a
procediments acabats en la data de la sol:licitud.

2. L'accés als documents que continguin dades referents a la intimitat de les
persones esta reservat a aquestes, que, en el suposit que observin que aquestes
dades hi figuren incompletes o inexactes, poden exigir que es rectifiquin o es
completin, llevat que figurin en expedients caducats pel transcurs del temps,
d'acord amb els terminis maxims que determinin els diferents procediments, dels
quals no es pugui derivar cap efecte substantiu.

3. L'autoritzacid i la denegacidé d'accés als registres i als arxius de les
administracions publiques catalanes s'ha de fer, en els termes que estableix la
legislacié basica, per resolucié motivada de I'0rgan competent i ponderant sempre
els drets i interessos de privacitat, confidencialitat, proteccié de dades i altres que
podrien resultar afectats.

4. El personal responsable dels registres i els arxius de les administracions
publiqgues catalanes ha de vetllar perqué no es produeixi cap demora injustificada
en l'exercici del dret d'accés a arxius i registres.

Article 28 Dret a una informacié verac i de qualitat
1. Els ciutadans tenen dret a obtenir informacio verag i de qualitat, qualsevol que
sigui el suport o mitja de distribucio o difusio de la informacio.

2. Les administracions publiques de Catalunya, per a fer efectiu el dret a una
informacié verag i de qualitat, han d'informar sobre:

a) La propia organitzacid i els principals serveis i prestacions publiques.

b) Els plans i els programes que permeten concretar les politiques publiques que
duen a terme.

c) L'existencia de bases de dades i arxius que contenen la informacié directament
relacionada amb l'interés dels ciutadans, sempre que la legislacié vigent ho
permeti.

d) Els drets dels ciutadans en les relacions amb I'administracié.

e) Els procediments administratius de llur competéncia i les convocatories publiques
en mateéria de contractacid, subvencions i seleccié de personal.
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f) Els mitjans d'impugnacio i de reclamacio i els organs competents per a resoldre
aquests procediments.

3. Es poden establir per reglament els terminis i les condicions en qué els ciutadans
poden fer efectiu el dret a la informacio.

Article 29 Garantia dels drets

Les administracions publiqgues de Catalunya han de garantir en llur actuacié
I'exercici i I'efectivitat dels drets dels ciutadans, qualsevol que sigui el mitja de
relacié.

TITOL III Procediment administratiu
Capitol I Disposicions generals

Article 51 Audiéncia a les persones interessades

1. Un cop s'ha instruit el procediment i immediatament abans de redactar la
proposta de resolucid, s'ha de posar I'expedient, llevat de les dades excloses del
dret d'accés, en coneixement de les persones interessades, o de llurs
representants, perque puguin formular les al-legacions i aportar els documents que
considerin procedents en un termini no inferior a deu dies ni superior a quinze dies,
llevat que se'n fixi un altre a la normativa corresponent.

2. L'audiencia es pot fer per escrit, oralment mitjancant la compareixenca de la
persona interessada, o per mitjans electronics i a distancia, en els termes fixats per
reglament. Si I'audiéncia és duu a terme per mitjans electronics, se n'ha d'estendre
una acta signada electronicament per la persona interessada i per l'instructor o
instructora del procediment.

3. Es pot prescindir del tramit d'audiéncia si no figuren en el procediment ni s'han
de tenir en compte a la resolucio altres fets ni altres al-legacions i proves que les
adduides per la persona interessada.

Article 52 Informacié publica
1. El tramit d'informacioé publica es duu a terme en els suposits seglients:

a) Si la normativa reguladora dels procediments administratius corresponents ho
preveu.

b) Si I'd6rgan competent per a la resolucidé ho acorda perqué la naturalesa del
procediment ho aconsella.

2. El tramit d'informacié publica, que no pot ésser inferior a vint dies, es realitza,
en tots els casos, mitjangant I'anunci publicat en el diari o butlleti oficial
corresponent, i també per mitjans electronics amb la publicacié a la seu electronica,
llevat que el procediment especific determini una altra cosa.

3. Durant el tramit d'informacié publica qualsevol persona pot consultar I'expedient,
llevat de les dades excloses del dret d'accés. Aquesta consulta es pot fer
directament, en el lloc indicat per l'anunci, o a distancia, per mitja de la seu
electronica de I'administracié corresponent.

4. Mentre estigui obert el termini d'informacié publica, qualsevol persona pot
formular al-legacions per escrit, per qualsevol mitja. Les al-legacions formulades
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s'integren en I|'expedient administratiu, han d'ésser valorades expressament i
singularment per l'instructor o instructora i, si escau, per I'd6rgan técnic competent, i
poden ésser incorporades a la resolucid del procediment. Les persones que
formulen al-legacions tenen dret a conéixer la valoracid de que han estat objecte,
mitjancant una resposta raonada, que pot ésser comuna per a totes les al:-legacions
que plantegin questions substancialment iguals.

5. Les persones que formulen al-legacions en el tramit d'informacié publica no
adquireixen, per aquest fet, la condicidé d'interessades.

Capitol IV Notificacid i publicacid dels actes administratius

Article 58 Publicacid dels actes administratius

1. Els actes administratius es publiquen en el diari o butlleti oficial corresponent en
els suposits establerts per aquesta llei o per la norma reguladora de cada
procediment, o si I'6rgan competent hi aprecia raons d'interés public.

2. Sens perjudici de la publicacié en el diari o butlleti oficial corresponent, les
administracions publiques han de publicar per mitjans electronics les convocatories
publiques i les resolucions sobre procediments que promouen la concurréncia
publica o tenen una pluralitat de persones interessades, per a garantir-ne el
coneixement general.

3. Les administracions publiques poden substituir o complementar la publicacié dels
actes i les comunicacions que, per disposicié legal o reglamentaria, s'han de
publicar en el tauler d'anuncis o per mitja d'edictes per la publicacié a la seu
electronica corresponent.

4. La publicacié de l'acte a la seu electronica i en el diari o butlleti oficial
corresponent substitueix la notificacid, si conté els elements de la notificacio
determinats per la legislacié basica, en els suposits segients:

a) Quan la notificacié s'ha de practicar per mitja d'anuncis en el tauler d'edictes de
I'ajuntament de I'Ultim domicili en els casos en qué les persones interessades en un
procediment son desconegudes, s'ignora el mitja o el lloc de la notificacid i aquesta
no s'ha pogut practicar, malgrat que s'ha intentat.

b) Quan les persones destinataries de I'acte sén una pluralitat indeterminada.

c) Quan es tracta d'actes integrants d'un procediment selectiu o de concurréncia
competitiva de qualsevol tipus. En aquest suposit, les convocatories successives
s'han de publicar almenys a la seu electronica corresponent i amb els mateixos
efectes. Aquesta circumstancia s'ha d'indicar en la convocatoria del procediment, i
no tenen validesa les publicacions que s'efectuin en llocs diferents.

5. Si I'd0rgan competent aprecia que la notificacié per mitja d'anuncis o la publicacié
d'un acte lesiona drets o interessos legitims, s'ha de limitar a publicar en el diari o
butlleti oficial que correspongui una mera indicacié del contingut de I'acte i del lloc
on les persones interessades poden compareixer, en el termini que s'estableixi, per
a coneixer el contingut integre de I'acte i deixar constancia d'aquest coneixement.
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