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Per qué un model d’avaluacio del SOC?

El Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC) afronta, mitjangant la seva oferta de politiques actives, el repte permanent de millorar
I'accés al mercat laboral dels ciutadans que pateixen més dificultats per trobar i mantenir una feina. La persisténcia i I'agreujament
del problema de I'atur indiquen que es tracta d’un desafiament dificil i han generat, en I'ambit internacional, una tendéencia al
desenvolupament de sistemes d’analisi i avaluacié de les politiques actives i a un esfor¢ continuat per millorar-ne el disseny i
adequar-les a les necessitats dels aturats i del mercat laboral.

A Catalunya, la Secretaria Técnica del SOC va iniciar I'any 2007 I'estructuracié de la funcié de I'analisi i avaluacié de les politiques
actives d’ocupacio, essent les principals fites assolides la creacié del Sistema d’Informacié de les Politiques Actives d’Ocupacio
(BDI/SIPAO) i la redaccid i execucid del plans anuals d’estudis i avaluacions.

Sobre aquesta base, el Pla de Desenvolupament de les Politiques Actives d’Ocupacié de Catalunya (PDPA) 2012-2013, aprovat el
16 de febrer de 2012, va preveure la consolidacié de la linia de prospeccio, analisi, planificacid i avaluacié de les politiques actives
mitjangant les seglients mesures:

. Mesura 67. Consolidacié del Sistema d’Informacié de les politiques actives d’ocupacioé (SIPAO)
. Mesura 68. Activitats de prospeccié i analisi

. Mesura 69. Disseny del model de planificacio de les politiques actives d’ocupacid

. Mesura 70. Disseny d’un model d’avaluacid per al Servei d’Ocupacié de Catalunya

Aquest document desenvolupa una proposta preliminar per al desenvolupament del model d’avaluacié del SOC previst a la mesura
70.
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Per que un model d’avaluacié del SOC?

Preguntes amb resposta

La funcié del model d’avaluacio és arribar a generar evidéncia cientifica sobre les necessitats a cobrir, la implementacid i I'impacte
de les politiques actives d’ocupacié desenvolupades pel SOC, amb el nivell de qualitat, rellevancia i puntualitat adequat per poder
ser emprada en el disseny de noves intervencions, la reforma de les ja existents i la gestio del conjunt de programes i politiques del
SocC.

La fita del model d’avaluacié que es detalla en aquest document és poder donar una resposta adequada a preguntes com:

¢ Quines politiques actives sén més efectives en un context de contraccié economica i, per tant, té més sentit prioritzar en
el moment actual?

¢ Quin tipus de politica activa és més adequada per als aturats joves amb un baix nivell formatiu?

¢ En quin moment del periode d’atur s’hauria de produir la participacié en politiques actives? Si el periode d’atur s’allarga i
es produeixen multiples participacions en politiques actives d’'una mateixa persona, quin és I'ordre més adequat?

¢ Eltipus de participants de les politiques actives d’ocupacié del SOC s’ajusta amb la poblacié diana teorica del programa? Si
és que no, per qué no? Qué es pot fer per millorar aquesta correspondéncia?

e Quin impacte té el programa CerTIC sobre la participacio laboral dels participants? Millora I'impacte d’altres programes de
formacid? Per a quins subgrups d’aturats funciona millor?

* Quines politiques actives, d’entre les que actualment ofereix el SOC, sén més cost-efectives?

¢ Quines noves iniciatives s’estan produint en I'ambit internacional amb resultats prometedors? Com podem saber si una
iniciativa que ha estat un éxit en un altre pais podria funcionar a Catalunya?
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Procés i estructura del model d’avaluacions

Els documents del model d’avaluacions del SOC
Aquesta presentacio forma part d’una série de documents sobre el model d’avaluacions del SOC, que inclou:

1. El document marc del “Model d’avaluacié del SOC: 7 reptes per al periode 2013-2016", que teniu a mans, que presenta i
desenvolupa les 7 linies estratégiques del model d’avaluacions del SOC, les quals abasten actuacions en 'ambit de la
millora de les bases de dades, el procés de planificacio dels programes, els sistemes de seguiment i monitoritzacio,
I'avaluacio dels programes, i el sistema de gestié del coneixement. Per a cadascun dels reptes el document assenyala les
fites a assolir en el periode 2013-2016.

2. El “Pla d’actuacions per al desenvolupament del model d’avaluacié del SOC” que estableix un calendari de les
actuacions concretes a realitzar per al desenvolupament del nou model (el qual s’elaborara conjuntament entre la
Secretaria Tecnica del SOC i Ivalua a partir de la data d’aprovacié d’aquest document marc).

3. El “Programa d’avaluacions del SOC”, que identificara, prioritzara i establira el calendari de les avaluacions a realitzar dins
del periode 2013-2016, identificant les preguntes d’avaluacié i els métodes a emprar.

4. La guia metodologica “Avaluar I'impacte de les politiques actives d’ocupacié: una guia d’avaluacio per a no
avaluadors”, que presenta i explica els principals métodes per a I'estimacié d’impacte en I'ambit de les politiques actives
d’ocupacio.

Per a I'elaboracié d’aquests documents s’han pres en consideracid les seglients fonts d’informacié:

¢ Una revisio de la literatura internacional d’analisi i avaluacid de les politiques actives d’ocupacio

* Larevisio dels estudis i avaluacions sobre les mateixes politiques actives del SOC desenvolupats en el marc dels plans
d’avaluacié dels darrers anys

¢ Una serie d’entrevistes amb els responsables del disseny i gestié de les principals politiques actives del SOC per identificar
les seves necessitats d’informacid i les incerteses percebudes més rellevants.

¢ Lexperiéncia d’lvalua en I'Gs de les bases de dades del SOC i el DEMO en la realitzacié d’avaluacions entre 2008 i 2013.
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Els 7 reptes del model d’avaluacio del SOC

REPTE 1 Integrar les bases de dades rellevants per a I'avaluacié de les politiques
actives d’ocupacio i enriquir la definicio d’exit de les politiques actives

REPTE 2 Avaluar ex-ante el disseny dels nous programes i de les reformes dels existents

REPTE 3 Estandarditzar el seguiment i monitoritzacié de les politiques actives
d’ocupacio

REPTE 4 Realitzar avaluacions d’impacte amb hipotesis contrafactual de les principals
politiques actives

REPTES5 Desenvolupar els projectes pilots de nous programes amb disseny
experimental

REPTE 6 Prioritzar i planificar les avaluacions

REPTE 7 Consolidar la Secretaria Tecnica com a organ de coordinacid i gestio del
coneixement del SOC

5
i\félua ¥ | Institut Cat

de Politiqu

Integrar les bases de dades de les PAO

La informacié no esta organitzada per a ser consultada de forma agil

L'any 2007 la Secretaria Tecnica va emprendre el projecte de creacié d’una base de dades analitica que integrés informacié de les
multiples bases de dades que utilitza el SOC, batejada amb el nom de Base de Dades d’Integracid / Sistema d’Informacid de les

Politiques

Actives d’Ocupacié (BDI / SIPAO). Aquesta base de dades registra els participants de les diferents politiques actives

d’ocupacid i hiincorpora informacio sobre diversos atributs personals provinents del registre de demandants d’ocupacié (SICAS).
Aix0 no obstant:

No existeix, propiament, un Unic sistema d’informacié integrat del SOC, sin6 que continuen en funcionament multiples
bases de dades, essent la BDI/SIPAO un esforg addicional per integrar la informacié i facilitar-ne I'analisi. De fet, durant el
periode d’existéncia de la BDI/SIPAO s’han continuat creant noves bases de dades que funcionen de forma independent,
sobre els quals la Secretaria Técnica ha de fer un esforg ex-post per integrar-ne part de la informacié a la BDI/SIPAO.

Els protocols d’integracié de la BDI/SIPAO no han estat mai plenament implementats, talment que alguns programes en
resten totalment exclosos, o bé en manquen els participants d’algunes convocatories.

L'alimentacié de la BDI/SIPAO amb atributs personals dels aturats és incompleta, ja que s’hi integra informacié de SICAS
per no s’ha completat encara la integracié de la informacio de les bases de dades d’afiliacions (AFl) a la seguretat social
ni del registre de contractes laborals (Contrata) de les quals disposa el Departament d’Empresa i Ocupacid, si bé s’han
realitzat tasques de preparacid del procés d’integracid. Aquesta informacié és molt rellevant tant per caracteritzar els
participants en el moment en qué sén seleccionats per prendre part en els programes, com per descriure les trajectories
laborals posteriors a la participacié en els programes, i per tant per poder-ne estimar els impactes (vegeu el Quadre 1)

La BDI/SIPAO té limitacions per a la seva aplicacié en I'avaluacié dels processos de seleccid i 'estimacié de I'impacte de les
politiques actives, ja que conté tinicament informacio sobre els participants i no sobre els conjunt d’aturats que hi
podrien haver participat i/o que, d’'una manera o altra, han expressat la voluntat de participar-hi.

La informacié continguda en algunes bases de dades presenta certs problemes de qualitat. En el cas de SICAS, un estudi
va revelar una elevada variabilitat en la qualitat de les dades entre Oficines de Treball.
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La informacié no esta organitzada per a ser consultada de forma agil

Com a conseqliéncia d’aquestes limitacions:

* Les analisis, consultes o extraccions d’informacié de la BDI/SIPAO requereixen un procés previ de verificacié de la
informacié continguda (fonamentalment, comprovar que s’han introduit a la BDI/SIPAO els participants de totes les
convocatories del programa) que és manual, lent i costds, pot comportar errades, i requereix un Us ineficient dels recursos
de la Secretaria Técnica del SOC per atendre cada demanda.

¢ Cada avaluacié d’una politica activa requereix la construccio ex profeso d’'una base de dades analitica que integri
informacio de BDI/SIPAO, SICAS, AFl i/o Contrata. La reiteracio d’aquest procés fa que les activitats d’avaluacio esdevinguin
innecessariament lentes i costoses, tant pel SOC i el Gabinet Tecnic del DEMO a I’hora de facilitar les dades com per als
avaluadors i centre de recerca per estructurar-les per a I'analisi.

¢ Les avaluacions d’impacte es realitzen amb estratégies metodologiques (relativament) poc robustes, ja que no hi ha la
possibilitat d’identificar grups de comparacid constituits pels aturats que han volgut participar, que complien els requisits
per fer-ho, que han estat pre-seleccionats, perd no han pogut fer-ho per manca de disponibilitat de places.

¢ La programacio i gestio de les politiques actives s’ha de produir amb informacié escassa, sense coneixer, per exemple,
quantes persones aturades han expressat interés a participar en un o altre programa, o quins candidats ja han participat
en altres politiques actives a I’hora de prendre decisions d’assignacié de places. A més, obliga les persones aturades a
facilitar la mateixa informacié repetides vegades (per exemple a les Oficines de Treball i als serveis locals d’ocupacid)

¢ De forma general, la capacitat del SOC per analitzar i avaluar les politiques actives d’ocupacié que gestiona és
innecessariament inferior i més lenta del que seria si els sistemes d’informacié estiguessin adequadament integrats.
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Quadre 1: Les principals bases de dades disponibles per a I'avaluacio de les politiques actives

Base de dades d’integracié del SOC (SIPAO). Identifica els participants de totes les PAO finangades pel SOC. Inclou la data d’inici i
finalitzacié de la participacié en el programa per part dels beneficiaris, aixi com d’altres variables que permeten “qualificar” la
naturalesa de la participacié (abandonament, motiu de 'abandonament, grau d’aprofitament, etc.). Aixi mateix, el SIPAO aporta
informacio sobre diferents atributs de cada actuacio, per exemple, sobre el sector d’activitat de I'accié formativa o sobre el tipus
d’empresa en el qual es desenvolupen les practiques. El registre historic es remunta a 2005.

Base de dades SICAS-SISPE. Es |a base de dades general dels demandants d’ocupacié de Catalunya. Els registres historics
corresponen al darrer dia laborable de cada mes, disponibles des de maig de 2005. Conté informacié socio-demografica basica
(sexe, any de naixement, edat, nacionalitat, poblacié de residencia i nivell formatiu), sobre les preferéncies i disposicio a treballar
(restriccions de jornada, disposicid a treballar fora del municipi o comarca, nimero d’ocupacions diferents demanades i tipus
d’ocupacié demanada), historia d’atur (data d’inici del periode d’atur actual), historia laboral (declaracié del temps total treballat i
declaracié del sector de la darrera ocupacio) i altres atributs rellevants per a 'ocupacio (percepcio de la prestacio activa,
coneixement d’idiomes, declaracié de discapacitats, etc.). No conté informacid sobre algunes caracteristiques rellevants, com ara
I'estructura de la llar (fills menors, edat del fill més petit, monoparentalitat, etc.), la historia completa d’atur (nimero i durada dels
periodes anteriors d’atur), historia laboral anterior a 2005 o la percepcid el temps que manca per I'exhauriment de la prestacié o
subsidi datur.

Base de dades de contractes laborals (Contrata). Conté els contractes i les prorrogues donats d’alta en el mes de referéncia. Aporta
informacio tant de les caracteristiques sociodemografiques basiques de la persona contractada, com de I'entitat contractant, la
ocupacid, l'activitat economica, la localitzacié del lloc de treball i el tipus de contracte. No conté informacio sobre els treballadors
autonoms ni sobre I'extincio dels contractes (vegeu pagina 22)

Base de dades d’afiliacié a la Seguretat Social (AFI). Estructurada en arxius trimestrals, corresponents al darrer dia laborable de
cada trimestre, informa si la persona és alta a la Seguretat Social en aquell dia concret. Com succeeix amb les altres bases de dades,
els registres historics estan disponibles des de 2005 (vegeu pagina 21)
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Integrar les bases de dades de les PAO

Els problemes amb les bases de dades, segons els directius i técnics del SOC

L'organitzacio de la informacio

“Cada vegada que fas una pregunta algu ha d’anar a pescar entre les dades per trobar la resposta, i
per més que sigui una pregunta relativament senzilla, el normal es que triguis uns dies a obtenir la
resposta. Jo no sabria precisar quin és el problema, pero és evident que la informacid, ara mateix, no
esta organitzada per a ser consultada de forma agil”.

“Quan ens demanen quantes persones han participat en tal programa, en tal any i en tal municipi o
demarcacio, la gent s'imagina que premem un botd i la resposta surt automaticament. | aixo és
realment aixi per a alguns programes, pero per a d’altres el procés és molt manual: hem de revisar
quines soén les convocatories d’aquell programa, després hem de verificar, per a cada convocatoria,
que les dades hi siguin i estiguin bé, i si no hi sén hem de anar darrere de les unitats gestores, que son
les que generen i tenen les dades, per a que les incorporin”.

“Les convocatories no sén facilment assignables a un o altre programa. Al llarg del temps es mesclen,
es combinen, es tornen a separar, es canvien de nom, passen a ser anuals, després bianuals,
s’integren dins una gran estrategia, se separen per ens locals i entitats sense anim de lucre i després
es tornen a ajuntar... Costa molt saber de qué parlem en cada cas. | ens arriba a passar que tenim
dades d’uns participants i no sabem ben bé a quin programa corresponen o a quina convocatoria.
Diguem que, en nom de la flexibilitat, el nostre objecte d’estudi és molt volatil”
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Els problemes amb les bases de dades, segons els directius i técnics del SOC

Multiplicitat de bases de dades

“No existeix un sistema d’informacio Unic: hi ha Galileu per l'orientacid; el GIA per la formacié FOAP,
els IPIs i els PQPIs; el PFI per les Noves Cases per a Nous Oficis; el X-POC per als plans d’ocupacid, ara
ha comengat a funcionar Q, i després hi ha qui encara va amb Excels”.

Protocols d’integracié

“Tot i que existeixen els protocols i que els manuals de subvencions diuen que s’ha de fer la integracid
obligatoriament, costa molt d’esforg que es faci, i no sempre es fa prou bé, de manera que, tot i que
es ddona per fet que esta tot integrat a SIPAO, a la practica encara hi ha programes i convocatories que
no s‘arriben a integrar”

Qualitat de la informacio

“En relacié amb SICAS, sabem que la qualitat de la informacio és molt variable, segons I'Oficina de
Treball, ja que aixi ho va reflectir una auditoria de control de la qualitat”.

“A SICAS [hi ha] una certa manca de control [de la qualitat], degut a que les persones que han d’entrar
la informacid tenen la sensacid que és irrellevant, que no passa res si ho fan bé o si ho fan malament,
ni a ells ni a I'aturat. Es possible que amb Q arribi a passar el mateix, pero encara no ho sabem”
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Les fites per al periode 2013-2016

1. Desenvolupar la BDI/SIPAO (o el mateix SICAS) com a sistema d’informacié integrat que inclogui tots els demandants
d’ocupacio registrats i identifiqui els participants de tots els programes i totes les convocatories, amb les dades
provinents de les unitats gestores, de la xarxa d’oficines i, en la mesura del possible, de les entitats locals, privades i
sense anim de lucre que col-laboren en la gestié dels programes o que els executen directament.

2. Identificar i registrar atributs addicionals dels programes i de les participacions (per exemple, el sector o el tipus
d’activitat realitzada en un pla d’ocupacio, o la qualificacié obtinguda en una prova de coneixements) que actualment no
estiguin sent registrats i que permetin avaluar millor els efectes de I'heterogeneitat de les intervencions en I'impacte del
programa.

3. Integrar a BDI/SIPAO informacio sobre la historia laboral i d’atur de les persones aturades, completant el procés ja
endegat d’incorporacié d’informacié provinent de les bases de dades d’afiliacions de la seguretat social (AFI) i del registre
de contractes laborals (Contrata)

4. Integrar a BDI/SIPAO informacio sobre els factors personals i competencials que determinen 'ocupabilitat dels aturats
registrats a Q, un cop aquest sistema d’informacié completi la fase pilot i s’estengui a totes les Oficines de Treball.

5. Sol-licitar al Servicio Publico de Empleo Estatal la incorporacié a SICAS (i la posterior integracié a la BDI/SIPAO)
d’algunes variables personals addicionals que poden resultar d’interés a I’hora de millorar la caracteritzacié dels aturats
i la construccid de grups de comparacio en les avaluacions d’impacte, com per exemple: I'estat civil, el nimero de fills i
llurs edats, i la percepcié de I'estat de salut.
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Integrar les bases de dades de les PAO

Les fites per al periode 2013-2016 (Continuacid)

6. Tragar a BDI/SIPAO el procés de seleccioé dels participants de les politiques actives, identificant les persones que hagin
mostrat interés a participar en un determinat programa (a través de Q), que el SOC, I'Oficina de Treball o el proveidor del
programa hagi considerat que complien el perfil per participar, que hagin estat entrevistats o hagin fet algun tipus de
prova de seleccid, o que hagin estat inclosos en una llista d’espera, ja que aquest tipus d’informacié permet analitzar el
procés de seleccid dels programes i realitzar estimacions d’impacte dels programes robustes (vegeu el Repte 4)

7. Integrar a SIPAO informacié sobre la percepcié i temps restant de prestacions i subsidis d’atur, si s’'obté autoritzacio de
I'INEM, ja que és una informacid clau per la caracteritzacié dels aturats i la construccié de grups de comparacio en les
avaluacions d’impacte.

8. Desenvolupar un sistema de control de la gestid i de la qualitat de les dades de SIPAO i de les bases de dades que
I'alimenten, que garanteixi el caracter acurat de la informacio.

9. Posar a la disposicié de la comunitat recercadora la base de dades, amb les cauteles legals i de proteccid de les dades
personals oportunes, per maximitzar la generacié de coneixement, reduir el cost d’extraccié de dades actual per atendre
les demandes de dades individualment, i promoure la independéncia en I'analisi.

10. Dissenyar i implementar una enquesta periodica sobre mostres d’aturats que enriqueixi la informacié administrativa
disponible a SIPAO. En el cas d’Alemanya, per exemple, existeix des de I'any 2008 una enquesta realitzada sobre una
mostra de 20.000 aturats, extrets del registre de I'atur, que aporta informacid sobre atributs rellevants a I’'hora d’avaluar
I'impacte de les politiques actives: actituds, factors psicologics, abast de les xarxes socials, intensitat de la cerca de de
feina, etc.
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Enriquir la definicié d“exit”de les PAO

Els limits de la insercié laboral als sis mesos

L'objectiu de les politiques actives d’ocupacié és incrementar la participacio dels beneficiaris en el mercat laboral. Tanmateix, que
vol dir, exactament, la insercié en el mercat laboral i com mesurar-ho sén questions obertes a diferents definicions.

El SOC empra de forma ordinaria I'indicador basic d’insercid, segons el qual es considera que una persona esta inserida en el mercat
de treball quan té, com a minim, un contracte registrat a la base de dades de contractes (Contrata) des de la data d’inici de la
participacio al programa fins als sis mesos posteriors a la finalitzacié. Aquest indicador respon al requeriments de justificacio del
Programa Operatiu de Competitivitat Regional i Ocupacié del Fons Social Europeu i de les accions amb carrec als Pressupostos
Generals de I'Estat; i s'empra, igualment, per valorar les entitats sol-licitants de subvencions en les convocatories de concurréncia
competitiva del SOC.

Aix0 no obstant, I'indicador basic d’insercié no és el millor indicador per a I'avaluacié de les politiques actives, ja que no captura
de forma prou sensible i matisada els diversos efectes possibles de les politiques actives:

* No és sensible al temps transcorregut fins a la insercié laboral ni a diferents intensitats de la participacié laboral (no
distingeix, per exemple entre haver treballat una setmana o haver-ne treballat vint-i-quatre)

* No és sensible a la qualitat de la participacio laboral (tipus de contracte, salari o 'adequacié amb les qualificacions o
expectatives professionals de I'aturat).

¢ Limita el periode de seguiment als sis mesos posteriors al programa, la qual cosa no sempre es correspon amb el
periode en queé les politiques actives poden arribar a produir impactes.

* No detecta la participacié laboral dels qui opten per esdevenir autonoms, ja que aquestes altes no es registren a
Contrata.
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Enriquir la definicié d“exit”de les PAO

Les limitacions de I'indicador basic d’insercid, segons els tecnics del SOC

La majoria de persones entrevistades coincideixen a assenyalar que I'instrument de mesura de I'impacte els resulta insatisfactori, bé
perque és poc sensible a la intensitat i qualitat de la insercid laboral, bé per qué no mesura la correspondéncia entre el tipus de
feina i el programa en queé s’ha participat:

“Nosaltres comprovem a Contrat@ si hi ha algun contracte en els sis mesos posteriors a finalitzar
la formacio, i mirem si treballen en qualsevol ambit, amb independencia de si té a veure amb la
formacid que han rebut. Pero ens agradaria saber si hi ha alguna relaci¢”

“Hem de ser més efectius no només en aconseguir contractacions, sindé en que aquestes
contractacions siguin sostenibles en el temps. Volem veure la insercié a més llarg termini. Ara un
sol dia de contracte ja compta. La nostra mesura és molt poc fina.”

“A mi m’interessa la insercid objectiva, identificant si la insercié té a veure amb el programa que

han fet o amb el tipus de feina que volien fer. Per exemple, m’interessaria saber si un enginyer ha
trobat feina en una discoteca perque no n’ha pogut trobar cap altra.”
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Enriquir la definicié d“exit”de les PAO

Les limitacions de I'indicador basic d’insercid, segons els tecnics del SOC

Igualment, existeix per part d’alguns entrevistats la inquietud per identificar outcomes intermedis (precursors a la insercié laboral),
aixi com instruments valids i fiables per mesurar-los:

“En un temps en que trobar feina és molt dificil, hauriem de trobar la manera de identificar
impactes pre-laborals, que ens permetin comprovar si aquell programa ha servit d’alguna cosa a
I'aturat, encara que de moment no hagi trobat feina”

“A nosaltres ens fan informar la insercid a sis mesos, pero aixo esta desvinculat d’una part dels

objectius de la formacié ocupacional. Ens hauriem de demanar si els hem qualificat bé, no només
si han trobat feina. Pero en aixo no s’hi para prou atencid”

15
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Enriquir la definicié d“exit”de les PAO

Quines definicions s’empren en la literatura cientifica internacional?

La revisié de la literatura internacional d’avaluacions de politiques actives d’ocupacié permet identificar un rang divers d’indicadors
d’impacte, que ofereixen una major validesa per indicar i descriure la participacié en el mercat laboral, i que en alguns casos
abasten altres dimensions rellevants sobre la situacié d’atur o ocupacié del participant, que poden ser d’interés en determinades
avaluacions:

Indicadors d’ocupacid:

¢ Indicador dicotomic (si/no) que indica si la persona ha treballat un minim de temps durant un periode de seguiment
determinat

¢ Indicadors d’intensitat, que mostren en hores, dies, setmanes o mesos el temps treballats durant un periode de
seguiment determinat

¢ Indicadors d’estabilitat en la feina, que mostren el nimero de feines diferents que ha realitzat el treballador en un
determinat periode de seguiment

* Indicadors de qualitat de I'ocupacid, segons el tipus de contracte o la correspondeéncia entre la categoria de la feina i la
qualificacio del treballador, o entre la categoria de la feina i la categoria assolida en feines anteriors

¢ Indicadors de renda, que mostren el salari percebut pel treballador.
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Enriquir la definicié d“exit”de les PAO

Quines definicions s’empren en la literatura cientifica internacional?
Indicadors d’atur

¢ Indicador dicotdomic (si/no) que indica si la persona ha estat aturada un minim de temps (o tot el temps) durant un
periode de seguiment determinat

¢ Indicadors d’intensitat, que mostren en hores, dies, setmanes o mesos el temps passat a I'aturdurant un periode de
seguiment determinat

¢ Indicadors de duracid, que capturen el temps transcorregut fins a I'obtencié de la feina

¢ Indicadors de recidivisme, que mostren el nimero de retorn a la situacié d’atur en un periode de seguiment determinat.

¢ Indicadors de desproteccio, que mostren el temps transcorregut sense feina ni prestacié o subsidi d’atur durant un
periode de seguiment determinat

Altres tipus d’indicador

¢ Indicadors d’ocupabilitat, que intenten capturar si s’ha produit una millora en els atributs del participant (capital huma,
habits basics, disponibilitat per al treball) que facin més probable que arribi a trobar i mantenir una feina. Es un precursor
de I'ocupacié més dificil de mesurar (ja que cal modelitzar quins factors sén rellevants per a 'ocupacid), perdo menys
sensible a factors no controlables, com la situacié del mercat laboral.

¢ Indicadors educatius que mostren si la persona s’ha matriculat i/o ha obtingut un titol en ensenyament formals durant un
periode de seguiment determinat. Es particularment rellevant en programes adregats a joves.

¢ Indicadors de participacio en altres politiques actives, que permeten determinar si la participacié en un programa mena
al desenvolupament d’un itinerari coherent, o bé si es produeix un Us reiterat de programes que en principi es preveuen
per a una Unica participacio.

17

ivalua Y | institut Catals d'Avaluaci v

de Politiques Puabliques

Enriquir la definicié d“exit”de les PAO

Quina finestra temporal és més adequada?

En tots els casos, els indicadors fan referéncia a un periode de seguiment des de I'inici (0 acabament) de la participacié en el
programa.

Quin és el periode més adequat? En general, com més llarg sigui el periode d’observacio, millor, ja que d’aguesta manera es poden
detectar impactes a curt, mig i llarg termini. L'Unica restriccié a ampliar la finestra temporal és la necessitat d’obtenir els resultats de
I'avaluacio dins d’un termini que permeti fer-ne un Us rellevant.

En aquest sentit, és convenient tenir presents dues consideracions:

1) No s’ha de restringir el periode d’observacié innecessariament: no hi ha cap motiu per restringir el periode
d’observacid a sis mesos si existeixen dades per a un periode més llarg. Sempre s’ha de fer servir la série disponible més
llarga.

2) Fins i tot si hi ha urgencia per obtenir resultats de I'avaluacié d’un determinat programa, cal respectar un periode minim
de temps per a que s’hagin pogut produir els impactes. Altrament, 'avaluacié podria portar a conclusions equivocades.
El temps esperat per als impactes s’hauria d’especificar en la formulacié dels objectius dels programes, i s’hauria de
basar en el coneixement generat en anteriors avaluacions o en la literatura cientifica internacional.
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Enriquir la definicié d“exit”de les PAO

Quina finestra temporal és més adequada?

A més, cal tenir en compte que els participants en programes que exigeixen una participacio intensiva poden tenir menys temps per
cercar feina que si no hi estiguessin participant, i per tant tenen una menor probabilitat de trobar feina mentre dura el programa i
encara durant els primers mesos posteriors a la seva complecié (efecte lock-in).

Private job training
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Font: Jespersen et al., Costs and Benefits of Danish Active Labor Market Programmes, Labour Economics 15 (2008) 859-884
Igualment, la literatura especialitzada mostra de forma coherent que aquelles politiques que pretenen incrementar el capital huma

del treballador (aquest és el cas, particularment, de la formacié ocupacional) solen mostrar efectes més intensos almenys un any
després de la complecioé del programa.
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Que pot arribar a fer el SOC amb les bases de dades de les qué disposa?
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En el procés de millora de la integracio de les bases de dades pren important rellevancia la construccié de les trajectories de

participacio laboral posteriors a la participacié del programa, que permetin mesurar de forma valida i fiable la participacié al mercat
laboral.

La construccio d’aquestes trajectories ha de resultar de la combinacié de dues bases de dades de les quals disposa actualment el
Departament d’Empresa i Ocupacio:

* Elregistre de contractes, estructurat en talls mensuals, i que indica I'existéncia de contractes laborals per a una determinada
persona i la data d’inici (i en els contractes temporals, la de finalitzacid) i que no inclou, per tant, informacié sobre els
treballadors autonoms.

¢ La base de dades d’afiliacions a la Seguretat Social, estructurada en talls trimestrals i que indica si les persones estan treballant
(per compte propi o alie) en el darrer dia laborable de cada trimestre (no inclou per tant informacié sobre participants laborals de

curta durada que s’hagin pogut produir entre aquests talls trimestrals).

A les dues planes que segueixen, es descriuen les principals informacions contingudes en aquestes dues bases de dades, i els
avantatges i limitacions de cadascuna per a capturar I'”éxit” de les politiques actives d’ocupacio”.
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Enriquir la definicié d“exit”de les PAO
Que pot arribar a saber el SOC sobre I'éxit de les seves politiques actives?

A AFI- Base de dades d’afiliacions a la Seguretat Social

=
- Avantatges

* Permet saber si una persona esta treballant per compte
propi o alié el darrer dia laborable de cada trimestre.

Principals variables disponibles » Permet construir histories laborals relativament llargues
(série disponible des de 2005)

* Régim de cotitzacio * Inclou informacié dels treballadors autdnoms

¢ Grup de cotitzacid

* Tipus de contracte Limitacions

* Tipus de contractant

* En no recollir informacio sobre el que passa entre talls
trimestrals, és poc sensible per capturar insercions breus
i inestables (una participacid laboral breu entre dos talls
trimestrals no queda capturada)

¢ Poc informativa sobre la naturalesa del contracte i el lloc
de treball.

¢ No hi ha informacio sobre salaris
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Enriquir la definicié d“exit”de les PAO

Que pot saber el SOC sobre I'éxit de les seves politiques actives?

Con-l-ro -I-@ Registre de contractes laborals

Principals variables disponibles Avantatges

* Data d'inici del contracte * Es registren practicament el 100% dels contractes

» Tipusigrup de contracte ¢ Permet conéixer el tipus d’ocupacio i I'activitat economica i
* Tipus de jornada relacionar-la amb les qualificacions de I'aturat i el tipus de
¢ (Classificacié de I'ocupacié CNO-11 http://bit.ly/17ig1GW politica activa en qué ha participat

* Municipi del lloc de treball * Permet ubicar el lloc de treball millor que AFI

* Bonificacions del contracte ¢ En combinacié amb AFI, permet construir la historia laboral,
* Collectiu de la bonificacio prévia i posterior a la participacié de 'aturat en la politica

* Durada del contracte activa

* Activitat economica CCAE-09 http://bit.ly/11cXYd2 * Permet analitzar les insercions laborals breus i inestables

* Nombre de treballadors de 'empresa millor que AFI

e Vinculacié a ETT

¢ Tipus d’empresa Limitacions

* No hi ha informacio sobre autonoms

¢ No registra la finalitzacié dels contractes: la durada de la
participacié laboral s’ha d’obtenir de la combinacié amb AFI

¢ No hi ha informacio sobre salaris
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Enriquir la definicié d“exit”de les PAO

Que pot saber el SOC sobre I'éxit de les seves politiques actives?

Altres bases de dades disponibles, amb informacioé sobre “outcomes”

1. SICAS: Sistema d’informacio dels serveis d’ocupacié.

e S’estructura en talls mensuals, amb informacié corresponent al darrer dia laborable de cada mes
¢ Permet construir histories d’atur registrat amb les corresponents dinamiques d’entrada i sortida (amb informacié des de
2005)

2. Departament d’Ensenyament

¢ Disposa de bases de dades de matriculacio i el registre de titols per a tots els ensenyaments reglats (CFGM,CFGS, GESO,
PQPI)
e Captura el retorn i els assoliments en el sistema educatiu, els quals sén 'objectiu d’algunes politiques actives per a joves

3. Q: Qiiestionari de factors d’ocupacié del SOC

¢ Mesura els factors personals i competencials que determinen l'ocupabilitat dels aturats

¢ Lainformacio s’actualitza periodicament, amb la qual cosa es poden detectar processos de millora en I'ocupabilitat

* Estroba en fase pilot, pendent d’implementacié al conjunt d’Oficines de Treball i de comprovar la fiabilitat i validesa de la
mesura (és a dir, contrastar que mesura bé els factors que determinen I'ocupabilitat i que ajuda a predir la insercié
laboral).
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Les fites per al periode 2013-2016
1. Assajar la construccié de trajectories laborals combinant la informacié d’AFl i Contrata, i integrar-les a la BDI/SIPAO
2. Enriquir les mesures de I'outcome i ampliar la finestra de seguiment en:

¢ Laformulacio dels objectius en el procés de disseny del programes (vegeu el Repte 2)

¢ Elsinformes de seguiment i monitoritzacio dels programes (vegeu el Repte 3)
¢ Laformulacié de les preguntes d’avaluacié i la realitzacio de les avaluacions d’impacte (vegeu el Repte 4).
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Avaluar ex-ante el disseny dels programes

L’analisi i ’avaluacié sén poc presents en el moment de disseny dels programes

Les tasques d’analisi i avaluacié del SOC se centren, fonamentalment, en el seguiment de la implementacié dels programes; la
mesura de la insercid posterior al programa; I'avaluacié de necessitats, particularment en I'ambit de la formacio per intentar
adequar 'oferta a les demandes i necessitats detectades, i la promocio, per part de la Secretaria Tecnica, d’avaluacions d’impacte
retrospectives.

Per contra, la funcié d’analisi i avaluacié esta actualment poc present en el moment inicial de disseny i reforma dels programes, que
és una fase en que resulta particularment beneficiosa. Planificar 'avaluacié dels programes des de I’inici té dues grans avantatges:

1) Forga a estructurar i concretar el disseny del programa. el simple fet de “pensar en com avaluar I'impacte” d’un nou
programa té efectes positius sobre el disseny de la intervencid, ja que obliga els responsables del programa a precisar
quins son els outcomes d’interés sobre els quals la intervencié pretén tenir algun impacte, aixi com els mecanismes pels
quals s’espera que aquests efectes es produeixin. A més, enfrontats a la necessitat de substanciar outcomes, mecanismes
i impactes esperats, els encarregats de dissenyar el programa tendeixen en major mesura a revisar el contingut i els
impactes de les politiques dutes a terme a d’altres paisos, la qual cosa resulta positiva en la mesura en que s’aprofita el
coneixement acumulat arreu.

2) Garanteix la qualitat de I'avaluacié ex-post. Les avaluacions d’impacte es realitzen de forma retrospectiva, quan el
programa ja ha estat en funcionament prou temps com per haver pogut produir els impactes que es volen identificar.
Tanmateix, quan es comenga a pensar en I'avaluacio al final del programa sol ser massa tard per poder fer una avaluacio
de qualitat (ja que ex-post la capacitat per generar algunes dades i/o construir grups de comparacié adequats és molt
limitada), la qual cosa mena a estimacions de I'impacte poc robustes (possiblement esbiaixades, i per tant, incorrectes).
Per contra, si es planifica el disseny de I'avaluacié i la recollida de dades des del principi, les estimacions d’impacte son
molt més rigoroses i poden abastar un ventall de preguntes d’avaluacié més ampli.
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Avaluar ex-ante el disseny dels programes

La necessitat d’incorporar I'avaluacié al disseny dels programes, segons els técnics i directius del SOC

“l’avaluacié d’'impacte és molt necessaria, pero hi ha una cosa que encara ens fa més falta, que és
fer I'analisi abans de comencgar. Seria molt interessant tenir sis o set preguntes que ens haguéssim de
fer, obligatoriament, abans de definir una determinada actuacié. Em refereixo a coses com “Per qui
ho fem?”, “Per qué ho volem fer?”, “Que és ben bé el que farem”, “Com ho farem?”

“Es fa poc diagnostic previ de quines politiques fan falta, i es mira poc la literatura per saber quines
idees hi ha a altres llocs o quins programes funcionen millor. Una part dels programes consisteixen a
fer, més o menys, el de sempre, i quan hi ha I'oportunitat de fer alguna cosa innovadora és perque
de cop i volta han aparegut uns diners, amb la qual cosa el disseny s’ha de fer en pocs dies”

“La programacié de politiques actives és forga endogamica. De fet, no tenim gaire idea de que fan a

altres llocs d’Europa. Seria molt interessant veure que en podem aprendre i incorporar-ho a la
programacié”
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Avaluar ex-ante el disseny dels programes

Un procés en sis passos per a un disseny analitic dels programes

Suggerim un procés en cinc passos per al disseny dels programes i la planificacié de I'avaluacié que es basa en les tasques que ja es
realitzen actualment al SOC per dissenyar els programes (descripcio i quantificacié del problema, explicacié de la intervencié i
identificacid de referéncies sobre I'efectivitat del programa a la literatura existent) i que les estén en quatre passos addicionals:
I'explicitacid i la valoracio critica de la teoria del canvi del programa proposat, I'explicitacid dels criteris de valoracié de la proposta i
la projeccid de resultats per a cada criteri, i la planificacié de I'avaluacié futura del programa.

1. Quin problema o oportunitat vol adrecar el programa?

Es tracta d’identificar la rad per la qual el SOC vol crear el programa. Generalment es pot expressar en termes de I'existéncia d’un
problema d’excessos 0 mancances, com ara:

“Hi ha un excés de persones de molt baixa ocupabilitat (majors de 45 anys, amb baixes qualificacions, experiéncia laboral en

sectors que generen molt poca demanda i més d’un any a I'atur) que molt dificilment trobaran una feina en el mercat laboral
obert. A més, una part important d’aquests aturats viu en llars amb problemes econdomics molt severs”.
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Avaluar ex-ante el disseny dels programes

Un procés en sis passos per a un disseny analitic dels programes

1. Quin problema o oportunitat vol adrecar el programa? (Continuacid)

Idealment, la identificacié del problema hauria d’anar acompanyada d’un cert exercici de quantificacié. En I'exemple, seria
convenient fer explicits:

¢ La magnitud del problema: Quants aturats compleixen cadascuna de les caracteristiques de baixa ocupabilitat
esmentades i quants en compleixen diverses (o totes alhora), i quina proporcid representen respecte el conjunt d’aturats.
Igualment, seria convenient trobar algun tipus d’estadistica que relacioni el tipus d’aturat amb la renda de la llar, i quantes
d’aquestes llars romanen sense cobertura de cap programa de garantia de rendes, a fi de quantificar la “part important”
dels aturats que habita en llars “amb problemes economics severs”.

¢ Una referéncia per ponderar la magnitud: Si fos possible saber-ho, resultaria informatiu comparar aquestes xifres amb les
d’altres Comunitats Autonomes o paisos de I'entorn. Igualment seria convenient conéixer I'evolucié en els darrers anys de
les magnituds aportades, aixi com les projeccions que puguin existir per als anys a venir.

¢ Dades que substanciin les afirmacions de la definicié: En 'exemple, resultaria informatiu coneixer quantes persones
aturades que reuneixen els criteris de baixa ocupabilitat han trobat feina per ells mateixos en el darrer any, a fi de
demostrar que, efectivament, “molt dificilment trobaran una feina per ells mateixos”.

Igualment, en definir el problema és convenient evitar els “salts normatius”, aixo és, identificar la solucié en la mateixa definicié.
Per exemple, descriure el problema com a “I'oferta actual de formacié ocupacional no és adequada pels perfils de molt baixa
ocupabilitat” o “el PIRMI no abasta tota la poblacié que ho necessita” ja que, malgrat puguin ser afirmacions certes, impliquen que
la solucid passa necessariament per la revisié de I'oferta de la formacié ocupacional o la reforma del PIRMI, i exclouen altres
intervencions alternatives, alguna de les quals pot ser més factible o efectiva.
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Un procés en sis passos per a un disseny analitic dels programes

2. En queé consisteix el programa (o reforma del programa) proposat?

Generalment les politiques actives d’ocupacio consisteixen en la gestié d’un cert nombre de “casos” (aturats amb determinats
atributs) els quals reben algun tipus de “intervencié” (formacid, experiéncia laboral, acreditacid, etc.) per part d’'un determinat
“proveidor” que, generalment, no és el mateix SOC.

Descriure el disseny del programa consisteix a especificar:

1. Qui constitueix la poblacié diana? (especificant quins atributs sdn requisits i quins son criteris de preferéncia). Per
exemple:

“La poblacié diana estara constituida per persones que hagin estat almenys dos anys a I'atur, que hagin exhaurit els
drets a prestacio, que no estiguin percebent la PIRMI i que habitin en llars amb una renda inferior a 15.000€ (per a la
qual cosa els sol-licitants hauran d’autoritzar al SOC la comprovacio de I'IRPF o de la imputacié de rendes de la llar).
Seran criteris de preferéncia una edat superior a 45 anys, un nivell formatiu inferior a secundaria i que la darrera
ocupacio hagi estat en el sector de la construccié. En quedaran expressament exclosos els menors de 25 anys.”

2. Quin tipus d’intervencioé rebran? (amb alguna indicacid sobre si es preveu un cert grau d'heterogeneitat, per exemple
tipus diferents de formacio, i quins és la durada prevista de la intervencid). Per exemple:

“Els participants seran contractats per un periode d’entre tres i sis mesos en ens locals, a temps complet, en els quals
desenvoluparan les tasques que determinin els mateixos ens locals, pero que hauran de ser de naturalesa addicional,
és a dir, en activitats que no s’haurien realitzat en abséncia del programa. El salari sera, en tots els casos, el salari
minim interprofessional”.
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Avaluar ex-ante el disseny dels programes

Un procés en sis passos per a un disseny analitic dels programes

2. En qué consisteix el programa (o reforma del programa) proposat? (Continuacid)

3. Quisera el proveidor de la intervencio (els serveis locals d’ocupacid, empreses privades, entitats sense anim de lucre),
especificant quina forma de relacié tindra el SOC amb el proveidor (a través de quin instrument, amb quin sistema
d’incentius, i amb quin mecanisme de coordinacid per al procés de seleccid). Per exemple:

“El programa funcionara mitjangant una convocatoria de concurrencia competitiva anual obert exclusivament a
ens locals, que hauran de presentar projectes i especificar la tasca que hi desenvoluparan els aturats. La
convocatoria cobrira només els costos laborals i valorara I'interés social del projecte, la seva naturalesa addicional
i la rellevancia de les tasques que realitzaran els participants per al mercat laboral. La seleccié la realitzaran els
ens locals sobre una preseleccid que realitzaran les oficines de treball de dos candidats per cada plaga”.
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Avaluar ex-ante el disseny dels programes

Un procés en sis passos per a un disseny analitic dels programes

3. Quina és la teoria del programa?

Es tracta d’identificar els mecanismes mitjangant els quals se suposa que el programa provocara el canvi desitjat sobre el problema
que li ha donat rad de ser. O, dit d’altra manera, els fonaments teorics pel quals es considera que es tracta d’una bona idea (d’una
intervencio efectiva).

La teoria es pot fer explicita de forma narrativa. En I'exemple:

“L’'experiéncia laboral que implica prendre part en un pla d’ocupacié revertira la pérdua de motivacid i aptituds laborals
ocasionada per l'atur, permetra als participants adquirir habilitats i experiencia professional rellevants per trobar feina, i
enviara un senyal positiu als empresaris (ja que constitueix una linia recent i rellevant en el curriculum). Al seu torn,
s’espera que aquestes millores en la ocupabilitat de I'aturat incrementin la probabilitat que la persona aturada trobi una
feina, un cop finalitzada la seva participacié al programa, i que la mantinguin.

El programa també té sentit com a politica passiva, ja que permet garantir una renda durant el periode de participacié a
persones que, altrament, no tindrien cap ingrés”.
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Un procés en sis passos per a un disseny analitic dels programes

3. Quina és la teoria del programa? (continuacid)

¢ 0O bé, de forma esquematica:

Politica passiva

Adquisici6 de
competencies rellevants

Inserci6 al v

mercat laboral obert
Recuperacié de Enda

I'autoestima i la motivacié v

Manteniment del lloc

de treball en el temps

Selecci6 dels Participacio en el
participants pla d’ocupacio

“Senyal” positiva en el
curriculum

¥

Politica activa
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Un procés en sis passos per a un disseny analitic dels programes

4. Una reflexio critica sobre la teoria del programa

La formulacid de la teoria ha d’anar acompanyada d’una reflexié sobre la seva plausibilitat. Aquesta reflexié pot estar basada en el
coneixement i judici expert de les persones que proposen el programa o reforma, pero hauria d’anar acompanyada d’una revisié,
més o menys profunda, del coneixement publicat en la literatura especialitzada, incloent les avaluacions i analisis realitzades pel
SOC préviament.

Les revisions de la literatura es poden realitzar amb graus d’esfor¢ molt variables. En un extrem, les revisions sistematiques de la
literatura consisteixen a identificar, valorar i sintetitzar tota l'evidencia cientifica de qualitat publicada sobre una determinada (en
aquest cas un determinat disseny d’una politica activa per adregar un determinat problema). Tanmateix, la revisio sistematica de la
literatura és un tipus d’analisi més complexa i costosa del que es pot intuir, ja que la quantitat de coneixement disponible per a la
majoria de politiques actives és extens i es troba dispers en molts estudis, la robustesa metodologica dels quals és variable (i pot ser
dificil de valorar), amb la qual cosa no tots haurien de tenir el mateix valor; essent la validesa externa dels estudis igualment
variable, ja que el context, territoris i temps en qué s’han realitzat poden ser més o menys propers al context actual de Catalunya,
del seu mercat laboral i una institucié com el SOC.

Tanmateix, el temps disponible per a la formulacié de propostes rarament permet realitzar un esfor¢ més propi d’un recercador
académic. Per aquest motiu, sovint el repte és limitar la cerca a identificar, llegir i resumir les evidéncies sobre situacions i
programes molt similars al que es proposa, i fer Us dels estudis de meta-sintesi o meta-analisi, cada cop més freqlients, que altres
han realitzat i que pretenen sintetitzar “que funciona”. En I'ambit de les politiques actives d’ocupacio, vegeu, per exemple:

http://ftp.iza.org/dp4002.pdf
http://ftp.iza.org/dp2018.pdf
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Un procés en sis passos per a un disseny analitic dels programes

4. Una reflexio critica sobre la teoria del programa (exemple)

“Les tres meta-analisis de politiques actives d’ocupacié identificades conclouen que els programes de contractacio directa al sector
public sén el tipus de politica activa menys efectiva, talment que els impactes en termes de participacio laboral posterior al
programa solen ser nuls o fins i tot negatius. Els motius adduits per aguesta manca d’impacte positiu solen ser que I'experiéncia i
competéncies adquirides en el programa solen ser poc rellevants per al mercat laboral; la senyal d’haver participat en un programa
d’aquest tipus pot ser fins i tot negativa per als potencials contractadors; i que en els paisos on la participacio en aquest tipus de
programa renova els drets a prestacio, una part important dels participants combinen la participacid repetida al programa amb la
percepcio de la prestacié d’atur sense arribar mai a accedir al mercat laboral obert. En conseqiiencia, la majoria de paisos manté
aquest tipus de programa pero restringit només als aturats de més baixa ocupabilitat, per als quals es considera que la formacié
ocupacional no incrementaria substancialment les opcions de trobar feina, i sovint amb una participacié obligatoria vinculada al
manteniment de la prestacio, iniciant-se el periode d’obligatorietat almenys un any després d’iniciat el periode d’atur.

Al SOC, una avaluacié previa va identificar impactes positius en termes de participacio laboral a curt termini per a la cohort de
participants de 2006 i 2007 (en un cicle economic creixent), si bé centrats exclusivament en la insercié laboral al mateix sector
public i amb contractes temporals. Igualment va detectar una tendéncia molt important dels ajuntaments petits i les entitats sense
anim de lucre a contractar aturats joves, recents i de nivell educatiu alt. Finalment es va constatar que les participacions repetides
abastaven practicament un terg dels participants del periode 2005-2007.”

Atesos aquests precedents, entenem que la teoria del canvi és poc plausible quant al funcionament del programa com a politica
activa. Per contra, creiem que en el context actual, els nous plans d’ocupacié poblacié poden esdevenir una politica passiva efectiva
per donar cobertura als aturats que habiten en llars amb molt baixa renda i que han quedat exclosos d’altres politiques i programes
de proteccid de rendes. Aix0 passa per restringir I'accés, de forma estricta, als aturats de baixa ocupabilitat i baixa renda familiar.
Aix0 no obstant, creiem convenient mantenir el focus propi d’una politica activa per intentar que el tipus de tasca que els
participants realitzin als ens locals sigui el més semblant possible a una feina real, incrementant les opcions que alguns participants
puguin fer el transit al mercat laboral obert.”
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5. Identificar els criteris de valoracid i projectar els resultats

En aquest pas es tracta d’identificar criteris rellevants amb els quals es pot valorar el programa proposat (impactes previstos,
equitat, demanda, el nimero previst de beneficiaris, cost, eficiéncia, dificultats en la implementacid, acceptabilitat social, robustesa
de la teoria, temps necessari per posar-lo en marxa, oportunitat per generar coneixement etc.). Per a cadascun d’aquests criteris, cal
projectar quin sera el resultat del programa resultat. Obviament, aquestes projeccions sén una estimacié del que passara si es posa
amb marxa el projecte, la qual cosa esta subjecta a una gran incertesa. Es tracta, tanmateix, de realitzar un exercici formal, simple i
breu, que clarifiqui les expectatives, debilitats i bondats del disseny proposat, molt orientat a la presa de decisions.

El meétode per projectar els resultats per a cada criteri poden anar des de I'especulacié “informada” (per ex. “creiem que els
ajuntaments rurals seran els més interessats a participar en aquest programa”) fins als exercicis de microsimulacié (adequats per
projectar variables com ara la demanda, sobre la base d’algun tipus d’analisi de necessitats previ; els impactes, emprant algun tipus
de model predictiu, fins a arribar a constituir exercicis de valoracié econdmica projectant els costos i beneficis del programa
proposat). Les simulacions poden aportar informacié quantitativa molt precisa, pero cal tenir en compte que els resultats seran tan
acurats com ho siguin els models en que es basen les prediccions. Es tracta, en tot cas, de projectar els resultats per a cada criteri
amb el millor coneixement disponible (literatura, simulacions, o el judici expert dels técnics)

Les analisis d’opcions alternatives constitueixen una variant quant la decisié a prendre no és sobre un unic disseny, sind sobre

diferents alternatives d’accié. En aquest cas, després de determinar els criteris amb els quals valorar les alternatives, es projecten els
resultats previstos de cada criteri per a cada alternativa d’accid, es compara i es decideix.
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Un procés en sis passos per a un disseny analitic dels programes

6. Com s’avaluara el programa?

El darrer pas consisteix a fer explicites les preguntes i criteris amb els quals s’avaluara el programa en el futur. Es tracta de guiar-se

per les majors incerteses detectades a la teoria del canvi, per la rellevancia de la informacié en la valoracié del programa, i les

oportunitats de generar coneixement robust que es derivin del disseny del programa. A més de formular la pregunta, hauria
d’identificar I'estratégia i les dades que necessaries per poder-les respondre.

Pregunta Tipus Estratéegia Horitzé
temporal

La participacié en els plans Impacte Si hi ha excés de demanda, registrar els Almenys un any
d’ocupacio incrementa la candidats no atesos i les seves després de la
probabilitat de trobar i caracteristiques per crear un grup de finalitzacié del
mantenir una feina i la comparacio robust programa
qualitat de la feina?

El programa aconsegueix Implementacié/ Demandar extraccid de dades tributaries de Un cop finalitzat
arribar als aturats de més Impacte les llars amb renda baixa i almenys un el procés de
baixa ocupabilitat i les llars membre adult desocupat de Catalunya per seleccio

de menor renda? comparar-les amb les llars dels demandants

i els participants finals del programa

Quin tipus de projecteilloc  Implementacié Crear les variables i els valors valids per Sis setmanes
de treball creen els ens descriure els projectes i els llocs de treball després de I'inici
locals? en el sistema d’informacio + analisi del programa

qualitativa d’'una mostra de projectes

36




Avaluar ex-ante el disseny dels programes

Les fites per al periode 2013-2016

1. Desenvolupar el protocol d’avaluacié ex-ante del disseny dels programes

2. Assajar el protocol d’avaluacié ex-ante en almenys un programa o unitat gestora del SOC
3. Estendre el protocol d’avaluacié ex-ante al conjunt d’unitats gestores i programes del SOC

4. Formalitzar la presentacié dels informes d’avaluacié ex-ante del disseny dels programes a la direccié del SOC per a ser presos
en consideracio en el procés de presa de decisions
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Instruments de seguiment breus, informatius i puntuals

Una part del coneixement necessari per a la gestio de les politiques actives d’ocupacié no rau només en I'estimacié dels impactes
sind també en el seguiment dels programes , és a dir, en descriure que esta passant al llarg del procés d’implementacid.

El seguiment i monitoritzacié dels programes consisteix a donar resposta a preguntes de tipus fonamentalment descriptiu, com ara:
Quantes persones hi han participat? Com es distribueixen en el territori? Quantes han volgut participar i han quedat fora? Quines
caracteristiques tenen els participants respecte el conjunt d’aturats? Es corresponen aquestes caracteristiques amb les de la
poblacié diana teorica del programa? Qué costa cadascuna de les participacions? Quantes persones comencen |'activitat pero
I'abandonen abans d’acabar? En quines activitats economiques o families formatives es produeixen les participacions? Quan s’ha
publicat la convocatoria de subvencions, en el cas dels programes amb concurréncia competitiva? Com han variat aquestes variables
respecte anys anteriors?

Actualment, la Secretaria Tecnica del SOC ja realitza I'exercici de seguiment i monitoritzacié per respondre aquest tipus de preguntes
per a alguns dels programes. La fita consisteix a desenvolupar aquesta practica talment que:

¢ Atenyi tots les principals politiques actives d’ocupacié

¢ Incorpori totes les variables de seguiment que son rellevants per a les unitats gestores per poder prendre decisions
informades

¢ Els formats dels informes siguin breus i visuals

¢ Els formats siguin el maxim d’homogenis entre els diferents programes

¢ La produccid dels informes de seguiment i monitoritzacié es produeixi de forma puntual en el moment en que la
informacio és més rellevant per al procés de programacio.
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Les necessitats de seguiment i monitoritzacié dels programes, segons el técnics del SOC:

“Ens interessa un instrument de seguiment senzill, breu i de base comuna per a totes les politiques
actives, amb els mateixos items. En aquest instrument hi hauria d’haver el que sempre es vol saber
i quan, en un moment donat i per a algun programa determinat, es vol saber alguna cosa més,
llavors hi hauria d’haver I'opcié de demanar documents d’analisi més profunds”

“Ens interessarien informes de monitoritzacié sintetics. Hi hauria d’haver una part comuna per a
tots els programes i algun indicador especific. Hauria de ser alguna cosa que sigui molt breu i molt
grafica. | caldria afegir-hi una breu reflexid analitica dels programes; i amb aixo asseure’ns i valorar
com ha anat I'any”.

“Per mi el problema és que hi ha poca previsié de qué t'arribara i quan arribara. La Secretaria

Técnica fa coses molt interessants que t’arriben quan no t’ho esperes i, de vegades, és massa tard
per tenir-les en compte”
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Caracteristiques de I'instrument de seguiment:

1. Base comuna amb una part especifica: Una part de les preguntes de seguiment sén comuns per a tots aquells programes i
politiques que tenen com a beneficiari final la persona aturada (per ex. formacié ocupacional, plans d’ocupacié, forma i
contracta, Suma’t, CerTic, etc.), la qual cosa permet que els informes de seguiment tinguin una part comuna. Aixo facilitaria tant
l'automatitzacio de la produccié d’aquests informes com la comparacio entre els diferents programes. Aixo no obstant, les
diferents unitats gestores del SOC han de poder identificar aquells elements que siguin especifics de cadascun dels programes i
que resultin rellevants per a prendre decisions de programacio i gestio.

2. Base quantitativa grafica amb reflexions qualitatives: Els informes haurien de ser fonamentalment quantitatius i grafics, si bé
haurien d’incorporar una molt breu reflexié qualitativa per part de les unitats gestores que facilités la interpretacid de les dades
(per exemple, que expliqués les possibles raons per les quals un perfil d’aturat prioritari es troba poc representat entre els
participants) o que incorporés explicacions addicionals sobre el procés d’'implementacié del programa que son rellevants pero
no son de naturalesa quantitativa (per exemple, que diversos proveidors han comunicat al SOC que un determinat perfil de
participant no és gaire adequat pel programa). Aquestes reflexions podrien incorporar, igualment, un esment a les mancances
d’informacid o a les necessitats d’avaluacié que s’hagin identificat (coses que es voldrien saber sobre el programa i no se saben).

3. Dates de publicacié incardinades amb el procés de programacio: La rellevancia practica d’aquests informes de seguiment no
depén només dels seus continguts i format, sind també de la seva produccié puntual en el moment en que la informacid resulta
més rellevant per a la presa de decisions.

4. Coheréncia amb les demandes d’informacio del FSE i del Ministeri: Sempre que sigui possible, I'eleccié de les variables per a

aquests informes hauria de ser coherent amb les demandes d’informacié de seguiment del FSE i el Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, a fi de minimitzar la duplicacié d’esforgos per part de la Secretaria Técnica.
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Proposta de continguts de I'instrument de seguiment:

Nota prévia
Sintesi narrativa dels trets més destacats que es detecten a I'informe

Descripcio del programa

Nom del programa

Definicid de la poblacié diana
Descripcid de I'actuacio

Identificacié dels objectius estrategics

Participacio i cobertura
Participants totals
Cobertura (participants/poblacié diana)

Cost
Pressupost total

Cost per participant

Implementacié
Dates clau en el procés
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Proposta de continguts de I'instrument de seguiment:
Implementacié (continuacio)

Distribucio territorial
Participants
Sol-licitants

Poblacié diana
Cobertura

Cost per participant
Taxa de complecio

Seleccio dels participants
Caracteristiques dels participants
Determinants de la seleccié

Satisfaccio
Satisfaccio dels participants

Outcomes laborals (comparacié amb la poblacié diana no participant, no ajustada)

Participacio laboral total

Participacio laboral per tipus de contracte
Estabilitat laboral

Activitat economica de la participacié laboral
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1 — Descripcio del programa

Nom: XXX

Poblacié diana:
e Requisits: Joves de 18 a 24 anys sense titol d’ESO inscrits com a DONOs
e Col-lectius preferents: Cap

Descripcio de I'actuacio:

e Tutoria i assessorament personalitzat per tal que el jove identifiqui i desenvolupi els seus recursos i les
seves competencies

e Accio formativa en competéncies clau (idiomes, competéncies digitals, competéncies socials i civiques, en
matematiques...) per una durada de 100 hores.

e Formacio professionalitzadora per al desenvolupament adequat d'un determinat lloc de treball per una
durada de 288 hores

¢ Preinscripcio obligatoria a I'Institut Obert de Catalunya per a obtenir el titol d’ESO.

e Experiéncia professional remunerada en empreses mitjangant contracte per a la formacié per una durada
minima de 6 mesos (per als participants que hagin superat les dues etapes formatives, i sempre que hi
hagi places per realitzar I'experiéncia professional)

Objectius estrategics:
1. Millora de les competéncies basiques i professionals
2. Obtenci6 del titol d’ESO
3. Increment de la participacio laboral

Formula de provisié del programa:
e Convocatoria de subvencions per concurréncia competitiva oberta a ens locals

* Dades no reals
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2 — Evoluci6 del programa

Participants totals Cobertura
4000 35000
3 400 30000
3500 3200 25000 M Poblacié diana
3,125 ! no sol-licitant
20000
3000 + Sol-licitants no
15000 atesos
2500 10000 MW Participants
5000 —
| o I N B
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
Malgrat el creixement del 8.8% en el nimero de participants des de 2010, la
Pressupost total cobertura s’ha reduit 10.1% al 9.3%, pel creixement de la poblacié diana.
13000000
12,500,000 4200
12500000 4,000.0
12,000,000 4000
12000000
3800
11500000 3,529.4
11,000,000 3600 3,437.5
11000000 3400
10500000 3200 I
10000000 - 3000 T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012

L'increment de pressupost de 2012 ha revertit en un increment del nombre de
participants, ja que el cost per participant s’ha estabilitzat al voltant dels 3.500¢€.

* Dades no reals
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3 — Dates clau en el procés

La data de publicacié de la
convocatoria s’ha anat avangant cada

any, amb la consegiient ampliacié del L, . , L,
periode per preparar i presentar els Publicacio de la Fi del periode per  Resolucid de la

projectes. convocatoria presentar projectes convocatoria

v v v

™

T T T T T T T T T T T
31/1 28/2 31/3 30/4 31/5 30/6 31/7 31/8 30/9 31/10 30/11

El periode de resolucié també s’ha anat
escurgant, si bé la data de resolucié de 2012
encara és 34 dies posterior a la fita prevista.
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Distribucio territorial

Poblacié Cobertura
Participants Sol-licitants : (participants /
diana ;
JIERE)
171 299

ST de Girona 39.691 0.45%
Garrotxa 0 0 0 0.00%
Cerdanya 1 3 1.111 0.09%
Pla de I'Estany 3 7 2.308 0.13%
Ripolles 21 53 1.641 1.28%
Baix Emporda 35 39 9.722 0.36%
Alt Emporda 35 62 10.294 0.34%
Gironés 76 135 14.615 0.52%

)

La cobertura a la demarcacié de Girona continua sent substancialment més baixa que
la mitjana de Catalunya (0.45% respecte 3.70%). Les comarques de la Garrotxa,
Cerdanya i Pla de I'Estany es mantenen amb una cobertura propera a zero.
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4 — Distribuci6 territorial (Cont.)

=

| BT
[ Ertre el 101 15%

Menys de I'I%
Sense cobartura
o

El Ripollés i I'Alt Urgell son les dues comarques en qué la cobertura supera el 15%.
Per contra, es mantenen sense participants la Vall d’Aran, I’Alta Ribagorga, la
Garrotxa, el Solsonés, la Terra Alta i la Ribera d’Ebre.
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5 — Caracteristiques dels participants

Participants | Poblaci6 | Poblaci6 Participants | Poblacié | Poblacié
programa General diana programa General diana
Home 68.6% 55.5% 59.9% Menys de 3 mesos a l'atur 61.5% 51.9%
Edat 20.2 21.1 21.3  Entre 3 mesos i 12 mesos a l'atur 30.5% 36.1%
Nacionalitat espanyola 71.3% 76.1% 58.9% Mésde 12 meses a l'atur 8.0% 12.0%
Discapacitat 1.1% Només una ocupacié demanada 20.9% 31.7% 30.5%
Sense ESO 88.4% 39.9%  100.0% Provincia de Barcelona 61.1% 69.6% 67.8%
Angles 14.1% 30.5% Provincia de Girona 10.6% 12.2% 13.1%
Catala 83.7% 76.1% 65.7%  Provincia de Lleida 9.7% 5.5% 5.6%
Experiéncia laboral prévia 63.0% 71.1% 66.7%  Provincia de Tarragona 18.6% 12.7% 13.4%
Prestacié d'atur 19.9% 34.4% 33.6%  Municipi de menys de mil hab 1.7%
Jornada parcial 0.7% 1.7% Municipi d'entre mil i 5 mil hab 7.4% 5.5%
Jornada Completa 0.9% Municipi d'entre 5 mil i 20 mil hab 17.4%
Ambit Demanda Municipal 4.7% 3.1% Municipi d'entre 20 mil i 75 mil hab 42.7% 27.7% 28.6%
Ambit Demanda Comarcal 62.9% 66.2%  Municipi d'entre 75 mil i 150 mil hab 19.6% 16.5%
Ambit Demanda Provincia 84.1% 86.5% 87.7%  Municipi de més de 150 mil hab 11.2% 29.2% 29.3%
Nota: Les xifres en blau signifiquen que hi ha una diferéncia significativa a favor dels participants. Les xifres en vermell indiquen una diferéncia significativa
a favor del grup de comparacié i les xifres en gris indiquen que la diferéncia no és significativa
Els participants sén un grup relativament més masculi, jove, de nacionalitat espanyola, amb coneixements de catala,

sense dret a prestacid d’atur i aturats recents que el conjunt de la poblacid diana. Igualment, destaca que només el 88.4%
compleixen el requisit de no disposar del titol d’ESO.
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5 — Caracteristiques dels participants (Cont.)

Catala

Angles

Discapacitat
Nacionalitat espanyola
Edat

Home

Ocupacions Demandades = 1
Entre 3 mesos i 12 mesos a |'atur
Menys de 3 mesos a |'atur
Ambit Demanda Provincia
Ambit Demanda Comarcal
Ambit Demanda Municipal
Jornada Completa

Jornada parcial

Prestacid d'atur

Experiéncia laboral prévia

Determinants de la seleccio

-t

-16% -12% -8% -4% 0% 4% 8% 12% 16%

O No Significatiu @ Significatiu
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5 — Caracteristiques dels participants (Cont.)

Municipi d'entre 20000 i 75000 hab
Municipi d'entre 5000 i 20000 hab
Municipi d'entre 1000 i 5000 hab
Municipi de menys de 1000 hab
Servei Territorial Valles Oriental
Servei Territorial Vallés Occidental
Servei Territorial Terres de I'Ebre
Servei Territorial Tarragona

Servei Territorial Lleida

Servei Territorial Girona

Servei Territorial BCN Ciutat

Determinants de la seleccié (Cont.)

-16%

-12% 8% 4% 0% 4% 8% 12%

O No Significatiu @ Significatiu

16%
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6 — Satisfacci6 dels participants

Respostes al giiestionari de satisfaccié

7%

14.6%

Mitjana=6.7

0% 5% 10% 15%

20%

Satisfaccié mitjana per Servei Territorial

Barcelona

Vallés Occidental
Valles Oriental
Lleida

Terres de |'Ebre

Tarragona

Girona

Evolucio de la satisfaccié mitjana

7.5

7 6.7

6s 6.3 P

\/

6.1
5.5

2008 2009 2010 2011 2012

La valoracié dels participants ha assolit el seu valor maxim a 2012, amb un 6.7 de mitjana. Les valoracions son maximes a
les demarcacions de Girona (7.1) i Lleida (7.0) i mostren el valor més a baix a Terres de I'Ebre (5.9)
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7 — Complecio del programa

Taxa de complecié

Total

Barcelona

Vallés Occidental
Vallés Oriental
Lleida

Terres de I'Ebre

Tarragona
Girona 94.3%
75.0% 80.0% 85.0% 90.0% 95.0%

100.0%

Evolucié de complecié

100.0%

90.0%

4.4%

80.0% 3%

70.0%

60.0% T T T T

2008 2009 2010 2011

2012

La taxa de complexi6 del programa continua en augment, i ateny practicament el 90%, destacant el maxim de 94.3% a la
demarcacio de Girona. Per contra, Lleida manté el valor més baix, amb un 83.2%.
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8- Participaci6 laboral

Evolucié de la participacio laboral

20.0%
15.0%
Programa

10.0%

5.0% \

0.0% T T T T T T T T T T T |
R S SN G N I
KV VPV VYV VY V(Y
B I S N R A SR

= Participants

La participacid laboral a un any de la complecié del programa se situa en el 17.6%, dels
quals 11.1 punts corresponen a contractes indefinits i 6.5 a contractes temporals.
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8- Participaci6 laboral

Contractes indefinits

Caracteristiques de la participacio laboral dels participants

Contractes temporals

18.0% 18.0%
15.0% 15.0%
12.0% 12.0%

/ 9.0%

9.0% /
6.0% 6.0%

= Participants

= Participants

/ /
3.0% - 3.0%
0.0% T T | 0.0% T T
1T-2013 2T-2013 3T-2013 4T7-2013 1T-2013 2T-2013 3T-2013 4T7-2013
e Participants e Participants
18.0% Contractes a temps complet 18.0% Contractes a temps parcial
B 0 B 0
15.0% //__ 15.0%
12.0% / 12.0%
9.0% 7 9.0%
6.0% 6.0%
3.0% 3.0%
0.0% T T ! 0.0% " T
1T-2013 2T-2013 3T-2013 4T7-2013 1T-2013 2T-2013 3T-2013 4T7-2013
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8 — Participacio laboral

Estabilitat laboral

100%

Percentatge de participants
que han trobat feina que 95.0%
mantenen la primera feina 93.0%
trobada després de n
trimestres dels dos anys
posteriors al programa

91.0% 90.5%

86.0%

82.0%

75% T T T T T

Les insercions laborals posteriors al programa sén forga estables. Un 82.0% dels participants que han
trobat feina en els dos anys posteriors al programa la mantenen almenys sis trimestres. Només un 5%
dels qui han treballat ho han fet per menys d’un trimestre.

55

ivaluaY | institut Catala d'Avaluacié
de Politiques Publiques

8 — Participacio laboral

Sector economic dels participants que han trobat feina en el primer any posterior al programa

Comerg a I'engros i al detall 15%

Hostaleria 14%
Activitats artistiques i d'entreteniment
Industries manufactureres

Altres

Activitats administratives i auxiliars

Altres serveis

Comerg, Hosteleria i art i Informacié i comunicacions
,

entreteniment concentren el 42% Transport i emmagatzematge
de les insercions laborals posteriors Construccid
al programa Activitats sanitaries i serveis socials

Aigua, sanejament i gestio de residus
Activitats professionals i técniques
Activitats immobiliaries

Agricultura, ramaderia i pesca
Energia electrica i gas

Industries extractives

Educacié

Adm. publica, Defensa i SS obligatoria
Activitats financeres i d'assegurances

0% 5% 10% 15% 20%
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Estandarditzar el seguiment i monitoritzacio

Les fites per al periode 2013-2016

1. Concretar el format estandard dels informes periodics de seguiment

2. Adequar els continguts i ajustar I'informe amb un o dos programes especifics

3. Estendre al conjunt de politiques actives d’ocupacié, a mesura que el desenvolupament de la BDI/SIPAO ho permeti

4. Protocolitzar i automatitzar el procés de produccié dels informes de seguiment
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Avaluar els programes amb contrafactual

L’avaluacid no consisteix (només) en el seguiment d’indicadors

Es forga comu que les administracions publiques comencin 'exercici d’avaluacié per identificar “indicadors d’impacte”, entesos com
variables que, si milloren en el temps, indiquen que el programa ha produit els efectes desitjats, i si es mantenen inalterats o
empitjoren, indiquen que el programa no ha tingut I'impacte desitjat.

Pero, en realitat, els programes que poden ser avaluats amb indicadors son molt infreqiients. Per a la majoria d’objectius que les
politiques publiques pretenen assolir (com ara reduir I'atur, millorar la qualitat de la participacié laboral, incrementar el retorn al
sistema educatiu, etc.) els indicadors pugen o baixen empesos per una multiplicitat de determinants, dels quals el programa només
n’és un, i sovint no és el més important (ho solen ser I'evolucid de 'economia i del mercat laboral, o altres politiques publiques, com
ara la regulacié del mercat laboral).

En aquestes circumstancies, que sén les més habituals, I'estimacié de I'impacte dels programes requereix una analisi més complexa
que el pur seguiment d’indicadors al llarg del temps, ja que cal discernir quina part de la variacié en I'indicador d’impacte ha estat
causada i pot ser atribuida al programa. Aquestes analisis d’estimacié d’impacte solen emprar métodes experimentals o
quasi-experimentals en qué no només s’empra informacio sobre els participants en els programes, siné també d’un grup de
comparacid o control no exposat al programa, que tingui caracteristiques molt similars a la del grup de participants (vegeu la guia
“Avaluar I'impacte de les politiques actives d’ocupacié Una guia d’avaluacio per a no avaluadors”)
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Avaluar els programes amb contrafactual

Les comparacions “crues” sén molt enganyoses

40% S~

30% \’\\
20% \ //
10%

74

treballat dins de I'any

% de persones que almenys en han

0% T T T
2005 2006 2007 2008 2009 2010

2011 2012 2013

Comparacio abans — després del programa (dels participants)

Descriure I'evolucid de la participacié laboral de les persones que han pres part en una politica activa no genera coneixement
sobre I'efectivitat del programa, ja que I'increment de la participacié laboral posterior al programa es podria haver produit
igualment en abséncia del programa. Aixo és perqué I'increment de la participacio laboral dels qui han pres part en el
programa pot ser el resultat, per exemple, d’una millora en I'economia local, de canvis en la regulacié del mercat laboral o
de qualsevol altra variacié “de context”.

A més, les persones solen mostrar un declivi en la seva participacié laboral (i en altres indicadors, com ara la renda) en el
periode immediatament anterior a la participacié en un programa (precisament per aixo s’han decidit a participar), que
s'anomena I’Ashenfelter dip. L'increment de la participacié laboral posterior a la participacié al programa pot no ser deguda
a I'impacte del programa sind a la recuperacié espontania de la participacié laboral des dels valors anomalament baixos
previs.
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Avaluar els programes amb contrafactual

Les comparacions “crues” sén molt enganyoses
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T 0 10% -
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28 5% -
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[

o 0% T

X - -
Participants No participants

Comparacio participants — no participants (després del programa)

La comparacio en la insercio laboral entre els aturats que han participat en un programa i els que no hi han participat sol ser
igualment enganyosa, perqueé uns i altres poden ser diferents en caracteristiques molt rellevants. Per exemple, si els no
participants tendeixen a ser, més joves, amb menys experiencia laboral prévia, i un menor nivell d’estudis, la diferéncia en la
participacio laboral posterior de participants i no participants pot ser deguda a aquestes diferéncies prévies, i no a I'impacte
del programa.

Sovint, a més, les diferéncies entre els dos grups atenyen caracteristiques relativament intangibles i que no es troben a les
bases de dades. Els participants solen ser persones més motivades o que tenen expectatives més altres sobre la probabilitat
de trobar una feina (o potser més baixes), o han generat en el técnic de I'Oficina de Treball la impressié que poden aprofitar
el programa (o que sense un programa mai trobaran feina per ells mateixos).
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Avaluar els programes amb contrafactual

Per estimar impactes cal un contrafactual

40% = 20%
30% \'—\ 15%
20% \ - 1m 10%
10% \ A" J 5%

N7
Contrafactual

4%

T T T T 0%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Participants Participants si no haguessin

participat
Contrafactual

La comparacid legitima per estimar un impacte no és entre abans i després ni entre participants i no participants, pels
motius abans referits, sind que és entre alld que ha succeit després del programa (el factual), i el que hagués succeit en
abséncia del programa (el contrafactual). Es a dir, 'impacte es deriva de la diferéncia entre la insercié laboral dels
participants posterior al programa, i la insercié laboral que s’hagués esdevingut per a aquests mateixos participants si no
haguessin participat en el programa.

000

% de persones que almenys en han
treballat dins de I'any

Com és obvi, la major dificultat rau en imaginar, de forma realista, que hagués succeit en abséncia del programa (el
contrafactual). Per fer-ho hi ha diferents métodes, detallats a la guia “Avaluar I'impacte de les politiques actives d’ocupacio
Una guia d’avaluacio per a no avaluadors”, que en la majoria dels casos es basen en observar la insercié laboral d’un grup de
comparacioé constituit per aturats de caracteristiques molt similars a les del grup de participants.
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Per estimar impactes cal un contrafactual (un exemple)

La linia continua mostra la diferéncia en la
participacio laboral entre els participants inicials
(factual) i el grup de comparacié (contrafactual) i
representa I'estimacio de I'impacte.
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impacte nul
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Avaluar els programes amb contrafactual

L'avaluacié d’impacte no és la darrera fase dels programes

Lestimacié d’'impacte sera tant més robusta com més creible sigui I'escenari contrafactual, i aix0 passa per poder identificar,
per a tots els programes que es vulguin avaluar, un grup de comparacié que sigui realment molt similar al dels participants.

Dissortadament, se sol comengar a pensar en aquesta qlestio quan els programes ja duen un cert temps en funcionament, i
sovint ja és massa tard per poder fer una avaluacié de qualitat (és massa tard per generar algunes dades requerides i per
construir els grups de comparacié més adequats).

Per aquest motiu és convenient planificar el disseny de I'avaluacid, la identificacié del grup de comparacié i la recollida de
dades des del principi, ja que, ex-post, la possibilitat de generar la informacié necessaria és molt limitada.

En aquest sentit, és convenient:

1. Elaborar un breu pla d’avaluacié per als principals programes del SOC (per a tots aquells que algun dia es voldran
avaluar), en qué es formulin les preguntes d’avaluacio, es proposi el disseny metodologic per respondre les
preguntes, incloent I'estrategia d’identificacio del grup de comparacid, i s’explicitin els requeriments de dades per
al sistema d’informacié del SOC que planteja I'avaluacid. Per als nous programes, el projecte d’avaluacié hauria de
formar part de la mateixa proposta de programa, ser elaborat conjuntament per la Secretaria Técnica del SOC i la
unitat gestora responsable del programa, i desenvolupar els requeriments necessaris per respondre les preguntes
detectades al punt 5 del “Protocol de disseny dels programes” (vegeu el Repte 3)
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Avaluar els programes amb contrafactual

L’avaluacié d’impacte no és la darrera fase dels programes

I, de forma general, i sempre que existeixi excés de demanda per als programes del SOC:

2. Aleatoritzar I'accés als programes (fer un sorteig) entre tots aquells que compleixin els requeriments per accedir-
hi i han expressat la voluntat de participar-hi, ja que a més de ser un procés equitatiu, permet construir grups de
comparacio, i en conseqliencia estimacions de I'impacte, molt robustos.

3. Registrar els suplents al sistema d’informacié del SOC. Les persones que han volgut prendre part dels programes,
reuneixen els requisits per participar, pero per als quals no hi ha hagut places disponibles (a mode de llista
d’espera) solen constituir bons grups de comparacid. A més, si finalment es produeixen baixes entre els titulars,
alguns dels suplents poden ser contactats i convertir-se en participants seguint un mecanisme forga aleatori: si el
suplent esta inscrit en un curs on es produeixen moltes (poques) vacants, la seva probabilitat de participar és més
alta (baixa); i, atés que no esta en mans dels individus alterar el nimero de “tiquets” que tenen per a la rifa, les
caracteristiques d’aquells suplents que acaben participant sén molt similars a la d’aquells que finalment no ho fan
(incloent els atributs no observables), la qual cosa permet realitzar estimacions d’impacte molt robustes.

A fi de poder explotar aquesta possibilitat, suggerim el desenvolupament d’un protocol explicit per als proveidors,
que consisteixi en els seglients passos:

1) Definir un percentatge obligatori de suplents (p.ex. 1 per cada 3 places) per a cada convocatoria.

2) La definicid de “suplent” hauria de ser dicotomica (si 0 no), sense cap sistema de punts que ordenés entre
si els suplents.

3) La tria dels suplents per convertir-se en participants hauria de basar-se en un sorteig. Tanmateix, si no es
vol restringir la potestat de les entitats per “ordenar” els suplents i basar el criteri de repesca en aquestes
ordenacions, si més no caldria exigir llavors que el barem i les puntuacions fossin conegudes pel SOC i
registrades al sistema d’informacid.
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Avaluar els programes amb contrafactual

L’avaluacié de la implementacié com a complement de I'avaluacié d’impacte

En el moment de la seva posada en practica, les politiques i els programes s’ajusten a factors imprevistos, especificitats contextuals
o als criteris i preferéncies de les institucions i les persones que els han de gestionar. En certes ocasions, no és tant que la
implementacié s’aparti del disseny original, sind que el disseny pot ser forga inespecific, i és en el moment de portar-lo a la practica
que es concreten alguns aspectes rellevants, com ara la poblacié diana, els processos de seleccid dels participants, o el contingut
exacte de les activitats que han de realitzar els participants.

La funcio de I'avaluacié de procés o implementacié és determinar allo que el programa realment fa (respon una pregunta tan
prosaica com “que esta passant?). El valor d’aquestes avaluacions és doble, ja que permet:

1. Comparar el desenvolupament del programa amb les previsions del disseny, o amb les expectatives dels gestors dels
programes, detectar si hi ha aspectes de 'operacié que sén especialment problematics i suggerir mesures correctives

2. En combinacié amb I'avaluacié de I'impacte, corroborar que els impactes positius detectats es deuen veritablement al
programa i, en abséncia d’impactes, permet discernir si el problema es deu a problemes en la implementacié del
programa o bé al fet que la teoria del canvi no era realista. De fet, una certa analisi de la implementacié és
imprescindible com a complement de 'avaluacié d’impacte, ja que permet escatir quin és, exactament, 'objecte
d’avaluaci6 (és a dir, quin és el programa real sobre el qual s’esta estimant I'impacte)

El desenvolupament sistematic de I'avaluacié de la implementacié de les politiques actives d’ocupacio és, fins a cert punt, I'objecte

del Repte 3, ja que el sistema de seguiment i monitoritzacié pretén descriure el que el programa és i fa en cada moment, i afegir-hi

les reflexions dels gestors quan algun resultat resulti imprevist, o es detecti alguna tendéncia temporal destacable. Aixo no obstant,

en el moment d’elaboracid de les avaluacions d’impacte resulta convenient ampliar aquestes analisis amb un Us sistematic de

meétodes qualitatius (fonamentalment entrevistes i grups de discussié amb participants i actors clau), que permeti estendre la

valoracio del funcionament del programa a altres actors externs al SOC i aprofundir en la reflexié sobre la implementacid, els seus
problemes i les oportunitats de millora. 65
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Avaluar els programes amb contrafactual

Les fites per al 2013-2016

1. Avaluar I'impacte i laimplementacio de les principals politiques actives del SOC, en el marc de I'agenda d’avaluacions
2. Desenvolupar el format del pla d’avaluacié i introduir-lo a tots els programes del SOC

3. Introduir el mecanisme d’aleatoritzacio per al tractament de I'excés de demanda quan existeixi excés de demanda i es
consideri que és un sistema equitatiu

4. Desenvolupar el protocol i incorporar la identificacié dels suplents al sistema d’informacié del SOC
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El disseny d’avaluacié més robust

Entre els dissenys metodologics disponibles, el disseny experimental sol ser 'opciéd més robusta per a I'estimacié de I'impacte d’una
politica. Tal i com es detalla en la guia “Avaluar I'impacte de les politiques actives d’ocupacié Una guia d’avaluacié per a no
avaluadors” els experiments es basen en una logica similar a la dels assajos clinics:

1) Es preselecciona un conjunt de persones aturades que acompleixi els requeriments per prendre part del programa, en
una xifra que excedeixi la de places disponibles

2) Mitjangant un procediment aleatori (una loteria), i previ consentiment dels candidats, sassigna els candidats al grup de
participants o al grup de control

3) Transcorregut un cert temps després de la finalitzacié del programa es comparen els outcomes rellevants (com per
exemple, la participacié laboral o la renda) entre el grup de tractament i de control.

L'assignaci6 aleatoria aconsegueix que el grup de tractament i el de control estiguin «equilibrats» en tots aquells atributs
personals que poden influir sobre I'outcome d'interés (com la motivacio, I'experiéncia laboral previa o el fet de ser immigrant),
amb la qual cosa es pot descartar que la diferéncia final en la participacié laboral (o qualsevol altre outcome) sigui deguda a
diferéncies inicials entre les caracteristiques del grup de participants i el de control. A més, com que els dos grups estan exposats
als mateixos «factors de context» mentre dura el programa (com ara una millora en 'economia o un canvi regulatiu en el mercat
laboral) també es pot descartar que aquests factors siguin els responsables de les diferéncies posteriors al programa.

En resum, si es detecta alguna diferéncies en els outcomes entre ambdds grups, podran ser atribuits a I'Unic tret que els diferencia:

haver participat o no en el programa. L'experiment social proporciona el millor grup de comparacié possible i, per tant, una
I’'estimacié més valida de I'impacte del programa.
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Projectes pilot amb disseny experimental

Un disseny especialment adequat per als projectes pilot

Eventualment, el SOC desenvolupa proves pilots de nous programes amb l'objecte de testar-los a petita escala abans d’acabar de
concretar-ne el disseny i estendre el programa arreu.

La major part de pilots s6n més aviat un assaig del programa, que permet testar alguns elements relatius a la implementacio del
programa, per tal d’acabar-los de polir abans de procedir a la generalitzacié del programa, la qual sovint ja ha estat decidida abans
d’iniciar el pilot.

Pero, dissortadament, les experiéncies pilot molt rarament es plantegen amb una estratégia avaluativa que permeti estimar
I'impacte de la intervencié a fi de poder determinar si, efectivament, es tracta d’'una bona idea, i poder decidir en consequéncia
sobre la seva possible expansié. Aquesta circumstancia és molt malaurada, ja que la major part de pilots presenten caracteristiques
molt propicies per a la realitzacié d’avaluacions molt robustes, i més especificament d’avaluacions experimentals:

1) Lavaluacié es pot plantejar de forma prospectiva, des del moment del disseny del programa, amb la qual cosa es pot
pensar ex-ante sobre les preguntes que es voldran respondre, les dades que seran necessaries, i com crear el millor grup
de comparaci6 possible.

2) El proposit del pilot és determinar I'efectivitat del programa, amb la qual cosa es justifica que certs aspectes del disseny
s’enfoquin a fer I'avaluacié més robusta

3) Enser una prova a petita escala, és habitual que es puguin identificar més candidats per participar que places
disponibles, amb la qual cosa es pot crear un grup de comparacio.

4) Atés que no s’ha demostrat I'efectivitat del programa resulta més acceptable emprar un procés aleatori per assignar les
places entre els candidats que reuneixen els requisits d’accés.
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Projectes pilot amb disseny experimental

Projectes pilot en dues fases

Aix0 no obstant, un dels requeriments per a poder desenvolupar una avaluacié experimental és que el programa a avaluar tingui un
disseny precis i estable, ja que si el programa es va modificant al llarg del pilot per adaptar-lo a situacions imprevistes, els resultats
no es poden atribuir a una intervencioé concreta i les conclusions sén molt ambigues.

Aquesta condicié pot ser dificil de fer compatible amb el context d’alguns pilots, que volen fer front a un problema que pot ser nou i
poc conegut, amb la qual cosa I'objecte del pilot és precisament estabilitzar i concretar un disseny de programa que pugui tenir
sentit. En aquests casos, el disseny precis i estable és el resultat del procés i no el punt de partida.

Per aquest motiu, té sentit plantejar dos tipus de pilots diferents, o dissenyar els pilots en dues fases:

1) Projectes pilot per a conceptualitzacié del programa, per a iniciatives innovadores per a les quals no es disposa encara
d’una teoria del canvi robusta ni evidéncies d’efectivitat. En aquests casos, el pilot esta orientat a concretar el disseny de
laintervencid i a realitzar-ne un “pre- test” de posada en marxa. Aquest “pre-test” s‘orientara fonamentalment a
mostrar de forma preliminar com pot funcionar el programa a la practica i a detectar aspectes a esmenar o ajustar
respecte del disseny original.

2) Projectes pilot per a programes que s’espera que millorin de forma significativa els outcomes assolits per les politiques
actives existents a I'actualitat, i que sén susceptibles d’estendre’s en cas de demostrar efectivitat, per a programes que
disposen d’un model conceptual que identifica de forma clara els components clau del programa i que descriu la relacié
entre aquests i els outcomes que es volen assolir, de forma teorica (per qué s’espera que uns produeixin els altres) i
operativa (sequéncia d’activitats incloses als components del programa, resultats que se’n derivaran directament i
outcomes esperats). Aquest model es pot derivar tant de projectes pilot del primer tipus com d’intervencions que ja
s’estiguin aplicant a altres territoris i paisos.
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Les fites per al 2013-2016

1. Desenvolupar almenys un projecte pilot d’'un nou programa amb un disseny d’avaluacié experimental

70




ivalua¥ | instiu c

de Politiqu

Prioritzar i planificar I'lavaluacié

El programa d’avaluacions del SOC

L'avaluacio és un projecte necessariament incomplet: no es pot
avaluar tot i en tot moment

La prioritzacié s’ha de produir sobre criteris d’incertesa, rellevancia i
oportunitat. Cal prioritzar allo sobre el que hi ha més
desconeixement, el que és més important per prendre decisions en un
moment donat, i aprofitar les oportunitats de generacié de
coneixement que es produeixen en determinats moments (fruit, per
exemple, del tipus de disseny dels programes, d’una reforma del
programa, de la implementacié progressiva d’un programa, o de
I’excés de demanda)

))_ La programacid ha d’e combinar una visié estrategica i suficient
flexibilitat per atendre necessitats i oportunitats sobrevingudes.

Igualment, la programacio ha d’estar sincronitzada amb la millora de
les condicions d’avaluabilitat, aixo és, fonamentalment, el procés

~ d’integracio de les bases de dades, i la concrecio, assaig i extensié dels
> @ instruments proposats en aquest model (protocol d’avaluacio ex-ante i
o)L sistema de seguiment i monitoritzacié)

La programacio pot combinar els diferents instruments de I'avaluacio:
necessitats, implementacid, impacte i economica.
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Es poden incloure diferents tipus d’avaluacioé en el programa d’avaluacions

Avaluacié de necessitats: Consisteix a realitzar una diagnosi de la naturalesa, la magnitud i la distribucié d’'un determinat problema a fi
de poder dissenyar politiques efectives per adregar-lo: Quanta gent té un determinat problema o necessitat? Quanta gent es preveu
que la tingui en el futur? On sén? Quins altres problemes tenen? Quin tipus de programa necessiten? Atés que aquestes necessitats
evolucionen, l'avaluacid de necessitats té sentit també en programes en funcionament, a fi de poder realitzar-ne els ajustaments
oportuns.

Avaluacié del disseny: Consisteix, en primer terme, a fer explicits els fonaments logics del programa, en forma de teoria del programa
o del canvi (en que es concretin les activitats, outputs i outcomes). Aixo té un valor instrumental, ja que permet identificar preguntes
d’avaluacié rellevants i orientar i estructurar les avaluacions d’implementacid, impacte o economiques que es puguin realitzar sobre el
programa. A més, la teoria del canvi és l'objecte de I'avaluacio de disseny, que consisteix a determinar la solidesa, logica i coheréncia
de la teoria del canvi, d’acord amb el coneixement existent (analisi de la literatura cientifica o contrast amb judici d’experts).

Avaluacié d’'implementacié: En el moment de la seva posada en practica, les politiques i els programes s’ajusten a factors imprevistos,
especificitats contextuals o criteris i preferéncies de les institucions i les persones que els han de dur a terme. La funcid de

I'avaluacio de procés o implementacié és determinar alld que el programa realment és i fa, en comparacié de les previsions del
disseny, o en els casos en que el disseny del programa és poc precis, determinar com s’ha concretat el disseny del programa al llarg del
procés d’'implementacio.

Avaluacié d’'impacte: Se centra a esbrinar si la intervencio efectivament mitiga el problema que li déna rad de ser: la participacié en
una politica activa incrementa les probabilitats de trobar i mantenir una feina? Atés que I'evolucié dels problemes socials, com ara
I'atur, és consequencia de molts factors i I'objecte de diverses politiques, I'interes de I'avaluacié d’impacte no és només mesurar canvis
en la magnitud del problema, siné aconseguir atribuir la causalitat d’aquests canvis al programa o a la politica que s’avalua.

Avaluacié economica: L'avaluacié economica posa en relacié impactes i costos i proporciona la informacid necessaria per prendre
decisions sobre finangament de politiques alternatives.
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El tipus d’avaluacié també depeén de la perspectiva temporal

Perspectiva En quin Sobre quan Aplicacions Limitacions / avantatges
temporal moment ens volem generar
trobem? coneixement?
Retrospectiva  Present Passat Obtgnir coneixgment sob.re el e Lasituacié més habitual
(ex-post) funcionament, impactes i costos . g adaptar-se a la disponibilitat de

d’una politica existent amb el

dades, la qual cosa sol menar a
qual orientar la gestio i decisions

avaluacions relativament poc robustes
e Siel programa era un error, ja s’ha

comés
Ex-ante Present Futur Comparar els impactes i costos ¢ S’intenten anticipar els impactes abans
previstos de diferents decisions de prendre la decisié
o alternatives de disseny d’un e Eldisseny de la politica es beneficia de
programa la reflexié a la que obliga I'avaluacid

e Lesincerteses sobre el futur sén dificils
de controlar: els resultats seran tan
robustos com ho sigui el model de

prediccio
Prospectiva Present Volem assegurar ¢ Obtenir coneixement sobre el ¢  Ofereix la possibilitat de generar les
que, en el futur, funcionament, impactes i dades més adequades per fer una
podrem fer costos d’una politica existent avaluacio robusta
avaluacions amb el qual orientar lagestiéi ¢  El disseny de la politica es beneficia de
retrospectives decisions la reflexié a la que obliga I'avaluacio
de qualitat ¢ Proves pilot de programes o
dissenys innovadors
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Consolidar la Secretaria Tecnica com a organ de coordinacioé i gestié del coneixement del SOC

Tot i que la funcid d’analisi i avaluacio esta formalment assignada a la Secretaria Tecnica, la seva tasca coexisteix amb la d’altres
unitats d’analisis, i el costum, per part de les unitats gestores, de produir les seves propies analisis i estadistiques, essent el nivell de
coordinacid entre la Secretaria Técnica i les unitats gestores en la produccié d’aquestes analisis forga heterogeni.

Aix0 dona lloc a diversos problemes i ineficieéncies en la generacid i Us de coneixement al SOC, a judici dels técnics dels entrevistats
per a la realitzacié d’aquest document:

* El coneixement generat per les unitats gestores no és conegut i compartit per les altres unitats i sovint tampoc per la
Secretaria Técnica

¢ La Secretaria Técnica té dificultats per a que el coneixement que genera sigui conegut i emprat per les unitats gestores

* La Secretaria Técnica té dificultats per a que les unitats gestores coneguin les caracteristiques i potencialitats dels sistemes
d’informacié existents i el tipus d’analisi que poden sollicitar-li

¢ La Secretaria Técnica no té accés a alguns dels sistemes d’informacié del SOC

¢ Les unitats gestores topen amb problemes per accedir a les dades amb les quals poder realitzar la funcié d’analisi que
desenvolupen internament

¢ Les unitats gestores consideren que els formats i calendari de produccié d’una part dels productes d’analisi no sén els
optims per a ser emprats en el disseny i programacio de les politiques actives

¢ La Secretaria manca disposa de recursos humans insuficients per poder desenvolupar la seva funcié
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Les barreres a la generacid i Us de coneixement, segons els técnics del SOC

“Cada unitat té la tradicio de fer informes i taules de naturalesa diversa pel seu compte. Fa un parell d’anys varem fer
I'esforg d’inventariar el que es feia i va resultar una mica dificil de determinar que era un informe i qué no ho era, perque
moltes coses eren Excels. Tothom vol fer Excels, analisis i avaluacions”

“Alguns tenen la funcié d’analisi tan formalitzada que es pot dir que al SOC hi ha diferents unitats d’analisi: la Xarxa fa una
estadistica de gestio de les oficines molt sistematitzada i ben feta, 'area de desenvolupament metodologic, que sobre el
paper te la funcio de reflexionar sobre el disseny programes, també és una unitat d’analisi. | els d’orientacié han creat
Galileu, el seu propi sistema, i ells mateixos en fan I'analisi”

“Hi ha hagut un procés d’especialitzacié, de manera que uns fem unes coses i uns altres en fan unes altres. Pero, en
general, no podem dir que el resultat sigui adequat, en el sentit que es fa feina redundant, hi ha tasques que no les fa qui
les hauria de fer, i es genera informacié que no arriba a qui hauria d’arribar”.

“Algunes unitats sabem que fan reflexions i nimeros, pero nosaltres [la Secretaria Tecnica] no arribem a veure mai el que
fan, mentre que d’altres si que ho pengen a la Web. N’hi ha que ens demanen que fem analisis per a ells, i hi tenim una

relacié permanent, i altres desenvolupen les seves analisis de forma totalment independent”

“Les relacions que tenim les unitats gestores amb la Secretaria Tecnica és forga bilateral, i acaba depenent molt de si tens
una relacié més o menys fluida, informal, amb aquesta persona o amb aquella altra”
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Les barreres a la generacid i Us de coneixement, segons els técnics del SOC (Continuacio)

“Les unitats gestores del SOC tendim a viure d’esquenes les unes de les altres. Cada qual va per la seva banda, i si els altres
fan analisis que em podrien interessar, el normal és que no me n’assabenti”

“Jo el que voldria és no haver de pregar per les dades cada vegada que vull saber alguna cosa”

“Jo voldria tenir un accés més facil al GIA. Ara tot passa per l'area TIC. |, per qualsevol cosa s’han de fer un munt
d’instancies”

“Dels estudis que es fan actualment, la meva critica seria que sén una mica massa totxanes, haurien de ser més visuals i
sintétics, perqué te’ls poguessis mirar a l'instant i fer-te’n la idea, i no els haguessis de reservar en una pila per al dia que
tinguis temps”

“Per mi el gran problema és la dispersié. Nosaltres estavem en la situacioé de fer una diagnosi de necessitats de formacio i
veus que, al mon, hi ha instruments, millors o pitjors, per fer-la. Perd aqui tot esta dispers en desenes d’estudis que fan el
consorci de formacio professional, els dels PQPI, els d’Ensenyament, i el SOC. | fins i tot dins del SOC hi ha diferents unitats,
que han fet petites coses, cadascu pel seu compte. Ha estat un exercici molt llarg i costds arribar a saber queé és el que
sabiem sobre aquest tema”

“Quan miro els documents d’analisi que tenim penso que no hi ha res que et digui ben bé “has de fer aix0 i aqui”, qué és
just el que voldries saber”

“Per mi el problema és que hi ha poca previsié de que t’arribara i quan arribara. La Secretaria Técnica ha fet coses molt
interessants que t’arriben quan no t’ho esperes i, de vegades és massa tard per tenir-les en compte”

76




ivalua¥ | instiu c

de Politiqu

La ST com a organ de gestio del coneixement

Les fites per al periode 2013-2016

1.

N

Reconeixer i reforgar les funcions d’analisi i avaluacié de la Secretaria Tecnica
Desenvolupar la capacitat técnica interna d’analisi i d’avaluacié a les unitats gestores

Posar a disposicid de les unitats gestores taules analitiques, derivades del sistema d’informacio unic, que permetin la
realitzacié de forma autonoma de consultes i analisis basiques.

Produir un resum executiu breu, de format homogeni, per a tots els estudis d’analisi i avaluacié que es desenvolupin.

Generar un espai d’analisi i reflexié que inclogui la direccié del SOC, la Secretaria Técnica i els responsables de les unitats
gestores, en que, amb una periodicitat com a minim anual, es presentin i valorin les evidencies generades, es connectin amb la
presa de decisions relatives a la programacié i disseny de les politiques actives i es determinin les necessitats de noves analisis i
avaluacions.

Presentar i valorar les evidéncies generades anualment al Consell de Direccié del SOC, i incorporar les percepcions externes
sobre el funcionament i rendiment de les politiques actives.

Associar I'activitat avaluadora del SOC amb centres de recerca externs i amb I'agenda de recerca internacional, mitjangant la
preséncia d’analistes del SOC en congressos i cursos internacionals i I'organitzacié de presentacions de recercadors externs als
analistes i gestors del SOC

Seguir la utilitzacié efectiva dels instruments i el coneixement generat i proposar possibles millores

v
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