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Estatut d’autonomia de Catalunya

TITOL PRELIMINAR

Article 5. Els drets historics

L'autogovern de Catalunya es fonamenta també en els drets historics del poble
catala, en les seves institucions seculars i en la tradicié juridica catalana, que
aquest Estatut incorpora i actualitza a I'empara de l'article 2, la disposicié
transitoria segona i altres preceptes de la Constitucio, dels quals deriva el
reconeixement d’'una posicié singular de la Generalitat amb relacié al dret civil, la
llengua, la cultura, la projeccié d’aquestes en I'ambit educatiu, i el sistema
institucional en qué s’organitza la Generalitat.

TITOL I: Dels drets, deures i principis rectors
CAPITOL I: Drets i deures de I'ambit civil i social

Article 28. Drets dels consumidors i usuaris

1. Les persones, en llur condicié de consumidores i usuaries de

béns i de serveis, tenen dret a la protecci6 de llur salut i seguretat.
També tenen dret a una informacio verac i entenedora sobre les caracteristiques
i els preus dels productes i dels serveis, a un régim de

garanties dels productes adquirits i dels subministraments contractats

i a la proteccio6 de llurs interessos economics davant conductes abusives,
negligents o fraudulentes.

2. Els consumidors i usuaris tenen dret a ésser informats i a participar,
directament o per mitja de llurs representants, pel que fa a les
administracions publiques de Catalunya, en els termes que estableixen
les lleis.

TITOL IV: De les competéncies
CAPITOL I1: Les mateéries de les competéncies

Article 123. Consum

Correspon a la Generalitat la competencia exclusiva en matéria de
consum, que inclou en tot cas:

a) La defensa dels drets dels consumidors i els usuaris, proclamats
per I'article 28, i I'establiment i I'aplicacié dels procediments administratius
de queixa i reclamaci6.

b) La regulacio i el foment de les associacions dels consumidors

i els usuaris i llur participacié en els procediments i afers que les
afectin.

¢) La regulacio dels organs i els procediments de mediacié en materia
de consum.

d) La formacid i I'educacié en el consum.

e) La regulacio de la informacié en matéria de consumidors i

usuaris.

Article 129. Dret civil

Correspon a la Generalitat la competéncia exclusiva en matéria de dret civil,
excepte en les materies que I'article 149.1.8 de la Constituci6 atribueix en tot cas a
I’Estat. Aquesta competéncia inclou la determinacié del sistema de fonts del dret
civil de Catalunya.
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