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Marc normatiu que menciona explícitament el deure envers la gent gran 

 
Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuación y 
funcionamiento del sector público por medios electrónicos. 
Título preliminar. Disposiciones generales. Artículo 2. Principios generales. 
 

Artículo 2. Principios generales. 
 
El sector público deberá respetar los siguientes principios en sus actuaciones y 
relaciones electrónicas: 
 
b) El principio de accesibilidad, entendido como el conjunto de principios y técnicas que 
se deben respetar al diseñar, construir, mantener y actualizar los servicios electrónicos 
para garantizar la igualdad y la no discriminación en el acceso de las personas usuarias, 
en particular de las personas con discapacidad y de las personas mayores. 
 

 
Recomanacions  

 
Ciutat de Barcelona 
Carta de Barcelona pels Drets de la Ciutadania en l’era digital  
 
Recomanacions internacionals 
 
Nacions Unides. UNECE 
Declaración aprobada en la Conferencia Ministerial sobre Envejecimiento de UNECE celebrada 
en Roma los días 15-17 de Junio 2022 
I – Promover el envejecimiento activo y saludable a lo largo de la vida 

Nos comprometemos a promover el envejecimiento activo y saludable a lo largo de la 
vida, a través de las siguientes acciones: 
25. promover la digitalización fácil de usar, mejorando las competencias y la 
alfabetización digitales para que las personas mayores puedan participar en un mundo 
cada vez más digital. al tiempo que se garantiza el derecho de acceso a la información, 
la participación y los servicios mediante el acceso a los dispositivos digitales e Internet 
[...] 

 
Unió Europea 
Parlament Europeu, Consell, Comissió Europea 
Declaración Europea sobre los Derechos y Principios Digitales para la Década Digital 
 
Consell de la UE 
Los derechos humanos, la participación y el bienestar de las personas mayores 
en la era de la digitalización.  Conclusiones del Consejo. Octubre 2020 
 
 
Dades 

 
Generalitat de Catalunya 
La bretxa digital en majors de 75 anys. Dins: Diagnosi de la bretxa digital a Catalunya 
 
Observatori Quotidiana 

Frequència en l'ús d'internet de les persones de 75 anys o més, segons sexe. Espanya, 
2019 

 
INE 
Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologías de Información y Comunicación en los 
Hogares. Año 2020 
Uso de productos TIC por las personas de 75 y más años 
 
 

https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/03/30/203/con
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032&p=20220712&tn=1#a2
https://digitalrightsbarcelona.org/la-carta/
https://unece.org/sites/default/files/2022-12/DECLARACION%20MINISTERIAL%20DE%20ROMA%20FINAL.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023C0123(01)
https://politiquesdigitals.gencat.cat/web/.content/00-arbre/ciutadania/Pla-de-xoc-contra-la-bretxa-digital/Estudi-sobre-la-bretxa-digital-a-Catalunya_DEF.pdf#page=21
https://quotidiana.coop/quot_dada/la-bretxa-digital-i-de-genere-es-molt-present-entre-les-persones-grans/
https://quotidiana.coop/quot_dada/la-bretxa-digital-i-de-genere-es-molt-present-entre-les-persones-grans/
https://www.ine.es/prensa/tich_2020.pdf
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Accés a les dades 
https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?tpx=55136 
 
Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologías de Información y Comunicación 
Usuarios TIC por las personas de 75 y más años. Año 2020 
 
Generalitat valenciana 
Observatori de la bretxa digital 
https://brechadigital.gva.es/va/inici 
 
Unió Europea. Fundamental Rights Agency 
Selected findings on age and digitalisation from FRA’s Fundamental Rights Survey 
(Novembre 2022) 
 
AGE Platform 
Digitalisation of services: ensuring equal access to all, including older people of today and 
tomorrow 
 
 
Informes 

 
CAPCIT 
Desigualtat digital i vellesa: la bretxa digital que encara cal tancar 
https://www.parlament.cat/document/intrade/406609846 
 
Taula del Tercer Sector Social de Catalunya. 
La bretxa digital en les persones ateses per entitats socials. Abril 2020 
 
Fundació Ferrer i Guàrdia.  
La brecha digital en España. Conocimiento clave para la promoción de la inclusión digital.  
[2022] 
 
Universitat d’Alacant. CÀTEDRA DE BRETXA DIGITAL GENERACIONAL 
 

INFORME 2020 Les persones majors en l’era de la digitalització a la Comunitat 
Valenciana 

 
INFORME 2022 Les persones majors en l’era de la digitalització a la Comunitat 
Valenciana (dades 2021) 
 
Investigació, transferència i comunicació. Accions i resultats entorn de la Bretxa Digital 
Generacional a la Comunitat Valenciana (dades 2023) 

 
Papí Gálvez, N. y García-Espinosa, S. (26 de juliol, 2023). Causes i conseqüències de 
la bretxa digital de gènere: Introducció. Bretxa digital generacional 
(https://brechadigitalgeneracional.com/causas-y-consecuencias-de-la-brecha-digital-
generacional) 

 
La bretxa digital generacional a la Comunitat Valenciana: principals indicadors i 
discursos. (dades de 2022) 

 
Diputació Foral de Biscaia. Nagusi Intelligence Center 
 

¿Comó mejorar la usabilidad de las tecnologías digitales para las personas mayores?.  
Informe Monográfico. (Nagusi Intelligence Center, 2023) 
 
Inteligencia Artificial para las personas mayores: aplicaciones y oportunidades de 
negocio 
Informe Monográfico.  (Nagusi Intelligence Center, 2023)  

 

https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?tpx=55136
https://brechadigital.gva.es/va/inici
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/160708/718712aca2e438178bc34cf3993cb15a/background-paper-fra-conference-data.pdf
https://www.age-platform.eu/digitalisation-of-services-ensuring-equal-access-to-all-including-older-people-of-today-and-tomorrow/
https://www.age-platform.eu/digitalisation-of-services-ensuring-equal-access-to-all-including-older-people-of-today-and-tomorrow/
https://www.parlament.cat/document/intrade/406609846
https://www.tercersector.cat/sites/default/files/2021-02/m4sbretxadigitalinformev5-200615163318.pdf
https://www.ferrerguardia.org/web/content/7459?access_token=8beaf187-79c5-4ce4-bc24-0a4cae102e54&unique=a5fbef805bb9ed6af074059de16215554dcbf7dc
https://brechadigital.gva.es/documents/173628581/173628739/CBDGeneracional_informe2020_val.pdf/fa699f33-6c90-4cd9-8b3e-fbd6b30a7caf
https://brechadigital.gva.es/documents/173628581/173628739/CBDGeneracional_informe2020_val.pdf/fa699f33-6c90-4cd9-8b3e-fbd6b30a7caf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/122915/6/CBDGeneracional_Infor_21_22_val.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/122915/6/CBDGeneracional_Infor_21_22_val.pdf
http://hdl.handle.net/10045/139632
http://hdl.handle.net/10045/139632
https://brechadigitalgeneracional.com/causas-y-consecuencias-de-la-brecha-digital-generacional
https://brechadigitalgeneracional.com/causas-y-consecuencias-de-la-brecha-digital-generacional
https://brechadigital.gva.es/documents/173628581/173628739/2022+UA+INFORME_VALEN_BD+GENERACIONAL/a2c5620f-6cf0-4826-8edb-0018d7e9d95b
https://brechadigital.gva.es/documents/173628581/173628739/2022+UA+INFORME_VALEN_BD+GENERACIONAL/a2c5620f-6cf0-4826-8edb-0018d7e9d95b
https://www.bizkaia.eus/documents/9027320/8f03e783-49e0-1b2a-f35f-1285ae5ea397
https://www.bizkaia.eus/documents/9027320/11569571/%2307_Inteligencia+Artificial_VF-ES.pdf
https://www.bizkaia.eus/documents/9027320/11569571/%2307_Inteligencia+Artificial_VF-ES.pdf
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Universitat de les Illes Balears 
Tomàs Burguera Cremades.  La bretxa digital per qüestió d’edat. Dins “Anuari de 
l’envelliment. Illes Balears 20” 

 
Unión Democrática de Pensionistas y Jubilados de España 

Informe sobre brecha digital: Informe Mayores UDP -Barómetro UDP (Unión 
Democrática de Pensionistas y Jubilados de España). Juny 2021 

 
Vídeo jornades 

 
Vídeo Jornada al Congrés dels Diputats 
Jornada "Mayores y Brecha Digital". 
27/09/2022 
https://app.congreso.es/v1/14710275C 
 
 
Enllaços. Webs especialitzats 

 
Generalitat Valenciana i Universitat d’ Alacant 
Cátedra de Brecha Digital Generacional  
 
Diputació Foral de Biscaia 
NIC: Nagusi Intelligence Center 
Proyecto estratégico de la Diputación Foral de Bizkaia orientado a impulsar un nuevo sector de 
actividad en torno al envejecimiento, la salud y los cuidados de larga duración.  
 
AGE Platform Europe 
 
 
 
 
 

https://ibdigital.uib.es/greenstone/sites/localsite/collect/anuariEnvelliment/index/assoc/2021_anu/ari_enve/lliment_/p347.dir/2021_anuari_envelliment_p347.pdf
https://mayoresudp.org/wp-content/uploads/2021/07/54461ISAS01-Baro%CC%81metro-Mayores-2021_I.pdf
https://app.congreso.es/v1/14710275C
https://brechadigitalgeneracional.com/
https://www.bizkaia.eus/es/web/nic
https://www.age-platform.eu/digitalisation-of-services-ensuring-equal-access-to-all-including-older-people-of-today-and-tomorrow/

