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Des de CGT Sector Social creiem en uns Serveis Socials publics en titularitat, gestié i provisié per tal de garantir
una bona atenci6 a les persones usuaries i unes bones condicions laborals de les treballadores del sector.

Les formes de provisié actuals ens estan fent testimonis de grans irregularitats i de la precarietat sostinguda del
sector en termes econdmics i psicosocials, entre d'altres. Quan s'han assenyalat, els mecanismes de control
publics fallen, la resposta de I'Administracié no és agil, i aixo deixa a tot el sector en una situacié de desproteccio,
falta de referents que puguin prendre decisions i solucionar situacions i un estat de desesperanca generalitzat, com
hem pogut veure analitzant els resultats de I'illtima enquesta de sector que hem impulsat i que us n’adjuntarem
l'informe corresponent al final d’aquest mateix document d’aportacions.

No hi pot haver estabilitat en el sector i reconeixement laboral, retributiu i social sense una equiparacio real amb les
professionals del sector public. Mateixa feina, mateix sou. Defensem que el diner public vagi directament als
Serveis Socials, sense intermediaris que n'extrenguin benefici i que moltes vegades ni tan sols es dediquen
prioritariament a I'activitat social sind que han vist en aquest sistema de gestié una manera d'aconseguir lucre.

Per tot aixd, i mentre no aconseguim una xarxa de serveis socials ptiblics, proposem aturar i revertir en la mesura
del possible la creixent privatitzacid, mercantilitzacié i precaritzacié del sector. Us fem a mans un analisi de
mancances i propostes sobre la Llei del "Tercer Sector":

Qiuestionant la Llei del Mercat {del Tercer Sector)

El concepte “Tercer Sector”, en contraposicié al primer (public). i al segon (privat i lucratiu), fa referéncia a un ambit
econdomic i laboral que “suposadament” no té anim de lucre i que treballa ambpersones a partir de determinats
principis étics.

Malauradament, la realitat s’assembla poc en aquesta visi6 tan idil-lica que ha estat promoguda per les entitats-
empreses beneficiaries de les privatitzacions i alhora acceptada per les administracions publiques, i la veritat és que
sovint s’estableix per aquesta via una formula legal per legitimar I'externalitzacié de serveis essencials; abaratint
costos amb repercussions negatives cap al personal contractat amb una pérdua progressiva de drets laborals per a
les treballadores, i alhora, empitjorant el servei plblic que es déna a persones vulnerabilitzades amb una perdua
gradual de drets socials i de qualitat assistencial per a les usuaries.

El passat 5/10/2022 la proposici6 de Llei impulsada per la patronal de La Confederaci6 va passar el tramit
parlamentari, per seguidament iniciar-se a treballar la Llei a la Comissié d’Empresa i Treball. Un procés que s’ha
realitzat sense tenir en compte ni a professionals ni a usuaries, amb I'objectiu de consolidar les privatitzacions i de
fer un “vestit a mida“ per afavorir que les grans empreses-entitats gestionin aquest serveis.

Cal recordar com el Tercer Sector segons dades del 2019, ja presta serveis a prop d’un milié i mig de persones,
gestionant un valués i important volum econdmic de 3.000 milions d’euros amb unes 100.000 persones contractades.

Com a sindicat combatiu i de classe del Sector Social (terminologia que considerem més adequada que Tercer
Sector) amb centenars de persones afiliades que treballen en desenes d’entitats, hem pogut comprovar i conéixer
de primera ma com sovint aquestes realitzen una mala praxi amb actuacions no adequades.

Fets que hem denunciat de forma ptiblica a través de mitjans de comunicatié i, fins i tot, a través de la justicia amb
una important repercussié mediatica provocant renlncies i dimissions de carrecs publics; com el cas Ricard Calvo,
ex-director general de la DGAIA, o més recentment, també el cas del Consorci de Serveis Socials de Barcelona.
Unes denlncies que demostren com aguest procés de privatitzacié dels Serveis Sacials a través d’'empreses o falses
Fundacions i Cooperatives pot generar serioses irregularitats.

Per aix0, nosaltres com a sindicat sempre apostarem per una Unica xarxa de serveis socials de titularitat, gesti6 i
provisié 100% publica i d'accés universal, gestionada de forma participativa i activa entre treballadores i usuaries.
Tanmateix en el mentrestant, i mentre no aconseguim aquesta xarxa de serveis socials cal modificar aquest
esborrany de projecte de llei, almenys d'una forma que eviti encara més la privatitzacié dels Serveis Socials, aixi
com la precaritzacio creixent que patim les treballadores del Sector Social.
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- No hi ha una adequada supervisié de les entitats que serveixi per controlar que els diners arribin a les pérsones i
amb fa finalitat per als quals es va pressupostar. Tractant-se de diners piblics, ens sembla una negligéncia que no
hi hagi una supervisié exhaustiva per part de les administracions publiques.

Mancances de la Llei i propostes per resoldre-les:

Proposta: Creacié d'un organisme que fiscalitzi i controli de forma publica i independent, la gestié economica, el
compliment dels objectius recollits als plecs de condicions i la qualitat dels recursos i serveis externalitzats.

- Cal una definicio clara de les diferents categories laborals, titulacions requerides i funcions associades, per tal de
garantir la qualitat als serveis i evitar les practiques abusives que es venen donant per part d’algunes entitats.

Proposia: Les empreses que no facin un bon us dels diners, i no compleixen els compromisos de qualitat o no
respectin els drets laborals de les seves plantilles han de ser sancionades amb I'expulsié immediata de tots els
concursos publics durant un temps determinat.

- Existeix un abus en relacié a la subcontractacié de serveis. Hi ha entitats que guanyen la gestié d’'un serveii despres
en subcontracten part de I'activitat a d’altres empreses que de vegades tornen a subcontractar. Tot aix0 suposa una
davallada permanent i progressiva en la qualitat dels serveis i en les condicions laborals de les treballadores.

Proposta: Limitacié de qué es pot subcontractar i definicié de com es fa.

- Es parla d'evitar la preséncia d’empreses amb finalitats lucratives, pero no d'evitar la mercantilitzacié del sector
social. Aquesta mercantilitzacié consisteix en aplicar els factors propis d’un funcionament de mercat, és a dir, el fet
de posar I'economia per sobre dels interessos de les persones. Tanmateix, en els diferents serveis destinats a
treballar amb persones amb situacions de vulnerabilitat i/o risc social, la visié mercantilista ha de ser inadmissible.
Les condicions de vida i els drets basics ni poden ser negociables sota parametres economicistes de curta volada,
ni poden dependre de subhastes plibliques on les empreses competeixen a la baixa per la gestio d’aquests serveis.

Proposies: 80% de la puntuacié dels concursos pliblics ha de ser per a la part técnica.

Equiparacié dels salaris i les condicions laborals dels professionals de I'ambit privat amb el public (aixd eliminaria la
precaritzacié com a via més rapida per guanyar concursos).

Limitar els sous de les cooperatives, fundacions i empreses del Sector Social en una proporcié d'1 a 3 (la persona
que més cobri que rebi com a molt, tres cops més de la quantitat que rep la que menys cobra) i no pas tenir una
diferéncia salarial que pot arriba a ser d1 a 9 com succeeix en l'actualitat i que és legal sota el parametre del Decret
Llei 69/2020 d’Acreditacié, Concert Social i Gestié Delegada, on mentre treballadores del sector social normalment
dones i migrades monomarentals amb fills a carrec cobren el salari minim de 14.000 € anuals, gestors i alts carrecs
d’aquestes entitats poden arribar a cobrar per llei 9 vegades més, o sia 126.000 €.

Cal posar un topall i fer publics els sous dels directius i alts carrecs (el de les treballadores ja ho sén).

- Un dels efectes més nocius de la gestio privada és la precaritzacié de les professionals, fet que estd més
directament relacionat amb la baixada de la qualitat dels serveis. Actualment hi ha treballadores d’aquestes
empreses/entitats que han de rebre suport dels Serveis Socials per cobrir les seves necessitats basiques. Els sous
de miséria amb un Conveni que fa 6 anys que es troba congelat amb una creixent inestabilitat laboral, horaris
canviants i unes jornades eternes que fan impossible la conciliacié... provoca canvis constants als equips (i fins i tot
I'abandonament de la professié). Un fet que alhora provoca que una feina que es fa amb persones ion la conflanga
ila vinculacio son essencials, es rebaixi la qualitat i I'eficacia de l'atencié.

Propostes: A banda de I'equiparacié salarial entre treballadores publiques i privades que realitzin les mateixes feines,
cal definir als plecs de condicions quines son les categories laborals vinculades a cada lioc de treball i concretar les
funcions a desenvolupar des d’aquesta posicié.
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Control de lintrusisme professional. Controlar especialment que les entitats contractin professionals de la mateixa
categoria que la que figura que consta al plec de condicions i sancionar amb I'expulsid dels concursos plblics a qui

ho incompleixi (si les administracions publiques paguen per contractar una titulada universitaria i es contracta a una
técnica intermitja, les empreses no s’estan embutxacant la diferéncia de sou?).

Prohibicié explicita de les hores extres. Limitacié de les jornades laborals maximes.

Obligatorietat de la realitzacié d’una avaluacio de riscos psicosocials, el resultat de la qual s’hagi de tenir en compte
per llei a 'hora de rebre I'adjudicaci6 de la gestid d’un servei determinat o de fer un acord per rebre diners publics.

Cal incloure a la Llei un régim sancionador per a les entitats/empreses que cometin infraccions en el
desenvolupament de les funcions contractades per les administracions publiques.

- Les “portes giratories” entre les entitats/fempreses i 'ambit politic generen conflictes étics i sén un possible focus de
corrupcio.

Proposta: establir un temps en que un directiu d’'una entitat no pot assumir un carrec public de responsabilitat, i
viceversa.

- Prohibicioé d'establir UTE’s (Unitats Temporals d’Empreses) entre Fundacions i Cooperatives, prohibicié també
d’establir S.L’s., Societats Limitades (com per exemple Agéncies Immobiliaries) associades a les Fundacions, per on
s’ha observat que poden arribar tenir lucre i importants guanys economics.

- Finalment, volem destacar que no es pot confondre la col-laboracié entre entitats del Sector Social i les
administracions publiques amb lincompliment de funcions i responsabilitat per part d’aquestes administracions
publiques a través d'externalitzacions/privatitzacions massives. La Proposicié de Llei diu que les organitzacions del
Tercer Sector “complementen i participen dels sistemes de responsabilitat publica”. Aixd no pot suposar que
substitueixin I'administracié pubica ni que aquestes hagin de deixar de ser responsables del bon funcionament dels
serveis, i més, des d’una perspectiva ética de bon tracte cap a aquelles persones més vulnerabilitzades de la nostra
societat, i des d’una perspectiva de control i fiscalitzacio dels diners publics destinats a la despesa social.

Proposta: Cal fer una valoracié dels diferents recursos recollits a la Cartera de Serveis Socials per discernir quins es
poden gestionar de manera privada i quins han de ser obligatdriament de gestié publica.

En resum, necessitem una llei que doni resposta a les necessitats de les persones, no a les lleis del mercat. No
‘podem permetre que es faci negoci de la miséria, no s’atenguin les necessitats socials de milers de persones
vulnerabilitzades i que es precaritzi encara més les condicions de treballadores. Per aixo és necessaria la participacio
de professionals i usuaries del Sector Social en el redactat i formulacié d'aquesta llei.

Per altra banda, aprofitem aquesta comunicacié per recordar que la CGT ja fa mesos que sobrepassem el 10% de
representacié necessaria per poder seure a la mesa negociadora del conveni d’Accié Social catala, un dels més
presents en el nostre sector, i portar les nostres propostes de millora del sector a la negociacié col-lectiva. Ara bé,
malgrat haver sol-licitat en diverses ocasions que se’'ns admeti, tant la patronal com la resta de sindicats de la mesa
han negat aquesta possibilitat. Creiem que la mesa hauria de reflectir la realitat del sector, on actualment la CGT té
un gran pes creixent, i us instem a que exerciu els mecanismes que tingueu a I'abast per acabar amb un bloqueig
que ja fa anys que dura i que només beneficia a la patronal, com també per vetllar perqué finalment quedem
representades a la mesa totes les treballadores que des de la CGT volem tenir veu i vot en la negociacié de les
condicions que marquen les nostres vides.

Precisament amb l'objectiu de conéixer I'estat de situacié actual del sector social catala vam impulsar una enquesta
aquest 2023 que van respondre 861 treballadores. A continuacié us copiem l'informe de resultats que avala la
necessitat urgent d’abordar la precarietat, les irregularitats i les situacions limit que patim a diari al nostre sector i
us instem a inserir-la a la pagina web per tal que passi a ser d’'ds i coneixement public.
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Sector Social som un grup de trebaladores
que pertanyem al sindicat dEnsenyament de
la CGT.

Som un sindicat que ens basem en el suport
mutuilaccio directa per talde milorar les
nostres condicions laborals i el funCionament
dels serveis envers les poblacions que atenem.

Ens identifiquem com a part d'un sector
precaritzat i feminitzat, fruit del nostre
bagatge historic com a professionals.

Un bagatge arrelat al sistema de cures, poc
valorati, conseglientment, invisibilitzati
precaritzat

Les trebaladores parlavem, dins i fora de les
assemblees, sobre laincapacitat per fer front
ales despeses basiques amb el sou, el ritme
freneéetic, lalt volum de feina, els trastorns
Mmentals i emocionals derivats de |la feina, el
“burn out’, la prioritzacié economica per sobre
de les persones ateses ide les trebaladores, |la
mala gestié dels recursos, la desviacioé de
partides, 'enriquiment del sector socCial a costa
de les treballadores iles persones usuaries, la
manca de transparenciai el falsejament, etcC.
lvam valorar fer una enquesta.
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L'objectiu general de lenquesta és donar veu a
les trebaladores i obtenirinformacié sobre la
situacioé del sector social a Catalunya, ja que
de forma reiterada, la nostra veu és
silenciada.

Objectius especifics:

V Obtenir informacié sobre com ens
sentimiamb qué ens trobem com

a professionals.

Ser un espai per ser escoltades i
compartir.

Convertir-se en un recurs per
justificarla demanda de millora de
les nostres condiCions laborals, del
seguiment de les subvencions, de
ladequacd de les leis, etcC.

Crear unid i consciéncia collectiva
entre les trebaladores del sector
socCial, empoderar i reduir el sentiment
de soledatiimpotéencia.
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METODOLOGI

L'enquesta titulada * SITUACIO DEL SECTOR
SOCIAL" es va realitzar del 28 d'abridel 2023 al
2 dejuny del 2023 via online de forma
autoadministrada La durada de lenquesta
va ser aproximadament de 5 minuts.

Tot el procés de 'enquesta ha estat realitzat
per persones miitants del sector social de la
CGT no especialitzades en estudis de mercat.

Es va oferir participar a persones
treballadores en actiuo allatur del sector
social de Catalunya, dins del paraigues de
diferents convenis (accié social, lleure.)ide
diverses professions (educadores socials,
treballadores socials, psicologues,
integradores socials, pedagogues,
trebaladores famiiars..)

La grandaria de la mostra ha sigut de 861
persones Es va arribar ala mostra
mitjangant xarxes socials, emaili apps de
missatgeria.

Lenquesta sha realtzat amb el formularide
Google i tota la informacidé ha sigut analitzada
descriptivamentigraficament

06 CGT
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Nomeés es podia realitzar una resposta per
partiCipant,

Les preguntes han sigut de resposta multiple,
opcCid unica, dicotomica i oberta.

L'enquesta es divideix en 5 blocs:

BLOC 1 Preguntes estadistiques
Edat Genere. Confirmacio
de sector. ProvincCia. Temps
treballat

BLOC 2 Preguntes sobre I’'empresa
Tipologia. Coneixement si hi ha
representacio de les
trebaladores. Irregularitats.
Interés economic,

BLOC 3 Preguntes sobre condicions
laborals
Categoria laboral
Coneixement de drets.
Conveni Salari. Repercussio
sobre el servei Falses
autonomes.
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BLOC 4 Preguntes sobre riscos
associats allloc de treball
Situacions. Vocacioé. Patiment.
Baixa medica. Salut mentali
conciliacié. Viabiitat de milora.
Agressions. Reivindicaciod.

BLOC 5 Preguntes sobre el sector
sociala Catalunya
Canvide sector. Papercom a
professionals a la politica.
Experiéncia precaria.
Comentaris. Implicacio.

Ha sigut anonima i confidencial ja que a
'lenquesta no es demana cap dada personal
que puguiidentificar a la persona.

Considerem que lenquesta és valida i fiable,
totique hi ha limitacions en quant a poder
recopilar tota la informacié obtinguda de
manera oberta i no haver obtingut més
partiCipacid per part d'altres provincies i
persones més grans de 55 anys.

Les Uniques despeses seran les derivades de
la impressié de linforme o infografies. -
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PRESENTACIO

DE DADES
estadistica BLOC 1

V EDAT

55 a 64+anys
52%

18 a 34 anys
49.7%

35 a 54 anys
44.8%

Disposem de menys participacio a la franja dedat de
majors de 55 anys, pero si ho comparem amb I’Anuari de
I’Ocupacidé del Tercer Sector de la Confederacio del 2017

“La piramide de poblacio dibuixa un perfl demografc de la
persona contractada com una dona d’entre 26 i 45 anys,
perfl que suposa el 44% del total de la contractacié. De fet,
la franja d’edat més comuna és [a compresa entre els 26 i els
35 anys per a tots dos sexes. S’observa també que a partir
dels 56 anys la contractacio disminueix signifcativament, tot
reforcant la idea sorgida en edicions anteriors de pr’edomini
d’equips joves.”. J R
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V GENERE no binari

1%

Aquestes dades confirmen que es tracta d’un sector
feminitzat ja que un 74,5% de les participants, sén dones.

Dades de la Confederacio del 2021 indiquen que 3 de cada 4
treballadores al tercer sector social son dones i només la
meitat estan a organs de govern.

Segons les dades del Consell General de Treball Social del
2022, el 89% de treballadores al serveis socials sén dones i
els homes representen la "major preséncia a carrecs de
direccio, coordinacio”.

L'anuari de 2021 de La Confederacio indica que el 49,796 dels
contractes al sector social son contractes a temps parcial i
dins d’aquests el 60% es realitzen a dones.

Aquesta realitat és conseqiieéncia de ser un sector de cures
associat a les dones durant molts segles. Les dones pioneres
van esforcar-se per professionalitzar les professions pero

poques hem lluitat per la millora de les nostres condicions, la
valoracid i visualitzacio de les nostra professid.
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Possiblement per haver estat socialitzades en acceptar, no
reclamar, cuidar, posar les nostres necessitats en un segon
pla, per no disposar de temps per poder organitzar-nos
(volum de feina, conciliacid...), per no ocupar espais de poder
o per sentir-nos jutjades per reclamar.

Aspectes i percepcions que mantenen el status quo de la
nostra situacio al sector i que estan provocant junt amb

altres situacions (mala praxi, manca de recursos...) un alt
index de “burn out” i precarietats.

EL 100% TREBALLA AL SECTOR
"SOCIAL DE CATALUNYA

Girona
5.3%

Lleida

Tarragona
3.4%

Barcelona
844%

La gran majoria de persones soén de la provincia de
Barcelona.
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Segons dades extretes del Barometre del Tercer Sector
Social de 2022, un 70% de les entitats del sector social es
troben a la provincia de Barcelona, un 11% a Girona, un
10% a Tarragona i un 9% a Lleida.

La proposta de llei del Tercer Sector indica que a Catalunya
al 2019 “presta serveis a prop d’un milié i mig de persones,
movent un volum economic de 3.000 milions d’euros (1,37%
del PIB). A més, genera prop de 100.000 persones
contractades i incorpora unes 370.000 persones
voluntaries.”

V TEMPS TREBALLAT AL SECTOR SOCIAL

1 a4 anys

10 anys o + 30.6%

352%
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i--n 3

5a9anys
34.2%

Pel gue fa a I'experiéncia laboral al sector social, la
participacio esta equiparada entre persones amb poca
experiéncia i persones amb llarga trajectoria al mén social.

Per les dades no podem valorar I'index de rotacid pero
entenem que és alt per la precarietat, contractes per

projectes... - CGT
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TIPOLOGIA
D’'EMPRESA/ENTITAT/PROJECTE

6pubhca

associaci
9.9% 8.5%

privada = “nlaasas
159%  wr
concertada
fundacio >.5%
O,
37.6% externaltzada
10.7%
cooperativa
10%

La gran majoria treballa al tercer sector dins de

cooperatives, associacions, centres concertats i sobretot a

fundacions (amb el 37,626 del total). El 15,996 treballia al

sector privat, és a dir a un sector amb interes lucratiu.

El 10,7026 a serveis externalitzats, que son serveis publics

gestionats pel sector privat/tercer sector.

El sector social és un sector que mou elevades xifres

economiques i és un ninxol que presenta interés economic

per les empreses.



CONEIXEMENT DE REPRESENTACIO DE
LES TREBALLADORES AL LLOC DE FEINA

no ho sé
121%

no, no n'hi ha
30.4%

o
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El 12,196 desconeix si hi ha representacioé de les treballadores

i el 30,4% indica que no hi ha cap. Per tant, estem perdent
oportunitat de poder negociar les nostres condicions
laborals al lloc de feina. Només es necessiten 2 persones

per crear una seccio sindical.

EXPERIENCIA DIRECTE D’'IRREGULARITATS
AL SECTOR SOCIAL




El 80,4% afirma haver vist irregularitats de manera
recurrent a la gestio de les entitats/empreses del sector

social. 551 persones han respost a la pregunta oberta

sobre la tipologiai el 53,996 d'aquestes persones ha indicat
més d’un tipus:

contractes

sous
hosari/calendari
categories laborals
desviacions de diners
ética/mala praxis
acosament/pressio

conveni

mala gestié de recursos

20% 40% 60%

El 50,8% ha expressat irregularitats relacionades
v

amb els horaris i els calendaris: no respectar les
hores de descans, trucades fora d'horari, obligacié a

fer vacances i que no les respectin, modificacions
horaries sense antelacid, horaris que no permeten la
conciliacid, obligar a fer més hores setmanals, etc.

v/ EIl 25,4% ha experimentat mala praxi o temes
relacionats amb |'ética: diferencies en les condicions
dins l'equip amb les mateixes funcions (dies de
teletreball, salari...), no respectar les ratios, la visié cap
a les persones ateses i la falta de respecte dels seus
drets, falsificacio de signatures de persones ateses,
baixes no cobertes, seleccions de personal a dit,
incompliment de la normativa amb administracio
publica, poc interés en el benestar de les |

treballadores... | ,
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v El 23,4% ha identificat categories laborals com
irregulars: treballar a una categoria inferior per
cobrar menys tot i fer les tasques i tenir la formacio,
fer tasques que clarament no pertoquen, contractar
a persones sense titulacio, persones de practiques
fent les tasques de les referents; voluntaries amb alts
volums de feina...

v/ 21,2% ha patit irregularitats entorn al sou: guardies
i hores extres sense retribucio, festius igual retribuits
que un laboral, complements no abonats (nocturnitat,
coordinacio, diagnostic..), salaris congelats, salaris
precaris...

« EIl 16,3% ha viscut experiéncies relacionades amb
els desviaments de diners o no complir licitacions:

contractes rapids per justificar licitacions, justificar

treballadores a projectes on no treballen, tenir una
persona a diferents projectes, falsa externalitzacio,
desviar diners a altres finalitats, tenir projectes sense
persones per atendre, falsejar indicadors/
participants/activitats/ programes /signatures,
subcontractes...

Es rellevant la dada extreta del Barometre del Tercer

Sector que diu que "les entitats grans amb ingressos
superiors als 5 milions d'euros es consideren serveis
essencials o basics en un 87%" i també que aquestes

"entitats grans tenen més dedicacié a;serv’ei‘s a
[Administracié publica, ambiuna mitjana del 632"
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Segons la mateixa font , sobre la totalitat, "el 51%
d'entitats socials catalanes consideren que els seus
serveis estan integrats en el marc de la categoritzacio
de serveis essencials o basics, el 30% no ho sén pero

s'’hi haurien de tractar' i 'del conjunt dingressos .
rebuts per les entitats de Catalunya, el 56% prové
de financament public’.

Per tant, que [Administracié no pugui assegurar un
seguiment, control i fiscalitzacio d'aquestes entitats és
preocupant veient la quantitat de serveis socials
essencials o basics que gestionen i el volum de diners
gue mouen.

El 9,8% ha viscut irregularitats amb el conveni: no
respectar el conveni, no tenir el conveni adequat,
convenis amb sous precaris, reinterpretacions per
part de lempresa, no respectar excedencies...

~ El 8,5% ha reconegut irregularitats als
contractes: temporals, no reconeixement cicle

continuat, per sota del plec, aspectes que no es '
compleixen...

El 6,3% ha afirmat haver vist mala gestié dels
recursos. en relacio a les destinacions de les

subvencions, diners malgastats, fer pagar material
de treball a la persona treballadora o fer utilitzar
les propies eines, espais no habilitats, sobrecarrega
per evitar contractar alguna persona....

I P T
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v/ 10,7% ha patit o presenciat assetjament o pressio:
per estar embarassades o per pertanyer a la seccié
sindical, mobbing per pressionar a una baixa, manca
de respecte, altes responsabilitats, sobrecarrega de
feina...

INTERES PER SOBRE LES PERSONES
PER GUANYAR SUBVENCIONS

NS/NC

El 78,5% de les treballadores percep que allempresal i
interessa més obtenir més subvencions que el benestar

de les usuaries i les treballadores. Aquest interes pot
provocar estrés etic, no respectar el dret de les persones
o la professionalitat de les professionals, lucre... . \
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condicions laborals BLLOC 3

TREBALLAR A LA CATEGORIA
LABORAL QUE PERTOCA

NS/NC ,
2.4%

NO
29.3%

L R

El 29,3% de 588 persones no treballa a la categoria que li
pertoca. ES tracta de persones que duen a terme tasques
que no entren dins del seu contracte laboral. Hi ha casos de
contractacio com d'auxiliars que assumeixen responsabilitats
dintegradores, casos d’educadores socials que son
contractades com a integradores, tasques de
responsabilitat que no pertoquen...

Aquestes situacions generen patiment a les professionals,
intrusisme laboral, estalvi econdmic i afectacié a I’atencio a
les persones.

Recordem que la proposicio de llei del Tercer Sector Social
de Catalunya preVeu atorgar a les entitats la potestat de
"determinar quines funcions corresponen al personal
contractat i quines son propies de persones voluntaries".

(]}
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CONEIXEMENT DELS DRETS
LABORALS

Sl ONO

El 84,3% coneix els seus drets laborals perd un 15,7% no. Es
possible que aquest 15,796 estigui perdent drets i que el
84,3% hagi normalitzat la vulneracio, donat les irregularitats
abans mencionades, o no pugui fer front individualment.

o CONEIXEMENT DEL CONVENI DE
PERTINENCA

& S| ONO

El 85% coneix a quin conveni pertany. Una xifra similar al
nombre de persones que coneixen els seus drets. A més vam
fer la pregunta oberta per especificar el conveni i 690
persones van respondre:

Altres
11.2%

Ensenyament
0.6%

r TRt
Administracio P obER7 -
1.8% 25
s crmaDA N AAA TR '-
2.1% VTR AD _1
Discapacitats i 2
Residéncies T
25%
Lleure
6.0%
Conveni propi
62%

Acci6 Social

67.4°
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Al sector social hi ha una gran diversitat de convenis,
aspecte que dificulta 'organitzacié per demanar la milora de
les condicions laborals.

El 67,4% pertany al conveni d’accid social. Segons dades
del REGCON, a Catalunya hi ha 17.000 treballadores sota
aquest conveni. El conveni d'acci6 social ha estat bloquejat
fins aquest any i es considera que els acords parcials
realitzats no han tingut en compte nila gran precarietat
d'origen, ni la pujada de |PC, ni vetllar pel benestar de les
treballadores, que es dediquen a les persones i a la societat,
amb una carrega mental i una feina que empobreix al
dedicar-se.

A més dins del sector social hi ha diferéncies, hi ha
desigualtats entre convenis, dins dels convenis i dins dels
espais. Treballem des de la precaritat i dins de la
precarietat encara hi ha nivells de més precarietat.

Exemples:

«/ Treballadores socials al conveni de Gent Gran cobren
1366,05 euros i al conveni de tallers 1651,16 euros, i si
comparem amb 'administracio, la diferencia és
considerable. A més, segons el Barometre ‘“les entitats que
atenen les persones grans representen el 2695". A una
societat cada cop més envellida, ens hauria de preocupar
que les persones que cuiden també estiguin cuidades i
satisfetes.

«/ Diferéncies dins dels convenis mitjancant complements,
categories diferents tot i ser els mateixos ECTS salaris
més precaris per algunes categorles o

CRTRADA v AMNATe 2% i SECTOR SOCIAL
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«/ Diferéncies dins dels equips quan hi ha treballadores més
antigues que provenen d'epoques amb millors condicions
laborals i que les han mantingut sumats a plusos, poden
arribar a haver-hi diferéncies de més de 400 euros
mensuals.

V COM ES VIU AMB EL SALARI

Molt bé
Be 0.8%
10.1 _

%

Amb dificultats economiques

Justet/a- controlant
33.2%

55.9%

El 89,1% no viu bé amb el seu salari. Amb aquest post
d'Instagram de ®@sectorsocialcgt podem veure graficament
la pujada de l'IPC i la relacio amb el salari del conveni d’accio

social fins a gener de 2023, ——
Segons el Barometre del — B
Tercer Sector "s'han EVOLUGCIO SALARIAL

. v . D?ASCIO SOCIAL
diversificat els perfils de vs. PUJADA DE LIPC
vulnerabilitat social, que afecta |
també la poblacio laboralment T

aCtiva i/o qualificad a" 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



PRESENCIA DE CONDICIONS QUE
AFECTEN NEGATIVAMENT L’ATENCIO
CAP A LES PERSONES USUARIES

La tendéencies mundials de RRHH van encaminades a milorar
el lideratge, a atraure talent i a retenir-ho, a augmentar els
beneficis a les treballadores .. Cada cop més estudis avalen
que l'éxit no esta al control, a les 40 hores, a
lautoritarisme...sind, partint d’un bon salari, en la millora del
benestar de les treballadores amb el salari emocional.

LEmployer Branding' és |a reputacio duna empresa com a
ocupadora, i al sector social és molt negativa.

El 93,7% sent que les seves condicions laborals afecten
negativament latencid, és a dir, als serveis i latencio a les
persones usuaries. Possiblement, genera treballar a minims,
menys creativitat, malestar, empitjorament de les atencions...

DETECCIO DE “FALSES
AUTONOMES” AL SECTOR SOCIAL

El 18,29 ha identificat “falses autonomes”,
Al 2022 el Ministeri de Treball va detectar
40.000 falsos autonoms.

23 CGT
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SITUACIONS VISCUDES DIARIAMENT
" PER PART DE LES TREBALLADORES

' 73%

71%

62,1%
50%

51.2%
47,1%

El 79,2% (682 persones sobre 861) ha donat més d’'una
resposta.Només 8 persones han contestat que no
pateixen cap situacio critica.

El 71% declara un alt volum de felna i el 62,1% un ritme alt.
El 51,2% realitza tasques de persones del departamentii el
47.1% d’altres. Per tant les funcions no estan clares o no es
respecten, no es divideix la feina proporcionalment, no es
calcula correctament les tasques amb relacio al temps...

CGT
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Totes aquestes situacions mencionades requereixen una
demanda de recursos a les persones treballadores; si son
mantingudes en el temps poden derivar cap a diferents
problematiques i/o trastorns. L'estrés és positiu a un nivel,
pero passat un punt es converteix en distres i ens colap-se,
ens esgota.

Es molt important que els departaments de RRHH analitzin els
factors de risci els factors de proteccio en relacio a les
treballadores. |

Les respostes obertes expressades a altres, que representen
el 10,59, son sobre situacions relacionades amb riscos
psicosocials associats al lloc de treball. Les respostes tracten
sobre condicions laborals (incomprensio de les funcions,
horaris, salari..), personal (manca de personal, cobrir més
d'una placa de treball, no cobrir vacances ni baixes, personal
desgastat....), els riscos (manca de despatxos, installacions
inadequades, riscos ergonoémics, manca de formacio i de
recursos, riscos de perillositat.. ), els riscos fisics (les
agressions...), la dificultat de conciliacid, la quantitat de
burocracia que resta temps a la intervencio i el patiment
psicologic (burn out, estres, ansietat, sobrecarrega, manca
de supervisio, manca dimplicacio per part dels equips, poc
reconeixement, no respondre a les peticions de les
treballadores, carrega emocional..).
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V LA VOCACIO COM A EXCUSA

,,,,,,,,,

P
68,9 %

L’excusa de la vocacio per treballar hores extres, per fer
més tasques, per treballar en sense recursos és habitual.
Un 68,926 davant una demanda o una situacio ha rebut la
resposta “ vocacid”.

V PATIMENT DERIVAT DE LA FEINA

e =

74%

50%

6%

SECTOR SOCIAL




El 93,4% ha tingut més d’un patiment especific derivat del
desenvolupament de la feina.

Només el 0,79 no ha patit res.

El 6% ha respost com a-altres: migranya, insomni,
cansament, somatitzacio, desesperanca, fobies,
contractures, rabia, baixes... D’alguna manera simptomes de
I’ansietat, la depressio i I’estres.

Hem valorat l'estrés étic perqué som una professié amb un
index alt de dilemes, de replantejaments i d'analisis.

Les professionals ens trobem en el nostre dia a dia amb
situacions complexes i a més molts cops les persones passen
a un segon pla, o pesa més linteres economic que les
decisions de les persones o de les professionals, o hi ha mala
praxi...

Les condicions laborals, el tracte... deriven en frustracio,
desmotivacid i burn out.

‘
~ Les dades demostren alts percentatges d’ansietat, estrés
i depressié.

Les professionals patim, som conscients, cada cop ho
compartim més i hi ha solucions.

| P gy
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BAIXA MEDICA ARRAN DE LA
SITUACIO LABORAL  |:v"

Un 61.62% ha demanat la baixa arran de la situacié laboral. El
desgast emocional, la sobrecarrega, la manca de recursos,

les condicions laboral precaries... porten a les treballadores al
limit.

Prevenir els riscos i cuidar els factors protectors
disminuirien el nombre de baixes médiques. Accions que sén
responsabilitat de les entitats, de les empreses, del
govern, dels sindicats, de les patronals, en definitiva, de
tots els agents implicats.

ASPECTES QUE MILLORARIEN LA
SALUT MENTAL I COINCILIACIO

El 93% milloraria amb un augment salarial. Dedicar-se al
mon social significa empobrir-se, viure en una situacié de
precarietat. Es veure com tot puja i el teu salari no guarda
relacié amb el cost de la vida. Hem perdut diners tots els
anys dedicats. Hem perdut qualitat de vida.

28 CGT
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Ens trobem amb convenis que es congelen durant anys, per
exemple el Conveni d'Accio Social ha estat congelat 7 anys.
Anys sense tenir en compte entre d'altres, la pujada d'1PC.
La pujada d’IPC ha afectat absolutament a totes les
despeses, situant-nos a un baix nivell adquisitiu, a una
situacio de risc i de vulnerabilitat. Treballem pel benestar
de la societat, amb la vulnerabilitat , amb carrega emocional,
amb responsabilitats, donant habilitats, coneixements i valor, i
rebem invisibilitat i violencia econdmica.
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Quasi la meitat de les persones enquestades ha expressat

que milloraria la situacio el fet de sentir-se valorada i
tinguda en compte, poder aportar i millorar I’horari.
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Som éssers socials, ens reconeixem amb els altres,
necessitem reforgos i reconeixement, sentir-nos part, que
se'ns respectiiens permeti aportariequivocar-nos.

Sén aspectes que retenen les persones a les entitats, per
tant els responsables han de vetllar per valorar la
diversitati aprofitar les capacitats de cada persona.
‘Diuen que perque surti una bona idea han de sortir moltes no
tan bones i aixo es construeix dins d'espais segurs.

Pel 57,82 milloraria la situacio amb una millora horaria de la
jornada. La jornada laboral de 40 hores té més d'un segle i
ha diversos estudis que no associen productivitat amb
ampliacio horaria. A les jornades partides hi ha dificultats de
conciliacié amb la familia (parentalitat positiva? com?) , amb
les amistats, amb lesport, amb la formacid, amb el benestar
emocional, amb les necessitats basiques. Cada cop som més
conscients dels factors de risci els de proteccio, i hem
d'anar modificant el pensament de "sempre ha estat aixi', ‘et
pago un salarii has destarde 9 a13hide 16 a 20h".

Hem de repensar qué volem com a societat i fixar el
benestar de les persones (usuaries i treballadores) com
prioritari.

Respecte al teletreball, un 31,9% el considera com una
millora aplicable. Potser fins abans de la pandémia

pensavem que al mé