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Direcció d’Estudis Parlamentaris 

 
 
UNIÓ EUROPEA 

 
Carta dels drets fonamentals de la Unió Europea 
 

Títol V. Ciutadania 
 

Article 41  
Dret a una bona administració  
1. Qualsevol persona té dret que les institucions, els òrgans i els 

organismes de la Unió tractin els seus assumptes de manera imparcial i 
equitativa i en un termini raonable.  

 
2. Aquest dret inclou particularment:  
a) el dret de qualsevol persona a ésser escoltada abans que no es prengui 

en contra seva una mesura indivi-dual que l’afectaria desfavorablement; 

b) el dret de qualsevol persona a accedir a l'expedient que la 

concerneix, dins del respecte als interessos legí-tims de la 
confidencialitat i del secret professional i comercial; 

c) l'obligació de l'administració de motivar les seves decisions. 
 

3. Qualsevol persona té dret a la reparació per la Unió dels danys 
causats per les seves institucions o pels seus agents en l'exercici de 

llurs funcions, de conformitat amb els principis generals comuns als 
drets dels estats membres. 

 

4. Qualsevol persona es pot adreçar a les institucions de la Unió en 
una de les llengües dels tractats i ha de rebre una resposta en 

aquesta mateixa llengua. 
 

Article 42 
Dret d'accés als documents 

Qualsevol ciutadà de la Unió i qualsevol persona física o jurídica que 
resideixi o tingui el domicili social en un estat membre té dret a 

accedir als documents de les institucions, els òrgans i els organismes 
de la Unió, sigui quin en sigui el suport. 

 


