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INFORME PER A REDUIR EL TERMINI DE LA PRORROGA EXTRAORDINARIA
D'UN CONTRACTE

Informacio sobre I'expedient

Contractaci6 del servei d'atencié a l'usuari i de gestid
Contractacio: d'instal-lacions de tecnologies de la informacio i la comunicacio
del Parlament de Catalunya

Numero d’expedient: 615-00012/11

Adjudicatari: SII CONCATEL, SL

Data d'inici prorroga

extraordinaria : 16 de gener de 2023

Data finalitzacié prorroga

extraordinaria: 15 de maig de 2023

Per mitja d’aquest informe s’informa sobre la necessitat de reduir el termini de la prorroga
extraordinaria del contracte acordada per la Mesa del Parlament una vegada adjudicada i
formalitzada la nova contractacié del servei d’atencié i suport informatic de primer nivell a
usuaris (PARLC-2023-5) que en dona continuitat.

Fets

La Mesa del Parlament, en la seva condicié d’organ de contractacid i en sessio de data 22 de
desembre de 2022, va acordar prorrogar, extraordinariament, el contracte del servei
d'atencid a l'usuari i de gestié d'instal-lacions de tecnologies de la informacio i la comunicacio
del Parlament de Catalunya (exp. nim. 615-00012/11), signat el 16 de gener de 2018 amb
I'empresa SII CONCATEL, SL, per un termini de quatre mesos a comptar des del dia 16 de
gener i fins el 15 de maig de 2023.

Els motius que van justificar la utilitzacié de la prorroga extraordinaria rauen en que, iniciat
el nou expedient per a la contractacié dels serveis d'atencid6 a l'usuari i de gestid
d'instal-lacions de tecnologies de la informacié i la comunicacié del Parlament per acord de
la Mesa del Parlament de data 20 de setembre de 2022, la nova licitacié de la prestacio va
patir dilacions propies de I'elevada concurréncia de licitadors que no van fer possible tenir
adjudicat i formalitzat el nou contracte per a que tingués inici el 16 de gener de 2023, data
en que finalitzava la vigéncia de I'anterior contractacié. En conseqiliéncia i per tal d’assegurar
la continuitat del servei, es va acordar un periode de prorroga maxim de quatre mesos amb
la previsidé que el nou contracte pogués estar formalitzat abans del venciment de dit termini.

Una vegada closa la licitacié del servei i considerant que L'empresa SII CONCATEL, SL, en
data del 2 de febrer de 2023 va presentar per mitja de I'eina Sobre Digital la documentacid
qgue se li va requerir i la Mesa del Parlament, en la seva sessio del 14 de febrer de 2023, va
adjudicar a la dita empresa la contractacié del servei d’atencio i suport informatic de primer
nivell a usuaris per un import de 330.631,62 euros, que amb els 69.432,64 euros
corresponents al 21% de I'IVA fan un total de 400.064,26 euros per als capitols 1 i 2 de Ila
contractacio (servei d’atencié a l'usuari i servei de vigilancia estesa) i un preu unitari d’hora
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de técnic addicional de 22,03 euros (26,66 euros amb el 21% de I'IVA) per un nombre maxim
i limitatiu de 1.600 hores anuals (capitol 3), per una durada inicial de dos any. Posteriorment,
una vegada finalitzat el termini de quinze dies habils per a la presentacié d’eventuals
recursos especials, es va subscriure el corresponent contracte, en data 21 de marg de 2023,
abans per tant d’esgotar els quatre mesos de prorroga extraordinaria inicialment previstos.

Conclusions

En virtut dels fets exposats, la Mesa del Parlament, en la seva condicid d'organ de
contractacio, pot acordar:

1. Reduir el termini de la prorroga extraordinaria del contracte del servei d'atencioé a I'usuari
i de gestid d'instal-lacions de tecnologies de la informacié i la comunicacié del Parlament de
Catalunya (exp. num. 615-00012/11) signat amb I'empresa SII CONCATEL, SL i determinar,
com a data del seu venciment, el 30 d‘abril de 2023.

2. Establir, com a data d'inici del contracte del servei d'atencid i suport informatic de primer
nivell a usuaris (PARLC-2023-5) amb I'empresa SII CONCATEL, SL I’ 1 de maig de 2023.

3. Notificar aquest acord a I'empresa interessada i publicar-la en el perfil del contractant i
en el portal de la transparéncia del Parlament de Catalunya.

La cap del Departament d'Informatica i

e El Coordinador de I'Oficina de Contractacio
Telecomunicacions

Gemma Menéndez Cahué Tristan Llusa Meléndez

(Aquest document és una copia idéntica de I'original signat en data del 19.04.2023.)
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MIQUEL PALOMARES AMAT, lletrat major en funcions de secretari general del Parlament de
Catalunya,

CERTIFICO:

Que en l'acta de la reunidé de la Mesa del Parlament tinguda el 25 d’abril de 2023, consta,
literalment, el text seglent:

« Contractacié del servei d'atencié a 'usuari i de gestid d'instal-lacions de tecnologies de la
informacio i la comunicacié del Parlament de Catalunya (exp. nUm. 615-00012/11).

Vist I'informe conjunt de la cap del Departament d'Informatica i Telecomunicacions i de
I’Oficina de contractacid, la Mesa del Parlament acorda:

1. Reduir el termini de la prorroga extraordinaria del contracte del servei d'atencioé a I'usuari
i de gestid d'instal-lacions de tecnologies de la informacid i la comunicacié del Parlament de
Catalunya (exp. num. 615-00012/11) signat amb I'empresa SII CONCATEL, SL i determinar,
com a data del seu venciment, el 30 d‘abril de 2023.

2. Establir, com a data d'inici del contracte del servei d’atencid i suport informatic de primer
nivell a usuaris (PARLC-2023-5) amb I'empresa SII CONCATEL, SL I’ 1 de maig de 2023.

3. Notificar aquest acord a I'empresa interessada i publicar-la en el perfil del contractant i
en el portal de la transparéncia del Parlament de Catalunya.»

I, perque aixi consti, signo aquest certificat.

(Aquest document és una copia idéntica de I'original signat en data del 26.04.2023.)



