DL nim. 114 - Proposicid de llei sobre les defensories i sindicatures locals de greuges

Carta dels drets fonamentals. Art. 41
<http://www.parlament.cat/document/activitat/150220.pdf>

Article 41

Dret a una bona administracio

1. Qualsevol persona té dret que les institucions, els organs i els
organismes de la Unid tractin els seus assumptes de manera imparcial i
equitativa i en un termini raonable.

2. Aquest dret inclou particularment:

a) el dret de qualsevol persona a ésser escoltada abans que no es prengui
en contra seva una mesura individual que l'afectaria desfavorablement;

b) el dret de qualsevol persona a accedir a I'expedient que la concerneix,
dins del respecte als interessos legitims de la confidencialitat i del secret
professional i comercial;

c) l'obligacié de I'administracié de motivar les seves decisions.

3. Qualsevol persona té dret a la reparacié per la Unié dels danys causats
per les seves institucions o pels seus agents en l'exercici de llurs funcions,
de conformitat amb els principis generals comuns als drets dels estats
membres.

4. Qualsevol persona es pot adrecar a les institucions de la Unidé en una de
les llenglies dels tractats i ha de rebre una resposta en aquesta mateixa
llengua
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