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mitjangant meca;‘l';#n'ésp pgl . Si bé son questions que s'interrelacionen —un canvi en el model
policial tindra implicacions en él model de seguretat, i viceversa— és important partir de la nocié que la
seguretat és un concepte i una practica molt més amplia. Aixi, per fer front a la transformacié del model
policial de Catalunya, cal anar més enlla d’allo estrictament policial i assumir la necessitat de

replantejar el model de seguretat en general, principalment per tres raons:

* Hi ha una manca de correlacié entre el fet delictiu i la inquietud de la ciutadania per la
inseguretat percebuda. Les problemétiques actuals generen una sensacié d'exposicid i
desemparament que col-loca la inseguretat en les primeres posicions de les enquestes sobre
preocupacions de la ciutadania®, pero Catalunya —segons dades oficials— es revela com un dels
territoris “més segurs” d’'Europa2. Aquest dissonancia indica la necessitat d’anar molt més enlla de
'equivaléncia entre seguretat i abséncia delingliéncia.

= Si entenem que les problematiques socioecondmiques estan totalment vinculades a les
problematiques de seguretat, les necessitats actuals ens conviden a avangar cap a una
concepcié de la seguretat clarament comunitaria, lligada a nocions de justicia social. Cal,
doncs, insistir i treballar per a la reapropiacié del concepte de seguretat des de I'esfera del pacifisme
i els drets humans, més que centrar el debat de politica publica actual en com redirigir els recursos
de la seguretat a altres objectius politics®.

= Hiha una tendéncia a policialitzar els conflictes comunitaris i aix6, sovint, escala el conflicte. Alhora,
els cossos policials es mostren incapagos d’abastar la complexitat actual. Sovint reben demandes
directes de la ciutadania, de grups de pressio i actors politics per solucionar assumptes dels quals no
disposen eines o expertesa en relacié. La policia és un actor més, amb poders especials (potestat
sancionadora, I'is de la forga i condicié juridica d’autoritat publica), que participa en la coproduccid i
execucio de politiques publiques de seguretat, perd no hauria de ser 'actor principal. Cal posar en
valor altres professions 1 actors socials i eines que gestionen certes problematiques i
contribueixen eficientment a la canalitzacié de les necessitats i vulnerabilitats humanes i la conseqtient

provisi6 de seguretat.

El replantejament del model de seguretat: una necessitat global -

La incertesa econdmica i climatica, la violéncia intracomunitaria, la polaritzacié toxica, el deteriorament de

les relacions comunitaries i la persistent exclusié social, son realitats que dibuixen un escenari amb

! Ajuntament de Barcelona (2022). Barometre de Barcelona. Resum de resultats (1a onada 2022). Disponible a :

ttps// auntamant, bALCeIna. Ay pramsal we-content/ uploads/ 202 2/07 /¢ 22040 Barpmeire Primera onada informe vl O.pdf
2 The Economist {2021). Safe Cities Index 2021. New expectations demand a new coherence. Disponible a:

hitps:ffsafecities. ooonamisl comfwi-contont/unloads/2021 /07 Safe-Clies-Index- 102 1_eng pdi

3 |CIP (2021). Reorientant la seguretat des del feminisme. A Revista per la Pau, 39. Disponible a:

https: /A amip.caty peslapaa/ravistafmuniera 395
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a) Model del dret a la seguretat: la seguretat és un dret, una necessitat humana una TGneio del ststema ————
juridic. Aquest model és majoritariament reactiu, fa émfasi en éls delictes i esta intimament relacionat
amb la construccio social de la por.

b) Mode! de la seguretat dels drets: la seguretat és un estat supeditat a la garantia de les altres
necessitats basiques (accés a recursos). Aquest model és majoritariament proactiu i abasta un camp

molt més ampli que la prospectiva de Ia “lluita” contra la criminalitat.

Aquests models parlen de la seguretat com a proteccié o la seguretat com a provisié, respectivament, i

poden relacionar-se de manera directa amb els seglients paradigmes:

SEGURETAT ARMADA SEGURETAT HUMANA
{Dret a la seguretat) {La segurctat dcls drets)
Cuitura de defensa i de violéncia Cultura de pau
Pau negativa o pacificacio Pau positiva
Justicia retributiva Justicia restaurativa o transformativa
Accent en la seguretat de I'Estat Accent en la seguretat de les persones
(Persones al servei de I'Estat) (L'Estat al servei de les persones)
Seguretat-defensa i proteccié Seguretat-cohesid
(cuirassa-superficie) (solidesa interna)
Seguretat "sobreposada” Seguretat integrada en el teixit social
{posada “a sobre”; independent d'alld que hi hagi “a'sota”) (la cohesib social fa la societat més segura)
Intervé sobre els efectes Intervé sobre les causes
més que sobre les causes més que sobre els efectes
Es basa en cossos armats: Es basa en estructures de:
= policia . protecci6 civil
. exércit ' transformacié de conflictes

Figura 1. Comparacio entre el paradigma de seguretat amada i el de seguretat humana. Font: ICIP

El paradigma de la seguretat armada parteix de la concepcié ideologica que les persones son totalment
liures per decidir entre actuar correctament, d’acord a les normes, o no fer-ho. Aquestes accions sén les
que creen inseguretat a altres persones i, per tant, totes aquelles que decideixin no seguir les regles del joc
han d’assumir un castig com a conseqléncia del seus actes. Aquest castig és el que restableix la seguretat,
doncs intimida a possibles futurs infractors. Qualsevol altra resposta dels poders publics seria perjudicial, ja

que s’estaria promovent o estimulant la infraccié, la inseguretat.

D’altra banda, el paradigma de la seguretat humana es basaria en la consideracié que les infraccions
i els delictes, tot i que en la seva execucio final son resultat de decisions individuals, es produeixen en el
marc de contextos determinats: espacials, socials, econdmics i fins i tot politics. Per aguest motiu, des
d’aquest punt de vista, la seguretat s’hauria d’assolir intentant modificar aquests contextos, impedint les
situacions que generen inseguretat o proveint de recursos necessaris per assolir-la. Sota aquesta visio, la

seguretat és molt més que I'abséncia de conductes delingqlencials o inciviques.

Aguestes classificacions no son absolutes i han de ser enteses com a possibles marcs referencials

de les politiques publiques de seguretat. De fet, la seguretat entesa com a politica publica esta patint una

4 ICIP (2021). Violéncies fora de contextos bél-lics. A Revista per la Pau, 40. Disponible a:
ttps:/fwww cip cat/pe lapau/revistafnumerodd/
5 Baratta, A. (1997). Politica criminal: entre la politica de sequridad y la politica social. México DF: Siglo XX.
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la seguretat a la gesti6é de la delinqiéncia —a nivell local- o la gestié de les amenaces transfrontereres —a
nivell estatal i internacional—, a relacionar-la amb el benestar i la qualitat de vida. Aquesta ampliacié ha
suposat una multiplicacié dels actors i dels nivells territorials implicats en la seguretat perd, tot i aixi, aquesta
transformacié no s’ha consolidat ni generalitzat a la practica: el model predominant segueix sent aquell
lligat a una visio reactiva i centrada en els interessos de PEstat i, com a resposta, s’han anat erigint

posicionaments critics i propostes alternatives®.

El replantejament del model de seguretat és un procés complex, pero algunes de les bases des de les quals

s’hauria d’erigir-ne un de nou a Catalunya sén:

=  Reconeixement de les violéncies més enlla de les fisiques | més enlla de les directes. Aixo implica

entendre i atendre la violéncia estructural i la violéncia cultural, ja que sovint s’expressen de manera

interrelacionada i amb igual intensitat.
=  Reconeixement del caracter inevitable i positiu det confiicte. Segueix sent predominant una visié

negativa del conflicte i, en consequéncia, la resposta que se I'ofereix és majoritariament dissuasoria
i punitiva. Cal insistir en la seva diferenciacit de la violéncia i en qué pot ser una oportunitat per a la
millora. La carrega positiva o0 negativa del conflicte no depén de la seva propia existéncia sind, més
aviat, de la (in)capacitat de les parts per gestionar-lo positivament i evitar-ne I'escalada violenta.

= Gestid de les violéncies que posi la sostenibilitat de la vida en el centre. Aixo implica apropar-se a

una ética de la cura i allunyar-se del paradigma principalment reactiu i punitiu, construit sobre els
fonaments d’una cultura del castig, ja que esta resultant ineficient per atendre i canalitzar les
violéncies i les necessitats humanes en relacié.

= |nterdependéncia, responsabilitat compartida i construccié de confiances. Tota actuacié ha de

passar la cooperaci6 per sobre de confrontacio, ja que cap persona o institucié pot obtenir seguretat
prenent decisions unilaterals, perqué la seguretat depén també de les accions i reaccions de l'altre.
Treballar per la “seguretat amb” en lloc de “seguretat contra” I'altre, des d’una optica de «seguretat
comunay» 0 «seguretat compartiday, implica que Ia “pau armada” és una contradiccié en si mateixa

0, si més no, cal rebutjar-la com a escenari dOptim o desitjable.

La urgéncia d’una coproduccio i corresponsabilitzacié de Ia seguretat

Com s’apuntava amb anterioritat, tant la produccié com l'atenuacié de nous riscos es troben més enlla del
control de I'Estat-naci6 tradicional, de manera que les policies i els marcs politics estato-céntrics no sén
capagos per si sols de centralitzar i governar la seguretat. Per aquets motiu és important actualitzar el
marc juridic vigent. La Llei 4/2003 de 7 d'abril, d'ordenaci6 del sistema de seguretat pablica de Catalunya,
parteix d'una concepcié molt limitada i restringida de la seguretat (policies locals, policia de la Generalitat-
mossos d'esquadra, proteccio civil i emergéncies, transit, seguretat privada i joc i espectacles). D’aquesta
manera, és urgent reconéixer el paper que hi juguen en la seguretat altres actors i organitzacions de nivell

comunitari. Aixo passa per:

6 Batallg, O., Baker, T. i Teodoro, F. (2022). Un marc alternatiu per a la seguretat. A Eines per la pau, la seguretat i la justicia, 27.
Disponible a: Lts fwiwen oo eat/wp-conteniiuninads/2022/05/FINES2T catalz pof
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Parar atencié a aquelles poiitiques realitzades a nivel! municipal des de IrddidEHER? ¥l les. de

seguretat, convivéncia, urbanisme o participacié, que tenen un efecte en |at@'gi§retat-sb}activa.i.en._:

la seguretat percebuda de la ciutadania. També cal posar en valor les iniciatives que s’impulsen de
forma coproduida entre govern local i comunitat o que so6n liderades pel teixit veinal, associatiu i
comunitari.

Trobar un equilibri entre la humanitzacio i socialitzacid de la policia i 'enfortiment de ta politica social

icomunitaria. Per fer-ho, primer s’ha de reconéixer que les gliestions de convivéncia i de mera gestio
de 'espai public sén diferents de les quiestions de violéncia o de conflictes majors i, per tant, no han
de gestionar-se per part dels mateixos actors ni amb els mateixos instruments.

Tragar estratégies que no impliguin per defecte un redimensionament a l'alca d'efectius policials i

gque contempli la disponibilitat d'aquests efectius. peré també d’actors comunitaris i altres tipus de

perfils institucionals que desenvolupen tasques indirectament relacionades amb la seguretat i
convivéncia. Aquesta mobilitzacié no suposaria un cost per a 'administracié i aprofitaria sabers
derivats de I'experiéncia i del coneixement de les dinamiques de la comunitat.

Reconeixer discursivament i formalment certs professionals com a actors de sequretat: educadors

socials i de carrer, mediadors, treballadors socials, dinamitzadors comunitaris, agents civics, i altres
actors que gestionen de forma pacifica conflictes a 'espai public i comunitari. Aixd, alhora, alliberaria
recursos simbolics i econdmics cap a I'ambit social que seran més utils i crearan més seguretat si
s'amplien a altres actors més enlla dels policials. El caracter precari i temporal d’iniciatives de
mediacio, per exemple, és una dificultat afegida a I'hora d’estabilitzar altres models de seguretat.

Fomentar processos de participac i desenvolupament comunitari, orientats cap a la

responsabilitzacid de la ciutadania i la promocié d’'un marc garantista enfront I'enfocament punitiu.
Aixo pot contribuir a construir societats cohesionades i una xarxa veinal més forta i solida, amb
vincles de suport i cooperacié que actuin com a garants de la convivéncia i frenin les violéncies
socials.

Involucrar activarment en el disseny i execucid de ies politiques pibliques a la ciutadania travessada

per diferents eixos de discriminacio i a les persones més directament afectades per les violéncies.

Adopiar una postura critica amb _les empreses del sector de la sequretat i les tecnologies de

vigilancia. Cal destacar que aquestes noves formes de seguretat han anat prosperant alhora que
s'han anat erosionant de manera deliberada, en un marc d'austeritat, formes més tradicionals de
seguretat social. No obstant aix0, els estudis demostren que el que més fa sentir segura la ciutadania
és la provisio de recursos econdmics i socials, en un grau molt superior a les mesures de seguretat
tradicionals, com la preséncia policial o les fronteres militaritzades. El refor¢ d'unes mesures
basades en una tecnologia innovadora i omnipresent respondria més a les necessitats empresarials

que no pas a les humanes i ambientals.

Ll
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Els reptes i les potencialitats actuals del model policial

La futura Llei del Sistema de Policia de Catalunya pot ser una oportunitat per tragar alguns dels canvis que

requereix el model de seguretat, adaptant-se a la realitat territorial del pais, perd no ha de ser I'aspiraci6

ultima. Tot i aixi, de I'analisi del model policial actual es detecten alguns dels reptes i necessitats i les

potencialitats latents:
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trebali policial, que ha anat ampliant-se de la delingiéncia a a
suposat que els cossos policials adoptin un paper clau en la intervencié social quotldlana, equarant
aixi les funcions de la policia als serveis promoguts per les politiques socials (sanitat, educaci6,
serveis socials, etc). Si bé aquestes estratégies busquen enderrocar les barreres de desconfianga
que tradicionalment han separat el cos policial del cos social, alhora que ampliar el coneixement
sobre els contextos, aquest gir en l'actuacié policial suposa una mutacié profunda sobre els
coneixements técnics, els rols i les funcions de la policia, aixi com I'entrada invasiva en escenaris i
camps del que és social (xerrades sobre violéncia de génere a les escoles, mediacié en conflictes
veinals...). Per tant, cal trobar un equilibri per assolir la socialitzacié de la policia sense que hi
hagi una invasié de les seves competéncies en I’esfera socioeducativa, ja que el contingut de
les seves accions s'assembla en la superficie a alld que han de fer i ja fan altres actors.

Estrateqies adaptatives. Els models policials d’arreu del moén requereixen de replantejaments
continus per tal d’'adaptar-se als canviants i constants reptes de seguretat. Davant d’una diversitat
i multiplicitat dels riscos i reptes, és important que es potenciin visions i plantejaments
adaptatius per gestionar-los i que, per tant, el dinamisme de la seguretat ocupi una centralitat
en les politiques puabliques. Tot i aixi, aquesta consideracié no pot traduir-se en una politica
generalista. Ans al contrari, calen politiques i practiques policials amb enfocaments contextualitzats
que parteixin de les necessitats concretes i quotidianes del context i dels col-lectiu i les persones
que hi formen part. De la mateixa manera, avui en dia no es poden entendre les violéncies locals
sense connectar-les amb les pulsions globals. La glocalitat ha d'aplicar-se com a categoria d'analisi
per (re)conéixer la seguretat, ja que sovint les decisions i les investigacions es tracen des d’'una
optica atomitzada que no té en compte com es retroalimenten entre elles les dinamiques i tendéncies
de totes les escales simboliques i territorials.: Aixi, per exemple, el militarisme s’impregna en

l'imaginari social i aixd refermanga el populisme punitiu, i viceversa.

Politiques a mig_i_llarg termini. Malgrat I'actuacié policial requereix molt sovint d’actuacions i

respostes immediates, cal seguir apostant de manera paral-lela per marcs reguladors més
prospectius, reflexius i profunds i més ambiciosos, que es basin en critiques i en
aprenentatges del propi cos o d’altres cossos policials d’arreu del mén. Les exigéncies del moment
es tradueixen, massa sovint, en una introduccié acritica, cada vegada més rapida i sense temps al
debat ciutada de nous dispositius o protocols, o de noves tecnologies de control i vigilancia, aixi com
la utilitzacié de la policia de forma instrumental i electoralista, que sovint limita el desplegament de

politiques efectives.

Responsabilitat politica i institucional. Les policies es troben sovint gestionant violéncies de caire

esfructural que haurien de tenir una resposta politica. En aquest sentit, és important diferenciar la
responsabilitat que tenen les policies en la transformacié dels conflictes de les que poden
tenir les institucions politiques. Alhora, és important diferenciar la responsabilitat que té el policia
com a individu de la culpabilitat en una possible mala praxis, indagant aixi les possibilitats reals que

es donen dins del propi ambit competencial per a gestionar o transformar veritablement el context.
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* Mecanismes interns d'investigacio. La creacié d’un mecanisme independent d’investigacié pot

contribuir a unes investigacions més exhaustives, imparcials i immediates de les possibles
vulneracions de drets humans comeses per agents policials, aixi com a la revisié de protocols

d'ds de la forga i les normes d'Us de les armes i eines policials perqug-s-aj

una major-demacratitzacié del model policial i en un augment efectiu de la cﬁﬁéﬁﬁ Iiﬁgdana vers
- \
les institucions politiques i policials. 72 NOY. 2022
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= Aplicabilitat de les dades. Els indicadors que es demanen a les policieﬁ -Fc'm majoritariament

quantitatius, relacionats amb la disminucié dels fets delictius. Alhora, I'agfivitat poiicial s anaiitza
principalment a partir del niumero de detencions i controls i ingressos a presé. Aquest fet contrasta
de manera directa amb el paradigma de proximitat i seguretat humana que, a nivell discursiu, s'esta
promulgant des d’'algunes regions policials. Caldria introduir-hi en les analisis indicadors
qualitatius i relacionats amb els vincles amb la comunitat, com les reunions que es fan amb el

teixit associatiu.

Es pertinent que es facin analisis de dades sobre criminalitat i incidents, pero també és
imprescindible analitzar-ne les causes i conseqiiéncies. Aixi mateix, cal que els instruments a
Vabast —com les enquestes de victimitzacié- siguin emprats com a eines reflexives per entendre

I'entorn i adaptar les actuacions, i no tan sols com a eines descriptives.

Per 'exposat, les tendéncies canviants reflecteixen la naturalesa complexa i volatil de les causes i
arrels dels conflictes i les violéncies i destaquen la importancia d'adoptar un enfocament integral i polifacétic
per abordar les inseguretats. Reptes tan complexos ja no es poden fer front amb intervencions professionals
sectorials. Cal un replantejament més transversal i interconnectat amb els diferents ambits de I'accié publica
en que els conflictes s’originen. Per tant, cal treballar per la confianga mutua i la coordinacié entre diferents
policies, i entre actors comunitaris i policials, aixi com valorar la possibilitat i idoneitat de crear equips mixtos
i complementaris. Aixi mateix, urgeix la creacié d’espais de coproduccio de politiques amb ciutadania. Les
juntes locals de seguretat haurien de comptar amb altres professionals socials que exerceixen com a actors
de seguretat de facto i amb persones directament vinculades a la comunitat, com teixit veinal o associatiu.
De la mateixa manera, com a métode de transformacio de conflictes, cal promoure taules de seguretat
interdisciplinaries que alhora comptin amb les persones o grups directament implicats en el conflicte o les

violéncies a gestionar.
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