PONENCIA CAP DIVISIO D’AFERS INTERNS
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Salutacio

Moltes gracies, Sra. presidenta, membres de la mesa, senyores, senyors diputats i altres

assistents, molt bon dia.

Abans de res, vull agrair a aquesta Comissio, I'oportunitat que representa per a nosaltres,
representants de la Divisio d’Afers Interns, comparéixer avui i exposar-los senzillament, qué fem i
com solucionem en el nostre dia a dia, els problemes de I'ambit disciplinari o penal que se’'ns

presenten.

Soc el Comissari Jaume Garcia Valls, cap de la Divisié d'Afers Interns i els agraeixo també que,
juntament amb el cap de I'Area Disciplinaria, s’hagi pogut incorporar aquest mati el cap de I'Area
d’Investigaci6 Interna. Tots dos els exposaran, de manera molt meés detallada, com desenvolupem
les nostres funcions, sigui en matéria disciplinaria o en matéria de policia judicial, que és una part

molt rellevant de la nostra activitat.
Introduccio

La meva exposicio sera per tant, de caracter més global en relaci6 amb la nostra feina i els
respectius comandaments esmentats exposaran de manera més concreta, com executem, a la

Policia de la Generalitat les funcions que tenim assignades.

En relacié al Pla de treball d’'aquesta Comissié, es planteja “'analisi dels mecanismes de control
intern, la seva eficacia, independéncia i imparcialitat en llur definicié i funcionament”. | també:
“Estudiar la manera de dissenyar mecanismes de control public per fer-los creibles, transparents i
eficagos davant les actuacions policials que sén objecte d’investigacio, amb el garantiment també
dels drets dels mateixos membres de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra. Analitzar
els diferents mecanismes de control independents existents en altres paisos i valorar-ne les

experiencies d’aplicacio”.

Aixi doncs, amb les tres exposicions d’avui, per part dels professionals que comandem la Divisio
d’Afers interns, esperem poder aportar elements suficients a aquesta Comissié d’estudi per tal de
donar resposta a les questions plantejades, aclarir els dubtes que puguin sorgir sobre la nostra
activitat en el benentés que, com no pot ser d’altra manera, estarem amatents a les decisions i
conclusions d’aquesta Comissid, de manera que, si és el cas, puguem integrar de la manera més

eficient el que es decideixi en la resolucié corresponent.
L’objecte de treball

Abans de res, voldria apuntar també que, des del nostre punt de vista, és absolutament democratic

que sigui la propia policia una de les institucions publiques habilitada perd també especialment
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regulada i controlada, per exercir les funcions de supervisié i control quan un agent de policia en
fa un mal us de les funcions que té atribuides, tenint en compte la limitacio de drets i llibertats que

se’n poden derivar.

La nostra feina de control, 'executem des de la dependéencia de la Direccié general de la Policia,
per tant, fora de la dependéncia jerarquica de la Prefectura. La nostra activitat doncs ens permet
afirmar que avui, la Policia de la Generalitat és una policia moderna i democratica que té

perfectament definida quina és la seva missio, la visio i els valors que la guien.

Ens trobem, doncs, davant d’una organitzacio policial que treballa per processos i que s’orienta a
la qualitat, que ha implementat criteris de millora continua i de revisié continuada de les seves
actuacions. Voldria destacar que la Policia de la Generalitat té perfectament identificats i
documentats alguns processos critics, com el procés de la detencid i el procés d’atencié a les
victimes del delicte. La policia cientifica a més, tal i com ja va ser ampliament exposat la setmana
passada pel cap de la Comissaria General d’Investigacio Criminal, té els seus processos de treball

acreditats per entitats externes en base a la normativa ISO de control de la qualitat.

Per altra banda, i per a la seva regulacié interna, a la Policia de la Generalitat disposem
d’instruccions, instruccions operatives, procediments normalitzats de treball, pautes operatives etc.
que regulen a bastament la nostra activitat. A més d’orientar I'activitat policial, que és la funcié de
tota aquesta extensa regulacié, escau indicar que tota aquesta normativa interna permet
desenvolupar d’'una manera més eficient el control i la supervisié, sigui en forma d’inspeccio de
serveis, tal i com ja ha exposat préviament el Major Josep Lluis Trapero, cap de la Divisio
d’Avaluacié de Serveis, com en forma de correccié puntual de conductes individuals que és una

de les funcions atribuides a la Divisidé d’Afers Interns.

Aix0 en clau interna i, en clau externa, i com ja s’ha esmentat en altres ponéncies, la funcio policial
esta continuament supervisada per autoritats judicials, la fiscalia, aquest Parlament, el Sindic de
Greuges, entitats defensores dels dret humans, en general i, com no, per la ciutadania, en el seu

conjunt, a través de I'enquesta de satisfaccio que publica el CEO, periddicament.

Exposicié historica de la funcié d’Afers Interns, a la PGME

Deixin-me pero que els faci un repas rapid de la integracio de la funcié d’afers interns a la nostra
policia. Abans de la Llei 10/1994, les conductes contraries a I'ética policial es corregien en base a
la normativa disciplinaria general, que era d’aplicacié la funcié publica de la Generalitat. Aixi, de

tant en tant, els responsables de la Policia encarregaven a alguns comandaments la realitzacio
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d’expedients disciplinaris, amb una regulacié general sobre com s’havia de procedir. Aquests
comandaments, no especialistes, assumien amb responsabilitat aquesta tasca perd s’esdevenia
una gran disparitat de criteris en la interpretacié dels fets, la durada del procediment o en la
imposicio de determinades sancions. De manera progressiva, i sobre tot, des que va ser publicada
la Llei 10/1994, d’11 de juliol, es van estructurant unitats cada cop més especialitzades, en forma

d’area, o integrades en altres estructures de control i inspeccio de serveis.

No sera fins el juliol de 1998 que, a través d’una instruccié de la Direccio general de la Policia, es
crea la Divisi6 Operativa de Recursos Humans i la Divisié d’Afers Interns, iniciant llavors una
auténtica professionalitzacio d’aquesta funcié que permet dotar-nos, de manera progressiva d’'una
estructura molt més adequada, especialitzada i capacitada técnicament. Es una unitat que sempre
depeén de la Direccié General de la Policia, de caracter centralitzat i amb competéncies a tota

Catalunya i fins ara, les seves funcions basiques no han variat excessivament.

La finalitat principal de la DAI és investigar aquelles conductes presumptament il-licites o contraries
a I'ética professional, comeses pels funcionaris de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra.
Per tant tenim, en una sola Divisi6é i de manera integrada, tant les funcions disciplinaries com les

de policia judicial.

Actualment, per accedir a la DAI cal superar un procés de seleccié especific, basat en unes
competéncies psicoprofessionals i actitudinals que defineixen un perfil especific. Posteriorment i
en relacié al Pla de Carrera Professional del cos, també cal superar un curs de formacié d’accés

a I'esmentada especialitzacio.

En clau externa, la DAI, des del mes de novembre de 2010, és membre d’'EPAC, que és una
associacié independent europea, creada I'any 2004, dedicada a la lluita contra la corrupcio,
formada més de 70 autoritats anticorrupcio i 0rgans de supervisio policial. També hi son integrats
altres entitats estatals o catalanes com I'Oficina Antifrau de Catalunya, Fiscalia anticorrupcio,
membres Ministeri de I'Interior, etc.). EPAC va elaborar, I'any 2017, el “Manual per a I'avaluacié
de l'eficacia i eficiencia dels organs de control de la policia” que ha esdevingut un referent sobre
quines son les caracteristiques que haurien de tenir aquests tipus d’organs de control (intern o

extern), per assolir I'excel-léncia en la seva funcié de control i supervisié.

També podem explicar-los que estem integrats al CITCO, en relacié amb la nostra funcié de policia
judicial i que tenim canals oberts amb les unitats d’Afers Interns d’altres cossos policials de
Catalunya i de I'Estat. Des de I'area disciplinaria es forma també a comandaments de les policies

locals, en relacié amb la tramitacié d’expedients disciplinaris.
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Quina és la normativa que regula la nostra feina

La activitat general de la DAI, en relacié amb la funcié d’afers interns, és la derivada de la previsio
general que es fa a la Llei 10/1994, de la Policia de la Generalitat, quan preveu, especialment, en
els seus articles 68 a 70, (Cap. IV Régim disciplinari: Arts. 66 a 78) que els i les membres de la
policia poden ser sancionats per cometre determinades faltes, que classifica en molt greus, greus
o lleus. Ni més ni menys com altres organitzacions publiques que gestionen les situacions
conflictives internes en base a un régim disciplinari. Aquest Régim disciplinari, és a dir, el
procediment que seguirem, és el previst al Decret 183/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el

reglament de Régim disciplinari del cos de Mossos d’Esquadra.

| lactivitat concreta de la DA, es recull en forma de les funcions que ens assignen els articles 14

15i 16, del Decret 415/2011, que ordena tota la Policia de la Generalitat.

Cal afegir que, en relacié amb els principis i valors de la Policia, a la DAI es treballa, amb absolut
respecte a altra normativa general, en relacié6 amb els codis que afecten la proteccié dels drets
humans, en sentit ampli i, en relacié amb els codis étics, que regulen I'actuacié de policia, com és
el cas de la Recomanacié (2001) 10 del Comité de Ministres als Estats membres sobre el Codi
Europeu d’Etica de la Policia i la Resolucié 169/34, de 1979, de la Assemblea General de las

Nacions Unides, relativa al Codi de conducta per a Funcionaris Encarregats de fer complir la llei.

Tot plegat, amb uns professionals que, a més de demostrar la seva capacitat técnica, creuen
fermament en la necessitat de mantenir una policia lliure de corrupcié i sota els principis de

neutralitat, d’'independéncia, objectivitat, imparcialitat i integritat personal.

No voldria fer una lectura exhaustiva de les nostres funcions, perd si que en voldria destacar

algunes:

Article 14

Divisié d’Afers Interns

14.1 Corresponen a la Divisio d’Afers Interns les funcions seglents:

b) Supervisar la investigacié d’aquelles activitats presumptament il-licites o contraries a
I’ética professional que puguin comportar sancions disciplinaries, exercides per personal
funcionari de policia i en practiques de la policia de la Generalitat-mossos d’esquadra, llevat de les
faltes disciplinaries docents.

d) Realitzar les informacions reservades i les investigacions necessaries per esbrinar els fets

succeits i determinar les persones presumptes responsables.
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14.2 Tots els drgans de la Direccié General de la Policia i, per tant, inclosos els propis de la policia
de la Generalitat-mossos d’esquadra, tenen I'obligacié de facilitar a la Divisié d’Afers Interns
els antecedents, els informes i els mitjans personals i materials que siguin necessaris per

desenvolupar eficagment les seves actuacions.

14.3 El personal funcionari que integra la Divisié d’Afers Interns pot accedir a tots els serveis de
la Direccio General de la Policia i, per tant, inclosos els de la policia de la Generalitat-
mossos d’esquadra, als seus arxius i magatzems, d’acord amb la normativa vigent, llevat
d’aquells que per les seves especials caracteristiques requereixin ordre expressa de la persona

titular de la Direcciéo General de la Policia.

Breu repas a la normativa d’aplicacié.

L’activitat de la DAI es doncs troba subjecta a diverses fonts normatives, de les que passaré a

continuacio a detallar les més habituals, del nostre dia a dia.

Policia judicial

Com a la policia judicial, no entraré en concretar més enlla del Codi Penal i la Llei d’Enjudiciament
criminal, considerant les diferents especialitats que comporta la investigacié de delictes comesos

per funcionaris de policia, dels que podem considerar els comesos en el compliment de les seves

funcions i els altres, quan sén fora de servei.

Cada tipologia ens comportara un procediment diversificat que acabara amb la comunicacié a un
jutjat, en el cas que I'agent de policia hagi quedat en qualitat d’investigat o detingut per un fet de

rellevancia penal.

A més a més, al funcionari se li pot incoar un expedient disciplinari, amb adopcié d’'una mesura
cautelar, si escau, perod el procés quedaria paralitzat, a 'espera d’una resolucié penal ferma. Quan
es disposi d’aquesta decisio, el procediment disciplinari continuara, amb atencié especifica als fets

que s’hagin declarat provats en aquella decisié.

Parlant de policia judicial és el moment d’aportar-los un dels problemes que esmentava abans i
que afecta les possibilitats de col-laboracio. Un cop comunicat el fet a I'autoritat judicial i obertes
les diligéncies que correspongui, aquest jutjat és qui lidera la investigaci6 i a qui cal retre comptes

de les actuacions. En general, les diligéncies que es realitzen per a un jutjat son reservades.

Aixd comporta un problema de cara a treballar, de manera conjunta, amb persones o entitats
externes, que no tenen la condicidé de policia judicial. Tot plegat afecta a la limitacié quant a la

tramesa d’informacié o, més encara, en el lideratge de la investigacio.
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Régim disciplinari

Tornant a I'ambit disciplinari, trobem la normativa especifica que és d’aplicacio al conjunt de la
Policia de la Generalitat i, una regulacié especifica referida al procediment disciplinari que

seguirem. En concret i com a normativa especifica:
Llei 10/1994, d'11 de juliol, de la Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra

Decret 183/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament de régim disciplinari

del cos de la policia de la Generalitat-mossos d'esquadra.
I com a normativa subsidiaria.

Decret 243/1995, de 27 de juny, pel qual s'aprova el Reglament de régim disciplinari

de la funcié publica de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya.

Decret Legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un Text Unic
dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de funcio

publica.

Llei 26/2010, del 3 d’agost, de reégim juridic i de procediment de les administracions

publiques de Catalunya
| també la normativa estatal seguent:

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions

publiques.
Llei 40/2015, de 1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

Reial Decret Legislatiu 5/2015, del 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la

Llei de I'Estatut Basic de 'Empleat Public.
Sobre la necessitat d’actualitzar la normativa disciplinaria

Durant tots aquests anys de funcionament cal tenir en compte que, en matéria disciplinaria, ha
calgut fer algunes intervencions i modificacions, consistents en adequar el contingut normatiu
antic, a la realitat del segle XXl i que, a través d’algunes senténcies dels jutjats contenciosos, han

comportat atendre alld que ja no era possible tramitar.

En aquest sentit, i a tall d’exemple, en els darrers anys s’ha hagut d’actualitzar la nostra normativa
en relacié amb les incompatibilitats, la incorporacié d’una tipologia referida a les diferents formes

d’assetjament, algunes actualitzacions técniques en relacié amb la durada d’un expedient, sobre
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la prescripcié de les faltes o sancions o proposar diverses actualitzacions derivades de normativa
més actualitzada, especialment les Lleis 39 i 40/2015, de I'Estat, 'EBEP, també de 'any 2015.

En relacié amb la nostra activitat, cal afegir també la feina que fem a la DAI, en relacié amb les

necessitats plantejades des d’alguns Ajuntaments.

A Catalunya hi ha actualment 213 municipis que tenen policia local, i on treballen un total de 11.167

policies locals (dades actualitzades al 2021. Departament d’Interior i Idescat).

Des de fa uns anys, la DAI també treballa també en aquesta perspectiva més local, i que es
concreta en la tramitacié d’algunes informacions reservades i, especialment, en la instruccio i

tramitacio d’expedients disciplinaris, sol-licitats pels Ajuntaments.

A banda que cada Ajuntament pugui tramitar els seus propis expedients disciplinaris, en cas de
peticié de col-laboracio, els mecanismes de qué disposa actualment el Departament d’Interior sén

dos:

- assignar puntualment un comandament d’'una altra policia local per a tramitar
'expedient
- 0 bé, através d’'un conveni del col-laboracid, entre 'Ajuntament i el Departament, i

assignar a la DAI la tramitacié dels expedients disciplinaris que es determinin.

La coordinacié d’aquest suport es duu a terme des de la Direccié general de Coordinacié de
Policies Locals qui coordina la signatura dels convenis corresponents, segons el previst a I'Art.,
17.5 del Decret 179/2015, pel qual s’aprova el reglament del procediment de Régim disciplinari

aplicable als cossos de policia Local de Catalunya.

Algunes dades d’aquesta activitat son les que exposo a continuacio:

ANY PETICIO COL-LABORACIO + CONVENIS CONVENIS SIGNATS
2021 33 4
2022 24

Finalment, les propies policies locals, comuniquen al Departament, per a I'informe anual, quants
expedients han tramitat. Segons aquestes, els Ajuntaments indiquen que han tramitat els seglents

expedients i per les faltes seguents:

ANY FALTA LLEU FALTA GREU FALTA MOLT GREU TOTAL
2021 31 54 8 93
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Els dibuixo doncs una realitat disciplinaria, que afecta a les policies locals i que, de manera encara

incipient, anem assumint des de la DAI, de manera puntual.

Pel que fa a la Policia de la Generalitat- Mossos d’Esquadra, les dades generals d’activitat
disciplinaria de la DAI, sobre expedients incoats, corresponents a I'any 2021 i fins al 30 de juny de

2022 son les seguents:

2021 89 expedients
2022 41 expedients

Després linspector Josep Graells ampliara més aquestes dades. En tot cas destacar que
considerant una plantila de més de 17.000 mossos (17889) i més d’11.000 policies locals,
(11.167), el nombre d’expedients disciplinaris és relativament similar, per tant, aquesta realitat ens
obliga a adaptar-nos i planificar els recursos que necessitarem en cas que la Llei del Sistema de
Policia de Catalunya doni, hipotéticament, un pas en la direccié de donar un servei al conjunt del

sistema de Policia, en matéria disciplinaria.
Vers una nova estructura

Tal i com va esmentar 'Honorable Conseller Joan Ignasi Elena en Comissié d’Interiorl, el
Departament d’Interior esta treballant en un nou Decret d’estructura on és d’esperar que la DA
evolucioni i es potencii per a preparar-se per aquests reptes de futur i per continuar evolucionant i

adaptant-se.

Aixi doncs, crec que en aquest futur immediat estarem en disposicié d’assumir, per una banda, les
propostes que provinguin d’aquesta Comissio i per altra les millores propies que, des d’'una
perspectiva professional, considerem que hem d’anar integrant, segons el nostre analisi de revisié

i millora continua dels nostres propis procediments.
Sobre la millora en la transparéncia

Els he parlat de processos de treball i de millora continuada com a sistematica ordinaria de la
nostra feina. Per part nostra, també som conscients que podem millorar. Hem detectat els ambits
que poden presentar més dificultat i, avui mateix, tot i que treballem amb dades molt sensibles, i
que, en tot moment hem de garantir que acomplim amb les obligacions derivades del secret
professional i reserva professional, considerem que ens cal millorar en la transparéncia i aportar

més informacio sobre quina és la nostra activitat, entre d’altres, i per demostrar al conjunt de la

1https://www.elnacional.cat/ca/en-directe/conseller-interior-joan-ignasi-elena-compareix-parlament-crisi-
mossos-directe_9114_126.html
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ciutadania la salut de la nostra policia, tal i com expressa continuament el CEO, en la valoracio de

la nostra activitat.
Sobre la millora en la coordinacié amb actors externs

Abans he fet esment dels diversos mecanismes de control de la Policia i aquest Parlament esta
debatent sobre la necessitat d’'incorporar un mecanisme extern. Ja he anunciat abans que estem
en disposicié d’atendre allo que es conclogui perd crec que, des de la nostra perspectiva
professional i, considerant tots els problemes subjacents que es poden esdevenir quan la
investigacié és liderada per un jutjat, crec que podem establir procediments de treball nous amb
institucions ja existents i creades per aquest Parlament, com ja va exposar durant la seva ponéncia

'adjunt al Sindic de Greuges, el Sr. Jaume Saura.
El Sindic de Greuges

Tal i com va dir, una funcié similar a la que es reclama per a aquesta agéncia externa ja és prevista

en la figura i en la institucié del Sindic de Greuges, quan, entre d’altres es diu:

El Sindic té la funci6é d'atendre les queixes de totes les persones que es troben desemparades

davant l'actuacié o la manca d'actuacio de les administracions.

Actualment mantenim relacions amb aquesta institucid, quan es demana a la Direccié General de
la Policia determinada informacio, sobre algun cas o queixa concreta. Segons el cas acostuma a
passar que, efectivament la DAI I'esta treballant, perd esta judicialitzat i, per tant, només podem
informar al jutge instructor. Tot i aixi, penso que aquest ambit de treball el podem millorar i, si

escau, treballar més conjuntament quan encara només tenim oberta una informacio reservada.

Una altra de les funcions del Sindic és atendre les necessitats d'informacié del Mecanisme Catala
de Prevencio de la Tortura. Des de la DAI i també des del cos es facilita informacié sobre aquest

aspecte, aixi com les peticions anuals del defensor del Pueblo.

En la seva presa de possessid, la Sindica esmentava la seva voluntat de treballar, entre d’altres,
en la reparaci6 de les victimes i aquest és un vessant que hores d’ara ofereix, de ben segur, un

marge de millora.
El Comité d’Etica

Es una altra de les institucions de qué ja disposa el Sistema. Per altra banda, el Codi d’Etica de la
Policia de Catalunya és un document integrat a la dinamica policial, juntament amb la resta de
normativa d’aplicacid, des de les Nacions Unides, al Consell d’Europa, i que ha d”inspirar” tota

I'elaboracio de procediments policials.
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Si s’analitzen les seves funcions previstes al Decret 222/2013, de 3 de setembre, del Reglament
d’organitzacié i funcionament del Comité d'Etica de la Policia de Catalunya, s6n semblants a les
que s’atribueixen a organismes similars de control i, per tant, també seria un altre recurs que
podem considerar com a ens de retiment de comptes i de control formal i per tant, podria donar
resposta a algunes de les inquietuds que han anat plantejant diferents ponents que han participat

en d’'aquesta mateixa Comissio.

| una proposta, per acabar:
Un model ja desenvolupat: les policies d’Euskadi

No vull acabar sense fer un esment a un model que coexisteix amb el nostre i que seria interessant
tenir en compte a I'hora de valorar la creacié de nous sistemes de fiscalitzacié i control. Estic

parlant del model basc de Policia i del que voldria destacar el seglent:

De de 'any 1992, la seva normativa integra tant I'Ertzaintza com les policies locals, en una sola

Llei. Es doncs una llei del Sistema de Policia d’Euskadi, perfectament vigent i totalment operativa.

El 22 de juliol de 2020, després d’anys d’actualitzacions legals, van aprovar el Decret legislatiu
1/2020, de refosa de la Llei de Policia del pais Basc. Aquesta Llei inclou, en el seu capitol Il uns
“‘mecanismes de control i transparencia”. La seccio primera explica com es tracten les queixes que
provenen de la ciutadania i la seccié segona és dedicada, precisament, a les funcions d’'una
“comissié de control i transparencia”, que és integrada dins la propia Llei que la crea, pero

totalment independent de la Policia.

Amb aquesta solucié Euskadi s’ha dotat d’'un mecanisme que, respecta, per una banda, el treball
de les unitats d’afers interns d’aquella policia, les funcions de I'Ararteko (Sindic de Greuges) pero,
per altra banda, dota aquesta comissié de poders i funcions molt similars, cosa que facilita el treball

conjunt.

Algunes de les funcions que assigna aquesta norma a la Comissio externa de les policies
d’Euskadi, sén coincidents amb les actuals de la DAI, d’altres els poden recordar a les funcions
que ja té assignades el Comité d’Etica de la Policia de Catalunya, i amb caracter general, també
a les funcions que ja té assignades el Sindic de Greuges, institucié amb qui des de la DAI podem

incrementar de ben segur la cooperacio i la coordinacio.

No obstant aixd i com no pot ser d’una altra manera, ens adaptarem a les conclusions i propostes

que sorgeixin d’aquesta Comissié i treballarem amb qui convingui i aquest Parlament determini.
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PONENCIA CAP DIVISIO D’AFERS INTERNS

4.11.2022

Comiat

Moltes gracies per la seva atencié i espero que amb la meva intervencio els hagi pogut transmetre

quina és la realitat de la Divisio d’Afers Interns de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra.

Potser obligats pel nostre deure de reserva professional, la nostra és una feina silenciosa i discreta,
perd al llarg de la meva exposicid he intentat traslladar-los que, en el meu dia a dia, i com a
comandament d’aquest equip, els garanteixo que es treballa d’'una manera absolutament

professional, independent, objectiva, integra, imparcial i neutral.

Resto, ara si, a la seva disposicio per si em volen plantejar alguna questié o requereixen d’algun
aclariment.
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