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INFORME JUSTIFICATIU SOBRE LA MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE DELS 

SERVEIS DE TELEFONIA DEL PARLAMENT DE CATALUNYA 

 

Contractació:  

Contractació per lots dels serveis de telefonia fixa i de telefonia i 

comunicació de dades mòbils i d’un enllaç de dades redundant del 
Parlament de Catalunya 

Núm. d’expedient: PARLC-2019-00186 (TEEC) 615-00009/12 (SIAP) 

Tipus de contracte: Mixt (serveis) 

Procediment: Obert Harmonitzat 

Lots: 

Lot 1. Serveis i sistemes de telefonia fixa 

Lot 2. Serveis i sistemes de telefonia i dades mòbils 

Lot 3. Enllaç de dades redundant 

1. Antecedents 

En data del 23 de juliol de 2019, la Mesa del Parlament va aprovar l’expedient de contractació 

relatiu al contracte esmentat en l’encapçalament i va acordar l’obertura del procediment 

d’adjudicació mitjançant un procediment obert i tramitació ordinària.  

Una vegada finalitzat el procediment de licitació, la Mesa del Parlament, en la seva condició 

d’òrgan de contractació, en data del 19 de desembre de 2019, va acordar d’adjudicar la 

contractació per lots dels serveis de telefonia fixa i de telefonia i comunicació de dades mòbils 

i d’un enllaç de dades redundant a les següents empreses i pels imports següents: 

- El lot 1 («Serveis i sistemes de telefonia fixa») a l’empresa Telefónica de España, SAU, per 

un import de 295.000 euros, que, amb els 61.950 euros corresponents al 21% d’IVA, fan un 

total de 356.950 euros.  

- El lot 2 («Serveis i sistemes de telefonia i dades mòbils») a l’empresa Vodafone España, 

SAU, per un import de 147.579,06 euros, que, amb els 30.991,60 euros corresponents al 

21% d’IVA, fan un total de 178.570,66 euros. 

- El lot 3 («Enllaç de dades redundant») a l’empresa Vodafone España, SAU, per un import 

de 43.490,52 euros, que, amb els 9.133,01 euros corresponents al 21% d’IVA, fan un total 

de 52.623,53 euros. 

Posteriorment, es van formalitzar els tres contractes i se’n va iniciar l’execució el dia 1 de 

febrer de 2020. 

Actualment, els serveis de telecomunicacions han esdevingut una eina bàsica i, en el període 

de pandèmia de Covid-19, la incorporació del teletreball de manera globalitzada ha requerit 

la modificació de certs criteris establerts en la contractació inicial que no es podien preveure.  

S’han incorporat noves necessitats de servei. Així, cal ampliar les comunicacions d’enllaç 

entre l’interior i l’exterior i també cal garantir la comunicació telefònica del personal que 

teletreballa i que no disposa actualment d’un telèfon mòbil corporatiu. 
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La cap del Departament d’Informàtica i Telecomunicacions ja va traslladar aquestes 

necessitats a la Mesa del Parlament, en la sessió tinguda el 28 de juliol de 2020, mitjançant 

l’informe sobre l’estat actual dels sistemes informàtics del Parlament amb relació al 

teletreball i en el supòsit d’un nou confinament, i aquesta les va aprovar en un acord. 

Posteriorment, atesa la demanda i el previsible increment de persones en la modalitat de 

teletreball per a períodes més llargs a causa de les quarantenes obligatòries o dels possibles 

confinaments, s’ha fet palès que cal dotar de telèfon els teletreballadors. S’estima que poden 

ésser aproximadament cent cinquanta usuaris, atès que part del cos de funcionaris i els 

coordinadors dels grups parlamentaris ja disposen de telefonia mòbil corporativa. 

Es reflecteixen les modificacions en el lot 1 i el lot 2 d’acord amb els escenaris possibles que 

es preveuen i determinant el preu unitari, atès que la solució pot ésser diferent en funció de 

les necessitats i la tipologia del teletreballador i no es pot definir per avançat. 

En el lot 1, s’incorpora també la modificació del contracte per a implementar un centre 

d’atenció telefònica a la centraleta IP de projecte, per a millorar la comunicació del servei 

d’incidències informàtiques 3135. 

També es proposa modificar el lot 3 per a incrementar l’amplada de banda. 

La Mesa del Parlament, en la sessió tinguda en data del 3 de novembre de 2020, un cop vist 

l’informe de la cap d’Infraestructures, Equipaments i Seguretat i de la cap del Departament 

d’Informàtica i Telecomunicacions i l’informe jurídic d’inici d’expedient de modificació de la 

contractació per lots dels serveis de telefonia fixa i de telefonia i comunicació de dades mòbils 

i d’un enllaç de dades redundant del Parlament de Catalunya, va acordar:  

- Obrir el procediment de la modificació de la dita contractació.  

- Encomanar a les responsables del contracte —la cap d’Infraestructures, Equipament i 

Seguretat i la cap del Departament d’Informàtica i Telecomunicacions— l’elaboració d’un 

informe tècnic d’avaluació, proposta i valoració de les modificacions contractuals. 

- Atorgar un termini d’audiència de deu dies hàbils a les empreses contractistes dels tres 

lots, Telefónica de España, SAU (lot 1) i Vodafone España, SAU (lots 2 i 3), perquè 

manifestessin el que consideressin pertinent amb relació a la proposta de modificació de la 

contractació. 

En data del 4 de novembre de 2020, es va notificar l’acord d’inici del procediment de 

modificació del contracte per eNotum a l’empresa Telefónica de España, SAU per al lot 1 i a 

l’empresa Vodafone España, SAU, per al lot 2 i el lot 3. 

L’apoderat de l’empresa Telefónica de España, SAU, en data de l’11 de novembre de 2020, 

va presentar un escrit al Registre General del Parlament (núm. 85894) en què donava la 

conformitat a la proposta de modificació del contracte del lot 1 amb els seus corresponents 

preus unitaris. 

L’apoderat de l’empresa Vodafone España, SAU, en data del 16 de novembre de 2020, va 

presentar un escrit al Registre General del Parlament (núm. 86336) en què donava la 

conformitat a la proposta de modificació del contracte del lot 2 i el lot 3 amb els seus 

corresponents preus unitaris. 
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2. Modificacions proposades 

MODIFICACIÓ DEL LOT 1 («SERVEIS I SISTEMES DE TELEFONIA FIXA») 

TELEFONIA IP MITJANÇANT AURICULAR CONNECTAT AL PC  

Tenint en compte que el lot 1 ja inclou 250 llicències Softphone NEC SP350 per Desktop 

Windows, únicament s’ha d’incloure, com a previsió, a més, una llicència de registre d’usuaris 

remots de la central per a 50 a 100 usuaris, la formació a deu usuaris per al suport tècnic 

per a la instal·lació i la compra d’auriculars específics (Auricular Sennheiser, model 

monoaural SC30 USB ML Lync). Aquesta inversió s’ha de fer un únic cop a l’inici de la nova 

prestació del servei i el cost és el mateix fins a cent usuaris. 

Amb la modificació, es preveu generar una centraleta telefònica dins la nova central IP per 

a convertir el telèfon d’incidències informàtiques en un centre d’atenció telefònica funcional 

també en la modalitat de teletreball i millorar-ne la gestió. 

El funcionament de tot aquest sistema implica que la telefonia està activa mentre ho està 

l’ordinador portàtil i des del lloc de treball. L’extensió és la mateixa que a l’edifici del Palau 

del Parlament. Les trucades no tenen cost perquè van per la xarxa. Cal tenir en compte que 

actualment encara és una funcionalitat no operativa, tot i que s’ha valorat preventivament 

el cost i l’esforç del projecte. 

D’acord amb el que s’ha exposat, en l’audiència amb el contractista la despesa és la següent: 

 Unitats €/u. Total 

Paquet llicència de registre d’usuaris 

remots de la central per a usuaris 
1 399,84 € 399,84 € 

Formació de deu usuaris per al suport 

tècnic i la instal·lació i configuració 
1 1.283,56 € 1.283,56 € 

TOTAL (IVA no inclòs) 1.683,40 € 

 

Auricular model monoaural SC30 USB ML 

Lync 
100 40,36 € 4.036,00 € 

 

 Unitats  €/u. mesos Total 

Llicències de Contact Center per al 

suport informàtic 3135 (paquet dues 

llicències)  

1 1.147,37 € 1 1.147,37 € 

TOTAL (IVA no inclòs) 1.147,37 € 

Cal esmentar que el preu per auricular és unitari i la despesa serà en funció del nombre que 

se n’adquireixi en el transcurs del contracte. 
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Forma en què s’ha de determinar el preu del contracte del lot 1 (article 100 i següents 

de la LCSP) 

El preu s’ha determinat d’acord amb els antecedents d’execució d’aquesta prestació i els 

paràmetres i les condicions de contractes anteriors. Així mateix, s’han tingut en compte tant 

l’evolució dels preus de mercat d’aquest sector com, finalment, l’audiència a l’adjudicatari 

del contracte, tal com s’exposa en l’inici d’aquest informe.  

El pressupost màxim de modificació d’aquest lot 1 per als anys de contracte que resten és 

de 6.866,77 euros (IVA no inclòs) i es desglossa en tres capítols de la manera següent:   

Concepte Import (sense IVA) 21% d’IVA Total (IVA inclòs) 

Capítol 1. Llicència fins 

a cent usuaris i 

formació per al suport 

tècnic 

1.683,40 € 353,51 € 2.036,91 € 

Capítol 2. Cent unitats 

d’auricular (model 

monoaural SC30 USB 

ML Lync) 

4.036,00 € 847,56 € 4.883,56 € 

Capítol 3. Llicències de 

Contact Center per al 

suport informàtic 3135 

(paquet dues 

llicències) 

1.147,37 € 240,95 € 1.388,32 € 

Total modificació 6.866,77 € 1.442,02 € 8.308,79 € 

Els imports del capítol 2, «Cent unitats d’auricular (model monoaural SC30 USB ML Lync)», 

són de màxims i el preu és per unitat adquirida. Per tant, la quantia del capítol 2 pot ésser 

utilitzada en part o totalment, sense que representi cap compromís per al Parlament haver-

la d’abonar totalment.  

Si es preveu que la modificació entra en vigor el 15 de desembre de 2020, que tots els 

serveis s’executen el 2021 i que l’adquisició d’auriculars també es fa durant l’any 2021, atès 

que es tracta d’un expedient de despesa pluriennal, la previsió de la despesa màxima 

distribuïda per les anualitats corresponents és la següent: 
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Any Import (sense IVA) 21% d’IVA Import (IVA inclòs) 

2020 (15 dies) 1.683,40 € 353,51 € 2.036,91 € 

2021 (12 mesos) 5.183,37 € 1088,51€ 6.271,88 € 

TOTAL 6.866,77 € 1.442,02 € 8.308,79 € 

MODIFICACIÓ DEL LOT 2 («SERVEIS I SISTEMES DE TELEFONIA I DADES 

MÒBILS») 

Augment del nombre de línies i terminals tant de veu com de veu i dades. Es fa la previsió 

d’incrementar-ne el nombre en cinquanta unitats de cada tipus, mantenint les condicions del 

contracte vigent. 

Amb la telefonia únicament de veu es permet la mobilitat del treballador amb un aparell molt 

simple, però que dona resposta a la necessitat de localitzar telefònicament una persona que 

estigui treballant fora del Parlament. La línia és dins del pla de numeració del Parlament i, 

per tant, es comunica amb el número llarg de la línia, amb les quatre xifres del pla o bé via 

el mateix número que el del telèfon de sobretaula si se n’ha fet prèviament la desviació 

manual al terminal situat a l’edifici. És una modalitat adequada per als treballadors que han 

d’estar localitzables o que basen llur feina en la comunicació per mitjà de trucada, tant si 

tenen assignat un portàtil de teletreball com si no. És una línia més econòmica. 

Amb la telefonia de veu i dades es permet la mobilitat del treballador amb un aparell amb 

veu i dades. La línia és dins del pla de numeració del Parlament i, per tant, es comunica amb 

el número llarg de la línia, amb les quatre xifres del pla o bé via el mateix número que el del 

telèfon de sobretaula si se n’ha fet prèviament la desviació manual al terminal situat a 

l’edifici. Cal tenir present que les dades associades a aquest tipus de perfil no són adequades 

per a donar una resposta equivalent a una connexió wifi domèstica. 

El cost unitari és: 

 Unitats  €/u. 

Preu mensual de línia de veu 50 3 € 

Terminal simple Alcatel (3088 4G) 50  70 € 

 

 Unitats  €/u 

Preu mensual de la línia de veu i dades 50 4 € 

Preu mensual del paquet d’increment fins a 200 GB 2 320 € 

Preu dels terminals Samsung A51 a 286 €/u. 50 286 € 
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Forma en què s’ha de determinar el preu del contracte del lot 2 (article 100 i següents 

de la LCSP) 

El preu s’ha determinat d’acord amb els antecedents d’execució d’aquesta prestació i els 

paràmetres i les condicions del contracte. Així mateix, s’atén l’audiència a l’adjudicatari del 

contracte, tal com s’exposa en l’inici d’aquest informe.  

Per a fer el càlcul, s’ha estimat que es preveu la compra de terminals i la contractació de 

línies de deu unitats de veu i deu unitats de veu i dades el 2020 i quaranta unitats el 2021, 

i continuar amb la contractació de les línies el 2022 i 2023. 

El pressupost màxim de modificació d’aquest lot 2 per als anys de contracte que resten és 

de 42.940,00 euros (IVA no inclòs) i es desglossa en dos capítols de la manera següent: 

Concepte Import (sense IVA) 21% d’IVA Total (IVA inclòs) 

Capítol 1. Cinquanta unitats 

de línia i terminals de veu 
7.280,00 € 1.528,8 € 8.808,80 € 

Capítol 2. Cinquanta unitats 

de línia i terminal amb veu i 

dades 

35.660,00 € 7.488,60 € 43.148,60 € 

Total modificació 42.940,00 € 9.017,40 € 51.957,40 € 

Els imports d’ambdós capítols són de màxims, atès que el preu és per unitat adquirida. Per 

tant, la quantia pot ésser utilitzada en part o totalment, sense que representi cap compromís 

per al Parlament haver-la d’abonar totalment.  

Així, doncs, es preveu que la modificació entri en vigor el 15 de desembre de 2020 i que 

l’adquisició de línies i dispositius es faci durant tota la vigència del contracte. Atès que es 

tracta d’un expedient de despesa pluriennal, la previsió de la despesa màxima distribuïda 

per les anualitats corresponents és la següent: 

Any Import (sense IVA) 21% d’IVA Import (IVA inclòs) 

2020 (15 dies) 3.950,00 €   829,50 €   4.779,50  

2021 (12 mesos)  26.120,00 €   5.485,20 €   31.605,20 €  

2022 (12 mesos) 11.880,00 €   2.494,80 €   14.374,80 €  

2023 (1 mes)  990,00 €   207,90 €   1.197,90 €  

TOTAL  42.940,00 €   9.017,61 €   51.957,40 €  
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MODIFICACIÓ DEL LOT 3 («ENLLAÇ DE DADES REDUNDANT») 

AMPLIACIÓ DE L’AMPLADA DE BANDA 

 

Per a afrontar la pandèmia de Covid-19, la Mesa del Parlament ha aprovat acords per a 

adoptar diverses mesures de tipus excepcional amb relació al funcionament del Parlament i 

de l’Administració parlamentària durant els diferents períodes de contingència. El primer, el 

comprès entre el 13 de març de 2020 i el 27 de març de 2020.  

A partir d’aquest acord, el teletreball s’ha anat aplicant gradualment i, per tant, el volum de 

dades de l’enllaç d’accés d’Internet al Parlament contractat s’ha anat manifestant insuficient 

i, en certs moments, la xarxa es col·lapsa per un excés de trànsit.  

És per aquest motiu que, tenint en compte a més a més la represa de l’activitat parlamentària 

ordinària el 12 de maig de 2020, es fa imprescindible demanar a l’adjudicatari del contracte 

d’augmentar la capacitat de la línia en la mesura del possible i poder afrontar la necessitat 

sobrevinguda que els diputats, els grups parlamentaris i l’Administració parlamentària es 

puguin connectar en horari laboral i amb un alt coeficient de simultaneïtat a la VPN del 

Parlament i treballar a distància connectats amb garanties de seguretat i qualitat de servei.  

L’única solució aplicable en aquest moment i que permet el control i la seguretat 

preestablerts existents és la d’incrementar l’amplada de banda fins al màxim possible dins 

del que permet la instal·lació mateixa i la modificació del contracte. 

Una vegada consultat l’adjudicatari del lot i tenint en compte la documentació presentada 

en l’audiència, es determina que s’incrementa el volum de dades de l’accés principal, que 

passa d’1 a 2 GB, i el back up es deixa en 800 MB. Aquest increment s’ha valorat en 604,04 

euros mensuals. 

És a dir, per a donar el servei òptim i afrontar el teletreball amb una qualitat suficient, el 

prestador del servei aplica un increment superior a la previsió inicial en el moment que se li 

insta això i, per tant, tal com es va anunciar en informes anteriors, s’ha d’atendre la despesa 

feta a partir de l’1 de maig de 2020. 

Forma en què s’ha de determinar el preu del contracte del lot 3 (article 100 i següents 

de la LCSP) 

El preu s’ha determinat d’acord amb els antecedents d’execució d’aquesta prestació i els 

paràmetres i les condicions del contracte. Així mateix, s’atén l’audiència a l’adjudicatari del 

contracte, tal com s’exposa en l’inici d’aquest informe.  

El pressupost màxim de modificació d’aquest lot 3 és de 19.329,28 euros (IVA no inclòs). 
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Concepte Import (sense IVA) 21% d’IVA Total (IVA inclòs) 

Capítol 1. Increment de 

l’amplada de banda a 2 

GB i back up a 800 MB 

19.329,28 € 4.059,15 € 23.388,43 € 

Total modificació 19.329,28 € 4.059,15 € 23.388,43 € 

Atès que es tracta d’un expedient de despesa pluriennal, la previsió de la despesa màxima 

distribuïda per les anualitats corresponents és la següent: 

Any Import (sense IVA) 21% d’IVA Import (IVA inclòs) 

2020 (7 mesos)  4.228,28 €   887,94 €   5.116,22 €  

2021 (12 mesos) 7.248,48 €   1.522,18 €   8.770,66 €  

2022 (12 mesos)  7.248,48 €   1.522,18 €   8.770,66 €  

2023 (1 mes)  604,04 €   126,85 €   730,89 €  

TOTAL 19.329,28 €   4.059,15 €   23.388,43 € 

Per tot el que s’ha esmentat, les sotasignades sotmeten a la consideració de la Mesa del 

Parlament l’aprovació de la modificació de la contractació per lots dels serveis de telefonia 

fixa i de telefonia i comunicació de dades mòbils i l’increment del volum de l’enllaç de dades 

redundant del Parlament de Catalunya en els termes exposats. 

 

Palau del Parlament, 17 de novembre de 2020 

 

 

 

Maria Beascoa i Amat 

Cap d’Infraestructures, Equipaments i 

Seguretat 

 

 

 

 

Gemma Menéndez i Cahué 

Cap del Departament d’Informàtica i 

Telecomunicacions 

(Aquest document és una còpia idèntica de l’original signat) 
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INFORME JURÍDIC RELATIU A LA MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE, PER 

LOTS, DELS SERVEIS DE TELEFONIA FIXA I DE TELEFONIA I COMUNICACIÓ 

DE DADES MÒBILS I D'UN ENLLAÇ DE DADES REDUNDANT DEL PARLAMENT 

DE CATALUNYA 

Contractació:  

Contractació per lots dels serveis de telefonia fixa i de telefonia i 

comunicació de dades mòbils i d'un enllaç de dades redundant del 

Parlament de Catalunya 

Núm. d’expedient: PARLC-2019-00186 (TEEC)  615-00009/12 (SIAP) 

Tipus de contracte: Mixt (Serveis) 

Procediment: Obert Harmonitzat 

Informe de les responsables 

del contracte: 

Cap d’Infraestructures, Equipaments i Seguretat i cap del 

Departament d’Informàtica i Telecomunicacions (17 de novembre de 

2020) 

Òrgan de contractació: Mesa del Parlament 

Lots 

Lot 1. Serveis i sistemes de telefonia fixa 

Lot 2. Serveis i sistemes de telefonia i dades mòbils   

Lot 3. Enllaç de dades redundant 

ANTECEDENTS DE FET 

Primer. Resum de la contractació 

1. En data del 23 de juliol de 2019, la Mesa del Parlament va aprovar l’expedient de 

contractació relatiu al contracte esmentat en l’encapçalament i va acordar l’obertura del 

procediment d’adjudicació mitjançant un procediment obert, per tramitació ordinària i 

subjecte a regulació harmonitzada.  

 

2. Finalitzat el procediment de licitació, la Mesa del Parlament, en la seva condició d’òrgan 

de contractació, va acordar, en data 19 de desembre de 2019,  adjudicar la contractació per 

lots dels serveis i sistemes de telefonia fixa, dels serveis i sistemes de telefonia i dades 

mòbils i d’un enllaç de dades redundant a les empreses següents, pels imports que 

s’especifiquen: pel que fa al lot 1 (Serveis i sistemes de telefonia fixa) a l’empresa 

TELEFÓNICA DE ESPAÑA, SAU, per un import de 295.000 euros, sense IVA, i pel que fa al 

lot 2 (Serveis i sistemes de telefonia i dades mòbils) i al lot 3 (Enllaç de dades redundant), 

ambdós a l’empresa VODAFONE ESPAÑA, SAU, pels imports respectius de 147.579,06 euros 

i 43.490,52 euros, sense IVA. 

 

3. L’apoderat de TELEFÓNICA DE ESPAÑA, SAU, i el secretari general del Parlament, que 

actuava per delegació de signatura feta pel president del Parlament, van signar 

electrònicament el contracte corresponent al lot 1 pels serveis i sistemes de telefonia fixa  el 

31 de gener  de 2020, per una durada de tres anys, amb la possibilitat de prorrogar-lo fins 
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a dos anys més. Per la seva banda, l’apoderat de VODAFONE ESPAÑA, SAU, i el secretari 

general del Parlament, amb idèntica delegació del president del Parlament, van signar 

electrònicament, en la mateixa data del 31 de gener de 2020, els contractes corresponents 

al lot 2, pels serveis i sistemes de telefonia i dades mòbils, i al lot 3, per l’enllaç de dades 

redundant. Aquests dos contractes també es van signar per una durada de tres anys, 

prorrogables fins a dos anys més. 

 

4. D’acord amb el que disposen l’apartat 20è del quadre de característiques i la clàusula 42 

del plec de clàusules administratives que regeix la licitació, les responsables dels contractes 

són conjuntament, pel que fa als lots 1 i 2, la cap d’Infraestructures, Equipaments i Seguretat 

i la cap del Departament d’Informàtica i Telecomunicacions, la qual és la responsable única 

del contracte corresponent al lot 3. Les dues responsables exerceixen, entre altres funcions, 

la de supervisió dels tres contractes que es troben en execució.  

 

Segon. Afectació de l’activitat parlamentària a causa de la pandèmia de la 

Covid-19 i implementació del programa de teletreball en l’administració 

parlamentària 

1. Davant el context d’una pandèmia mundial, la Mesa del Parlament, en les sessions 

tingudes els dies 13 i 17 de març de 2020, va acordar, entre altres mesures destinades a 

evitar la propagació de la Covid-19 en l’àmbit parlamentari, permetre les sessions 

telemàtiques de la Mesa del Parlament, reduir al mínim la prestació de serveis de manera 

presencial del personal al servei del Parlament i promoure el teletreball en tots els casos en 

què fos possible. 

2. Davant la necessitat de contractar el subministrament d’equips portàtils per tal de cobrir 

les exigències urgents i excepcionals de teletreball derivades de l’estat d’alarma, el 

Parlament va adquirir, per contractació menor, un total de 60 ordinadors portàtils entre el 

12 de març i el 12 de maig de 2020, atès que, fins a l’inici del confinament, el Parlament 

només havia plantejat el treball en mobilitat per als diputats i per a un grup reduït de 

treballadors i de personal dels grups parlamentaris. 

3. Acollint-se a la legislació de contractació pública i a la normativa derivada de l'emergència 

sanitària de la Covid-19, el Parlament de Catalunya va adjudicar, amb caràcter 

d’emergència, en data 22 d’abril de 2020, la contractació del subministrament de 

l'equipament de seguretat de xarxa i d'accés remot segur, i va adjudicar novament, el 5 de 

maig de 2020, la contractació i el subministrament de 40 ordinadors portàtils per al foment 

del teletreball en l’àmbit de l’administració parlamentària. 

4. Coincidint amb la implementació a tot l’Estat de diverses etapes per al desconfinament 

gradual de la població, la Mesa del Parlament va aprovar, en la sessió del 12 de maig de 

2020, l'Informe sobre la represa de l’activitat parlamentària ordinària, que incloïa, juntament 

amb el pla de reactivació esglaonada de l’activitat parlamentària, la programació per al retorn 

gradual als llocs de treball del personal de l’administració parlamentària, amb totes les 

mesures de protecció necessàries per a evitar el contagi de la Covid-19, i també el programa 

especial de teletreball per al període comprès entre el 15 de juny i el 31 de juliol de 2020. 

5. Posteriorment, en la sessió del 20 de juliol de 2020, la Mesa del Parlament va aprovar un 

nou programa de teletreball per al personal de l’administració parlamentària, per al període 
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comprès entre el 14 de setembre i el 31 de desembre d’enguany, i va incorporar-hi alguns 

dels suggeriments aportats com a elements de millora i adaptats a la nova situació regulada 

per la Instrucció 6/2020, del 30 de juny, sobre mesures organitzatives, de prevenció i 

seguretat aplicables en l’etapa de la represa al personal de l’Administració de la Generalitat 

de Catalunya amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2.” Actualment, la totalitat de la plantilla 

del Parlament es troba acollida a la modalitat de teletreball en alguna de les seves variants 

i, en conseqüència, ha de disposar de les infraestructures i mitjans materials necessaris per 

a poder desenvolupar la seva activitat.  

6. Amb la consolidació del teletreball, i per tal d’atendre la creixent necessitat de disposar 

d’equips informàtics portàtils, el 30 de setembre de 2020, el president del Parlament, una 

vegada finalitzada la licitació pel procediment simplificat abreujat, va resoldre adjudicar  a 

l’empresa que va presentar l’oferta més avantatjosa la contractació del nou subministrament 

de seixanta-sis ordinadors portàtils per al teletreball del personal d’administració i suport 

dels grups parlamentaris del Parlament de Catalunya. 

7. Per resolució del secretari general del Parlament del 12 de novembre, s’ha iniciat un nou 

expedient de contractació relatiu al subministrament de trenta ordinadors portàtils per al 

teletreball del personal de l’Administració parlamentària i del personal de suport als grups 

parlamentaris del Parlament de Catalunya. 

8. La Mesa del Parlament ha acordat, en data 17 de novembre de 2020, noves mesures 

sobre la pròrroga de l’horari específic d’obertura del Parlament i les conseqüències que 

comporta amb relació a l’horari del Registre General, la priorització del teletreball i la 

prestació de serveis presencials a l’edifici del Palau del Parlament. 

 

Tercer. Modificacions contractuals proposades 

1. Com a conseqüència de la situació derivada de la pandèmia, el proppassat 22 de juliol de 

2020, la cap del Departament d’Informàtica i Telecomunicacions (DIT) va emetre un informe 

relatiu a les mancances detectades pel departament arran de l’impacte del teletreball en les 

infraestructures i telecomunicacions del Parlament, i va proposar a la Mesa del Parlament 

que s’encomanessin al DIT les gestions pertinents per tal de cobrir les necessitats de 

contractació associades, entre les quals hi constava la modificació dels serveis de telefonia. 

En virtut de la proposta formulada, la Mesa del Parlament, en sessió del 28 de juliol de 2020, 

va adoptar l’acord següent:    

«Vist informe de la cap del Departament d’Informàtica i Telecomunicacions, s’acorda 

encomanar al Departament d’Informàtica i Telecomunicacions que faci les gestions 

pertinents per dur a terme les contractacions esmentades en aquest informe, que es 

resumeixen a continuació, directament o a través dels òrgans de contractació corresponents: 

http://politiquesdigitals.gencat.cat/web/.content/funcio_publica/documents/normativa/circulars_i_instruccions/Instruccio-6_2020-mesures-etapa-de-la-represa.pdf
http://politiquesdigitals.gencat.cat/web/.content/funcio_publica/documents/normativa/circulars_i_instruccions/Instruccio-6_2020-mesures-etapa-de-la-represa.pdf
http://politiquesdigitals.gencat.cat/web/.content/funcio_publica/documents/normativa/circulars_i_instruccions/Instruccio-6_2020-mesures-etapa-de-la-represa.pdf
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Ordinadors portàtils 

Personal administració. 60 unitats pendents de confirmació 

Personal de grups parlamentaris. Pendent de confirmació. 

Accessoris Pantalla addicional, teclat, lector, auriculars. 20 unitats d'estoc 

Reunions telemàtiques Llicències Cisco Webex 

Reunions presencials amb 

participació telemàtica 

Equipament de sales i equipament mòbil 

Projecte d'integració 

Telefonia 

Possibilitat de mobilitzar una centraleta per a l’extensió 3135 

Possibilitat d'utilitzar la telefonia fixa des dels ordinadors 

portàtils corporatius 

Telèfons mòbils i línies addicionals a les previstes en contracte 

Línia de comunicacions Increment de cabal fins a 2 Gb/s simètric» 

 

2. Donat l’increment sostingut i progressiu del teletreball en l’Administració parlamentària i 

atesa la previsió que es pugui estendre a períodes més llargs, degut a les quarantenes 

obligatòries i a eventuals confinaments, la contractació dels serveis de telefonia del 

Parlament requereix de prestacions addicionals per tal de possibilitar la dotació de telefonia 

a la majoria dels teletreballadors, tal com recull l’informe de les responsables dels contractes 

dels tres lots, de data 22 d’octubre de 2020, en què es desglossen les noves necessitats del 

servei de telecomunicacions i es fa una estimació del cost econòmic que comportarien. A 

partir de la fonamentació exposada, la Mesa del Parlament, en la sessió del 3 de novembre 

de 2020, va adoptar l’acord següent: 

«1. Obrir el procediment de la modificació de la contractació per lots dels serveis de telefonia 

fixa i de telefonia i comunicació de dades mòbils i d’un enllaç de dades redundant del 

Parlament de Catalunya, subjecte a regulació harmonitzada, d’acord amb la tramitació que 

estableixen els articles 197 i 207 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del 

sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del 

Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. 

»2. Encomanar a la cap del Departament d’Informàtica i Telecomunicacions i a la cap 

d’infraestructures, equipament i seguretat per a que, en la seva condició de responsables de 

la contractació, emetin d’un informe tècnic d’avaluació, proposta i valoració de les 

modificacions contractuals 

»3. Atorgar un termini d’audiència de 10 dies hàbils a les empreses contractistes dels 3 lots: 

TELEFÓNICA ESPAÑA S.A. (Lot 1) i VODAFONE ESPAÑA SAU (lots 2 i 3) per a que manifestin 

el que trobin oportú en relació a la proposta de modificació de la contractació per lots dels 

serveis de telefonia fixa i de telefonia i comunicació de dades mòbils i d’un enllaç de dades 

redundant del Parlament de Catalunya. 
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»4. Autoritzar als serveis administratius pertinents la tramitació de la reserva de crèdit 

corresponent i la comptabilització de la despesa en el sistema corporatiu de la comptabilitat 

GECAT, d’acord amb els paràmetres econòmics que consten en l’informe de necessitat. 

»5. Encomanar a l’oficina de contractació la redacció de l’informe jurídic preceptiu, així com 

l’emissió dels informes i les autoritzacions necessaris perquè es puguin acordar l’aprovació 

de la despesa, l’aprovació de l’acord de modificació i a seva formalització.» 

3. Tractant-se d’un procediment contradictori, i en virtut dels acords adoptats, en data 4 de 

novembre de 2020 es va notificar electrònicament per eNotum l’acord d’inici del procediment 

de modificació a les empreses contractistes: Telefónica de España, SAU, pel que fa al lot 1, 

i Vodafone España, SAU, pel que fa als lots 2 i 3.  

4. Dins el termini d’audiència atorgat, l’apoderat de l’empresa Telefónica de España, SAU, 

va registrar en data 11 de novembre de 2020 un escrit en què dona la seva conformitat, en 

la representació amb què actuava, a la proposta de modificació del contracte del lot 1, amb 

els preus unitaris corresponents. 

5. Per la seva banda, la representació de l’empresa Vodafone España, SAU, ha presentat 

durant el tràmit d’audiència atorgat, en data 11 de novembre de 2020, dos escrits en què 

dona la seva conformitat a la proposta de modificació contractual dels lots 2 i 3, amb els 

preus unitaris corresponents. 

6. L’informe justificatiu de la modificació del contracte dels serveis de telefonia emès per la 

cap d’Infraestructures, Equipaments i Seguretat i per la cap del Departament d’Informàtica 

i Telecomunicacions en data 17 de novembre de 2020 materialitza i valora econòmicament 

les modificacions contractuals necessàries per a les noves dotacions de telefonia, i les fa 

extensives als tres lots de la contractació. D’acord amb les dades facilitades pels contractistes 

durant el tràmit d’audiència, es proposen, en síntesi, les variacions següents: 

- La modificació del lot 1, «Serveis i sistemes de telefonia fixa», consisteix a 

implementar la telefonia IP amb auriculars connectats als ordinadors portàtils, i inclou 

una llicència de registre d’usuaris remots de la central per a 50/100 usuaris, la 

formació a 10 usuaris com a suport tècnic per a la instal·lació i la compra dels 

auriculars específics, a més de les llicències d’una nova centraleta IP per a convertir 

el servei d’atenció del 3135 en un centre d’atenció telefònica adaptat al teletreball. 

El pressupost màxim de modificació d’aquest lot 1 és de 6.866,77 euros (sense IVA), 

tenint en compte que tindria efectes a partir del 15 de desembre de 2020 i que la 

totalitat dels serveis i l’adquisició dels auriculars s’executarà totalment dins l’exercici 

2021. 

- La modificació del lot 2, «Serveis i sistemes de telefonia i dades mòbils», es duu 

terme per augmentar el nombre de línies, terminals de veu i terminals de veu i dades, 

amb la previsió que s’incrementin 50 unitats de cada tipus, atès que part de 

l’administració parlamentària ja disposa de telèfon mòbil corporatiu. La previsió 

econòmica d’aquesta modificació es quantifica en 42.490 euros (sense IVA), i es 

desglossa per preus unitaris en dos capítols, en funció del terminal. Es considera que 

ha de tenir efectes a partir del 15 de desembre de 2020 i durant tota la vigència del 

contracte, és a dir fins al 31 de gener de 2023. 

- La modificació del lot 3, «Enllaç de dades redundant», respon a l’increment del volum 

de dades en l’accés principal, que han de passar d’1Gb a 2Gb, mantenint una còpia 
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de seguretat de 800 MB. D’acord amb les dades facilitades per l’adjudicatari, 

comportarà un increment de 587 euros mensuals respecte al contracte en execució. 

En aquest lot, cal tenir en compte, com s’exposa en l’informe de la responsable del 

contracte, que el prestador del servei aplica de facto un increment superior al previst 

inicialment en la licitació, i s’haurà d’atendre la despesa realitzada a partir de la data 

d’1 de maig d’enguany. L’informe de necessitat de modificació estima que el 

pressupost màxim de modificació d’aquest lot 3 és de 19.239,28euros (sense IVA) 

durant tota la vigència del contracte, és a dir fins al 31 de gener de 2023. 

CONSIDERACIONS JURÍDIQUES 

Primera. Legislació general aplicable 

La contractació per lots dels serveis i sistemes de telefonia fixa, dels serveis i sistemes de 

telefonia i dades mòbils i d’un enllaç de dades redundant, i les eventuals modificacions, se 

sotmeten a la regulació de la Llei de l’Estat 9/2017, del 8 de novembre, de contractes del 

sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del 

Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, del 26 de febrer (d’ara endavant, 

LCSP), a l’article 9 del Decret llei 3/2016, del 31 de maig, de mesures urgents en matèria 

de contractació, i als articles 159 i següents de la Llei 5/2017, del 28 de març, de mesures 

fiscals, administratives, financeres i del sector públic. 

Segona. Règim jurídic del contracte   

La contractació dels serveis de telefonia té naturalesa administrativa i es regeix pel que 

disposa la documentació contractual que la integra: els plecs de clàusules administratives i 

de prescripcions tècniques aprovats per la Mesa del Parlament el 23 de juliol de 2019 i els 

documents integrants de les ofertes presentades a la licitació per les empreses que en van 

resultar adjudicatàries. 

L’article 17 de la LCSP defineix els contractes de serveis com aquells l’objecte dels quals són 

prestacions consistents en el desenvolupament d’una activitat o adreçades a l’obtenció d’un 

resultat diferent d’una obra o un subministrament, inclosos aquells en què l’adjudicatari 

s’obligui a executar el servei de forma successiva i per preu unitari.    

La clàusula primera del plec de clàusules administratives de la contractació, pel que fa a 

l’objecte contractual, té el contingut següent : 

«Prestació del servei de telefonia fixa, mòbil i de dades mòbils, tant en seu 

parlamentària com fora d’aquesta, incloent-hi la transmissió de dades i el 

manteniment de les infraestructures necessàries per a la prestació correcta del 

servei. L’abast de les prestacions d’aquesta contractació queda recollit en la 

prescripció segona del plec de prescripcions tècniques.»  

 

Així doncs, els serveis que s’inclouen amb caràcter general en la contractació són els 

següents: 

- Serveis i sistemes de comunicació de veu fixa. 
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- Serveis i sistemes de comunicacions mòbils, tant de veu com de dades i terminals 

mòbils. 

- Enllaç de dades redundant. 

 

Atenent els diferents tipus de serveis i sistemes, aquests es van dividir en tres lots: 

El lot 1, «Serveis i sistemes de telefonia fixa», inclou d’una manera específica les prestacions 

següents: 

– El conjunt d’enllaços i serveis de veu fixa. 

– L’encaminament i la gestió del trànsit entrant i sortint associat a aquests enllaços. 

– El subministrament, la instal·lació i el manteniment d’una nova solució IP, inclòs el parc 

de terminals fixos. 

– La migració gradual del sistema de telefonia fixa actual cap a telefonia IP. 

– Les línies de fibra òptica simètrica de 600 Mb. 

– El fil musical.  

El lot 2, «Serveis i sistemes de telefonia i dades mòbils», inclou d’una manera específica les 

prestacions següents: 

– L’encaminament i la gestió del trànsit entrant i sortint de veu i dades del parc de 

terminals. 

– L’encaminament i la gestió del trànsit fix-mòbil generat per les extensions de veu fixa 

del lot 1. 

– L’encaminament i la gestió del trànsit entrant i sortint de dades. 

– L’enllaç amb el servidor de missatges d’SMS i MMS de l’operador. 

– El subministrament, el manteniment i la renovació periòdica del parc de terminals 

mòbils, les targetes SIM de dades i els accessoris del Parlament de Catalunya. 

– L’evolució tecnològica del parc i el servei cap a les properes generacions de telefonia 

mòbil. 

– Els serveis de mobilitat corporativa. 

Finalment, el lot 3, «Serveis d’enllaç de dades redundants», inclou les prestacions següents: 

– L’enllaç redundant de dades. 

– Els serveis d’instal·lació, configuració, posada en funcionament i migració. 

Quant a l’ius variandi sobre el contracte que ens ocupa, el plec de clàusules administratives 

regula la modificació contractual en els termes següents: 

Clàusula 60. Modificació del contracte 

 

60.1. El contracte només es pot modificar per raons d’interès públic, en els casos i en la forma que 

s’especifiquen en aquesta clàusula i de conformitat amb el que disposen els articles del 203 al 207 de la 
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Llei 9/2027, del 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es traslladen a l'ordenament 

jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, del 26 de 

febrer de 2014 (LCSP). 

60.2. La modificació del contracte es duu a terme en els supòsits i amb les condicions, l’abast i els límits 

que es detallen en l’apartat 11 del quadre de característiques del contracte. 

60.3. Tota modificació del contracte no prevista per aquesta clàusula només es podrà dur a terme si es 

compleixen els requisits i concorren els supòsits de l’article 205 de la LCSP, de conformitat amb el 

procediment que regula l’article 191 i amb les particularitats que estableix l’article 207. 

60.4. Les modificacions del contracte són obligatòries per a l’empresa contractista, llevat que impliquin, 

aïlladament o conjuntament, una alteració de la quantia que excedeixi el 20% del preu inicial del 

contracte, IVA no inclòs. Si l’alteració supera aquest 20%, la modificació haurà d’ésser acordada per 

l’òrgan de contractació amb la conformitat prèvia per escrit de l’empresa contractista. En cas contrari, el 

contracte es resoldrà d’acord amb la causa prevista en l’article 211.1.g de la LCSP. 

60.5. Les eventuals modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix 

l’article 153 de la LCSP. 

60.6. L’anunci de modificació del contracte, juntament amb les al·legacions de l’empresa contractista i 

tots els informes que se sol·licitin prèviament a l’aprovació de la modificació, tant els que aporti l’empresa 

adjudicatària com els que emeti l’òrgan de contractació, es publicaran en el perfil de contractant. 

60.7. En els casos en què el preu es determini per unitats d’execució, no es considerarà modificació la 

variació que durant l’execució correcta de la prestació es produeixi exclusivament en el nombre d’unitats 

realment executades sobre les que preveu el contracte, les quals es poden recollir en la liquidació, sempre 

que no representin un increment de la despesa superior al 10% del preu del contracte. 

 

Per consegüent, en no haver-se previst expressament un règim específic de modificació en 

els plecs de clàusules administratives de la contractació objecte d’aquest informe, les 

modificacions preteses només es poden dur a terme si es compleixen els requisits i concorren 

els supòsits de l’article 205 de la LCSP, de conformitat amb el procediment que regula l’article 

191 i amb les particularitats que estableix l’article 207, com més endavant s’exposarà. 

Tercera. Regulació de les modificacions  

En la normativa d’àmbit europeu, la modificació dels contractes és regulada per l’article 72 

de la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, del 26 de febrer de 2014, 

sobre contractació pública, i per l’article 43 de la Directiva 2014/23/UE del Parlament 

Europeu i del Consell, del 26 de febrer de 2014, relativa a l'adjudicació de contractes de 

concessió.   

A Catalunya, l’article 9 del Decret llei 3/2016, del 31 de maig, de mesures urgents en matèria 

de contractació, recull parcialment la regulació europea sobre les modificacions contractuals 

i estableix que els contractes es poden modificar quan sigui necessari fer prestacions 

addicionals que únicament pugui portar a terme el contractista per raons econòmiques o 

tècniques o perquè una nova adjudicació pugui generar inconvenients significatius o un 

augment substancial de costos per a l'Administració, amb una limitació màxima global del 

50% del valor inicial del contracte, i l’apartat tercer afegeix que, en tot cas, les modificacions 

del contracte s’han d’ajustar al que estableixen les directives comunitàries.  
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L’article 159.1.1 de la Llei 5/2017, del 28 de març, de mesures fiscals, administratives, 

financeres i del sector públic, considera les modificacions contractuals com un procediment 

limitador de la lliure concurrència, i, en conseqüència exigeix a l’òrgan de contractació un 

informe  justificatiu de l'adequació de la mesura proposada amb relació a la finalitat del 

contracte, que s'ha de publicar a la Plataforma de Serveis de la Contractació Pública i al 

Portal de la Transparència de la Generalitat. 

D’altra banda, i tal com s’ha exposat, la LCSP regula la modificació dels contractes en el 

llibre segon, títol I, capítol I, amb el títol “les actuacions relatives a la contractació de les 

administracions públiques”, i la subsecció quarta dedica a la modificació dels contractes els  

articles del 203 al 207, que són els preceptes que s’han de tenir en compte en la tramitació 

de l’ampliació dels serveis contractats de telefonia fixa, de telefonia i comunicació de dades 

mòbils i d’un enllaç de dades redundant per mitjà de tres lots.   

Inicialment, l’article 203 de la LCSP imposa a les modificacions una primera condició i 

estableix que els contractes administratius només poden ésser modificats per raons d'interès 

públic en els casos i en la forma que preveu aquesta subsecció i d'acord amb el procediment 

que regula l'article 191 de la LCSP, amb les particularitats que estableix l'article 207. En 

segon lloc, com a requisit per a aprovar modificacions de contractes durant llur vigència, 

l'apartat segon de l’article 203 acota les modificacions que els òrgans de contractació poden 

fer als contractes als supòsits següents: 

a) Quan així s'hagi previst en el plec de clàusules administratives particulars, en els termes 

i condicions establerts en l'article 204. 

b) Excepcionalment, quan sigui necessari fer una modificació que no estigui prevista en el 

plec de clàusules administratives particulars, sempre que es compleixin les condicions que 

estableix l'article 205. 

Tal com s’exposava en el punt anterior, el plec de clàusules administratives que regula els 

serveis de telefonia no fa una previsió expressa de modificacions fora de les que estableix la 

LCSP, i en conseqüència els contractes dels tres lots només es poden modificar si s’acrediten 

raons d’interès públic i es compleixin les condicions que estableix l'article 205. Aquest 

precepte, regulador de les modificacions no previstes en el plec de clàusules administratives 

particulars, distingeix tres supòsits habilitadors –prestacions addicionals, circumstàncies 

imprevisibles o modificacions no substancials–, i l’apartat primer afegeix un doble requisit: 

a) Que trobi justificació en algun dels supòsits que estableix l'apartat segon d'aquest article. 

b) Que es limiti a introduir les variacions estrictament indispensables per a respondre a la 

causa objectiva que la faci necessària. 

El tractament restrictiu de la normativa de contractació pel que fa a les anomenades 

«modificacions legals» comporta una triple limitació: l’interès públic, la justificació de la 

variació en algun dels numerus clausus de la llei i que la modificació es limiti al que és 

estrictament indispensable.  

La necessitat de modificar els tres lots del contracte dels serveis de telefonia del Parlament 

deriva directament de l’impacte que ha tingut la pandèmia de Covid-19 en l’activitat 

parlamentària, i concretament de la substitució del treball presencial pel teletreball. Són, per 

tant, unes circumstàncies sobrevingudes per la necessitat d’evitar situacions de contagi i que 

han comportat que les comunicacions telefòniques es facin majoritàriament fora del Palau 
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del Parlament. Aquesta conjuntura, del tot imprevisible un any enrere, quan es van licitar 

els tres lots dels serveis de telefonia, encaixa en el supòsit de l’article 205.2.b de la LCSP:  

«b) Quan la necessitat de modificar un contracte vigent derivi de circumstàncies 

sobrevingudes i que siguin imprevisibles en el moment en què va tenir lloc la licitació del 

contracte, sempre que es compleixin les tres condicions següents:  

»1r Que la necessitat de la modificació derivi de circumstàncies que una administració 

diligent no hauria pogut preveure.  

»2n Que la modificació no alteri la naturalesa global del contracte.  

»3r Que la modificació del contracte impliqui una alteració en la seva quantia que no 

excedeixi, aïlladament o conjuntament amb altres modificacions acordades de conformitat 

amb aquest article, el 50 per cent del seu preu inicial, IVA exclòs.» 

 

Quarta. Procedència de la modificació  

Els contractes administratius s’han de complir d’acord amb les clàusules que incorporen i 

d’acord amb els plecs de clàusules administratives i prescripcions tècniques, però en el règim 

jurídic de la seva execució s’inclouen un seguit de potestats administratives que la normativa 

de contractació pública qualifica de prerrogatives (regulades per l’article 190 de la LCSP). 

Entre aquestes potestats, es troba la modificació unilateral del contracte per raons d’interès 

públic, coneguda com a ius variandi de l’Administració. El règim jurídic de la modificació dels 

contractes intenta trobar un punt d’equilibri entre el principi d’eficàcia en la prestació del 

servei públic, que exigeix la continuïtat del contracte davant les noves circumstàncies que 

puguin sorgir en la seva execució, i els principis d’igualtat i lliure concurrència, que imposen 

respectar el contingut de les bases de la licitació. 

En el cas que ens ocupa, les responsables de l’execució dels contractes dels tres lots vinculats 

als serveis de telefonia del Parlament fan una proposta per a adequar la contractació a unes 

noves necessitats que, com s’ha acreditat en l’expedient de modificació, eren del tot 

imprevisibles. Les solucions presentades responen, per consegüent, a motivacions d’interès 

públic i se cenyeixen a les modificacions estrictament necessàries per a adequar les 

prestacions dels contractes de telefonia al nou règim de teletreball efectiu de tota 

l’Administració parlamentària, amb més de dos-cents treballadors.       

És, per tant, com s’ha exposat, un supòsit de circumstàncies sobrevingudes, establert per 

l’article 205.2.b de la LCSP, ja que el Parlament no podia preveure de cap manera que una 

vegada adjudicats els tres lots de la contractació de telefonia una pandèmia d’abast mundial 

i perllongada en el temps alteraria notablement el treball de l’Administració parlamentària 

fins al punt que la gran part d’aquest treball es fes en la modalitat de teletreball, cosa que 

ha augmentat fortament les necessitats de telefonia.  

D’altra banda, es fa palès que la modificació del contracte no alteraria ni les condicions 

essencials de la licitació ni de l’adjudicació, ja que ni en canvien les característiques bàsiques 

ni la relació entre les prestacions contractades i el preu, i, a més, la variació percentual sobre 

el preu d’adjudicació resultant de les modificacions proposades no excediria del 50% en cap 

dels tres contractes, ja que seria dels percentatges següents per a cadascun dels lots, 

considerant, a més, que no hi ha hagut modificacions prèvies que calgui computar: 
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- Lot 1: es proposa una alteració de la quantia del contracte amb un increment de 

6.866,77 euros, xifra que comporta un augment del 2,33% respecte del preu inicial 

del contracte (295.000 euros). 

- Lot 2: es proposa una alteració de la quantia del contracte amb un increment de 

42.940,00 euros, xifra que comporta un augment del 28,79% respecte del preu inicial 

del contracte (147.579,06 euros). 

- Lot 3: es proposa una alteració de la quantia del contracte amb un increment de 

19.329,28  euros, xifra que comporta un augment del 44,44% respecte del preu 

inicial del contracte (43.490,52 euros).  

És per aquests motius que es conclou que les modificacions plantejades troben justificació 

jurídica tant en la LCSP com parcialment en el Decret llei 3/2016, tenint en compte a més 

les consideracions de la Llei 5/2017, del 28 de març, de mesures fiscals, administratives, 

financeres i del sector públic sobre les modificacions contractuals. 

Cinquena. Procediment de la modificació 

Les modificacions dels contractes són objecte d’un procediment contradictori, iniciat amb el 

tràmit d’audiència que ja s’ha atorgat als contractistes, i han d’ésser aprovades per l’òrgan 

de contractació, és a dir, la Mesa del Parlament, com a resultat del procediment que regula 

l’article 191 de la LCSP amb les especialitats de l’article 207, sense que sigui preceptiu, en 

el cas que ens ocupa, ni l’informe de la Comissió Jurídica Assessora ni l’atorgament d’un 

tràmit d’audiència als redactors de les especificacions tècniques. 

Per tant, l’esquema del procediment de modificació dels tres contractes dels lots dels serveis 

de telefonia del Parlament, iniciat per acord de la  Mesa del Parlament en la sessió del 3 de 

novembre de 2020, és el següent : 

1) Audiència al contractista 

2) Informe dels responsables de l’execució del contracte amb la proposta de modificació 

3) Informe jurídic 

4) Acord de l’òrgan de contractació  

5) Els acords que adopti l'òrgan de contractació posaran fi a la via administrativa i seran 

immediatament executius 

D’altra banda, l'article 102 del Reial decret 1098/2001, del 12 d'octubre, pel qual s'aprova 

el Reglament de la Llei de contractes de les administracions públiques, estableix, amb relació 

al procediment per a les modificacions contractuals, que «cuando sea necesario introducir 

alguna modificación en el contrato, se redactará la oportuna propuesta integrada por los 

documentos que justifican, describan y valoran aquella. La aprobación por el órgano de 

contratación requerirá la previa audiencia del contratista y la fiscalización del gasto 

correspondiente». 

En els tràmits exposats s’hi ha d’afegir la fiscalització prèvia de la modificació dels contractes 

d’acord amb l'article 150 de la Llei 47/2003, del 26 de novembre, general pressupostària  

(no estan subjectes a fiscalització els contractes menors). Per consegüent, per a aprovar les 

modificacions caldrà com a requisit la conformitat prèvia de l’Oïdoria de Comptes i Tresoreria, 

sobre la base de l’existència de crèdit pressupostari i l’adequació del pressupost a la 

naturalesa de la despesa.  
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Pel que fa al termini per a resoldre el procediment, tenint en compte que la normativa sobre 

contractació pública no n’estableix cap expressament, és d’aplicació subsidiària la regla 

general que estableix l’article 21.3 de la Llei estatal 39/2015, de l’1 d’octubre, del 

procediment administratiu de les administracions públiques: «Quan les normes reguladores 

dels procediments no fixin el termini màxim, aquest és de tres mesos.» L’article afegeix que 

aquest termini s’ha de computar «en els procediments iniciats d’ofici, des de la data de 

l’acord d’iniciació». 

Finalment, l’informe de les responsables del contracte compleix l’article 159.1.1 de la Llei 

5/2017, del 28 de març, de mesures fiscals, administratives i financeres i del sector públic, 

i la creació i regulació de determinats impostos, que exigeix, respecte a les modificacions 

contractuals, un informe justificatiu de l’adequació de la mesura proposada amb relació a la 

finalitat del contracte. 

 

Sisena. Proposta d’acord de la Mesa 

Prenent en consideració les propostes recollides en l’informe de les caps dels departaments 

d’Informàtica i Telecomunicacions i d’Infraestructures, Equipaments i Seguretat i les 

observacions jurídiques que s’acaben de fer, s’ha d’elevar a la Mesa del Parlament, com a 

òrgan de contractació de l’expedient, i amb la conformitat prèvia de l’Oïdoria de Comptes i 

Tresoreria, la proposta següent: 

 

1. Modificar el contracte per lots dels serveis de telefonia fixa i de telefonia i comunicació de 

dades mòbils i d’un enllaç de dades redundant del Parlament de Catalunya (PARLC-2019-

00186), pel que fa al lot 1 («Serveis i sistemes de telefonia fixa»), subscrit, en data del 31 

de gener de 2020, amb l’empresa Telefónica de España, SAU, assumint les motivacions 

expressades en l’informe del 17 de novembre de 2020 de la cap del Departament 

d’Informàtica i Telecomunicacions i la cap d’Infraestructures, Equipaments i Seguretat, per 

un import total de 6.866,77 euros (IVA no inclòs), que s’han de distribuir entre els exercicis 

pressupostaris del 2020 i el 2021.  

 

2. Modificar el contracte per lots dels serveis de telefonia fixa i de telefonia i comunicació de 

dades mòbils i d’un enllaç de dades redundant del Parlament de Catalunya (PARLC-2019-

00186), pel que fa al lot 2 («Serveis i sistemes de telefonia i dades mòbils»), subscrit, en 

data del 31 de gener de 2020, amb l’empresa Vodafone España, SAU, assumint les 

motivacions expressades en l’informe del 17 de novembre de 2020 de la cap del 

Departament d’Informàtica i Telecomunicacions i la cap d’Infraestructures, Equipaments i 

Seguretat, per un import total de 42.940,00 euros (IVA no inclòs), que s’han de distribuir 

entre els exercicis pressupostaris del 2020, el 2021, el 2022 i el 2023.  

 

3. Modificar el contracte per lots dels serveis de telefonia fixa i de telefonia i comunicació de 

dades mòbils i d’un enllaç de dades redundant del Parlament de Catalunya (PARLC-2019-

00186), pel que fa al lot 3 («Enllaç de dades redundant»), subscrit, en data del 31 de gener 

de 2020, amb l’empresa Vodafone España, SAU, assumint les motivacions expressades en 

l’informe del 17 de novembre de 2020 de la cap del Departament d’Informàtica i 
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Telecomunicacions i la cap d’Infraestructures, Equipaments i Seguretat, per un import total 

de 19.329,28 euros (IVA no inclòs), que s’han de distribuir entre els exercicis pressupostaris 

del 2020, el 2021, el 2022 i el 2023. 

 

4. Aprovar la despesa corresponent a les modificacions dels tres lots d’aquest expedient a 

favor de les empreses contractistes en 69.136,05 euros, que amb els 14.518,57 euros 

corresponents al 21% d’IVA, fan un total de 83.654,62 euros, a càrrec de l’aplicació de les 

partides pressupostàries D/2220003 i D/6500002. Atès que es tracta d’un expedient de 

despesa pluriennal, la previsió de la despesa màxima, distribuïda per les anualitats 

d’execució de la modificació, és la següent: 

LOT 

2020 (15 dies) 2021 (12 mesos) 2022 (12 mesos) 2023 (1 mes) TOTALS 

Import sense 

IVA 

Import amb 

IVA 21% 

Import 

sense IVA 

Import amb 

IVA 21% 

Import 

sense IVA 

Import amb 

IVA 21% 

Import sense 

IVA 

Import amb 

IVA 21% 

Import sense 

IVA 

Import amb 

IVA 21% 

LOT 1 1.683,40 2.036,91 5.183,37 6.271,88 --- ----- ----- ---- 6.866,77 8.308,79 

LOT 2 3.950,00 4.779,50 26.120,00 31.605,20 11,880,00 14.374,80 990,00 1.197,90 42.940,00 51.957,40 

LOT 3 4,228,28 5.116,22 7.248,48 8.770,66 7.248,48 8.770,66 604,04 730,89 19.329,28 23.388,43 

TOTAL 9.861,68 11.932,63 38.551,85 46.647,74 19.128,48 23.145,46 1.594,04 1.928,79 69.136,05 83.654,62 

 

5. Autoritzar els serveis administratius pertinents a comptabilitzar el compromís de la 

despesa en el sistema corporatiu de comptabilitat GECAT i també a comptabilitzar en el dit 

sistema el reconeixement de les obligacions econòmiques derivades, que s’haurà d’efectuar 

un cop els serveis administratius competents certifiquin la prestació efectiva de l’objecte 

contractual. 

6. Requerir, respectivament, a Telefónica de España, SAU i a Vodafone España, SAU que 

procedeixin a l’ampliació de l’import de la garantia definitiva dels tres lots per a reajustar-

los a l’increment del preu dels tres contractes, en el termini de quinze dies naturals a comptar 

de la data en què se’ls notifiqui aquest acord. 

 

7. Notificar aquest acord a les empreses Telefónica de España, SAU i Vodafone España, SAU 
i requerir-les a formalitzar les modificacions dels contractes en el termini de deu dies hàbils, 

a comptar de l’endemà d’haver rebut la notificació d’aquest acord. 

 

8. Publicar les modificacions dels contractes dels tres lots en el perfil de contractant del 

Parlament, en el termini de cinc dies naturals a comptar de la data de formalització de la 

modificació, i també en el diari oficial de la Unió Europea (DOUE) i al Portal de la Transparència. 
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CONCLUSIONS 

 

Pels motius exposats, el sotasignat informa favorablement sobre les propostes de modificació 

dels contractes dels serveis de telefonia fixa i de telefonia i comunicació de dades mòbils i 

d'un enllaç de dades redundant del Parlament de Catalunya, ja que és conforme a la legislació 

de contractes del sector públic. 

En virtut d’aquest informe, es considera que la Mesa del Parlament, amb la conformitat 

prèvia de l’Oïdoria de Comptes i Tresoreria, pot aprovar la modificació del contracte assumint 

l’informe conjunt de les caps dels departaments d’Informàtica i Telecomunicacions i 

d’Infraestructures, Equipaments i Seguretat i la proposta d’acord que conté aquest informe. 

 

 

 

Signant: Tristan Llusà Meléndez 

Càrrec: responsable tècnic jurídic en contractació  

(Aquest document és una còpia idèntica de l’original signat en data 30.11.20) 
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Jo, Bruno Vilarasau Mitjans, com apoderat de l'empresa TELEFÓNICA DE ESPAÑA, SOCIEDAD ANÓNIMA 
UNIPERSONAL, declaro sota la meva responsabilitat que l'empresa a la qual represento, com a 

contractista del lot 1 per a prestar els «Serveis i sistemes de telefonia fixa» per al Parlament de 
Catalunya, amb número de expedient PARLC-2019-00186 (TEEC) 615-00009/12 (SIAP), esta d'acord 

en la proposta de modificació de contractació de l'esmenat Lot, segons l'informe rebut on consten les 

següents modificacions d'increment de serveis, amb els seus corresponents preus unitaris; 

TELEFONIA IP MITJANÇANT AURICULAR CONNECTAT AL PC; 

unitats €/ut total 

Pack llicència de registre d'usuaris remots 
de la central per 100 usuaris 

1 399,84 € 399,84 € 

Formació a 10 usuaris pel suport tècnic i la 
instal·lació i configuració 1 1.283,56 € 1.283,56 € 

Auricular model monoaural SC30 USB ML 
Lvnc 

100 40,36 € 4.036,00 € 

CALL CENTER PER INCIDENCIES 3135: 

unitats €/ut mesos 

Llicències de Contact Center per al suport ^ 27 g 
Informàtic 313S (pack 2 llicències) j 1147 37 € 1 ' 

I per 3  que consti signo aquest document. 

Firmado rtiaitalmente 

BRUNO BRUNO VILARASAU 

VILARASAU (R; <R:A82018474) 
Fecha: 2020.11.10 

A8201 8474) 12:41:51 +01'00' 

A Barcelona, 10 de novembre de 2020 

Bruno Vilarasau Mitjans 

Apoderat 



vodafone 

Coneguda la intenció de Parlament de Catalunya de realitzar durant l'execució del contracte 
de Contractació per lots dels serveis de telefonia i comunicació de dades mòbils i d'un enllaç 
de dades redundant del Parlament de Catalunya Cexp, PARLC-2019-00186 (TEEC)) una sèrie 
de modificacions al contracte subscrit entre les parts amb la intenció d'ampliar i millorar les 
infraestructures actuals. 

El motiu del present escrit es notificar fefaentment la nostra acceptació a que el citat 
contracte sigui modificat en els termes que detallem. 

Tot seguit detallem els imports i modificacions; 

MODIFICACIÓ LOT 2 

TELEFON MÒBIL ÚNICAMENT DE VEU 

El contracte inclou 50 terminals de veu i la línia. Les trucades, d'acord a les condidons 
de contracte, no tenen cost. 

Cost anual i unitari per a 50 usuaris: 

Funcionament: Permet la mobilitat del treballador amb un aparell molt simple però que 
dona resposta a la necessitat de localitzar telefònicament a una persona que estigui 
treballant fora del Parlament. La línia és dins del pla de numeració del Parlament, per 
tant, es comunica amb el numero llarg de la línia, amb les 4 xifres del pla o bé via el 
mateix número que el telèfon de sobretaula sí s'ha fet prèviament la desviació manual 
ai terminal situat a l'edifici. 
Seria una modalitat adient per aquells treballadors que hagin d'estar localitzables o 
basin la seva feina en la comunicació per mitjà de trucada, tant si tenen assignat 
portàtil de teletreball com si no, 

TELEFON MÒBIL AMB VEU 1 5 GB DE DADES 

És l'ampliació del nombre de dispositius mòbils existents en la solució actual i que tenen 
els diputats i un nombre limitat de funcionaris 

unitats €/ut mesos 

Preu de linía de veu 

tesmSnal simple Wcatei, eS 3088 4G 

tOTAL (IVA no indÒs) 

50 3€ 12 1.800,00 e 

SO 70 e 1 3.500,00 e 
SJW.ÒOC 

Cost anual i unitari oer a 50 usuaris: 



vodafone 
unitats e/ut mesos 

Preu de línia de veu i dades. 50 4.D0€ 12 2.4CX3,00 £ 

Preu paquet increment fins a 
200GB 2 320,00 € 12 7,680,00 € 

Preu terminals Samsung A51 a 
286C/ut 50 286.00 € 1 14.300,00€ 

TOTAL (IVA no inclòs) 243«),00€ 

Funcionament: Permet la mobilitat del treballador amb un aparell amb veu i dades. La 
línia és dins el pia de numeració del Parlament, per tant, es comunica amb el numero 
llarg de la línia, amb les 4 xifres del pla o bé via el mateix número que el telèfon de 
sobretaula si s'ha fet prèviament la desviació manual al termina) situat a l'edifici. Cal 
tenir present que les dades associades a aquet tipus de perfíl no són adients per a 
donar una resposta equivalent a una connexió wifi domèstica. 

MODIFICACIÓ LOT 3 

AMPLIACIÓ AMPLE DE BANDA 

Ates l'increment de persones que teletrebalien hi ha un increment del volum de dades 
en el accés principal. És per aquest motiu que es proposa incrementar l'ample de banda 
fins el màxim del 50% que permet la modificació de contracte. 

El cost anual és el següent: 

unitats €/ut mesos 
Increment ample de banda \ 604,04 € 12 7.245,42 € 

TOTAL (IVA no inclòs) 7.248,42€ 

Cal esmentar que per tai de donar el servei des del l'inici de la pandemia, el prestador 
del servei està aplicant aquest increment i, per tant, s'hauria d'aprovar ia despesa 
retroactivament i a partir de la dats d'l d'aiaril d'enguany. 

Així mateix, atès que ei termini d'execució del contracte comprèn més d'un exercici 
pressupostari, el contracte resta sotmès a L'autorització de la despesa per part de l'òrgan 
competent del Parlamenti, per tant. condicionat a aquesta autorització, 

A Madrid a 16 de novembre de 2020 

Signat. Carlos Becker Mantecón 

Firmado 
digitalmente 
por 

A80907397) Fecha: 
2020.11.16 
09:32:15+01'00' 



Resposta al procediment modif .contracte lot 
2 i lot 3 - PARLC-2019-00186 referent al 
concurs de telefonia i comunicació de dades 
mòbils i d'un enllaç de dades redundant del 
Parlament de Catalunya 

Empresa; VODAFONE ESPAÑA, SAU 
Cif: A80907397 
Persona que realitza entrega: Jorge Díaz López 
Correu; jorge.diaz@vodafone.com 
Tel de contacte; 610516232 
Data; 16 de novembre de 2020 
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XAVIER MURO I BAS, secretari general del Parlament de Catalunya, 

 

CERTIFICO: 

 

Que en l’acta de la reunió de la Mesa del Parlament tinguda l’1 de desembre de 2020, consta, 

literalment, el text següent: 

«Contractació per lots dels serveis de telefonia fixa i de telefonia i comunicació de dades 

mòbils i d’un enllaç de dades redundant del Parlament de Catalunya (expedient núm. PARLC-

2019-00186 TEEC - 615-00009/12 SIAP). 

La Mesa del Parlament, un cop vist l’informe justificatiu sobre la modificació del contracte 

dels serveis de telefonia emès per la cap d’Infraestructures, Equipaments i Seguretat i la cap 

del Departament d’Informàtica i Telecomunicacions, en què proposen les modificacions 

contractuals necessàries per a les noves dotacions de telefonia, fent-les extensives als tres 

lots de la contractació, i d’acord amb la conformitat dels contractistes durant el tràmit 

d’audiència i les dades que han facilitat, l’informe jurídic de l’Oficina de Contractació i  

l’informe d’Oïdoria de Comptes i Tresoreria, acorda: 

1. Modificar el contracte per lots dels serveis de telefonia fixa i de telefonia i comunicació de 

dades mòbils i d’un enllaç de dades redundant del Parlament de Catalunya (PARLC-2019-

00186), pel que fa al lot 1 («Serveis i sistemes de telefonia fixa»), subscrit, en data del 31 

de gener de 2020, amb l’empresa Telefónica de España, SAU, assumint les motivacions 

expressades en l’informe del 17 de novembre de 2020 de la cap del Departament  

d’Informàtica i Telecomunicacions i la cap d’Infraestructures, Equipaments i Seguretat, per 

un import total de 6.866,77 euros (IVA no inclòs), que s’han de distribuir entre els exercicis 

pressupostaris del 2020 i el 2021.  

2. Modificar el contracte per lots dels serveis de telefonia fixa i de telefonia i comunicació de 

dades mòbils i d’un enllaç de dades redundant del Parlament de Catalunya (PARLC-2019-

00186), pel que fa al lot 2 («Serveis i sistemes de telefonia i dades mòbils»), subscrit, en 

data del 31 de gener de 2020, amb l’empresa Vodafone España, SAU, assumint les 

motivacions expressades en l’informe del 17 de novembre de 2020 de la cap del 

Departament  d’Informàtica i Telecomunicacions i la cap d’Infraestructures, Equipaments i 

Seguretat, per un import total de 42.940,00 euros (IVA no inclòs), que s’han de distribuir 

entre els exercicis pressupostaris del 2020, el 2021, el 2022 i el 2023.  

3. Modificar el contracte per lots dels serveis de telefonia fixa i de telefonia i comunicació de 

dades mòbils i d’un enllaç de dades redundant del Parlament de Catalunya (PARLC-2019-

00186), pel que fa al lot 3 («Enllaç de dades redundant»), subscrit, en data del 31 de gener 

de 2020, amb l’empresa Vodafone España, SAU, assumint les motivacions expressades en 

l’informe del 17 de novembre de 2020 de la cap del Departament d’Informàtica i 

Telecomunicacions i la cap d’Infraestructures, Equipaments i Seguretat, per un import total 

de 19.329,28 euros (IVA no inclòs), que s’han de distribuir entre els exercicis pressupostaris 

del 2020, el 2021, el 2022 i el 2023. 

4. Aprovar la despesa corresponent a les modificacions dels tres lots d’aquest expedient a 

favor de les empreses contractistes en 69.136,05 euros, que amb els 14.518,57 euros 

corresponents al 21% d’IVA, fan un total de 83.654,62 euros, a càrrec de l’aplicació de les 
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partides pressupostàries D/2220003 i D/6500002. Atès que es tracta d’un expedient de 

despesa pluriennal, la previsió de la despesa màxima, distribuïda per les anualitats 

d’execució de la modificació, és la següent: 

LOT 

2020 (15 dies) 2021 (12 mesos) 2022 (12 mesos) 2023 (1 mes) TOTALS 

Import sense 

IVA 

Import amb 

IVA 21% 

Import sense 

IVA 

Import amb 

IVA 21% 

Import sense 

IVA 

Import amb 

IVA 21% 

Import sense 

IVA 

Import amb 

IVA 21% 

Import sense 

IVA 

Import amb 

IVA 21% 

LOT 1 1.683,40 2.036,91 5.183,37 6.271,88 --- ----- ----- ---- 6.866,77 8.308,79 

LOT 2 3.950,00 4.779,50 26.120,00 31.605,20 11,880,00 14.374,80 990,00 1.197,90 42.940,00 51.957,40 

LOT 3 4,228,28 5.116,22 7.248,48 8.770,66 7.248,48 8.770,66 604,04 730,89 19.329,28 23.388,43 

TOTAL 9.861,68 11.932,63 38.551,85 46.647,74 19.128,48 23.145,46 1.594,04 1.928,79 69.136,05 83.654,62 

5. Autoritzar els serveis administratius pertinents a comptabilitzar el compromís de la 

despesa en el sistema corporatiu de comptabilitat GECAT i també a comptabilitzar en el dit 

sistema el reconeixement de les obligacions econòmiques derivades, que s’haurà d’efectuar 

un cop els serveis administratius competents certifiquin la prestació efectiva de l’objecte 

contractual. 

6. Requerir, respectivament, a Telefónica de España, SAU i a Vodafone España, SAU que 

procedeixin a l’ampliació de l’import de la garantia definitiva dels tres lots per a reajustar-

los a l’increment del preu dels tres contractes, en el termini de quinze dies naturals a comptar 

de la data en què se’ls notifiqui aquest acord. 

7. Notificar aquest acord a les empreses Telefónica de España, SAU i Vodafone España, SAU 

i requerir-les a formalitzar les modificacions dels contractes en el termini de deu dies hàbils, 

a comptar de l’endemà d’haver rebut la notificació d’aquest acord. 

8. Publicar les modificacions dels contractes dels tres lots en el perfil de contractant del 

Parlament, en el termini de cinc dies naturals a comptar de la data de formalització de la 

modificació, i també en el diari oficial de la Unió Europea (DOUE) i al Portal de la 

Transparència.» 

I, perquè així consti, signo aquest certificat. 

 

 

 

Palau del Parlament, 1 de desembre de 2020 

(Aquest document és una còpia idèntica de l’original signat.) 
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