PARLAMENT DE CATALUNYA

INFORME JUSTIFICATIU SOBRE LA MODIFICACIO DEL CONTRACTE DEL
SERVEI D'ATENCIO A L'USUARI I DE GESTIO D'INSTAL-LACIONS DE
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO I LA COMUNICACIO DEL PARLAMENT DE

CATALUNYA
Contractaci6 del servei d’atenci6 a l'usuari i de gestid
Contractacio: d’instal-lacions de tecnologies de la informacié i la comunicacid
del Parlament de Catalunya
NUm. d’expedient: 615-00012/11 (SIAP)
Procediment: Obert
Tipus de contracte: Serveis

1. Antecedents

En data del 25 de juliol de 2017, la Mesa del Parlament va aprovar I'expedient de contractacio
relatiu al contracte esmentat en I'encapcalament i va acordar |'obertura del procediment
d’adjudicacié mitjancant un procediment obert i tramitacio ordinaria.

Una vegada finalitzat el procediment de licitacid, la Mesa de la Diputacié Permanent del
Parlament, en data del 28 de novembre de 2017, va acordar d’adjudicar el contracte a la
mercantil SII Concatel, SL, per un import de 374.025,51 euros, més 78.545,35 euros en
concepte d’'IVA, d’acord amb l'oferta presentada.

L'apoderat de I'empresa, el secretari general del Parlament, actuant per delegacié de
signatura feta per la presidenta del Parlament, i un lletrat dels Serveis Juridics, que prestava
assisténcia al secretari general, van signar el contracte del servei d'atencié a l'usuari i de
gestié d’instal-lacions de tecnologies de la informacid i la comunicacié del Parlament de
Catalunya, en data del 16 de gener de 2018, i se’'n va iniciar I'execucio en aquesta data per
una durada de tres anys amb la possibilitat de prorrogar-se fins a dos anys més.

D’acord amb la clausula 52 del plec de clausules administratives que regeixen la licitacio, la
responsable de la supervisié de I'execucio del contracte, amb les funcions que li atribueix el
plec de clausules, és la cap del Departament d’Informatica i Telecomunicacions o la persona
en qui delegui a aquest efecte.

La Mesa del Parlament, en les sessions tingudes els dies 13 i 17 de marg de 2020, per a
evitar la propagacio de la Covid-19 en I'ambit parlamentari, va acordar, entre altres mesures,
permetre les sessions telematiques de la Mesa del Parlament, reduir la prestacié de serveis
de manera presencial del personal al servei del Parlament al minim possible i promoure 1'Us
del teletreball en tots els casos en qué fos possible.

Ateses les mesures excepcionals del confinament, el servei d’atencié a I'usuari, prestat per
I'equip técnic de I'empresa SII Concatel, SL va incrementar les hores de servei acordades
dins del contracte, per a donar suport telematic als diputats, al personal de grups
parlamentaris i al personal de I’Administracié parlamentaria del Parlament de Catalunya.
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Els serveis prestats per I'equip técnic de I'empresa SII Concatel, SL, en el marc del contracte
de referéncia, arran de les mesures acordades per al foment del teletreball durant la
pandémia, s’han vist incrementats en 678 hores addicionals durant el periode en que, a
causa de l'estat d’alarma, el Palau del Parlament va veure restringida la seva activitat
presencial.

D’altra banda, des del Departament d’'Informatica i Telecomunicacions es constata la
importancia de tenir prevista per a I'empresa SII Concatel, SL la disponibilitat d’'un altre
técnic per a donar suport en cas de necessitat per un augment substancial de la feina ateses
les contractacions de subministraments, la instal-lacié i configuracié de nous equips o bé el
desplegament de més infraestructura o projectes que requereixin el seu suport.

Es per aguest motiu que es proposa la modificacié del contracte del servei d'atencié a I'usuari
i de gestid d'instal-lacions de tecnologies de la informacié i la comunicacié del Parlament de
Catalunya, adjudicat a SII Concatel, SL, per tal que es pugui preveure lI'increment substancial
de les hores necessaries de servei de suport per a donar cobertura al funcionament de
I’activitat parlamentaria i dels centres gestors del Parlament de Catalunya.

La Mesa del Parlament, en la sessi6 tinguda en data del 3 de novembre de 2020, un cop vist
I'informe de la cap del Departament d’Informatica i Telecomunicacions i l'informe juridic
d’inici d’expedient de la modificacié de la contractacié del servei d'atencié a l'usuari i de
gestid d’instal-lacions de tecnologies de la informacid i la comunicacié del Parlament de
Catalunya, va acordar:

— Obrir el procediment de la modificacié de la dita contractacio.

- Encomanar a la responsable del contracte, la cap del Departament d'Informatica i
Telecomunicacions, I'elaboracié d’un informe técnic d’avaluacid, proposta i valoracio de la
modificacié contractual.

— Atorgar un termini d’audiéncia de deu dies habils a I'empresa contractista SII Concatel,
SL perqué manifesti el que consideri pertinent amb relacié a la proposta de modificacio
de la contractacié del servei d'atencié a |'usuari i de gestié d’instal-lacions de tecnologies
de la informacié i la comunicacié del Parlament de Catalunya.

En data del 4 de novembre de 2020, es va notificar I’Acord d’inici del procediment de
modificacié del contracte per e-NOTUM a I'empresa SII Concatel, SL, perqué manifestés el
que considerés pertinent amb relacié a la proposta de modificacid. L'apoderat de I'empresa
SII Concatel, SL va comunicar, per mitja d’un escrit entrat al Registre General del Parlament
en data de I'L1 de novembre de 2020 i amb el nUmero 85992, la disponibilitat de I'empresa
d’acceptar la modificacié del contracte de referencia.

2. Modificaci6é proposada

Per a afrontar la pandémia de Covid-19, la Mesa del Parlament ha hagut d’aprovar diversos
acords per a prendre diverses mesures de tipus excepcional amb relacio al funcionament del
Parlament i de la seva administracié parlamentaria durant els diversos periodes de
contingéncia. El primer, el comprés entre el 13 de marg de 2020 i el 27 de marg de 2020.
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A partir d'aquest acord, el teletreball s’ha anat aplicant gradualment fins a esdevenir global
per al conjunt de treballadors parlamentaris i, per tant, el servei d’atencié a I'usuari, prestat
per l'equip tecnic de l'empresa SII Concatel, SL, del Departament d’Informatica i
Telecomunicacions del Parlament de Catalunya va haver d’incrementar les hores de servei
acordades dins del contracte, a fi de poder donar suport telematic als diputats, al personal
dels grups parlamentaris i al personal de I'’Administracié parlamentaria del Parlament de
Catalunya.

El suport addicional que els técnics de suport han dut a terme durant el periode de
confinament, que es va iniciar el 16 de marg de 2020 amb l'inici de l'estat d’alarma i va
finalitzar el 22 de maig de 2020, per a donar cobertura de 8 a 20 hores i assegurar un servei
adequat a les circumstancies, ha representat que els quatre membres de |'equip
estenguessin la seva disponibilitat, en la mesura del possible, fins a la durada completa del
servei. Aquesta disponibilitat ha representat I'esforg segient:

— Teécnic 1: 100% d’hores possibles (188 hores).

— Técnic 2: 95% d’hores possibles (179 hores). El 5% restant equival a un periode en el
qual el técnic no va estar operatiu per un tema familiar relacionat amb la Covid-19.

— Técnic 3: 95% d’hores possibles (179 hores). El 5% restant equival a un periode de no
activitat produit per un problema técnic.

—Técnic 4: 70% d’'hores possibles (132 hores). El 30% restant equival al periode formatiu
d’aquest técnic, ja que és un membre nou a l'equip.

Aixi mateix, en previsié que el context actual i les condicions de treball mixt s’estenguin en
el temps, es considera necessari preveure |'opcié d’ampliar I'equip actual amb un tecnic
addicional amb una dedicacié d’onze mesos a |'any, amb l'objectiu de poder donar la resposta
adequada tenint en compte, a més, que el contracte subscrit pot ésser objecte de prorroga.
Aguesta previsio es valora amb un cost maxim de 28.571,40 euros anuals (IVA no inclos).

3. Forma en qué s'ha de determinar el preu de la modificacié del contracte
(article 100 i segiients de la LCSP)

El preu s’ha determinat d'acord amb els antecedents d’execucié d’aquesta prestacid i els
parametres i les condicions del contracte. Aixi mateix, s’atén l'audiencia a I’adjudicatari del
contracte, tal com s’exposa en l'inici d’aquest informe.

El pressupost maxim de modificacié d'aquest servei és de 33.971,40 euros (IVA no inclos).
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Import (21%

Concepte Import (sense IVA) Total (IVA inclos)

d'IVA)
Capitol 1. Suport
addicional durant el
periode de 5.400,00 € 1.134,00 € 6.534,00 €

confinament (del 16
de marg al 22 de
maig de 2020)

Capitol 2. Ampliacié
de l'equip amb un 28.571,4 € 5.999,99 € 34.571,39 €
técnic addicional

Total modificacio 33.971,40 € 7.133,99 € 41.105,39 €

Si es preveu que la modificacié entri en vigor el 28 de desembre de 2020 pel que fa a la
incorporacio del técnic addicional i al reconeixement dels serveis addicionals prestats durant
el primer confinament, atés que es tracta d’'un expedient de despesa pluriennal, la previsid
de la despesa maxima distribuida per les anualitats corresponents és la seglent:

Any Import (sense IVA) Import (21% d'IVA) Import (IVA inclos)
2020 (3 dies) 5.659,74 € 1.188,55 € 6.848,28 €
2021 (15 dies) 1.298,70 € 272,78 € 1.571,43 €
TOTAL 6.958,44 € 1.461,27 € 8.419,71 €

Cal tenir present que la distribucié de la despesa s’ha calculat amb relacié a la durada del
contracte actual que és fins al 15 de gener de 2021. No obstant aix0, caldra preveure
I'impacte d’aquesta modificacio en I'execucio de les properes prorrogues.

Per tot el que s’ha esmentat, la sotasignada sotmet a la consideracié de la Mesa del
Parlament I'aprovacio de la modificacié de la contractacid del servei d'atencié a l'usuari i de
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gestié d’instal-lacions de tecnologies de la informacidé i la comunicacié del Parlament de
Catalunya a en els termes exposats.

Signant: Gemma Menéndez Cahué
Carrec: cap del Departament d’Informatica i Telecomunicacions

Data: 10 de desembre de 2020

(Aquest document és copia idéntica de |'original signat)
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INFORME JURIDIC RELATIU A LA MODIFICACIO DEL CONTRACTE DEL
SERVEI D'ATENCIO A L'USUARI I DE GESTIO D'INSTAL-LACIONS DE
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO I LA COMUNICACIO DEL PARLAMENT DE
CATALUNYA

Contractacié del servei d'atencid a I'usuari i de gestid d’instal-lacions de

Contractacio: tecnologies de la informacid i la comunicaci6 del Parlament de
Catalunya

Num. d’expedient: 615-00012/11 (SIAP)

Tipus de contracte: Serveis

Procediment: Obert Harmonitzat

Informe de la
responsable del
contracte:

Cap del Departament d’Informatica i Telecomunicacions (10 de
desembre de 2020)

Organ de contractacié: Mesa del Parlament

ANTECEDENTS DE FET

Primer. Resum de la contractacio

1. En data del 25 de juliol de 2017, la Mesa del Parlament va aprovar l'expedient de
contractacid relatiu al contracte esmentat en I'encapcalament i va acordar I'obertura del
procediment d’adjudicacid mitjancant un procediment obert, per tramitacié ordinaria i
subjecte a regulacié harmonitzada.

2. Una vegada finalitzat el procediment de licitacié, la Mesa de la Diputacié Permanent del
Parlament, en la seva condicié d'0rgan de contractacid, va acordar, en data del 28 de
novembre de 2017, adjudicar el contracte a la mercantil SII Concatel, SL, per un import de
374.025,51 euros, més 78.545,35 euros en concepte d’IVA, d’acord amb I'oferta presentada.

3. L'apoderat de I'empresa, el secretari general del Parlament, actuant per delegacié de
signatura feta per la presidenta del Parlament, i un lletrat dels Serveis Juridics, que prestava
assistencia al secretari general, van signar el contracte del servei d‘atencié a l'usuari i de
gestié d’instal-lacions de tecnologies de la informacid i la comunicacié del Parlament de
Catalunya, en data del 16 de gener de 2018, i se’n va iniciar I'execucio en aquesta data per
una durada de tres anys amb la possibilitat de prorrogar-se fins a dos anys més.

4. D'acord amb la clausula 52 del plec de clausules administratives que regeixen la licitacio,
la responsable de la supervisidé de I’'execucidé del contracte, amb les funcions que li atribueix
el plec de clausules, és la cap del Departament d'Informatica i Telecomunicacions (DIT) o la
persona en qui delegui a aquest efecte.
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Segon. Afectacié de l'activitat parlamentaria a causa de la pandémia de la
Covid-19 i implementacié del programa de teletreball a I"’Administracio
parlamentaria

1. Davant el context d’una pandémia mundial, la Mesa del Parlament, en les sessions
tingudes els dies 13 i 17 de marg de 2020, va acordar, entre altres mesures destinades a
evitar la propagacié de la Covid-19 en I'ambit parlamentari, permetre les sessions
telematiques de la Mesa del Parlament, reduir al minim la prestacié de serveis de manera
presencial del personal al servei del Parlament i promoure el teletreball en tots els casos en
que fos possible.

2. Davant la necessitat de contractar el subministrament d’equips portatils per a cobrir les
exigéncies urgents i excepcionals de teletreball derivades de I'estat d'alarma, el Parlament
va adquirir, per contractacié menor, un total de seixanta ordinadors portatils entre el 12 de
marg i el 12 de maig de 2020, atés que, fins a l'inici del confinament, el Parlament només
havia plantejat el treball en mobilitat per als diputats i per a un grup reduit de treballadors i
de personal dels grups parlamentaris.

3. Acollint-se a la legislacié de contractacié publica i a la normativa derivada de I'emergéncia
sanitaria de la Covid-19, el Parlament de Catalunya va adjudicar, amb caracter
d’emergéncia, en data del 22 d’abril de 2020, la contractacié del subministrament de
I’equipament de seguretat de xarxa i d'accés remot segur, i va adjudicar novament, el 5 de
maig de 2020, la contractacid i el subministrament de quaranta ordinadors portatils per al
foment del teletreball en I'ambit de I’Administracié parlamentaria.

4. Coincidint amb la implementacié a tot I'Estat de diverses etapes per al desconfinament
gradual de la poblacid, la Mesa del Parlament va aprovar, en la sessié del 12 de maig de
2020, I'Informe sobre la represa de I'activitat parlamentaria ordinaria, que incloia, juntament
amb el pla de reactivacié esglaonada de l'activitat parlamentaria, la programacio per al retorn
gradual als llocs de treball del personal de I’Administracié parlamentaria, amb totes les
mesures de proteccié necessaries per a evitar el contagi de la Covid-19, i també el programa
especial de teletreball per al periode comprés entre el 15 de juny i el 31 de juliol de 2020.

5. Posteriorment, en la sessié del 20 de juliol de 2020, la Mesa del Parlament va aprovar un
nou programa de teletreball per al personal de I’Administracié parlamentaria, per al periode
compreés entre el 14 de setembre i el 31 de desembre d’enguany, i va incorporar-hi alguns
dels suggeriments aportats com a elements de millora i adaptats a la nova situacié regulada
per la Instruccié 6/2020, del 30 de juny, sobre mesures organitzatives, de prevencid i
seguretat aplicables en |'etapa de la represa al personal de I’Administracié de la Generalitat
de Catalunya amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2. Actualment, tota la plantilla del
Parlament es troba acollida a la modalitat de teletreball en alguna de les seves variants i, en
conseqléncia, ha de disposar de les infraestructures i mitjans materials necessaris per a
poder dur a terme la seva activitat.

6. Amb la consolidacié del teletreball, i per a atendre la creixent necessitat de disposar
d’equips informatics portatils, el 30 de setembre de 2020, el president del Parlament, una
vegada finalitzada la licitacié pel procediment simplificat abreujat, va resoldre d’adjudicar a
I'empresa que va presentar I'oferta més avantatjosa la contractacio del nou subministrament
de seixanta-sis ordinadors portatils per al teletreball del personal d’administracié i suport
dels grups parlamentaris del Parlament de Catalunya.
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7. Per resolucié del secretari general del Parlament del 12 de novembre, s’ha iniciat un nou
expedient de contractacio relatiu al subministrament de trenta ordinadors portatils per al
teletreball del personal de I'’Administracié parlamentaria i del personal de suport als grups
parlamentaris del Parlament de Catalunya. Aquesta contractacio es troba actualment en fase
de licitacié.

8. La Mesa del Parlament va acordar, en data del 17 de novembre de 2020, noves mesures
sobre la prorroga de I'horari especific d’obertura del Parlament i les conseqliéncies que
comporta amb relacié a I'horari del Registre General, la prioritzacié del teletreball i la
prestacio de serveis presencials a I'edifici del Palau del Parlament.

9. Posteriorment, la Mesa del Parlament ha acordat, en la sessid tinguda el 24 de novembre
de 2020, noves mesures amb relacio a I’'horari d’obertura del Parlament, I'horari del Registre
General, l'opcié de teletreball i la prestacié de serveis presencials a l'edifici del Palau del
Parlament.

10. La Mesa del Parlament ha acordat, en data del 9 de desembre de 2020, prorrogar, fins
al 31 de marg de 2021, el programa de teletreball aprovat per la Mesa del Parlament el 20
de juliol de 2020 i mantenir les directrius de teletreball i les mesures de flexibilitat horaria
aprovades per la Mesa el 3 de novembre de 2020 fins que la Mesa ho consideri pertinent, de
conformitat amb I’evolucid de la situacié sanitaria.

Tercer. Modificacions contractuals proposades

1. Com a consequiéncia de la situacié derivada de la pandémia, la cap del DIT i responsable
de la contractacié va emetre un informe, amb data del 22 de juliol de 2020, relatiu a les
mancances detectades pel seu departament per |impacte del teletreball en les
infraestructures i telecomunicacions del Parlament, i va proposar a la Mesa del Parlament
que s’encomanessin al DIT les gestions pertinents per a cobrir les necessitats de contractacio
associades. Entre les contractacions necessaries, hi constava la modificacié del contracte del
servei de suport técnic informatic, al qual el dit informe dedica un dels apartats, en qué
exposa que, arran del canvi de modalitat de treball, s’ha produit un augment en la demanda
del servei per part de les persones usuaries que ha provocat l'extensidé de la seva
disponibilitat més enlla de I'horari previst per la contractacio.

Al Parlament les consultes i respostes de primer nivell informatic es vehiculen per mitja del
servei d’assisténcia técnica (help desk) —conegut com a 3135 per I'extensio telefonica que
fa servir—, que es correspon amb les prestacions del contracte del servei d’atencio a l'usuari
i de gestié d’instal-lacions de tecnologies de la informacio i la comunicacié del Parlament de
Catalunya objecte d’aquest informe. El servei previst en la documentacid técnica del
contracte es configura, com s’exposara, al voltant de quatre tecnics, que organitzen la
jornada per torns per a donar resposta de 8.00 a 20.00 hores, pero durant aquesta franja
de temps no tots estan disponibles, sind que només ho estan en la franja que tenen
assignada per torn. La coordinacié d’aquest servei correspon a I’Area de Gestié i Control de
Recursos Informatics del DIT.

La responsable de la contractacié va deixar constancia que la modalitat de teletreball, atés
que permet flexibilitzar i personalitzar la jornada, provoca que les incidéncies i consultes es
distribueixin durant tota la jornada en comptes de concentrar-se en les franges horaries més
habituals.
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En virtut de les propostes formulades per la cap del DIT, la Mesa del Parlament, en la sessid
del 28 de juliol de 2020, va adoptar I'acord segient:

Vist I'informe de la cap del Departament d’Informatica i Telecomunicacions, s‘acorda
encomanar al Departament d’Informatica i Telecomunicacions que faci les gestions
pertinents per a dur a terme les contractacions esmentades en aquest informe, que
es resumeixen a continuacid, directament o a través dels organs de contractacio
corresponents:

Personal administracio. 60 unitats pendents de confirmacié

Ordinadors portatils
Personal de grups parlamentaris. Pendent de confirmacio.

Accessoris Pantalla addicional, teclat, lector, auriculars. 20 unitats d’estoc

Reunions telematiques Llicencies Cisco Webex

Reunions presencials amb Equipament de sales i equipament mobil

participacio telematica Projecte d'integracié

Possibilitat de mobilitzar una centraleta per a I’extensié 3135

Possibilitat d’utilitzar la telefonia fixa des dels ordinadors

Telefonia ., .

portatils corporatius

Teléfons mobils i linies addicionals a les previstes en contracte
Linia de comunicacions Increment de cabal fins a 2 Gb/s simétric

2. Posteriorment, la responsable del contracte va deixar constancia, en el seu informe amb
data del 28 d’octubre de 2020, que, davant lI'increment del teletreball a I’Administracid
parlamentaria que s’ha anat aplicant gradualment fins a esdevenir global, I’'equip de técnics
de suport del servei 3135 ha hagut d’incrementar la disponibilitat que tenia establerta per
contracte per a assegurar un servei adequat i, atesa la previsié que es repeteixin situacions
de quarantenes obligatories i la possibilitat d’eventuals confinaments, la contractacié del
servei d'atencid a l'usuari i de gestié d'instal-lacions de tecnologies de la informacio i la
comunicacié requereix una modificacid de contracte per a obtenir, davant aquestes
circumstancies imprevistes, una major disponibilitat horaria dels teécnics de suport i
I'ampliacié de I'equip de treball contractat amb un técnic més. A partir de les necessitats
exposades en l'informe d'inici, la Mesa del Parlament, en la sessié del 3 de novembre de
2020, va adoptar l'acord seglent:

1. Obrir el procediment de la modificacié de la contractacié del servei d’atencié a
l'usuari i de gestid d’instal-lacions de tecnologies de la informacio i la comunicacié del
Parlament de Catalunya, subjecte a regulacid harmonitzada, d’acord amb la
tramitacio que estableixen els articles 207 i 211 del Reial decret legislatiu 3/2011, de
14 de novembre, pel qual s‘aprova el text refds de la Llei de contractes del sector
public.
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2. Encomanar a la cap del Departament d’Informatica i Telecomunicacions per a que,
en la seva condicié de responsable de la contractacié, emeti d’un informe técnic
d‘avaluacio, proposta i valoracié de la modificacié contractual.

3. Atorgar un termini d’audiéncia de 10 dies habils a I'empresa contractista SII
CONCATEL , SL per a que manifestin el que trobi oportu en relacié a la proposta de
modificacié de la contractacio del servei datencid a I'usuari i de gestié d’instal-lacions
de tecnologies de la informacid i la comunicacié del Parlament de Catalunya.

4. Autoritzar als serveis administratius pertinents la tramitacié de la reserva de crédit
corresponent | la comptabilitzaciéo de la despesa en el sistema corporatiu de la
comptabilitat GECAT, d’acord amb els parametres economics que consten en
l'informe de necessitat

5. Encomanar a l’oficina de contractacio la redaccié de I'informe juridic preceptiu, aixi
com I’emissié dels informes i les autoritzacions necessaris perqué es puguin acordar
I"aprovacio de la despesa, I'aprovacio de I'acord de modificacié i a seva formalitzacio.

3. Tractant-se d’un procediment contradictori, i en virtut dels acords adoptats, en data del
4 de novembre de 2020 es va notificar electronicament per e-NOTUM I’Acord d'inici del
procediment de modificacié a I'empresa contractista SII Concatel, SL.

4. Dins el termini d'audiéncia atorgat, l'apoderat de I'empresa SII Concatel, SL va registrar,
en data de I'l1 de novembre de 2020, un escrit en qué donava la seva conformitat, en la
representacio en qué actuava, a la proposta de modificacioé del contracte.

5. L'informe justificatiu de la modificacié del contracte del servei d’atencié a l'usuari i de
gestié d’instal-lacions de tecnologies de la informacid i la comunicacié del Parlament de
Catalunya emés per la cap del DIT, en data del 10 de desembre de 2020, materialitza i valora
economicament les modificacions contractuals necessaries per a l'ampliacié del servei.
D’acord amb les dades facilitades pel contractista durant el tramit d’audiéncia, la responsable
del contracte proposa, en sintesi, les variacions seglients determinades d'acord amb els
antecedents d’execucié de les prestacions i els parametres i les condicions del contracte:

- Una modificacié puntual del contracte pel suport addicional concret que el servei va
requerir durant el periode de confinament del 16 de marg al 22 de maig de 2020 i que es
va materialitzar en un total de 678 hores extres prestades pels quatre técnics de
I'empresa SII Concatel, SL que duen a terme el servei i que es quantifiquen en un total
de 5.400 euros sense IVA. En el desglossament del preu de la modificacid, aquesta
modificacié puntual s’ha incorporat al capitol 1 d’acord amb l'informe justificatiu.

- D’altra banda, la cap del DIT constata en el seu informe la importancia sobrevinguda de
modificar el contracte durant la seva vigéncia per a disposar d‘un altre técnic al servei,
per part del contractista, per a donar suport en cas de necessitat, degut a un augment
substancial de feina, atenent les contractacions de subministraments, instal-laci6 i
configuracio d’equips informatics que es preveuen en les properes dates i que
majoritariament sén conseqliéncia de la implementacié del teletreball. D'acord amb la
proposta, aquesta modificacié del contracte de serveis per a ampliar I'equip actual del
servei d’atencié a 'usuari i de gestié d’instal-lacions de tecnologies de la informacié i la
comunicacio consisteix en disposar d’un técnic addicional amb una dedicacié d’onze mesos
I'any amb |'objectiu de poder donar la resposta adequada a les demandes del servei. Cal
tenir en compte, a més, que el contracte subscrit pot ésser objecte de prorroga per un
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any mes suposaria i que, d’acord amb la informacié facilitada, la modificacié té un import
de 28.571,40 euros anuals (sense IVA) durant tota la durada del contracte. En el
desglossament del preu de la modificacié, aquesta modificacié s’ha incorporat al capitol 2
d’acord amb l'informe justificatiu de la responsable del contracte.

Considerant que la segona modificacié esta feta sobre la base d’un calcul anual, I'estimacid
de la despesa derivada de les modificacions per a la vigéncia que resta de contracte, que és
el 15 de gener 2021, si es preveu que la modificacié es faci efectiva el 28 de desembre de
2020, atés que es tracta d’'un expedient de despesa pluriennal, és la seglient, tal com es
distribueix en I'informe justificatiu sobre la modificacié del contracte:

Any Import (sense IVA) Import (21% d‘IVA)  Import (IVA inclos)

2020 (3 dies) 5.659,74 € 1.188,55 € 6.848,28 €
2021 (15 dies) 1.298,70 € 272,78 € 1.571,43 €
TOTAL 6.958,44 € 1.461,27 € 8.419,71 €

Com bé indica la responsable del contracte en el seu informe de necessitat de modificacid,
cal tenir present que la durada inicial del contracte fineix el 15 de gener del 2021, pero que
caldra preveure l'impacte d’aquesta modificacié en cas d’eventuals acords de prorroga del
contracte de serveis.

CONSIDERACIONS JURIDIQUES

Primera. Legislaciéo general aplicable

Aguesta contractacié esta sotmesa al Reial decret legislatiu 3/2011, del 14 de novembre, pel
qual s'aprova el text refos de la Llei de contractes del sector public (en endavant, TRLCSP),
en aplicacié de la disposicid transitoria primera de la Llei de I'Estat 9/2017, del 8 de
novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, del
26 de febrer (en endavant, LCSP), que estableix que els contractes administratius adjudicats
amb anterioritat a I’'entrada en vigor d‘aquesta Llei es regeixen, pel que fa als seus efectes,
compliment i extincid, inclosa la seva modificacié, durada i regim de prorrogues, per la
normativa anterior.

Nogensmenys, cal tenir en compte que també resulta aplicable a la modificacié pretesa la
resta de legislacié en matéria de contractacié publica, especialment la Directiva 2014/24/UE,
del 26 de febrer de 2014, sobre contractacio publica, ates que el termini per a transposar-la
a l'ordenament juridic dels estats membres finia el 18 d’abril de 2016, i el Decret llei 3/2016,
del 31 de maig, de mesures urgents en mateéria de contractacid, i els articles 159 i segiients
de la Llei 5/2017, del 28 de marg, de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector
public.
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Segona. Régim juridic del contracte

El contracte del servei d'atencié a l'usuari i de gestidé d’instal-lacions de tecnologies de la
informacioé i la comunicacié del Parlament de Catalunya té naturalesa administrativa i es
regeix pel que disposen les seves clausules i per la documentacié contractual que l'integra:
el plec de clausules administratives i el de prescripcions técniques aprovats per la Mesa del
Parlament el 25 de juliol de 201 i els documents integrants de I'oferta presentada a la licitacid
per I'empresa SII Concatel, SL.

L'article 10 del TRLCSP contenia la seglient definicid del contracte de serveis que, en gran
part, s’ha reproduit en la LCSP en els mateixos termes:

So6n contractes de serveis aquells I'objecte dels quals sén prestacions de fer consistents
en el desenvolupament d’una activitat o adrecades a l'obtencié d’un resultat diferent d’una
obra o un subministrament. Als efectes de I'aplicacié d’aquesta Llei, els contractes de
serveis es divideixen en les categories enumerades a I'annex II.

L'annex II del text refds derogat inclou els serveis d’informatica i serveis connexos en la
categoria 7 del seu llistat.

La clausula primera del plec de clausules administratives de la contractacié estableix, pel
gque fa a l'objecte contractual, el seglient:

El treball que s’ha de dur a terme és el servei d'atencié presencial per a incidéncies de
primer nivell i de gestié dels canvis en I'ambit de les tecnologies de la informacid respecte
a I’Administracioé parlamentaria i els grups parlamentaris i els seus integrants en I'ambit
del Parlament de Catalunya. També inclou un servei de suport a incidéncies del parc
informatic i de la xarxa de comunicacions i un servei de vigilancia estesa d’alertes de
funcionament fora d’horari d’obertura del Parlament (24 h x 7 dies la setmana x 365 dies
I’'any), de conformitat amb les especificacions detallades en aquest plec, en el plec de
prescripcions técniques i en el marc de la normativa vigent.

L'abast de les prestacions d’aquesta contractacié queda recollit en la prescripcié segona del
plec de prescripcions técniques:

El servei objecte d’aquest plec engloba amb caracter general totes les actuacions que
duen a terme uns técnics especialistes per a resoldre, presencialment, els dubtes o les
incidéncies informatiques de primer nivell i els canvis que es produeixen en l'ambit de
I’Administracié, en els diferents grups parlamentaris, diputats, assessors i carrecs de
confianca, i també als espais d’Us polivalent.

Quan una incidéncia, per raé de la dificultat o I'especialitzacio, no es pot respondre en
aquest primer nivell, el personal del servei d’atencié I’haura d’elevar a un segon nivell de
resolucid, que esta reservat, majoritariament, al personal del Departament d’Informatica
i Telecomunicacions o, en algun cas, a empreses que tinguin alguna tasca de manteniment
assignada per rad dels contractes que el Parlament pugui tenir vigents.

Aixi mateix, és objecte de l'abast d’aquest contracte una extensié del servei per tal
d’incloure una vigilancia remota continuada, les alertes previstes i configurades pel
Departament d’Informatica i Telecomunicacions per tal d‘escurcar al maxim el primer
diagnostic i I’'engegada del procediment de solucié quan aquesta es produeix fora de
I’'horari laboral.
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Aixi doncs, els serveis que s’inclouen amb caracter general sén els seglients:
— Servei d'atencié presencial a usuaris.
- Servei de suport a incidéncies del parc informatic i de la xarxa de comunicacions.

- Servei de vigilancia estesa d’alertes de funcionament fora d’horari d’obertura del
Parlament (24 h x 7 dies la setmana x 365 dies l'any).

Per tant, el contracte adjudicat a SII Concatel, SL respon a la necessitat del Parlament de
Catalunya de disposar d’uns serveis técnics especialistes que donin resposta, principalment,
a les incidéncies informatiques tant dels equips dels diputats com del personal de
I’Administracié parlamentaria. A més, el servei contractat ha de donar suport al DIT en les
seves relacions amb els fabricants i proveidors dels productes informatics i ha d‘incloure
també una vigilancia remota continua de qualsevol incidéncia que permeti escurcar els
terminis de resposta.

Pel que fa a I'horari dels serveis contractats, aquests han de donar cobertura, d’acord amb
la prescripcid 5.2 del plec de prescripcions técniques, a un servei d'atencio telefonica dels
usuaris de manera continuada dins I'horari ordinari de funcionalment del Parlament, de 8 a
20 hores (excepte durant el mes d’agost, que sera de 8 a 15 hores) i de dilluns a divendres,
establint-se com a Unic cas excepcional de prolongacié de I'horari del servei, el de les
comissions, plens o rodes de premsa quan aquestes s’allarguin més enlla de les 20 hores.

Sobre la base d’aquests criteris, la proposta de I'empresa adjudicataria del servei inclou un
equip per a prestar el servei de quatre técnics situats al Parlament amb un 100% de llur
dedicacio per a executar el contracte, juntament amb la figura d’un responsable del servei i
d’un director amb una preseéncia al Parlament puntual i una dedicacié del 10%.

El preu total del contracte és de 374.025,51 euros, més 78.545,35 euros que corresponen
al 21% d’IVA, per als trenta-sis mesos de serveis contractats que SII Concatel, SL percep
mensualment en funcié dels serveis efectivament prestats, mitjancant la presentacio de la
preceptiva factura electronica.

Per al cas que ens ocupa, el plec de clausules administratives regula en l'apartat XI la
modificacié contractual en els termes seglients:

Clausula 61. Modificacié per causes generals

1. Una vegada perfet el contracte, el Parlament només hi pot introduir modificacions
per rad d'interes public, d'acord amb el que estableix I'article 219 del TRLCSP, i per
les causes que disposa l'article 107 del TRLCSP.

2. Les modificacions del contracte que es duguin a terme durant la durada d'aquest
amb motiu de l'aplicacié de mesures d'estabilitat pressupostaria o de control de
déficit public s'entén que es fan per raons d'interés public, de conformitat amb el que
estableix la disposicié addicional 1 de la Llei 5/2017, del 28 de marg, de mesures
fiscals, administratives, financeres i del sector public.

3. La modificacié del contracte s'ha de formalitzar en un document administratiu,
d'acord amb el que estableix l'article 219.2 del TRLCSP, i comporta el reajustament
de la garantia definitiva, d'acord amb el que estableix l'article 99.3 del TRLCSP. Abans
de modificar-lo, s’ha de donar audiencia a I'adjudicatari en els termes que estableix
l'article 108.2 del TRLCSP.
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Clausula 62. No previsié de causes de modificacié contractual
Aquest plec no fa cap previsiéo de modificacié contractual.

En conseqliencia, com que no s’ha previst expressament un régim especific de modificacié
en el plec de clausules administratives de la contractacié objecte d’aquest informe, les
modificacions preteses només es poden dur a terme si es compleixen els requisits i concorren
els suposits de I'article 107 del TRLCSP, de conformitat amb el procediment que regulen els
articles 108 i 211 del TRLCSP, com més endavant s’exposara.

Tercera. Regulacié de les modificacions

De l'analisi de la normativa aplicable a la modificacié d’aquest contracte de serveis és
recomanable, per seguretat juridica, aplicar el régim previst pel TRLCSP, ja que, d’una
banda, inclou, en la redaccié donada per la Llei de I'Estat 2/2011, del 4 de marg, d’economia
sostenible (en endavant, LES), la jurisprudéncia comunitaria que plantejava una tendéncia
restrictiva de les modificacions i, de I'altra, que es tracta de la norma estatal d’aplicacié per
ésser la llei vigent en el moment en qué es va adjudicar el contracte. No obstant aixo, i tal
com s’ha exposat, cal tenir present la Directiva 2014/24/UE, del Parlament i del Consell, del
26 de febrer de 2014, sobre contractacié publica, i els seus efectes directes sobre aquesta
contractacio subjecta a regulacié harmonitzada pel venciment del periode limit per a la seva
transposicid, i la seva regulacid, per primera vegada, de les modificacions contractuals. A
Catalunya, I'article 9 del Decret llei 3/2016, del 31 de maig, de mesures urgents en materia
de contractacid, recull parcialment la regulacié europea sobre les modificacions contractuals
i estableix que els contractes es poden modificar quan sigui necessari fer prestacions
addicionals que Unicament pugui portar a terme el contractista per raons economiques o
técniques o perqué una nova adjudicacié pugui generar inconvenients significatius o un
augment substancial de costos per a I'Administracié, amb una limitacié maxima global del
50% del valor inicial del contracte, i I'apartat tercer afegeix que, en tots els casos, les
modificacions del contracte s’han d’ajustar al que estableixen les directives comunitaries.

Es també aplicable a la modificacié pretesa l'article 159.1.1 de la Llei 5/2017, del 28 de
marg, de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public, que considera les
modificacions contractuals com un procediment limitador de la lliure concurréncia i, en
conseqliéncia, exigeix a I'0rgan de contractacié un informe justificatiu de I'adequacié de la
mesura proposada amb relacié a la finalitat del contracte, que s’ha de publicar a la Plataforma
de Serveis de la Contractacid Publica i al Portal de la Transparéncia de la Generalitat.

Tornant a la normativa de |'Estat, I'article 105 del TRLCSP disposa que els contractes del
sector public solament es poden modificar quan aixo s’hagi previst en els plecs o en I'anunci
de licitacidé o en els casos i amb els limits que estableix I'article 107 i que, en qualssevol
altres suposits, si fos necessari que la prestacié s’executés d’'una manera diferent a la
pactada inicialment, s’hauria de resoldre el contracte en vigor i subscriure’n un altre amb les
noves condicions.

Atés que ni els plecs ni I'anunci de licitacio del servei del 3135 fan cap previsidé expressa de
modificacions contractuals, és procedent analitzar si la proposta de modificacié del servei
encaixa en el numerus clausus dels suposits legals de I'article 107 del TRLCSP, que imposa
a les modificacions, en primer lloc, la condici6 que aquestes no alterin les condicions
essencials de la licitacié i I'adjudicacid i, en segon lloc, la limitacid a introduir Unicament les
variacions estrictament indispensables mitjangant la modificacié dels contractes. Per tant, el
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tractament restrictiu de la normativa de contractacié pel que fa a les anomenades
modificacions legals comporta una triple limitacié: la no alteracié de les condicions essencials
de la contractacio, la justificacié de la variacié en algun dels numerus clausus de la llei i que
la modificacié es limiti al que és estrictament indispensable.

La necessitat de modificar el contracte servei d'atencié a I'usuari i de gestié d’instal-lacions
de tecnologies de la informacié i la comunicacié del Parlament de Catalunya deriva
directament de l'impacte que ha tingut la pandémia de Covid-19 en l'activitat parlamentaria,
i concretament de la substitucié del treball presencial pel teletreball. Sén, per tant, unes
circumstancies sobrevingudes per la necessitat d’evitar situacions de contagi i que han
comportat que el treball a distancia mitjancant equips informatics portatils connectats
remotament als equips de sobretaula s‘implementi per a tota I’Administracié parlamentaria
i, en gran mesura, als grups parlamentaris. Aquesta conjuntura, del tot imprevisible I’'any
2017, quan es va preparar i treure a licitacid la contractacié dels serveis, encaixa en el
suposit de forca major que recull I'apartat ¢ de I'article 107.1 del TRLCSP:

1. Las modificaciones no previstas en los pliegos o en el anuncio de licitacién solo podran
efectuarse cuando se justifique suficientemente la concurrencia de alguna de las
siguientes circunstancias:

a) Inadecuacion de la prestacion contratada para satisfacer las necesidades que
pretenden cubrirse mediante el contrato debido a errores u omisiones padecidos en la
redaccion del proyecto o de las especificaciones técnicas.

b) Inadecuacion del proyecto o de las especificaciones de la prestacion por causas
objetivas que determinen su falta de idoneidad, consistentes en circunstancias de tipo
geoldgico, hidrico, arqueolégico, medioambiental o similares, puestas de manifiesto con
posterioridad a la adjudicacion del contrato y que no fuesen previsibles con anterioridad
aplicando toda la diligencia requerida de acuerdo con una buena practica profesional en
la elaboracion del proyecto o en la redaccion de las especificaciones técnicas.

¢) Fuerza mayor o caso fortuito que hiciesen imposible la realizacion de la prestacion en
los términos inicialmente definidos.

d) Conveniencia de incorporar a la prestacion avances técnicos que la mejoren
notoriamente, siempre que su disponibilidad en el mercado, de acuerdo con el estado de
la técnica, se haya producido con posterioridad a la adjudicacion del contrato.

e) Necesidad de ajustar la prestacion a especificaciones técnicas, medioambientales,
urbanisticas, de seguridad o de accesibilidad aprobadas con posterioridad a la
adjudicacion del contrato.

2. La modificacion del contrato acordada conforme a lo previsto en este articulo no podra
alterar las condiciones esenciales de la licitacion y adjudicacion, y debera limitarse a
introducir las variaciones estrictamente indispensables para responder a la causa objetiva
que la haga necesaria.

3. A los efectos de lo previsto en el apartado anterior, se entendera que se alteran las
condiciones esenciales de licitacion y adjudicacion del contrato en los siguientes casos:

a) Cuando la modificacion varie sustancialmente la funcion y caracteristicas esenciales de
la prestacion inicialmente contratada.
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b) Cuando la modificacion altere la relacion entre la prestacién contratada y el precio, tal
y como esa relacién quedd definida por las condiciones de la adjudicacion.

¢) Cuando para la realizacion de la prestacion modificada fuese necesaria una habilitacion
profesional diferente de la exigida para el contrato inicial o unas condiciones de solvencia
sustancialmente distintas.

d) Cuando las modificaciones del contrato igualen o excedan, en mas o en menos, el 10
por ciento del precio de adjudicacion del contrato; en el caso de modificaciones sucesivas,
el conjunto de ellas no podra superar este limite.

e) En cualesquiera otros casos en que pueda presumirse que, de haber sido conocida
previamente la modificacion, hubiesen concurrido al procedimiento de adjudicacion otros
interesados, o que los licitadores que tomaron parte en el mismo hubieran presentado
ofertas sustancialmente diferentes a las formuladas.

La modificacié que requereix la contractacié s’origina, Unicament i exclusivament, per la
causa de forca major que va comportar la declaracié de I'estat d’alarma arran de la pandémia
de Covid-19 pel Reial decret 463/2020, del 14 de marg, i la seva alteracid, en primer lloc,
de la realitzacié de la prestacid prevista inicialment del servei durant el primer confinament,
ja que, per culpa de les mesures restrictives de mobilitat, es va produir un increment
substancial de les hores necessaries de servei, que es va estendre a dies festius en horari
de 8 a 20 hores per a donar cobertura al funcionament de l'activitat parlamentaria, tal com
recull I'informe de la cap del DIT. En segon lloc, la pandémia ha provocat la implementacio
d’'una nova modalitat de teletreball en I’Administracié parlamentaria que comporta
necessariament un augment de la necessitat del servei d’atencié a |'usuari que presta el
contractista per a les incidencies informatiques de primer nivell.

D’altra banda, es fa palés que la modificacid del contracte no alteraria les condicions
essencials ni de la licitacié ni de l'adjudicacié del contracte, ja que no muten les seves
caracteristiques ni tampoc la relacié entre les prestacions contractades i el preu i, a més, la
variacié percentual se situa sobre els marges estrets de la norma estatal. Cal tenir present,
amb relaci6 a aquesta darrera questid, que la introduccid en la normativa estatal de
contractes del pressuposit de no alterar amb modificacions contractuals les condicions
essencials de la licitacio i I'adjudicacié del contracte comporta, d’acord amb ['article 107 del
TRLCSP, que les modificacions no previstes en els plecs no puguin superar el llindar maxim
del 10% del preu d’adjudicacié del contracte, és a dir, 37.402,55 euros en el contracte de
serveis del qual s‘informa.

Es conclou que les modificacions plantejades -la modificacid puntual per les hores
extraordinaries del servei i la modificacid per a la incorporacié d’un técnic addicional durant
onze mesos |'any- troben llur justificacié juridica tant en la normativa del TRLCSP com també
en la regulacidé sorgida arran de |'aprovacié de la Directiva 2014/24/UE sobre contractacio
publica, recollida en part en el Decret llei 3/2016, del 31 de maig, de mesures urgents en
matéria de contractacid publica, i en la posterior llei estatal LCSP.

La modificacié contractual ha d'ésser aprovada per I'0rgan de contractacid, és a dir, la Mesa
del Parlament, com a resultat d’un procediment regulat pels articles 108 i 211 TRCLSP, que
inclou donar audiéncia al contractista i la necessitat d’un informe dels Serveis Juridics, sense
que siguin preceptius l'informe de la Comissidé Juridica Assessora ni tampoc |'atorgament
d’un tramit d’audiéncia als redactors de les especificacions técniques.
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Quarta. Procedéncia de la modificacioé

Els contractes administratius s’han de complir d’acord amb les clausules que incorporen i
d’acord amb el plec de clausules administratives i el de prescripcions técniques, pero en el
regim juridic de la seva execucio s’inclouen un seguit de potestats administratives que la
normativa de contractacid publica qualifica de prerrogatives (regulades, per al cas que ens
ocupa, en larticle 210 de la TRLCSP). Entre aquestes potestats, es troba la modificacié
unilateral del contracte per raons d'interés public, coneguda com a ius variandi de
I’Administracio. El régim juridic de la modificacid dels contractes intenta trobar un punt
d’equilibri entre el principi d’eficacia en la prestacido del servei public, que exigeix la
continuitat del contracte davant les noves circumstancies que puguin sorgir en I'execucio, i
els principis d’igualtat i lliure concurréncia, que imposen respectar el contingut de les bases
de la licitacié.

En el cas que ens ocupa, la responsable de I'execucié del contracte del servei d’atenci6 a
l'usuari i de gestid d’instal-lacions de tecnologies de la informacié i la comunicacié del
Parlament fa una proposta per a adequar la contractacié a lI'increment de la necessitat del
servei pel que fa al nombre d’hores i a I'ampliacié de I’'horari de servei, necessitats que, com
s’ha acreditat en I'expedient de modificacid, eren del tot imprevisibles en el noment de gestar
I'expedient de contractaciéo i treure’l a licitacié. La solucid presentada respon, per
conseglient, a motivacions d’interés public i se cenyeix a les modificacions estrictament
necessaries per a adequar les prestacions del contracte del servei d’assisténcia técnica del
3135 del DIT al nou régim de teletreball efectiu de tota I’Administracié parlamentaria, amb
més de dos-cents treballadors.

Es, per tant, com s’ha exposat, un suposit de circumstancia de forca major, establert per
I"article 107.1.c del TRLCSP com a causa legitimadora de les modificacions de contracte, ja
que el Parlament no podia preveure que, una vegada adjudicada la contractacio i executant-
se el contracte, una pandémia d’abast mundial i perllongada en el temps alteraria
notablement el treball ordinari de I’Administracié parlamentaria fins al punt que la gran part
d’aquest treball es fes en la modalitat de teletreball, cosa que ha augmentat fortament les
necessitats del servei d’atencid a l'usuari en incidéncies informatiques.

D’altra banda, i com s’ha apuntat anteriorment, es fa palés que la modificacié del contracte
no alteraria ni les condicions essencials de la licitacié ni de I'adjudicacid, ja que ni en canvien
les caracteristiques basiques ni la relacié entre les prestacions contractades i el preu, i, a
més, la variacid percentual sobre el preu d’adjudicacié resultant de les modificacions
proposades no excediria el 10% del contracte.

Es per aquests motius que es conclou que les modificacions plantejades —la modificacio
puntual per les hores extraordinaries del servei i la modificacié per a la incorporacié d'un
técnic addicional durant onze mesos I'any— troben justificacié juridica tant en el TRLCSP
com parcialment en el Decret llei 3/2016, tenint en compte a més les consideracions de la
Llei 5/2017, del 28 de marg, de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public
sobre les modificacions contractuals.

No es pot obviar en aquest expedient que I'aprovacié del Reial decret llei 8/2020, del 17 de
marg, de mesures urgents extraordinaries per a fer front a I'impacte economic i social de la
Covid-19, pel que fa a I'ambit de la contractacid publica i amb la finalitat d’evitar situacions
que poguessin donar lloc a la resolucié de contractes publics, en va establir un régim especific
de suspensié. Nogensmenys, l‘article 34.6 exclou expressament d’aquest régim els
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contractes de manteniment de sistemes informatics, ja que els inclou en el grup dels
contractes que es podrien anomenar essencials, com ara els de serveis 0 de subministrament
sanitari o farmacéutic, o els de serveis de seguretat o de neteja. Per tant, les mesures
adoptades respecte a la contractacid administrativa en l'estat d‘alarma palesen la
importancia dels sistemes informatics i del seu bon funcionament com a eina basica per a
les noves modalitats de teletreball i de reunions a distancia en un marc de confinament i de
recomanacions de distancia social. Com s’ha exposat en 'apartat d’antecedents, el Parlament
de Catalunya, que no ha estat alié a aquestes circumstancies extremes, ha acordat mesures
de teletreball per a la seva plantilla de funcionaris alhora que ha contractat, pel procediment
d’emergéncia, el subministrament d’equips portatils amb la repercussié que aixd comporta
d’increment de carrega de treball per als serveis del 3135.

Cinquena. Procediment de la modificacié

Les modificacions dels contractes son objecte d’un procediment contradictori, iniciat amb el
tramit d’audiéncia que ja s’ha atorgat als contractistes, i han d’ésser aprovades per I'd0rgan
de contractacid, és a dir, la Mesa del Parlament, com a resultat del procediment que regula
I'article 211 del TRLCSP amb les especialitats de l'article 207, sense que siguin preceptius,
en el cas que ens ocupa, ni I'informe de la Comissio Juridica Assessora ni I'atorgament d’un
tramit d’audiéncia als redactors de les especificacions técniques.

Per tant, I'esquema del procediment de les modificacions de la contractacié del servei
d’atencié a 'usuari i de gestid d’instal-lacions de tecnologies de la informacio i la comunicacio
del Parlament de Catalunya, iniciat per acord de la Mesa del Parlament en la sessio del 3 de
novembre de 2020, és el seglent:

1) Audiéncia al contractista.

2) Informe dels responsables de I'execucié del contracte amb la proposta de modificacio.
3) Informe juridic.

4) Acord de I'6rgan de contractacio.

5) Els acords que adopti I’'6rgan de contractacié posaran fi a la via administrativa i seran
immediatament executius.

D’altra banda, I'article 102 del Reial decret 1098/2001, del 12 d'octubre, pel qual s’aprova
el Reglament de la Llei de contractes de les administracions publiques, estableix, amb relacio
al procediment per a les modificacions contractuals, que cuando sea necesario introducir
alguna modificacién en el contrato, se redactara la oportuna propuesta integrada por los
documentos que justifican, describan y valoran aquella. La aprobacién por el érgano de
contratacion requerira la previa audiencia del contratista y la fiscalizacion del gasto
correspondiente.

Als tramits exposats, s’hi ha d’afegir la fiscalitzacié prévia de la modificacié dels contractes.
Per conseglient, per a aprovar la modificacid, caldra com a requisit la conformitat prévia de
I’'Oidoria de Comptes i Tresoreria, sobre la base de l'existéncia de credit pressupostari i
I'adequacid del pressupost a la naturalesa de la despesa.
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Pel que fa al termini per a resoldre el procediment, tenint en compte que la normativa sobre
contractacio publica no n’estableix cap expressament, és aplicable subsidiariament la regla
general que estableix l'article 21.3 de la Llei de I'Estat 39/2015, de I'l d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, segons el qual quan les
normes reguladores dels procediments no fixin el termini maxim, aquest és de tres mesos.
L'article afegeix que aquest termini s’ha de computar en els procediments iniciats d’ofici, des
de la data de I'acord d’iniciacid.

Finalment, l'informe de la responsable del contracte compleix l'article 159.1.1 de la Llei
5/2017, del 28 de marg, de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public, i
de creacid i regulacido de determinats impostos, que exigeix, respecte a les modificacions
contractuals, un informe justificatiu de I'adequacié de la mesura proposada amb relacié a la
finalitat del contracte.

Sisena. Obligacions salarials de I'empresa contractista

D’acord amb l'article 28.2 de la LCSP, els poders publics han de valorar la incorporacidé de
consideracions socials, ambientals i d‘innovacié com a aspectes positius en els procediments
de contractacio publica, dins de la visié estratégica de la contractacio publica que ofereixen
les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, del 26 de febrer,
en qué adquireixen una especial rellevancia les clausules socials, aixi com altres mesures
establertes en la LCSP, que permeten incorporar questions d’ordre social i laboral en el
contingut dels documents que regeixen una licitacio i en el posterior contracte public. Es
considera que una part de la modificacié del contracte, motivada per un notable increment
de les hores del servei del 3135 que els técnics que duen a terme la prestacié han fet durant
el confinament, ha de tenir un reflex directe en llurs salaris i, en conseqliéncia, es proposa
vetllar perqué el contractista SII Concatel, SL, donant compliment a les obligacions salarials
amb els seus treballadors, faci efectiu el pagament de les hores addicionals que recull
aquesta modificacio directament als seus treballadors. Amb aquesta finalitat, el Parlament
podra exigir a I'empresa que certifiqui que s’ha fet efectiu aquest pagament als seus
treballadors mitjancant una declaracié responsable emesa pel seu representant legal.

Setena. Proposta d’acord de la Mesa

Prenent en consideracid les dades de I'informe de la cap del DIT i les observacions juridiques
que s'acaben de fer, s’ha d’elevar a la Mesa del Parlament, com a drgan de contractacié de
I'expedient, i amb la conformitat prévia de I'Oidoria de Comptes i Tresoreria, la proposta
seglent:

1. Modificar el contracte del servei d‘atencié a l'usuari i de gestio d’instal-lacions de
tecnologies de la informacid i la comunicacio del Parlament de Catalunya (expedient num.
615-00012/11 - SIAP) subscrit, en data del 16 de gener de 2018, amb I'empresa SII
Concatel, SL, assumint les motivacions expressades en l'informe del 10 de desembre de
2020 de la cap del Departament d'Informatica i Telecomunicacions per un import total de
6.958,44 euros (IVA no inclos), que s’han de distribuir entre els exercicis pressupostaris del
2020 i el 2021.

2. Aprovar la despesa corresponent a la modificacié contractual per un import de 6.958,44
euros (IVA no inclos), que amb els 1.461,27 euros corresponents al 21% d’IVA, fan un total
de 8.419,71 euros, a carrec de l'aplicacio de la partida pressupostaria D/2280002. Atés que
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es tracta d’un expedient de despesa pluriennal, la previsié de la despesa maxima, distribuida
per les anualitats d’execucié de la modificacio, és la segient:

Any Import (sense IVA) Import (21% d'IVA) Import (IVA inclos)
2020 (3 dies) 5.659,74 € 1.188,55 € 6.848,28 €
2021 (15 dies) 1.298,70 € 272,78 € 1.571,43 €
TOTAL 6.958,44 € 1.461,27 € 8.419,71 €

3. Autoritzar els serveis administratius pertinents a comptabilitzar el compromis de la
despesa en el sistema corporatiu de comptabilitat GECAT i també a comptabilitzar en el dit
sistema el reconeixement de les obligacions econdmiques derivades, que s’haura d’efectuar
un cop els serveis administratius competents certifiquin la prestacié efectiva de |'objecte
contractual.

4. Requerir a I'empresa SII Concatel, SL que procedeixi a I'ampliacié de l'import de la
garantia definitiva, per a reajustar-lo a I'increment del preu del contracte, en el termini de
quinze dies naturals des de la data en qué se li notifiqui aquest acord.

5. Notificar aquest acord a SII Concatel, SL i requerir-li que formalitzi la modificacié del
contracte en el termini de deu dies habils, a comptar de I'endema de rebre la notificacié
d’aquest acord.

6. Requerir a I'empresa contractista SII Concatel, SL que procedeixi a abonar l'import de la
modificacié puntual als seus técnics assignats en régim dedicacié exclusiva a I'execucio6 del
contracte i que van prestar els serveis addicionals. Amb aquesta finalitat, el Parlament podra
exigir a 'empresa contractista I’'enviament de la certificacié corresponent.

7. Publicar la modificacié del contracte en el perfil de contractant en el termini de cinc dies
naturals a comptar de la data de formalitzacié de la modificacid, i també en el diari oficial de
la Unié Europea (DOUE) i al Portal de la Transparéncia.

CONCLUSIONS

Pels motius exposats, qui subscriu aquest informe juridic informa favorablement sobre la
proposta de modificacions del contracte del servei d'atencid a l'usuari i de gestio
d’instal-lacions de tecnologies de la informacié i la comunicacié del Parlament de Catalunya
de la cap del Departament d'Informatica i Telecomunicacions, atés que és conforme a la
legislacié de contractes del sector public.

En virtut del que s’indica en aquest informe, es considera que la Mesa del Parlament, amb
la conformitat prévia de I'Oidoria de Comptes i Tresoreria, pot aprovar la modificacio del
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contracte assumint I'informe de la cap del Departament d’Informatica i Telecomunicacions i
la proposta d’acord que aquest conté.

Signant: Tristan Llusa Meléndez
Carrec: responsable técnic juridic en contractacio

Data: 11 de desembre de 2020

(Aquest document és una copia idéntica de I'original signat)
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Departament d’Informatica i Telecomunicacions

€13~ 00012 /44
Senyqrs,

En relacié a la comunicacié de data 4 de novembre de 2020 per la qual ens notifiqueu, en virtut de
I'Acord de la Mesa del Parlament de data 3 de novembre de 2020, Vinici del procediment de
modificacié del contracte relatiu al servei d’atencié a Fusuari i de gestié d’instal-lacions de tecnologies
de la informacié i la comunicacié del Parlament de Catalunya (exp. 615-00012/11 SIAP), als efectes
d’incrementar les hores necessaries de servei de suport i, d’aquesta manera, donar cobertura al
funcionament de Iactivitat parlamentaria i dels centres gestors del Parlament de Catalunya, els
comuniquem, en el termini d’audiéncia atorgats a aquest efecte, la nostra disponibilitat a acceptar la
sollicitada modificacié en relacié al contracte de referéncia.

Atentament,
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XAVIER MURO I BAS, secretari general del Parlament de Catalunya,
CERTIFICO:

Que en l'acta de la reuni6 de la Mesa del Parlament tinguda el 21 de desembre de 2020,
consta, literalment, el text seglient:

«Contractacid del servei d'atencid a I'usuari i de gestié d'instal-lacions de tecnologies de la
informacioé i la comunicacié del Parlament de Catalunya

615-00012/11 Acord de la Mesa de modificacio del contracte

La Mesa del Parlament, un cop vist l'informe justificatiu sobre la modificacié del contracte
del servei d'atencié a I'usuari i de gesti6 d’instal-lacions de tecnologies de la informacié i la
comunicacié emes per la cap del Departament d’'Informatica i Telecomunicacions, amb data
del 10 de desembre de 2020, en qué es proposen les modificacions contractuals per a
I'adequacié dels serveis d’atencié informatica de primer nivell, i d’acord amb les dades
facilitades pels contractistes durant el tramit d’audiéncia, I'informe juridic de I'Oficina de
Contractacio i I'informe d’Oidoria de Comptes i Tresoreria, acorda:

1. Modificar el contracte del servei d‘atencid a l'usuari i de gestid d’instal-lacions de
tecnologies de la informacid i la comunicacié del Parlament de Catalunya (expedient nim.
615-00012/11 - SIAP) subscrit, en data del 16 de gener de 2018, amb |I'empresa SII
Concatel, SL, assumint les motivacions expressades en l|'informe del 10 de desembre de
2020 de la cap del Departament d’Informatica i Telecomunicacions per un import total de
6.958,44 euros (IVA no inclos), que s’han de distribuir entre els exercicis pressupostaris del
2020 i el 2021.

2. Aprovar la despesa corresponent a la modificacié contractual per un import de 6.958,44
euros (IVA no inclos), que amb els 1.461,27 euros corresponents al 21% d’IVA, fan un total
de 8.419,71 euros, a carrec de l'aplicacio de la partida pressupostaria D/2280002. Atés que
es tracta d’un expedient de despesa pluriennal, la previsid de la despesa maxima, distribuida
per les anualitats d’execucié de la modificacid, és la seglient:

Any Import (sense IVA)  Import (21% d'IVA)  Import (IVA inclos)
2020 (3 dies) 5.659,74 € 1.188,55 € 6.848,28 €
2021 (15 dies) 1.298,70 € 272,78 € 1.571,43 €
TOTAL 6.958,44 € 1.461,27 € 8.419,71 €

3. Autoritzar els serveis administratius pertinents a comptabilitzar el compromis de la
despesa en el sistema corporatiu de comptabilitat GECAT i també a comptabilitzar en el dit
sistema el reconeixement de les obligacions econdmiques derivades, que s’haura d’efectuar
un cop els serveis administratius competents certifiquin la prestacié efectiva de I'objecte
contractual.
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4. Requerir a I'empresa SII Concatel, SL que procedeixi a I'ampliacié de I'import de la
garantia definitiva, per a reajustar-lo a l'increment del preu del contracte, en el termini de
quinze dies naturals des de la data en qué se li notifiqui aquest acord.

5. Notificar aquest acord a SII Concatel, SL i requerir-li que formalitzi la modificacié del
contracte en el termini de deu dies habils, a comptar de I'endema de rebre la notificacio
d’aquest acord.

6. Requerir a I'empresa contractista SII Concatel, SL que procedeixi a abonar l'import de la
modificacié puntual als seus técnics assignats en regim dedicacid exclusiva a I'execucié del
contracte i que van prestar els serveis addicionals. Amb aquesta finalitat, el Parlament podra
exigir a I'empresa contractista I'enviament de la certificacié corresponent.

7. Publicar la modificacié del contracte en el perfil de contractant en el termini de cinc dies
naturals a comptar de la data de formalitzacié de la modificacid, i també en el diari oficial de
la Unioé Europea (DOUE) i al Portal de la Transparéncia.»

I, perque aixi consti, signo aquest certificat.

Palau del Parlament, 22 de desembre de 2020

(Aquest document és una copia idéntica de I'original signat.)



