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ESTATUT D’AUTONOMIA DE CATALUNYA. 2006 
 

Títol I Dels drets, deures i principis rectors 
 
Capítol II Drets en l’àmbit polític i de l’Administració 

 
Article 30. Drets d’accés als serveis públics i a una bona Administració 

 
1. Totes les persones tenen dret a accedir en condicions d’igualtat als serveis 
públics i als serveis econòmics d’interès general. Les administracions 

públiques han de fixar les condicions d’accés i els estàndards de qualitat 
d’aquests serveis, amb independència del règim de llur prestació. 

 
2. Totes les persones tenen dret que els poders públics de Catalunya les 
tractin, en els afers que les afecten, d’una manera imparcial i objectiva, i que 

l’actuació dels poders públics sigui proporcionada a les finalitats que la 
justifiquen. 

 
3. Les lleis han de regular les condicions d’exercici i les garanties dels drets 
a què fan referència els apartats 1 i 2 i han de determinar els casos en què 

les administracions públiques de Catalunya i els serveis públics que en 
depenen han d’adoptar una carta de drets dels usuaris i d’obligacions dels 

prestadors. 
 
Article 31. Dret a la protecció de les dades personals 

Totes les persones tenen dret a la protecció de les dades personals 
contingudes en els fitxers que són competència de la Generalitat i tenen dret 

a accedir-hi, examinar-les i obtenir-ne la correcció. Una autoritat 
independent, designada pel Parlament, ha de vetllar perquè aquests drets 
siguin respectats, en els termes que estableixen les lleis. 

 
Títol II. De les institucions 

 
Capítol III El Govern i l’Administració de la Generalitat 

 
Secció segona L’Administració de la Generalitat 

 

Article 71. Disposicions generals i principis d’organització i funcionament. 
... 

4. L’Administració de la Generalitat, d’acord amb el principi de transparència, 
ha de fer pública la informació necessària perquè els ciutadans en puguin 
avaluar la gestió. 

 
Disposició addicional quinzena 

Transparència 
L’Estat, en compliment del principi de transparència, ha de publicar la 
liquidació provincial dels diversos programes de despesa pública a 

Catalunya. 
 


