o-LA LEY

rUpO WWollers Kiuwer

1/16

Ley 572004, de 22 de octubre, del Voluntariado en la Region de Murcia
BORM 10 Noviembre
BOE 20 Agosto 2005
LA LEY 1285/2005

El Presidente de la Comunidad Autbnoma de la Regidon de Murcia

Sea notorio a todos los ciudadanos de la Regién de Murcia, que la Asamblea Regional ha aprobado la Ley 5/2004,
de 22 de octubre, del Voluntariado en la Regidon de Murcia.

Por consiguiente, al amparo del articulo 30. Dos, del Estatuto de Autonomia, en nombre del Rey, promulgo y ordeno
la publicaciéon de la siguiente Ley:

Preambulo
|

El voluntariado en los ultimos afios ha experimentado un notable crecimiento y ha cobrado especial relevancia en la
evolucién de una sociedad democratica y a favor de un desarrollo sostenible, pues promueve la justicia social
complementando la acciéon de la Administracion publica para ofrecer un mejor servicio a la sociedad.

La accién voluntaria en la Regiéon de Murcia supone la participacion activa de los ciudadanos en iniciativas y
proyectos de caracter predominantemente social y humanitario. Los voluntarios aportan sus conocimientos, sus
capacidades, su compromiso y sus emociones, asi como su tiempo libre. El trabajo voluntario se convierte, de esta
manera, en una valiosa contribuciéon al desarrollo econémico y social de la Regiéon de Murcia a la vez que constituye
una forma importante de participacion de los voluntarios en el mismo.

Esta contribucion desinteresada se corresponde con la conveniencia de que se reconozca el trabajo voluntario. Ello
implica la necesidad de que exista un marco legal apropiado que regule la accién voluntaria observando un equilibrio
adecuado entre flexibilidad y responsabilidad, de modo que las normas no se conviertan en obstaculo al importante
esfuerzo no remunerado de los voluntarios y al tiempo garanticen que éstos realicen sus tareas de forma
responsable.

El movimiento voluntario se ha intensificado desde la segunda mitad del pasado siglo, de modo que su importancia
ha sido reconocida nacional e internacionalmente y desde las diferentes estructuras politicas se ha instado a
eliminar los obstaculos legales y administrativos para el voluntariado.

La Resolucién de la Asamblea General de Naciones Unidas numero 52/17, de 20 de noviembre de 1997, que
proclamé el afio 2001 «Afo Internacional de los Voluntarios» supuso un reconocimiento e impulso del trabajo
voluntario del que la comunidad internacional se hizo eco.

La Union Europea, en su Declaracibn nimero 38 sobre las actividades de voluntariado, anexa al Acta final del
Tratado de Amsterdam (LA LEY 1982/1999), reconoce la importante contribucién de las actividades de voluntariado
para desarrollar la solidaridad social y, en la Resolucién del Consejo de 14 de febrero de 2000, sobre el valor
afadido del voluntariado juvenil en el marco del desarrollo de la accibn comunitaria en materia de juventud, insta a
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la Comision y los Estados Miembros a reforzar y seguir desarrollando el papel del voluntariado, inspirandose en los
objetivos estratégicos formulados por las Naciones Unidas en el Afio Internacional de los Voluntarios.

A su vez, la Constitucién espafiola (LA LEY 2500/1978) en su articulo 9.2 establece la obligacion de los poderes
publicos de promover las condiciones para que la libertad e igualdad del individuo y de los grupos en que se integra
sean reales y efectivas; remover los obsticulos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de
todos los ciudadanos en la vida politica, econdémica, cultural y social, como manifestacion de la solidaridad
ciudadana en beneficio de la comunidad.

Bajo el marco constitucional expresado y tomando como referencia los antecedentes establecidos en el Derecho
Internacional -principalmente, la Carta Social Europea (LA LEY 55/1961), de 18 de octubre de 1961, ratificada por
Espafia el 29 de abril de 1980, y la Declaracion Universal sobre Voluntariado derivada del Congreso mundial
celebrado en Paris en 1990-, se promulgd, a nivel estatal, la Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado (LA LEY
169/1996), que reconocia la importancia de éste, limitandose a regular Unicamente la actividad realizada a través
de una organizacion publica o privada, y estableciendo medidas que contribuyeran al fomento del mismo.

Por su parte, varias comunidades auténomas han venido aprobando su propia normativa para regular el
voluntariado en el ambito de sus competencias.

El Estatuto de Autonomia para la Regién de Murcia (LA LEY 1494/1982), en su articulo 9.Dos, recoge en términos
semejantes el precepto constitucional del articulo 9.2, precisando que la Comunidad Auténoma, en el dmbito de sus
competencias y a través de sus 6rganos velarad por promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del
individuo y de los grupos en que se integran sean efectivas y reales, removiendo los obstaculos que impidan o
dificulten su plenitud, sefialando expresamente que le corresponde facilitar la participaciéon de todos los murcianos
en la vida politica, econdmica, cultural y social.

Al amparo de este marco legal, por la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia se han elaborado diferentes
normas que contienen disposiciones que recogen de manera tangencial la accién voluntaria. Se requiere ahora una
regulacidon especifica del voluntariado, en la cual se recojan todos los posibles campos de actuacion del
voluntariado, més alla del &mbito puramente asistencial, pues se trata de ofrecer una respuesta necesaria y global
sobre un sector de la actividad social que, aun teniendo una amplia tradicién histérica, goza en los ultimos tiempos,
en la Regiéon de Murcia, de una expansion considerable.

Por ello la Ley del Voluntariado nace con una sefialada intencidon aperturista en el sentido de que, atendiendo a la
idiosincrasia de la sociedad murciana, reconoce un amplio campo de actuacién al voluntariado, de modo que no
quede limitado a la prestacidn de servicios a sectores sociales marginados y desfavorecidos, propio de épocas
anteriores, sino abierto a practicamente cualquier accién positiva con incidencia social siempre y cuando tenga
lugar a través de una organizacidn y no se corresponda con deberes juridicos o personales de las personas
voluntarias ni pueda suponer un abandono por parte de las administraciones publicas de sus obligaciones, ni
tampoco una sustitucion del trabajo retribuido en ningun sector de actividad.

Se ha optado por enmarcar esta regulacién dentro de los mismos parametros en los que se asienta la legislacion
estatal y en consonancia con la regulacion existente en la mayor parte de las comunidades auténomas, dotando
asi de una mayor claridad y seguridad a la normativa sobre la actividad voluntaria.

v

La presente Ley se estructura en veintiocho articulos agrupados en cinco titulos y de cuatro disposiciones
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adicionales, una transitoria, una derogatoria y dos finales.

El titulo | recoge las disposiciones generales sobre el objeto y la aplicacion de la norma, definiendo los conceptos
de voluntariado y areas de interés general, y describiendo los principios basicos sobre los que se fundamenta el
voluntariado.

El titulo Il contiene el estatuto del voluntariado, definiendo al voluntario, las entidades de voluntariado y los
destinatarios de la acciéon voluntaria, concretando sus derechos y deberes, a la vez que contempla la incorporacion
de las personas voluntarias en las entidades de voluntariado, la responsabilidad extracontractual frente a terceros
y la resolucién de los conflictos que puedan surgir acudiendo al orden jurisdiccional que corresponda.

El titulo Il contempla las relaciones entre la Administracién y las entidades de voluntariado, recogiendo los
principios inspiradores y las competencias de la Administracion de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
asi como las de las Entidades Locales; crea el Registro General de Entidades de Voluntariado de la Regién de
Murcia, publico y gratuito, adscrito a la Consejeria competente en materia de voluntariado; y establece la
posibilidad de que las entidades de voluntariado inscritas puedan ser declaradas de utilidad publica.

El titulo IV recoge el derecho de las entidades que realicen actividades de voluntariado a la participaciéon en la
gestion, seguimiento y evaluacion de los proyectos que en dicha materia realicen los poderes publicos; y crea el
Consejo Asesor del Voluntariado de la Regién de Murcia, como méaximo 6rgano consultivo de asesoramiento,
consulta, participacién y seguimiento en materia de voluntariado, adscrito a la Consejeria competente en materia
de voluntariado.

El titulo V describe las medidas generales de fomento asi como los incentivos al voluntariado y el Plan Regional para
la promocién y fomento del voluntariado en la Regidon de Murcia.

\Y

En conclusién, el notable crecimiento de la accién voluntaria en la Regidon de Murcia y no sélo ya cuantitativamente
sino también por lo que hace a los distintos d&mbitos de actuacion sobre los que la misma se proyecta, para
complementar, ampliar y mejorar las funciones de la Administracién Publica en aras de alcanzar una mejor calidad
de vida colectiva, fundamenta la promulgacién de la presente Ley, toda vez que la misma tiene por objeto la
ordenacién, promocién y fomento de la participacion solidaria de los ciudadanos siempre que ésta tenga lugar en el
ambito de la Comunidad Autbnoma de Murcia a través de entidades debidamente organizadas.

Capitulo 1
Disposiciones generales

Articulo 1 Objeto

La presente Ley tiene por objeto ordenar, promover y fomentar la participacion solidaria de los ciudadanos en
acciones de voluntariado, a través de entidades publicas o privadas sin animo de lucro, y regular las relaciones que
puedan establecerse entre las administraciones publicas, las entidades que desarrollen actividades de voluntariado,
los voluntarios y los destinatarios de la accién voluntaria.

Articulo 2 Ambito de aplicacion

Esta Ley sera de aplicacién a toda la actividad de voluntariado realizada en el territorio de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia, que implique un desarrollo o participacién en programas o proyectos concretos de interés
general, en el ambito de competencias de aquélla, con independencia del lugar donde la entidad que realice
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actuaciones de voluntariado tenga su sede o domicilio social.

Articulo 3 Concepto de voluntariado

1. A los efectos de la presente ley, se entiende por voluntariado el conjunto de actividades dirigidas a la
satisfaccion de é&reas de interés general, desarrolladas por personas fisicas, a través de entidades publicas o
privadas inscritas en el registro de asociaciones de voluntariado sin animo de lucro debidamente organizadas,
siempre que se realicen en las siguientes condiciones:

a) Que tengan un caracter continuo, altruista, responsable y solidario.

b) Que su realizacidon sea voluntaria y libre, sin que tengan causa en una obligacidon personal o deber

juridico.

c) Que se realicen fuera del &mbito de una relacidon laboral, funcionarial, mercantil o de cualquier otro

tipo de relacidon retribuida.

d) Que se realicen sin ningdn tipo de contraprestacién econdémica, sin perjuicio del derecho al
reembolso de los gastos que la actividad realizada pudiera ocasionar.

e) Que se desarrollen en funcién de programas o proyectos concretos, de interés general.

f) Que dicha actividad se ejerza con autonomia respecto a los poderes publicos.
2. No tendran la consideracion de voluntariado, a efectos de la presente ley, las acciones solidarias o ayudas
voluntarias en las que concurra alguna de estas caracteristicas:

a) Ser realizadas de forma aislada, espontanea o esporadica.

b) Atender a razones familiares o ser efectuadas a titulo de amistad o buena vecindad.

c) Ser prestadas al margen de las entidades reguladas en el articulo 10 de esta Ley.

3. La actividad de voluntariado no podra, en ningdn caso, sustituir al trabajo remunerado o a la prestacion de
servicios profesionales retribuidos.

Articulo 4 Areas de interés general

A los efectos de lo dispuesto en el articulo anterior, se entienden por areas de interés general las siguientes:

a) Servicios sociales y salud.

b) Proteccién civil.

c) Proteccion del medio ambiente y defensa del medio natural.
d) Educacion, cultura, investigacion y ciencia.

e) Deporte, ocio y tiempo libre.

f) Derechos humanos.

g) Insercién socio-laboral.

h) Cooperacién al desarrollo y solidaridad internacional.
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Véase la Seccion Segunda del Capitulo VI «Cooperantes y voluntarios» de Ley [REGION
DE MURCIA] 12/2007, 27 diciembre, de Cooperaciéon Internacional para el Desarrollo de la
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia («B.O.R.M.» 22 enero 2008).

i) Desarrollo de la vida asociativa y promocion del voluntariado.
j) Promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

k) Cualesquiera otras de naturaleza analoga.

Articulo 5 Principios basicos de actuacion

El voluntariado se fundamenta en los siguientes principios béasicos:

a) La libertad como opcién personal de compromiso social.

b) La solidaridad con otras personas o0 grupos que se traduzca en acciones a favor de los demas o

de intereses sociales colectivos.

c) La participacion altruista y responsable de los ciudadanos en actividades de interés general,
principio democratico de intervencion directa y activa en las necesidades de la comunidad.

como

d) El respeto a las ideas, creencias y costumbres de cuantas personas participen en la accion

voluntaria, en el marco de los principios recogidos por la Declaraciéon Universal de los Derechos

Humanos (LA LEY 22/1948), y a la dignidad de las personas y grupos sociales.

e) La colaboraciéon y complementariedad entre las entidades y las administraciones publicas,

en el

ejercicio de su accién social, sin perjuicio de la autonomia e independencia de aquéllas respecto a los

poderes publicos.

f) En general, en todos aquellos principios que inspiran la convivencia en una sociedad democratica,

solidaria, comprometida, participativa, justa, igualitaria y plural.

Capitulo 11
Estatuto del Voluntariado

Seccion |
Del Voluntario

Articulo 6 Concepto de voluntario

1. A los efectos de lo que dispone esta Ley, tendra la consideracion de voluntario la persona fisica que, mediante

una decision personal, libre y altruista, sin recibir ningln tipo de contraprestacion econémica, participa en cualquier

actividad de voluntariado a que se refiere esta Ley y en las condiciones que se sefialan en la misma, y a través de

una entidad de voluntariado.

2. Los menores de edad no emancipados podran participar en programas o0 proyectos de

voluntariado

especificamente adaptados a sus circunstancias personales, previa autorizacién expresa de sus representantes

legales.
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Articulo 7 Derechos
Las personas voluntarias tienen los derechos siguientes:
a) Recibir el apoyo humano, técnico e instrumental, formativo e informativo que requiera el ejercicio

y el desarrollo de las funciones que se les asignen, asi como recibir orientacidon sobre las actividades
para las que relna las mejores condiciones.

b) Ser tratadas sin ningun tipo de discriminacién, respetando su libertad, dignidad, intimidad y
creencias.

c) Participar activamente en la entidad en la que se integran, recibiendo la debida informaciéon sobre
la misma y, en especial, sobre sus fines, estructura organizativa y funcionamiento, colaborando en la
elaboracion, disefio, ejecuciéon y evaluaciéon de los programas en los que participen.

d) Estar aseguradas contra los riesgos de accidente, enfermedad y dafios a terceros, derivados
directamente de su actividad voluntaria.

e) Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de voluntario ante terceros y obtener
certificacién por su participaciéon en los programas de voluntariado en los que intervengan.

f) A ser reembolsados por los gastos realizados en el desempefio de sus actividades como voluntario,
siempre que asi se haya establecido entre la persona voluntaria y la entidad en la que se integra y
dentro de los limites fijados en dicho acuerdo.

g) Realizar la actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene, en funcidon de la naturaleza
y caracteristicas de la misma.

h) Recibir el respeto y el reconocimiento a su contribucién social.

i) Acordar de manera libre las condiciones de su accién voluntaria, el ambito o sector de actuacion,
el compromiso de las tareas definidas conjuntamente, el tiempo y horario de dedicacion y las
responsabilidades aceptadas.

j) Renunciar libremente, previo aviso, a su condiciéon de voluntario.

k) No tener interferencias en sus obligaciones particulares, siempre al margen de la colaboracién a
que se haya comprometido libremente y a preservar la intimidad de sus datos personales y de su
entorno privado.

1) Las demas que se deriven de la presente ley y del resto del ordenamiento juridico que haga
referencia al voluntariado.

Articulo 8 Deberes

Son deberes de las personas voluntarias:
a) Cumplir los compromisos adquiridos con la entidad en la que se integran, respetando y observando
en todo momento los fines y normas por las que dicha entidad se rige.

b) Guardar confidencialidad respecto de la informaciéon recibida y conocida en el desarrollo de su
actividad voluntaria, asi como de la intimidad de las personas objeto de dicha accioén.

c) Rechazar cualquier contraprestacion econdémica o material que pudiera serles ofrecida por el
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beneficiario u otras personas, por el ejercicio de su accién voluntaria.

d) Respetar los derechos y creencias de los beneficiarios o destinatarios de su accién voluntaria, asi
como del resto de los voluntarios.

e) Actuar de forma diligente y solidaria en la ejecucion de las tareas que les sean encomendadas, no
sobrepasando los limites de responsabilidad asignados.

f) Participar en las tareas formativas previstas por la entidad que, con motivo de su pertenencia a la
misma como voluntario, sean necesarias para mantener la calidad de los servicios que prestan.

g) Utilizar la acreditacion y condicion de voluntario tan sélo para aquellos fines que motivaron su
obtencion.

h) Emplear adecuadamente los recursos y medios materiales puestos a su disposicion para el
desarrollo de la actividad voluntaria, no haciéndolo en beneficio particular o para usos distintos a los
encomendados.

i) Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten y seguir las instrucciones que se
establezcan en la ejecucién de las actividades acordadas.

j) En caso de renuncia, notificarlo con la antelacion previamente pactada, para evitar perjuicios
graves al servicio.

k) En general, realizar la accidon voluntaria conforme a los principios recogidos en la presente ley y los
demas que se deriven de la misma y del resto del ordenamiento juridico que haga referencia al
voluntariado.

Articulo 9 Reconocimiento social del voluntario

1. La acreditacién de la condicion de voluntario se efectuara mediante certificacion expedida por la entidad de
voluntariado, en la que deberan constar, como minimo, ademas de los datos personales e identificativos del
voluntario y de la entidad, la fecha, duraciéon y naturaleza de la prestacion.

2. El Consejo de Gobierno, a propuesta del Consejo Asesor del Voluntariado de la Regidn de Murcia o previa
convocatoria publica reguladora de las bases para su concesion realizada por el consejero competente en materia
de voluntariado, concedera anualmente un premio a la persona fisica o juridica que haya destacado por su
dedicacion al voluntariado, por su ejemplo social en su actividad voluntaria o bien por la especial relevancia que
hayan alcanzado sus actuaciones voluntarias.

Seccion 11
De las entidades de voluntariado

Articulo 10 Concepto

A los efectos previstos en la presente ley, tendran la consideracion de entidades de voluntariado, las entidades,
publicas o privadas, cualquiera que sea su forma juridica, que con personalidad juridica propia y sin animo de lucro,
estén debidamente registradas y legalmente constituidas conforme a la normativa que le sea aplicable, siempre que
desarrollen de forma permanente, estable y organizada, programas o proyectos concretos de voluntariado en el
marco de las areas de interés general sefialadas en esta ley, y desarrollen su actividad fundamentalmente a través
de voluntarios o estén integradas mayoritariamente por éstos.
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Articulo 11 Incorporacion de las personas voluntarias en las entidades de voluntariado
1. La incorporacién de los voluntarios se formalizara por escrito, mediante acuerdo o compromiso, que ademas de
establecer el caracter altruista de la relacién, tendra el contenido minimo siguiente:

a) La carta de derechos y deberes que con arreglo a la presente ley, corresponden a ambas partes.

b) El contenido general de las funciones y actividades a que se comprometen, asi como el tiempo de
dedicacion a las mismas.

c) La formacién requerida para el desarrollo de las actividades encomendadas y, en su caso, el
procedimiento a seguir para adquirirla.

d) La duracién del compromiso y las causas y formas de desvinculacién por ambas partes. En caso
de desvinculacién de la persona voluntaria respecto al desarrollo del programa deberd comunicarse
por escrito con suficiente antelaciéon, a la entidad de voluntariado.

2. La condicién de voluntario serd compatible con la de socio o miembro de la entidad. No obstante, las personas
voluntarias no podran ser destinadas por las entidades de voluntariado, directa o indirectamente, a cubrir aquellos
puestos propios o reservados a personal remunerado, incluso en caso de conflicto laboral.

Articulo 12 Obligaciones de las entidades de voluntariado
1. Las entidades de voluntariado en su funcionamiento y en sus relaciones con los voluntarios deberan:
a) Elaborar un Reglamento de Régimen Interno del voluntariado en la organizacién, en el que, como

minimo, se establezcan los criterios de admision y exclusion de los voluntarios y sus derechos y
deberes, que debera respetar en todo caso lo establecido en esta ley.

b) Cumplir los compromisos adquiridos con los voluntarios en el acuerdo de incorporacién a la
organizacion.
c) Proporcionar a las personas voluntarias la formacion especifica, informacién y orientacion

necesarias para el ejercicio de sus actividades.

d) Cubrir los gastos ocasionados por la actividad voluntaria, conforme a las condiciones pactadas y
dotar a los voluntarios de los medios y recursos apropiados para la realizaciéon de sus cometidos.

e) Acreditar la suscripcion de una podliza de seguro que cubra los dafios ocasionados tanto a las
personas voluntarias como a terceros en el ejercicio de la actividad del voluntario, con las
caracteristicas y por los capitales asegurados que se establezcan reglamentariamente.

f) Garantizar a los voluntarios la realizacion de sus actividades en las debidas condiciones de
seguridad e higiene, en funcidn de la naturaleza y caracteristicas de aquéllas, asi como el
establecimiento de las correspondientes medidas de prevencién de riesgos.

g) Facilitar la participacién del voluntario en la elaboracién, disefio, ejecucién y evaluacién de los
programas y proyectos en que intervenga.

h) Facilitar al voluntario una acreditacion que le habilite e identifique para el desarrollo de su
actividad.

i) Expedir a los voluntarios un certificado que acredite los servicios prestados como tales, en el que
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consten la duracién y naturaleza de la actividad desarrollada.

J) Comunicar por escrito y con la suficiente antelacion a cada uno de los interesados, la
desvinculacién de la persona voluntaria respecto del desarrollo del programa en el que estuviera
prestando sus servicios.

k) Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.

) Facilitar a las administraciones publicas la informacién que les sea requerida en el ejercicio de sus
competencias.

m) Las demas que se deriven de la presente ley y las que resulten de la normativa aplicable.
2. Las entidades de voluntariado deberan estar debidamente inscritas en el Registro de Entidades de Voluntariado

de la Regién de Murcia y en aquellos otros registros que les corresponda, por razén de su naturaleza juridica y
normativa que le sea aplicable.

3. Las entidades de voluntariado podran tener a su servicio personal asalariado, para la realizacién de las
actividades estrictamente necesarias para el adecuado funcionamiento regular de la entidad, asi como recibir la
colaboracion de trabajadores externos en el desarrollo de actividades que requieran un grado de especializacion
concreto, sin que en ningdn caso tengan la consideracién de personas voluntarias de la entidad. No obstante, y
por lo que respecta al personal remunerado de la propia entidad, podra ser admitido por ésta como personal
voluntario, siempre y cuando su actividad voluntaria se realice fuera de su jornada laboral.

Articulo 13 Derechos de las entidades de voluntariado

Seréan derechos de las entidades de voluntariado:

a) Obtener el respeto y el reconocimiento de la sociedad por la labor que realizan.

b) Elaborar sus propias normas de funcionamiento interno, que deberan ajustarse a lo establecido en
la presente Ley.

c) Seleccionar a los voluntarios de acuerdo con la naturaleza y caracteristicas de las tareas a
realizar.

d) Solicitar y obtener de las administraciones publicas la informaciéon y la orientacién necesarias,
relacionadas con su actividad de voluntariado.

e) Concurrir a las medidas contempladas en las acciones de fomento de la actividad voluntaria.

f) Posibilidad de suspender la colaboraciéon voluntaria de las personas que infrinjan su compromiso de
colaboracion.

g) Las demas que se deriven de la presente Ley y del resto del ordenamiento juridico.

Articulo 14 Responsabilidad extracontractual frente a terceros

Las entidades a que se refiere este titulo responderan frente a terceros por los dafios y perjuicios causados, por
accidbn u omisiéon, por las personas voluntarias que participen en sus programas y proyectos, en los siguientes
términos:

a) Cuando se trate de entidades privadas, de acuerdo con lo establecido en el capitulo Il del titulo
XVI del libro 1V del Cédigo Civil (LA LEY 1/1889).
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b) Cuando se trate de administraciones publicas, de conformidad con lo previsto en el titulo X de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (LA LEY 3279/1992).

Articulo 15 Resolucion de conflictos

Los conflictos que puedan surgir entre personas voluntarias, los destinatarios de la accién voluntaria y las
entidades, en el ejercicio de las actividades propias del voluntariado, se dirimiran por el orden jurisdiccional que
corresponda.

Seccion 111
De los destinatarios de la accion voluntaria organizada

Articulo 16 Concepto de destinatario de la acciéon voluntaria

A los efectos de lo que dispone esta Ley, tendra la consideracidon de destinatario de la accién voluntaria la persona
fisica beneficiaria de una actividad libre y altruista desarrollada por otra persona fisica y organizada por una
entidad publica o privada, sin animo de lucro; cuando no tenga su origen en una relacién retribuida, obligacién
personal o deber juridico.

Articulo 17 Derechos

1. Todas las personas tienen derecho a beneficiarse de la accion voluntaria, sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, etnia, sexo, orientacion sexual, religion, discapacidad, opinién
o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

2. En todo caso, la acciéon voluntaria organizada que, al amparo de esta Ley se desarrolle en colaboraciéon con la
Comunidad Auténoma de Murcia debera dar prioridad a las actuaciones que den respuesta a las necesidades de las
personas y grupos con mayores carencias.

3. Las personas destinatarias de la accion voluntaria tienen los derechos siguientes:
a) A que se garantice su dignidad e intimidad personal y familiar, en la ejecucién de los programas de
accion voluntaria.

b) A que los programas de accién voluntaria no supongan, en su ejecucién, injerencia alguna sobre
su libertad ideolégica, politica, religiosa y de culto.

c) A que la acciéon voluntaria sea desarrollada de acuerdo a programas que garanticen la calidad y
duracién de las actuaciones y, en especial, cuando de ellas se deriven servicios y prestaciones
personales.

d) A recibir informacién, tanto al inicio como durante la ejecuciéon de los programas de accién
voluntaria, sobre las caracteristicas de aquellos de los que se beneficien, asi como a colaborar en su
evaluacion.

e) A solicitar la intervencion de la entidad organizadora de la acci6on de voluntariado para la
resolucion de las cuestiones o conflictos surgidos con las personas voluntarias, sin perjuicio de lo
previsto en el articulo 15.

f) A solicitar y obtener la sustitucion de la persona voluntaria asignada, cuando existan razones que
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lo justifiquen y siempre que lo permitan las circunstancias de la entidad.

g) A prescindir, en cualquier caso y momento, de los servicios de un determinado programa de accidn
voluntaria.

Articulo 18 Deberes

Son deberes de los destinatarios de la accién voluntaria:
a) Colaborar con las personas voluntarias y facilitar su labor, en la medida en que sea posible, en la
ejecucion de los programas de los que se beneficien.

b) No ofrecer satisfaccion econdmica o material alguna a las personas voluntarias o entidades de
voluntariado, con el fin de obtener determinadas prerrogativas o preferencias en el disfrute de la
accion voluntaria.

c) Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten y seguir las instrucciones que se
establezcan en la ejecucién de las actividades acordadas.

d) En caso de prescindir de los servicios de un determinado programa de accién voluntaria, notificarlo
con antelacién suficiente para evitar perjuicios al mismo.

e) Los demas que se deriven de la presente Ley y los que resulten de la normativa aplicable.

Capitulo 111
De las relaciones entre la Administraciéon y las entidades de voluntariado

Articulo 19 Principios inspiradores

Las relaciones entre las administraciones publicas y las entidades de voluntariado se inspiran en los principios de
colaboracion, complementariedad y participaciéon. En todo caso, la actuacién administrativa debera salvaguardar la
autonomia de la organizaciéon y de iniciativa del voluntariado.

Articulo 20 Competencias de la Administracion de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
1. Seran competencias de la Administracién de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia:
a) Fomentar y promover la participacion social de los ciudadanos y ciudadanas en el desarrollo de
acciones de voluntariado, a través de entidades de voluntariado legalmente constituidas.

b) Sensibilizar a la sociedad respecto de los valores del voluntariado y posibilitar, favorecer y
reconocer sus actividades.

c) Velar por el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de voluntariado y ejercer como
o6rgano de control sobre aquellos aspectos regulados por la presente Ley que puedan dar lugar a
lesiones en los derechos fundamentales de los voluntarios, los destinatarios de la accion y la
sociedad en general.

d) Promover estudios e investigaciones sobre las actividades de voluntariado.

e) Coordinar las relaciones en materia de voluntariado entre las distintas administraciones publicas
competentes en la materia.
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f) Fomentar la coordinacién y planificacién de acciones conjuntas de la Administracién y las
entidades de voluntariado y/o de las mismas entre si.

g) Impulsar la realizacion de acciones formativas a fin de que la accién voluntaria se desarrolle en
condiciones de rigor y calidad.

h) Preservar la independencia del voluntariado.

i) Mantener y actualizar el Registro General de Entidades de Voluntariado de la Regién de Murcia.

2. Las citadas competencias seran desarrolladas por la Consejeria competente en materia de voluntariado, sin
perjuicio de las actuaciones que correspondan a cada una de las Consejerias en funcién de la materia. La
Consejeria competente en materia de voluntariado podrd promover y adoptar las medidas y actuaciones dirigidas a
la coordinacién de dichas competencias.

Articulo 21 Competencias de las Entidades Locales

1. Las Entidades Locales podran promover el voluntariado en proyecto de la comunidad, para fomentar la
participacion ciudadana en proyectos de accion solidaria.

2. Las Entidades Locales ejerceran, en el marco de las competencias que tienen atribuidas por la legislacién de
régimen local, las siguientes funciones en materia de voluntariado:

a) Velar por el cumplimiento de las disposiciones de esta ley en las acciones de voluntariado que se
desarrollen en el ambito local.

b) Programar y coordinar las actuaciones en materia de voluntariado existentes en su territorio,
respetando la independencia de las entidades que desarrollen programas de voluntariado.

c) Facilitar a las entidades y personas que desarrollen acciones voluntarias en el ambito local, los
mecanismos de asistencia técnica, formacién e informacion, asi como establecer las medidas de
fomento que, de acuerdo con lo previsto en esta ley, consideren adecuadas.

d) Colaborar con la Administracién de la Comunidad Autébnoma de Murcia en la elaboracién de censos
y estadisticas sobre voluntariado.

e) Crear 6rganos o establecer mecanismos de participacion de las organizaciones que desarrollan
programas de voluntariado en su ambito de competencias y de acuerdo a lo previsto en materia de
participacién en la presente ley.

f) Promover estudios e investigaciones sobre voluntariado en su ambito territorial y colaborar con las
iniciativas que en esta materia promueva la Administracién de la Comunidad Autbnoma de Murcia.

g) Cualquier otra competencia que pudiera serle atribuida en virtud de la normativa que resulte
aplicable.

Articulo 22 Del Registro General de Entidades de Voluntariado de la Regiéon de Murcia

1. Se crea el Registro General de Entidades de Voluntariado de la Region de Murcia, dependiente de la Consejeria
competente en materia de voluntariado, que sera publico y gratuito, y tendra por objeto la inscripcion de las
entidades que cumplan los requisitos previstos en esta ley. La inscripcidon, cancelaciéon y el acceso a dicho Registro
se determinara reglamentariamente.
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2. La inscripcion en dicho Registro sera condicion indispensable para acceder a las ayudas y subvenciones publicas
en materia de voluntariado, asi como para celebrar convenios con las Administraciones publicas en dicha materia.

3. La inscripcion en el Registro se cancelara cuando se produzca la pérdida de la condicion de entidad de
voluntariado, previa tramitacion del correspondiente procedimiento administrativo, por alguna de las causas
siguientes:

a) Peticion expresa de la entidad.
b) Extincién de su personalidad juridica.
c) Revocacion de la inscripcion por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente

Ley y demés normativa que resulte de aplicacién.

4. La organizacion y funcionamiento del Registro General de Entidades de Voluntariado de la Region de Murcia se
determinara reglamentariamente.

Véase D [REGION DE MURCIA] 107/2009, 8 mayo 2009, por el que se regula la inscripcion, cancelacion y
acceso al Registro General de Entidades de Voluntariado de la Regién de Murcia («B.O.R.M.» 12 mayo).

Articulo 23 Declaracion de utilidad publica

Las entidades inscritas en el Registro General de Entidades de Voluntariado de la Regién de Murcia, podran ser
declaradas de utilidad publica, en los términos previstos en la legislacion especifica de sus correspondientes formas
juridicas.

Capitulo 1V
De la participacion

Articulo 24 El Derecho a la participacion

Los poderes publicos facilitaran la participacion de entidades que realicen actividades de voluntariado en la
gestiéon, seguimiento y evaluacién de los proyectos a realizar en dicha materia, a través de los correspondientes
6rganos de participacion que se creen al efecto.

Articulo 25 El Consejo Asesor del Voluntariado de la Regiéon de Murcia

1. Se crea el Consejo Asesor del Voluntariado de la Region de Murcia (CONASEVOL), como maximo érgano
consultivo de asesoramiento, consulta, participacion y seguimiento en materia de voluntariado, que estara adscrito
a la Consejeria competente en materia de voluntariado.

2. ElI CONASEVOL estara compuesto por representantes de la Administracion Regional, de la Federacion de
Municipios de la Regién de Murcia y de las entidades inscritas en el Registro General de Entidades de Voluntariado
de la Region de Murcia.

3. El nimero de miembros del CONASEVOL, su organizacion, funcionamiento y estructura interna se desarrollaran
reglamentariamente, de conformidad con la legislacién que resulte de aplicacion. En cualquier caso, la presencia de
representantes de las Administraciones PUblicas y de las asociaciones de voluntariado sera paritaria.
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4. Seran funciones del Consejo Asesor del Voluntariado de la Regiéon de Murcia:
a) Elevar a las administraciones publicas de la Regidon de Murcia propuestas e iniciativas, con relacion
a las distintas areas de interés general en las que se desarrolla el voluntariado.
b) Detectar y analizar las necesidades basicas del voluntariado.
c) Conocer aquellas actuaciones que por ley o reglamento le correspondan.

d) Asesorar e informar a la Asamblea Regional de Murcia, al Gobierno regional, a los plenos de las
corporaciones locales o a cualquier drgano de gobierno de otras entidades, en la elaboracién de
proyectos de normativa que desarrollen la Ley del Voluntariado y aquellos otros que afecten a su
actividad. Del mismo modo, asesorar e informar en la elaboracion de normas o decisiones que puedan
afectar a las entidades de voluntariado o a los propios voluntarios, cuando asi se le solicite.

e) Proponer ante los estamentos que proceda, cualquier medida destinada a reconocer el valor social
de la accion voluntaria.

f) Realizar propuestas para la elaboracion del Plan Regional del Voluntariado de la Regién de Murcia,
emitir el informe previo a su elaboracion en los términos expresados en el articulo 28 y realizar a su
término un nuevo informe evaluando su desarrollo y ejecucién.

g) Fomentar la divulgacion de las actividades de las entidades de voluntariado y sus necesidades, asi
como la confeccién de un catalogo publico de los recursos del voluntariado, que integrara el
contenido de los diferentes programas que se desarrollen en el &mbito de la Comunidad Auténoma de
Murcia.

h) Elaborar, con caracter anual, informes que recojan el estado del voluntariado en la Comunidad
Auténoma de Murcia.

i) Aquellas otras que por ley o reglamento le sean asignadas.

Véase D [REGION DE MURCIA] 354/2009, 30 octubre, por el que se regula el Consejo Asesor del
Voluntariado de la Regién de Murcia («B.O.R.M.» 3 noviembre).

Capitulo V
Del fomento del voluntariado

Articulo 26 Medidas generales de fomento
Con el fin de fomentar y facilitar el voluntariado, las administraciones publicas promoveran, en el ambito de sus
competencias y de acuerdo con sus disponibilidades presupuestarias, entre otras actuaciones, las siguientes:

a) La puesta en comun de recursos y medios entre las entidades que cuentan con voluntarios, sobre

todo en materia de formacién y recogida de informacion.

b) La adopciéon de medidas encaminadas a potenciar el voluntariado organizado.

c) Convocar subvenciones y suscribir convenios para el mantenimiento, formacién y acciéon de las
entidades inscritas en el Registro General de Entidades de Voluntariado de la Regién de Murcia.
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d) La organizacidon de campafias de informacion sobre el voluntariado y la difusion de los valores del
voluntariado.

e) El impulso de los estudios y creaciéon de espacios de debate, asi como la puesta en marcha de
iniciativas de caracter legal, laboral y fiscal favorables para el desarrollo de la accién voluntaria.

f) La prestacion de servicios de informacion, asesoramiento y apoyo técnico a las entidades incluidas
en el ambito de aplicacion de esta ley.

Articulo 27 Incentivos al voluntariado

Los voluntarios podran disfrutar, en los términos y con el alcance que establezcan las administraciones publicas
competentes, de bonificaciones o reducciones en el uso de servicios publicos y cualesquiera otros beneficios que
reglamentariamente puedan establecerse como medida de fomento, reconocimiento y valoracidon social de la accion
voluntaria.

Articulo 28 Plan regional para la promocion y fomento del voluntariado de la Regién de Murcia

1. El Plan Regional para la promocion y fomento del Voluntariado de la Regidon de Murcia, comprendera el conjunto
de acciones que, en dicha materia, desarrollen los distintos departamentos de la Comunidad Autbnoma de Murcia, a
fin de lograr su coordinaciéon. Asimismo, posibilitara la integracion en dichas acciones de las actividades e iniciativas
de las administraciones locales y entidades de voluntariado que, cumpliendo los requisitos exigidos en la presente
ley y estando inscritas en el Registro General de Entidades de Voluntariado, soliciten su incorporacion.

2. La elaboracién y seguimiento del Plan correspondera a la Consejeria competente en materia de voluntariado y su
aprobacion al Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia, previo informe del Consejo
Asesor del Voluntariado de la Regidon de Murcia.

Disposiciones Adicionales

Primera Voluntarios de la cooperacion para el desarrollo

Disposicion Adicional Primera derogada por la Disposicion Derogatoria de Ley [REGION DE MURCIA]
12/2007, 27 diciembre, de Cooperacién Internacional para el Desarrollo de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia («B.O.R.M.» 22 enero 2008).

Vigencia: 23 febrero 2008

Segunda Voluntariado de Proteccioén Civil

La actuacion realizada por el voluntariado en materia de gestion de emergencias y proteccién civil, a efectos de
organizaciéon, funcionamiento y régimen juridico, se regird por su normativa especifica, asi como por las
disposiciones de la presente ley en lo que resulte de aplicacion.

Tercera Ejercicio de actividades de voluntariado por personal al servicio de la Administraciéon publica
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regional

La Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia podrd adoptar aquellas medidas
necesarias para que el personal a su servicio pueda desempefar actividades de voluntariado, conciliando su
régimen funcionarial, laboral o estatutario con la efectiva realizacion de dichas actividades, siempre y cuando lo
permitan las necesidades del servicio.

Disposicion Transitoria

Las entidades de voluntariado o que dispongan de personal voluntario a la entrada en vigor de esta ley, deberan de
ajustarse a lo previsto en la misma en el plazo de seis meses desde la entrada en funcionamiento del Registro
General de Entidades de Voluntariado de la Region de Murcia.

Disposicion Derogatoria

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango, en lo que contradigan o se opongan a lo dispuesto en
la presente ley.

Disposiciones Finales

Primera Consejo Asesor del Voluntariado de la Regiéon de Murcia y Registro General de Entidades de
Voluntariado de la Regién de Murcia

En el plazo de un afio a partir de la publicacion de la presente ley en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia, el
Gobierno regional aprobard una norma reglamentaria que desarrolle las prescripciones recogidas en esta ley
respecto al Consejo Asesor del Voluntariado de la Region de Murcia y al Registro General de Entidades de
Voluntariado de la Regiéon de Murcia. Una vez aprobada dicha norma, el Gobierno regional promovera la constitucion
y puesta en funcionamiento de dicho érgano.

Segunda Entrada en vigor
Esta ley entrara en vigor a los tres meses de su publicacién en el «Boletin Oficial de la Regi6on de Murcia».

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos a los que sea de aplicacion esta Ley, que la cumplan y a los Tribunales y
Autoridades que corresponda que la hagan cumplir.
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