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Estatut d’autonomia de Catalunya. Art. 4, 28, 49, 118, 123 

 
<http://www.parlament.cat/document/cataleg/48089.pdf> 

 

 
Títol preliminar 

 
Article 4. Drets i principis rectors  
1. Els poders públics de Catalunya han de promoure el ple exercici de les 

llibertats i els drets que reconeixen aquest Estatut, la Constitució, la Unió 
Europea, la Declaració universal de drets humans, el Conveni europeu per a 

la protecció dels drets humans i els altres tractats i convenis internacionals 
subscrits per Espanya que reconeixen i garanteixen els drets i les llibertats 
fonamentals.  

2. Els poders públics de Catalunya han de promoure les condicions perquè 
la llibertat i la igualtat dels individus i dels grups siguin reals i efectives; han 

de facilitar la participació de totes les persones en la vida política, 
econòmica, cultural i social, i han de reconèixer el dret dels pobles a 
conservar i desenvolupar llur identitat.  

3. Els poders públics de Catalunya han de promoure els valors de la 
llibertat, la democràcia, la igualtat, el pluralisme, la pau, la justícia, la 

solidaritat, la cohesió social, l’equitat de gènere i el desenvolupament 
sostenible. 
 

Títol I. Dels drets, deures i principis rectors 
 

Capítol I. Drets i deures de l’àmbit civil i social 
 
Article 28. Drets dels consumidors i usuaris  

1. Les persones, en llur condició de consumidores i usuàries de béns i de 
serveis, tenen dret a la protecció de llur salut i seguretat. També tenen dret 

a una informació veraç i entenedora sobre les característiques i els preus 
dels productes i dels serveis, a un règim de garanties dels productes 
adquirits i dels subministraments contractats i a la protecció de llurs 

interessos econòmics davant conductes abusives, negligents o fraudulentes.  
2. Els consumidors i usuaris tenen dret a ésser informats i a participar, 

directament o per mitjà de llurs representants, pel que fa a les 
administracions públiques de Catalunya, en els termes que estableixen les 

lleis. 
 
Capítol V. Principis rectors 

 
Article 49. Protecció dels consumidors i usuaris  

1. Els poders públics han de garantir la protecció de la salut, la seguretat i 
la defensa dels drets i els interessos legítims dels consumidors i usuaris.  
2. Els poders públics han de garantir l’existència d’instruments de mediació i 

arbitratge en matèria de consum, n’han de promoure el coneixement i la 
utilització i han de donar suport a les organitzacions de consumidors i 

usuaris. 
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Títol IV. De les competències 

 
Capítol II. Les matèries de les competències 
 

Article 118. Associacions i fundacions  
1. Correspon a la Generalitat, respectant les condicions bàsiques que l’Estat 

estableixi per garantir la igualtat en l’exercici del dret i la reserva de llei 
orgànica, la competència exclusiva sobre el règim jurídic 
de les associacions que compleixen llurs funcions majoritàriament a 

Catalunya. Aquesta competència inclou en tot cas:  
a) La regulació de les modalitats d’associació, de la denominació de les 

associacions, de les finalitats, dels requisits de constitució, modificació, 
extinció i liquidació, del contingut dels estatuts, dels òrgans de govern, dels 
drets i deures dels associats, de les obligacions de les associacions i de les 

associacions de caràcter especial.  
b) La determinació i el règim d’aplicació dels beneficis fiscals de les 

associacions que estableixi la normativa tributària, i també la declaració 
d’utilitat pública, el contingut i els requisits per a obtenir-la.  
c) El registre d’associacions.  

2. Correspon a la Generalitat la competència exclusiva sobre el règim jurídic 
de les fundacions que compleixen llurs funcions majoritàriament a 

Catalunya. Aquesta competència inclou en tot cas:  
a) La regulació de les modalitats de fundació, de la denominació de les 
fundacions, de les finalitats i dels beneficiaris de la finalitat fundacional; de 

la capacitat per a fundar; dels requisits de constitució, modificació, extinció i 
liquidació; dels estatuts; de la dotació i el règim de la fundació en procés de 

formació; del patronat i el protectorat, i del patrimoni i el règim econòmic i 
financer.  
b) La determinació i el règim d’aplicació dels beneficis fiscals de les 

fundacions que estableixi la normativa tributària.  
c) El registre de fundacions.  

3. Correspon a la Generalitat la fixació dels criteris, la regulació de les 
condicions, l’execució i el control dels ajuts públics a les associacions i les 
fundacions. 

 
Article 123. Consum  

Correspon a la Generalitat la competència exclusiva en matèria de consum, 
que inclou en tot cas:  

a) La defensa dels drets dels consumidors i els usuaris, proclamats per 
l’article 28, i l’establiment i l’aplicació dels procediments administratius de 
queixa i reclamació. 

b) La regulació i el foment de les associacions dels consumidors i els usuaris 
i llur participació en els procediments i afers que les afectin.  

c) La regulació dels òrgans i els procediments de mediació en matèria de 
consum.  
d) La formació i l’educació en el consum.  

e) La regulació de la informació en matèria de consumidors i usuaris.  
 


