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Comissi6 Europea va encomanar al Departament de Dret de la
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organitzacions internacionals», amb l'objectiu de tenir una visié general
de les millors practiques en el control de la qualitat dels documents en
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multilinges, i analitza exemples de diverses jurisdiccions.
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1 Introduccio

El 2013, la Direccié General de Traduccié de la Comissié Europea
va encomanar al Departament de Dret de la Universitat de Tori de
dirigir un estudi sobre «el control de qualitat dels documents en
les administracions publiques i les organitzacions internacionals»
(Ferreri et al., 2013), amb I'objectiu de tenir una visié general de
les millors practiques en el control de la qualitat dels documents
en les organitzacions d’ambit nacional i internacional. Tot i que
Iestudi no va tractar directament el mecanisme de treball de la
Unié Europea, les recomanacions resultants si que s’hi van
adrecar. El concepte de «document» estava dispers en la legislacio,
les guies, els informes, el material informatiu i altres. No obstant
aixo, en l'ambit nacional, la qualitat del document se centra
principalment en la legislacio.

La metodologia escollida per a integrar I'estudi amb una visio
general de les solucions practiques es basa en gran mesura en les
respostes a un questionari. Es va passar el qlestionari perque el
responguessin des de dins i des de fora de la Unié Europea, de
paisos monolingilies i multilinglies, i d’organismes internacionals
(vegeu la llista completa dels enquestats i les abreviatures a Ferreri
et al.,, 151-153). L’equip va intentar posar-se en contacte amb el
nombre més gran possible d'unitats responsables de la redaccio, la
traduccio i/o la revisié de diferents tipus de documents oficials. Es
va parar una atencio especial als processos de control de qualitat
de la redaccié de lleis, tenint en compte |'efecte de dalt a baix de la
legislacié sobre el nivell qualitatiu estandard de comunicacions
administratives quotidianes als ciutadans.

Basada en els principis generals de claredat, transparéencia,
eficacia, uniformitat i coheréncia, la qualitat legislativa depén a la
practica de procediments eficients, que despleguen habilitats
altament especialitzades, i en darrera instancia de la voluntat
politica. Aquest article se centra en el conjunt de les millors
practiques i recomanacions sorgides arran de l'estudi relatiu als



processos de control de qualitat per a la coredacci6 (secci6 2), la
traduccié (seccid 3) i la revisid (secci6 4) en els sistemes
multilingles.

Pel que fa a la redaccié de les lleis, hi ha una diferencia
estructural entre els sistemes de dret civil i els de dret comu. En
les jurisdiccions anglosaxones, la legislacido primaria generalment
s’elabora en les oficines de redaccié de lleis, com ara I'Oficina del
Consell Parlamentari (OPC) al Regne Unit, o I'Oficina del Consell
Legislatiu a la ciutat de Washington. No és tan comu que les
jurisdiccions de dret civil tinguin un equip centralitzat de redactors
professionals. La legislacido generalment s’elabora en els ministeris
o departaments governamentals, o en una comissid que té
assignada aquesta tasca concreta, com a Suécia, o un sistema mixt
(vegeu Franca o Espanya / el Parlament de Catalunya).
Generalment, un organ judicial centralitzat revisa la proposta de
legislacié (per exemple, el Consell d'Estat de Franca).

Tots dos models tenen els seus avantatges i inconvenients.
Una oficina especialitzada en la redaccio és una solucié pragmatica
en que redactors professionals elaboren projectes de llei. El
sistema es basa en el suposit d’una activitat legislativa
relativament baixa. El resultat d’un increment de la demanda de
legislacié pot ser que el procediment s’endarrereixi, o pot
comportar que calguin recursos addicionals considerables. D'altra
banda, quan els projectes s'elaboren en els ministeris, la manca
d'experiéncia en la redaccid, sobretot quan els redactors soén
experts en la matéria de que es tracti, pot ser més dificil de
compensar en la fase de revisid, especialment si es fa cap al final
del procediment.

2 Coredaccié: una experiencia transferible?

2.1 Trets fonamentals

Entre els diversos metodes de redacci6 per a sistemes i
organitzacions multilinglies, destaca la coredaccié com a opcié
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2.2

més interessant, tot i que no és gaire frequent. En termes
generals, la coredacciéo és un metode d'elaboraciéo en més d'un
idioma en el qual no s’aplica la distincié tipica entre el text
original i el text traduit. Els avantprojectes estan escrits en cada
una de les llenglies en paral-lel sempre que sigui possible, de
manera que cap dels avantprojectes no és una simple traduccio
del text en una altra versio. Aquest enfocament requereix una
analisi comparativa en profunditat de les subtileses juridiques
relacionades amb cada llengua, i una analisi previa dels
problemes linguistics i terminologics.

El model del Canada

El Canada és avui I'exemple més destacat d'un pais amb un
sistema de coredaccio de la legislaci6. En aquest pais la
legislacié federal ha d'estar redactada en totes dues llengies
oficials, és a dir, I'angles i el frances. A més, com a llegat de la
colonitzacié de I'Ameérica del Nord, al Canada coexisteixen dues
tradicions juridiques: el dret civil al Quebec i el dret comu a tots
els altres territoris i provincies del Canada (Ministeri de Justicia,
2015c). Aixo vol dir que el dret comu s'ha de traslladar al
frances, i el dret civil, a I’anglés, de manera que sigui compatible
amb tots dos sistemes juridics (Bastarache, 2000).

Establert a finals de la decada dels setanta, el model de
coredaccié canadenc adopta I'enfocament del dret comu de tenir
una oficina centralitzada de redaccid, en aquest cas el
Departament de Serveis Legislatius (LSB) del Ministeri de Justicia.
Una vegada les propostes legislatives arriben a I'LSB, els
redactors elaboren un projecte de llei basat en les indicacions
del Gabinet i en les consultes amb els ministeris implicats
(Govern del Canada, 2001).

Els redactors i els ministeris implicats mantenen un alt nivell
d'interaccio en tota la fase de redacci6. De fet, d'acord amb la
directiva del Gabinet sobre la redaccio de lleis, els ministeris
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implicats en els projectes de llei han de poder donar instruccions
en totes dues llengles, respondre les preguntes dels redactor
sobre la legislacié que es proposa i fer una valoracié critica dels
avantprojectes en totes dues llengiies (Ministeri de Justicia del
Canada, 2015).

En I'LSB, els redactors francofons i anglofons treballen
conjuntament per redactar simultaniament en anglés i en
frances. Els redactors poden decidir no només sobre les opcions
linglistiques, sind també la mateixa estructura d'un text
legislatiu. Cap de les versions no esta subordinada a I'altra ni és
una traduccié de l'altra. Tot i que no cal que siguin paral-leles
pel que fa als apartats o subapartats, es fa un esforc per
aconseguir una estructura alineada de les disposicions. Totes
dues versions han d'incloure els mateixos titols, seccions i
subseccions (Govern del Canada, 2001).

Al llarg d'aquest procés, es pot demanar assessorament sobre
els aspectes linguistics, bijuridics o legistics dels avantprojectes.
A més, una vegada redactat un avantprojecte, un equip de
revisors, que inclou lletrats, editors i jurilinglistes, fa un procés
de revisid. La revisid jurilingliistica assegura especialment
I’adequacié linglistica i I'equivaléncia de totes dues versions
oficials dels textos legislatius. La revisio bijuridica assegura que
els textos legislatius que afecten el dret privat de la provincia
siguin compatibles tant amb el dret comu com amb els sistemes
de dret civil. Finalment, la revisié legistica consisteix en
I'aplicacié coherent dels criteris de redaccié (Ministeri de Justicia
del Canada, 2015a).

La Direccio de Serveis Juridics canadenca té al voltant de 200
empleats, inclosos 110 assessors juridics que intervenen
directament en la redaccié dels textos legislatius, i uns altres 30
assessors juridics que hi treballen en tasques d’assessorament i
revisié bijuridica o fan funcions de formacié; els altres treballen
com a revisors i jurilinglistes, i en I'edicié de textos legislatius
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(Ministeri de Justicia del Canada, 2015a).

D'acord amb una enquesta recent, els membres de diferents
grups dins I'Administracio federal i provincial es van mostrar
satisfets amb el procés de coredaccid. Els empleats de I'LSB a qui
se’ls va preguntar en general eren de I'opinié que el model de
coredaccio actual era efectiu (Ministeri de Justicia del Canada,
2015a).

2.3 El model de Suissa

A Suissa, tots els esborranys de documents oficials s’han de
redactar en tres llengies oficials (alemany, frances i italia) abans
de ser sotmesos a aprovacié. Els esborranys generalment
s’elaboren en els departaments governamentals, no en una
oficina centralitzada de redaccié. L’Administracié Federal Suissa
és multilinglie. La major part del personal administratiu, al
voltant de dos tercos, sén parlants nadius de l'alemany, i hi ha
una minoria de parla francesa i una minoria encara més reduida
de parla italiana. A tots se’ls demana que sapiguen com a minim
una altra de les llengilies oficials. Atés que els textos se solen
redactar en la llengua materna, la major part dels avantprojectes
se sol escriure en alemany. En conseqliencia, generalment les
altres versions sén el resultat de la traduccié que se n’ha fet
(Lotscher 2009, pag. 384).

De tota manera, pel que fa a la legislacié primaria en frances
i en alemany, el model suis va més enlla del cicle de dues fases
de redaccié i traduccié, va cap a una coredacci6 o, més
especificament, cap a un sistema de corevisié. En el cas de la
legislacié primaria, hi ha una etapa intermedia de control i revisio
del text durant el procés de consulta. Aquesta revisidé la duu a
terme la Comissio Interna de Redaccié de I'Administracié Federal
(en alemany, Verwaltungsinterne Redaktionskommission, VIRK; en
francés, Commission interne de rédaction, CIR). Aquest grup
interdisciplinari i interdepartamental inclou linglistes dels serveis



linguistics centrals de la Cancelleria Federal i juristes de I’Oficina
Federal de Justicia. El VIRK hi intervé, com s'ha dit, durant les
consultes amb les oficines federals encarregades de I'elaboracio
de la legislacié, perd sovint s’hi posa en contacte abans per
estudiar qualsevol questido de redaccido (Schweizerische Kanzlei
Bundestag, 2015).

A la practica, se solen assignar dos lingiistes i dos juristes a
cada projecte; en tots dos casos, un de parla alemanya i un altre
de parla francesa. Les versions del text en les dues llenglies
s’estudien en paral - lel, tant pel que fa al contingut com a I’estil.
La comissié revisora pot presentar propostes i comentaris al text,
i també observacions sobre buits o incoheréncies textuals o de
contingut (Lotscher, 2009, pag. 385).

Les arees linglistiques d'alemany i de frances dins el VIRK,
amb el suport juridic de I'Oficina Federal de Justicia, asseguren
una revisido acurada i independent de les propostes federals en
qualsevol etapa primerenca del procés legislatiu. S’avalua la
qualitat linglistica dels textos, fent una atencidé especial a
I'estructura, la «claredat i la precisié6 linglistica dels
avantprojectes, i també a la coheréncia dels continguts i a la
terminologia. En general, una vegada que el VIRK déna el text per
revisat, es fa una reunié conjunta a l'oficina dels impulsors de
I’avantprojecte per estudiar els aspectes que hagin quedat per
resoldre i trobar-hi solucions conjuntes. El més interessant és
que en el si d’aguesta comissio les versions francesa i alemanya
son equivalents, independentment de la llengua en qué s’ha
redactat el text originariament (Suissa / FC-Area italiana, Ferreri
etal., 2013, 189).

2.4 Les iniciatives de coredaccio en altres paisos

En alguns dels altres paisos estudiats, la coredaccié semblava
més aviat una opcid6 recomanada en el cas de documents
determinats (per exemple, a Belgica i al Tirol del Sud), o esta



encara en una fase experimental (per exemple, al Pais Basc)
(Ferreri et al., 2013, 190).

A Belgica, es recomana la coredaccié en neerlandeés i frances
en el cas dels projectes de llei, els acords i les ordres, i també
els acords de la regido de Brussel-les i de la Comissiéo de la
Comunitat (la versié alemanya per a la minoria de parla
alemanya generalment n’és una traduccio). Com en els casos
anteriors, quan es requereix l’elaboracié conjunta, cap de les
versions no ha de ser una mera traduccio de la de I'altra llengua.
La redaccié de cada text s’ha de fer alhora, de manera que cada
redactor escriu en la seva llengua, i es verifica la concordanca
entre tots dos textos. Tanmateix, com s'ha esmentat, aquest
model de redaccié sembla que és I'opci6 més recomanada, no
pas el procediment establert (Consell d'Estat, Belgica, 2008).

El Govern Basc va comencar a introduir técniques de redaccié
bilingie el 2008. El Consell de Govern Basc va aprovar els criteris
per a I'us de la llengua oficial i técniques d'escriptura bilingies;
la coredaccié era una de les diverses opcions introduides com a
meétode propi per a la redaccié de textos administratius en basc i
espanyol. No obstant aixo, segons la persona preguntada, la
coredaccié encara no esta totalment normalitzada, de manera
que el procediment més general continua sent el de la redaccié
en espanyol, amb la posterior traduccié al basc. En aquest cas,
se n’encarreguen els serveis de traduccié oficial. Els serveis de
traduccié oficial (1ZO) del Govern Basc busquen solucions
alternatives, com ara la traduccié assistida, i la formalitzacio
linguistica dels textos juridics, que haurien de garantir com a
minim alguna interaccié entre els traductors i els redactors dels
textos juridics (Ferreri et al., 2013, 191, 193).

2.5 Les millors practiques recomanades

Sobre la base de les millors practiques recollides en contextos

multilingles, la coredaccié sembla la millor opcié per a obtenir
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qualitat legislativa, en termes de precisio, uniformitat i seguretat
juridica de les disposicions en més d'una llengua.

Amb la coredaccio, les qliestions comparatives es debaten
gradualment, i es van definint les terminologiques a mesura que
es va redactant. Redactar tenint sempre presents els resultats del
text en totes dues llengles és la manera d’evitar alguns dels
obstacles que es troben quan un text ja establert s’ha de
modificar per a poder-lo adaptar a les caracteristiques de la
llengua d'arribada (Ferreri et al., 2013, 196).

D’acord amb les observacions del nostre enquestat del Tirol
del Sud, els textos «[coredactats] automaticament tenen un
llenguatge menys complicat, menys formal, perque han passat
per un procés de filtratge inicial». Semblaria que els resultats sén
menys convincents quan un text esta redactat originalment en
una llengua i després es tradueix, ja que augmenta molt més el
risc que aquests tipus de textos es percebin com a «traduits»
(Ferreri et al., 2013, 192).

D’altra banda, I'opcié de redactar en una llengua i traduir el
text a les altres llengles oficials reflecteix generalment una certa
jerarquia entre les llenglies, tant si esta basada en la demografia
linglistica com en els habits culturals o juridics.

Fins aqui no hem tractat de la coredaccié en més de dues
llenglies. Al Canada, el pais capdavanter en aquesta técnica, la
coredaccio esta implantada en un sistema basat en una oficina de
redaccié centralitzada. Es podria aplicar aquest model en un
context en que hi ha més llengles oficials, com és el cas de la
Unié Europea, i sense una unitat centralitzada de redacci6?
Sembla més aviat poc probable. | és que requeriria un esforg
notable per a adequar l'estructura organitzativa, i possiblement
recursos addicionals.

D'altra banda, pensant en la Unié Europea, valdria la pena
considerar el model suis VIRK en un projecte pilot amb més de



dues llengiies. A la practica, el text original, molt probablement
redactat en anglés, es podria traduir immediatament en una
determinada combinacié de llenglies. Aquesta combinacio
inclouria les llengiies dels principals ordenaments juridics (és a
dir, de dret comu i de dret civil), i de les principals families
linglistiques (romaniques, germaniques, eslaves).

Un cop redactat el text, l'original i les versions traduides
passarien pel procés de revisié. La comissidé encarregada de la
revisio inclouria els linguistes i juristes de cada llengua de la
combinacié. Els revisors dels textos haurien de poder fer-hi
suggeriments i proposar-hi modificacions de contingut linguistic
i juridic. A més, haurien de poder parlar-ne entre ells i amb els
redactors. En tot cas i a priori, la versio original no hauria de ser
la prevalent.

Per tant, aleshores els traductors a les altres llengiies oficials
es podrien remetre a les versions corevisades, a més de la versid
anglesa. Entre aquestes, una de les versions seria propera al seu
sistema juridic i almenys una altra seria de la seva familia
linglistica. Per exemple, la versié italiana podria ser una
referencia per al traductor al frances, ja que totes dues son
llenglies romaniques, és a dir que tenen caracteristiques similars,
i incloses en els sistemes de dret civil, amb conceptes similars.
Aix0 podria ajudar a evitar alguns dels problemes que els
traductors se solen trobar, com veurem més endavant. La
transposicié de la legislacié europea al dret nacional també es
podria beneficiar d'aquest model. Des del punt de vista
organitzatiu, l'addicié d'aquest pas intermedi sens dubte allarga
el procediment actual. D’altra banda es podria considerar com un
compromis acceptable si tenim en compte les serioses
implicacions de les discrepancies terminologiques i conceptuals
entre les versions linglistiques diferents del mateix text
legislatiu.
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3 Latraduccio: la prova de foc per a un bon projecte

3.1 Trets fonamentals

En tots els altres contextos multilinglies que es van considerar,
I'opcié de redactar en una llengua oficial i després traduir a l'altra
llengua o llenglies oficials semblava la millor soluci6. Des del
punt de vista de la traduccid, la nocié de qualitat adquireix més
pes linglistic, en una subtil linia d’equilibri entre la fidelitat a
I'original i I'elegancia de la llengua de destinacié.

Els problemes principals que es podrien trobar els traductors
estan relacionats amb la comprensié general, a causa de
I'ambiguitat del text d'origen; amb la terminologia, i amb I'estil.
Quan es tracta de comprensio en general, els traductors
professionals saben que una manera de determinar si un text
esta ben escrit és traduir-lo a una altra llengua: en la traduccié
es posen en evidencia immediatament les ambigiitats i les
incoherencies. Pero els traductors generalment no tenen gaires
ocasions de debatre sobre les questions estructurals o de
contingut amb els redactors. Aquesta és, segurament, la
diferencia més significativa entre la traduccio i la coredaccio.

A més, les caracteristiques i I’estructura diferents de les
llenglies poden tenir repercussions en la traduccié. Per exemple,
d'acord amb els enquestats al Tirol del Sud i a Suissa, les
diferencies morfologiques entre Il'alemany i el frances o l'italia
creen dificultats constants, ja que les dues darreres llengles
sovint han de recérrer a la parafrasi en expressions en que
Ilalemany té mots compostos (Ferreri et al., 2013, 208). En
I’aspecte legislatiu, un altre problema important per als
traductors és el de la transposiciéo d'un terme relacionat amb un
concepte que pertany a un sistema juridic per al qual no hi ha
equivalent en el sistema de la llengua de destinacio (els
enquestats belgues i espanyols/catalans, Ferreri et al., 208). Aqui
sorgeix tot un seguit de problemes quan la transposicié de la
legislacié de la Unié Europea conté termes juridics que no tenen
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equivalents clars en el sistema nacional especific (Tirol del Sud,
Ferreri et al., 208).

Partint d'aquesta premissa, les oportunitats d'interaccié entre
el redactor i el traductor esdevenen un factor clau en la qualitat
de la produccié global. Segons la nostra enquesta, els traductors
generalment poden demanar aclariments o assessorament, per
canals de comunicacié6 forca informals, contactant amb els
redactors o amb altres experts en el decurs de la tasca de
traduccio, especialment si el text és dificil o poc clar (Finlandia i
Belgica, Ferreri et al., 194). En alguns casos, sobretot en la fase
just abans de lliurar la traduccié, els traductors també poden
anar a les reunions de les comissions redactores o als debats
sobre la modificacié de la traduccié (Tribunal Europeu de Drets
Humans i Organitzacié per a la Cooperacio i el Desenvolupament
Economics, OCDE, Ferreri et al., 194).

3.2 Lainteraccio entre els redactors i els traductors en I'ambit

nacional

Els Serveis Linguistics Centrals italians a la Suissa italiana
aporten un exemple interessant de la participacio directa dels
linglistes en el procés de redaccio legislativa. Els Serveis consten
d'una area de Traduccié i Edici6 i una area de Llengua i
Legislacio. Els Serveis supervisen I’elaboracio de la versié italiana
dels textos oficials del Consell Federal o del Parlament, des de
I’avantprojecte de llei del Consell Federal fins a la votacié final al
Parlament. També participen continuadament en la tasca de la
comissié parlamentaria de redaccio de I'avantprojecte en italia. La
raé per la qual els Serveis Linglistics Centrals tenen aquesta
funcié especial i autonoma es deu principalment al procés
legislatiu, que implica el bilingliisme de facto en els treballs
preliminars i, de Jjure, trilingliisme en el resultat legislatiu final
(Suissa / FC-Area italiana, Ferreri et al., 2013, 194).

Més al nord, a Finlandia, els textos legislatius generalment
12



es redacten en fines i posteriorment es tradueixen al suec com a
part del procés legislatiu. En el cas de la redaccié de grans
projectes, en que el treball de traduccié es comparteix entre
diversos traductors, cap al final del projecte de traduccio, els
traductors, els redactors, els revisors i els juristes del Ministeri
de Justicia es poden reunir abans d’enllestir la traduccié per
discutir els problemes que els hagi plantejat el text. Aquest
canal és bidireccional, de manera que els redactors poden
modificar l'original per corregir incoheréncies, imprecisions o
errors manifestos detectats pel traductor. En el cas de les
propostes legislatives que figuren en el programa de govern,
també es pot assignar un traductor al procés des de bon
principi. Per tant, el traductor podria participar en les reunions
preparatories i comencar a fer el treball terminologic amb
temps, abans de comencar efectivament la fase de traduccié.
Sembla, pero, que fins ara cap proposta de legislacié ha tingut
aquesta oportunitat d'incrementar la cooperaci6 amb els
traductors (Finlandia, Ferreri et a/., 194).

3.3 l en les organitzacions internacionals

En les organitzacions internacionals, la traduccio és essencial per
a interactuar i comunicar-se amb el mon exterior. La diferencia
principal es produeix entre les institucions productores
d'instruments juridics vinculants, com ara els tractats i les
regulacions, i la produccié de «soft law», o dret indicatiu, perquée
sigui transposat i aplicat pels paisos membres. En general, cada
departament és responsable de I'elaboracié dels seus propis
documents, mentre que la coordinacié de I'edicid, la traduccio i
la revisi6 se sol centralitzar en un servei independent o
departament (’OCDE, I’Oficina de les Nacions Unides a Viena -
I’ONUV- i Unidroit, Ferreri et al.,, 2013, 220). En els tribunals
internacionals, la coordinacié dels textos judicials esta garantida
per «juristes seniors», que també n’aproven la versio final (CEDH,
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Ferreri et al., 220).

La presencia d’una llengua «dominant», generalment I’'angles,
és forca evident, en el cas de serveis de traduccié que treballen
principalment en I’establiment de versions en altres llenglies
(Unidroit, ONUV, Ferreri et al., 195). A vegades, els membres de
les comissions de redaccié poden posar-se d'acord sobre lleis
escrites en diverses llenglies, i aguestes comissions poden estar
integrades per diferents redactors que redacten en la seva
llengua materna (Unidroit, Ferreri et al., 195). Els autors sovint
no redacten en la seva llengua materna. En general sén experts
en la materia de que es tracti i tendeixen a centrar-se més en els
conceptes que no pas en la claredat. En aquests casos, son els
lingliistes els que haurien d’editar els textos originals, altrament
pot ser que les traduccions tinguin més qualitat linglistica que
els originals, ja que so6n fetes per experts en llengua, com ara
traductors (OCDE, Ferreri et al., 195).

En l'organitzacié internacional multilingiie més gran, les
Nacions Unides, bona part de la traduccio esta centralitzada en el
Departament de I'Assemblea General i de Gestio de Conferencies,
que depén de la Secretaria de les Nacions Unides. Aquest
departament és el responsable de totes les questions
relacionades amb la documentacié, incloses la traduccio i la
gestio de la llengua en general. Es responsable de I'emissié de
més de dos-cents documents diaris en les sis llengies oficials.
En el Departament, I’Area de Documentacié inclou els serveis de
traduccio de totes sis llengies oficials.

L’Area garanteix que siguin coincidents les sis versions oficials
en les sis llengiies de les resolucions, les decisions i altres
instruments juridics. També difon criteris de redaccié de la
Secretaria de les Nacions Unides. L’Area posa a I’abast serveis de
consulta i terminologia als autors, redactors, editors, interprets,
traductors i periodistes. Organitza bases de dades
terminologiques que posa a disposicié dels usuaris del sistema
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de les Nacions Unides i del public en general. Els traductors de
les Nacions Unides, com els seus col-legues de la Unié Europea,
sovint han de treballar amb terminis ajustats i alhora han de fer
traduccions amb els estandards més alts de qualitat i de precisio
(CAO & ZHAO, 2008).

3.4 Les millors practiques recomanades

Centrant-nos en l'opcié de redactar en una llengua i traduir a
una altra (o altres), hi ha dos factors que sembla que van
adquirint importancia pel que fa a la qualitat: el temps i la
interaccié. No només s’hi haurien d’incloure els juristes, també
els linglistes, encara que sigui d’una manera informal, I’ etapa
més inicial del procés de redaccid. Aixo faria que s’impliquessin
en els treballs preparatoris i, per tant, que coneguessin millor el
contingut i la terminologia del text. D'altra banda, també
facilitaria una cooperacié bidireccional, en que els traductors
poden assessorar els redactors sobre qliestions linglistiques.

En una dimensié multilingiie, cal considerar que una bona
interaccié entre els redactors i els traductors és la base d’un
veritable respecte de I’essencia de cadascuna de les llenglies i de
cadascun dels sistemes juridics que intervenen en un procés
legislatiu, la qual cosa permetria un enfocament més critic pel
que fa a la redaccio i la sintaxi, i més concordanca entre les
versions linglistiques. Cal establir reunions periodiques entre els
redactors, els editors i els traductors en el procés de redaccié
multilinglile, per precisar i harmonitzar questions de
terminologia, public destinatari, qlestions juridiques especifiques
i qualsevol altra particularitat que no es pugui perdre en la
traduccio, o encara pitjor, que pugui ser mal interpretat. | el que
és més important, tots aquests aspectes no han d’endarrerir
I'etapa posterior de la traducci6: aixd0 no només implicaria una
perdua potencial d'uniformitat i claredat entre les versions
linglistiques, sind que sotmetria una part delicada del procés de
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redaccié a les limitacions de temps amb que els traductors solen
treballar.

Si aquesta interaccio entre els redactors i els traductors no és
possible, o no s’ha plantejat, els traductors han de rebre,
juntament amb el text original, el material explicatiu d’utilitat,
que aclareixi els fragments dificils o qualsevol altre concepte
técnic; quan sigui possible, amb I’explicacié dels motius per a les
solucions que semblen ambiglies, indicant qualsevol aspecte
juridic que cal prendre en consideracio, segons el sistema juridic
de destinacid, amb les solucions acceptables marcades.

Ja que han de garantir un cert nivell d'alineacio, els traductors
han de rebre formacio (i autoritzacio) per a evitar de traduir frase
per frase, respectant estrictament I’estructura. De la seva banda,
els redactors han de rebre formacié ad hoc sobre la redaccié de
documents que s’hauran de traduir. Per exemple, han de tenir
formacié per a evitar interpretacions erronies tant com sigui
possible (com és el cas de les expressions ambigiies).

Els centres de treball també han d’estar organitzats de manera
que permetin el contacte directe entre redactors i traductors, si
més no per correu electronic o per telefon. En les administracions
nacionals, els contactes entre redactors i traductors generalment
son informals. D'altra banda, les Nacions Unides i la Unié Europea
han creat serveis de suport a la traducci6 per a cobrir les
necessitats dels traductors. Considerant el volum de pagines que
s'han de traduir cada dia, els serveis que s'ocupen de totes les
guestions relacionades amb la traduccié soén, sens dubte,
necessaris. De tota manera, aquesta estructura de treball no pot
donar lloc a una pérdua de contacte de facto entre els traductors i
els autors dels textos d'origen.

A més, els traductors han de poder interactuar amb xarxes
externes especialitzades, que els permetin intercanviar informacio
i fer les necessaries consultes técniques.
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En general, les esmenes i les versions subseglients poden
contribuir a fer que els textos d’origen siguin excessivament
vagues o ambigus, i, per tant, si és possible, cal evitar-les,
sobretot una vegada que el projecte legislatiu ha arribat a I'etapa
de traduccio.

En temps de retallades pressupostaries, I'Us eficient de les
eines de traduccié també pot ajudar a millorar la qualitat del text i
a estalviar diners. El pretractament regular i competent dels
textos fent servir memories de traduccié pot fer guanyar un
temps preciés als traductors, alhora que permet obtenir un cert
grau d'uniformitat terminologica. La Unié Europea ja fa servir
aquest tipus de suport (Ferreri, 2014). També es podria reduir la
subcontractacié gracies al pretractament eficient dels documents
(OCDE, Ferreri et al., 2013, 207).

La gestié de totes les fonts de redaccié i traduccié disponibles
en una plataforma comuna en linia podria facilitar l'accés a la
informacio, a les plantilles, a la terminologia i als criteris per als
redactors i traductors. Aquesta plataforma podria contenir
subseccions de llenguatge especific que serien actualitzades
periodicament amb noves entrades linglistiques i
terminologiques, i amb tota altra mena d’informacio atil relativa a
I'evolucié de la llengua de que es tracta. Aquest sistema permetria
que tots els membres dels serveis lingiistics estiguessin al dia
sobre qualsevol convencié o enfocament formal de quiestions
linglistiques comunes acordades pels serveis. D'altra banda, seria
una eina d’integracié de nous membres de I'equip. Amb la deguda
atencié a les questions de confidencialitat, les plataformes en
linia, les eines i els criteris també han d'estar a disposicié dels
editors externs i dels traductors autonoms, que hi han de tenir
facil acces.

4 Larevisio: Lapremissa basica de la qualitat del document
4.1 Trets fonamentals
17



Pel que fa al control de qualitat dels documents, pel que es
veu la revisié és la millor practica basica en tots dos contextos:
monolingiie i multilinglie. En termes generals, «la revisié hauria
de garantir la qualitat final per mitja d'un seguit d'accions que,
avalant o millorant el text, donen el millor resultat possible»
(Direccié General de Traduccio, 2010).

A la practica, la revisio adquireix diferents caracteristiques
depenent del moment del cicle del document en que es fa. En
contextos legislatius, segons l'enquesta, la revisié es pot dur a
terme una vegada s’ha redactat I’avantprojecte ministerial, com
és el cas de diversos sistemes de dret civil, o és part de la tasca
de [Il'assessor juridic especialitzat, segons el model de
Westminster. La revisido també es pot fer mitjancant una funcié o
unitat separada, que generalment no participa directament en la
fase de projecte (habitualment en el Ministeri de Justicia o
I'Oficina del Gabinet). Al Canada i el Regne Unit, els projectes de
llei passen per una revisid interna a fons, tant pel que fa al
contingut com a la precisié del llenguatge. Pero també soén
sotmesos a la verificacio dels advocats dels departaments que hi
intervenen (Regne Unit / Oficina del Consell Parlamentari, Ferreri
etal, 213).

Un segon model de revisié, més semblant a la correccié de
proves, intervé en una etapa molt més tardana. Aquest control
final de vegades consisteix en les multiples correccions de proves
i la verificacio de format (Suissa i Italia / Parlament, Ferreri et a/.,
2013, 214). Amb aquesta finalitat, també hi poden intervenir
correctors de proves professionals i un servei de publicacions (US
/ Consell Legislatiu, Ferreri et al., 214).

A carrec de la revisid, hi poden haver assessors linglistics i
juridics interns (Espanya / Parlament de Catalunya, Ferreri et al.,
213), o diversos tipus d'experts (Israel i Franca / Juriscope, on
s’autoritza la publicacié després que un expert academic en dret
comparat n’hagi aprovat la traduccio, Ferreri et al., 213).
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4.2 L'exemple de Suécia

En I’ambit nacional monolinglie, un exemple destacat de
revisio centralitzada és el del Govern suec. Aquest pais compta
amb una llarga experiéncia, iniciada els anys setanta, en
consonancia amb la politica de transparencia i modernitzacié de
la qual els paisos escandinaus van ser capdavanters. Aqui, el
control sistematic de qualitat dels avantprojectes de llei i dels
nous projectes de llei al Parlament el duu a terme la Secretaria de
Revisié Juridica i Linguistica dels Projectes de Llei, del Gabinet de
la Presidencia sueca. Aquesta tasca és a carrec d’experts
lingliistes i juristes que treballen en equip, responsables del
control de qualitat dels textos provinents de tots els ministeris.
La revisio final, feta una o dues setmanes abans que el Parlament
es pronuncii sobre el text, és un control fonamental. No obstant
aix0, segons la persona enquestada, en |'etapa de revisié final
només es pot polir I'estructura de les oracions, canviar mots
arcaics o ambigus, frases i formes, solucionar problemes de
sintaxi i altres detalls, mentre que el contingut és més dificil de
canviar (Ferreri et al.,, 2013, 211).

Per a superar aquesta limitacié, al llarg de diverses decades
d’experiéncia practica s’ha anat desenvolupant un corpus
complet de criteris i d’altres recursos (per exemple, en la década
dels anys vuitanta va aparéixer, entre altres, el que s’anomena
Llista negra, una llista de termes formals i dificils i alternatives
més entenedores). A més, la Secretaria organitza la formacio de
redactors de textos juridics, i treballa amb les comissions
juridiqgues designades per a refer la legislacio. Els redactors
també han de sequir els criteris quan redacten les esmenes. En
cas de modificacions substancials, la llengua de I'article modificat
també s’ha de modernitzar, si cal. D'altra banda, si son cridats als
ministeris promotors en una fase primerenca del procés
legislatiu, els advocats i els linglistes poden intervenir en
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I'estructura de les disposicions per a facilitar-ne la lectura, per
exemple per mitja d’indexs de continguts, titols informatius,
breus resums al comencament de cada capitol, llistes amb punts
concrets, si escau, i més informaci6 en les referéncies
(Ehrenberg-Sundin, 2004).

4.3 L'exemple del Tirol del Sud

Un interessant exemple bilinglie de cooperacidé entre juristes i
linglistes en la fase de revisio el trobem al Tirol del Sud. En
aquesta regid italiana, tot el corpus legislatiu és en dues
llenglies, l’italia i I'alemany (Ferreri et al, 2013, 213). Aqui
I'Oficina Provincial de Llengiies de Bolzano té un paper important
en el procés legislatiu, ja que no només s'encarrega de la
traducciéo de textos a l'alemany o litalia, sind també de
I'equivaléncia juridica i linguistica de totes dues versions.

En I’'ambit provincial, després que els experts de
I’Administracié hagin redactat el document, es tramet a I’Area
d'Afers Juridics. Un jurista fa observacions i propostes de
modificacié en el document, que tot seguit s’envia als linglistes
de I’Area perqué en facin la revisio.

El temps limitat de que es disposa, pero, és una variable que
cal tenir en compte. Alguns avantprojectes, com ara les esmenes
importants de lleis, son extremament urgents i s’han de redactar
i revisar en un mateix dia. N’hi ha d’altres que no sén tan
urgents, i en aquest cas els traductors poden comentar amb els
redactors les ambiglitats, i els redactors poden demanar
assessorament lingiiistic i juridic al personal de I’Area d'Afers
Juridics (linguistes i juristes).

4.4 Larevisio en les organitzacions internacionals

En les organitzacions internacionals, es poden encarregar de fer
la revisi6 membres del personal o membres de comissions de
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redaccio; I’eficacia, en general, va molt lligada amb les
capacitats individuals (Unidroit, Ferreri et al., 2013, 214). No
obstant aix0, en aquestes organitzacions, en qué sovint els
autors no redacten en la seva llengua materna, l'edicio dels
textos originals adquireix un significat addicional. Se solen
editar publicacions importants i el personal administratiu en pot
fer una comprovacié final per garantir la integritat del text
(OCDE, Ferreri et al., 214). Els documents que s’han de publicar
es poden sotmetre a un procés addicional que implica I'edicio
del text i la correccié de proves, la composicio i la correccio final
(UNQV, Ferreri et al., 214).

En les Nacions Unides, aquesta tasca la fa I’Area de Control
Editorial. Els editors han d'assegurar que els documents de les
Nacions Unides s’ajustin als criteris editorials, als models i a
altres directrius. S’han de verificar les citacions i les referencies,
els documents han de ser clars i coherents, i el llenguatge ha de
ser I’adequat al public destinatari. Els editors de les Nacions
Unides, de fet, corregeixen l'ortografia i els errors gramaticals, i
alineen l'estructura i l'estil dels documents d’acord amb els
formats que s’hagin acordat. Especialment, els editors de I’Area
de Control Editorial verifiquen I'autenticitat dels documents de
les Nacions Unides en totes sis llengiies oficials. Corregeixen
textos en un procés editorial anomenat «concordanca», en que
els editors en arab, xines, angles, franceés, rus i espanyol
treballen conjuntament en equips per harmonitzar amb el text
original cada versié en cada llengua d’una resolucié o decisio
(Nacions Unides, Assessorament Linglistic, 2015).

4.5 Les millors practiques recomanades

La revisié general s’ha de fer en el mateix cicle d’elaboracié del
document. Tot i que la formacié juridica és un avantatge per als
responsables de la redaccié legislativa, la claredat també
requereix un gran domini de la llengua materna. Es altament
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recomanable d’introduir una revisié linglistica en el cicle de
control de qualitat.

Segons la persona enquestada de I’Area de Revisié
Linglistica de I'Administracié Federal Suissa, «perqué el text
tingui un alt nivell de qualitat, s’han de tenir en compte des de
bon principi els aspectes linguistics dels avantprojectes; cal
planificar I'activitat de manera que en tot el procés de redaccié hi
intervinguin linguistes especialitzats» (Ferreri et al., 2013, 193).

La revisié interna s'hauria de fer en circumstancies
adequades i requereix temps suficient, revisors amb experiéncia i
facil accés al material de referéncia. En projectes importants, o bé
tots els revisors que hi participen s'han de posar en contacte
entre ells o s'ha d'assignar tota la revisié a un unic revisor, a fi
d’assegurar la uniformitat de la terminologia i I’estil.

Quan la tasca d'una comissio legislativa és refer o consolidar
o refondre legislacié antiga i enrevessada, hi hauria d’haver un
lingliista especialitzat o més d’un com a membre de la comissié
(també en funcié del nombre de llenglies que hi hagi) i que hi
treballi habitualment.

D’altra banda, pot ser que no n’hi hagi prou amb una revisio
si els mateixos redactors no compten amb les adequades
habilitats redactores. Per tant, especialment quan la redaccio és
considerada una funcié general, les autoritats han de planificar
els recursos adequats per a dur a terme una formacié sistematica
dels redactors, que inclou jornades d'estudi i seminaris tematics i
actualitzacions sobre els principis de llenguatge planer, técniques
de redaccié i estructuracié de les disposicions.

També cal planificar la formacié i l'actualitzacié per als
redactors i traductors en 1'Us de les eines disponibles, de
plantilles, manuals, manuals d’estil i bases de dades
terminologiques. Aquesta formacié ha d’incloure especialment
les persones que s’acaben d’incorporar a I’equip.
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La formacié que se centra en les eines per als redactors i
traductors també hauria de servir com a introduccio a I'Us de tots
els documents de referencia i els materials disponibles. Totes les
fonts i tots els materials també s’haurien d’ordenar d'acord amb
una jerarquia clara i relacionar-se d’una manera logica. Aquest
enfocament didactic no ha de negligir el metode d’una «formacié
practica», que consisteix en una revisid interna a carrec dels
redactors amb més experiéncia.

Des d'una altra perspectiva, la formacié dels redactors podria
dibuixar una certa contribucié de la recerca cognitiva, en termes
de comprensié analitica dels processos que intervenen en l'accié
de redactar. La comprensié dels processos cognitius podria
contribuir a identificar maneres de fer que un text sigui més
accessible. Per exemple, la fluidesa té un paper significatiu en la
determinacié de quina operacid6 mental s'aplica a I’hora de
processar la informacié. Per tal de produir un text fluid, el
subjecte i el verb s’han de situar tan a prop com sigui possible, a
I’inici de la frase. A més, els lectors recorden més bé les frases
quan les relacions entre els seus elements s’identifiquen
clarament, i quan I'ordre dels fets en el text es correspon amb
I’ordre cronologic dels fets a qué es refereixen. La introduccié de
paraules clau en un text al comencament d'un paragraf pot
millorar la comprensié lectora de tot el paragraf (Ferreri et al.,
2013, 142ff).

Tot aixd0 té un impacte clar en la redacci6 multilingle.
L’organitzacio de la informacié en articles i seccions, tot i que en
teoria fa que el text sigui més comprensible, en realitat exigeix
un esforg¢ addicional al lector no especialitzat, que no esta avesat
a la lectura de textos molt estructurats. També és recomanable
un estil de redacci6 coherent per a evitar de frustrar
continuament les expectatives. Aixo no obstant, curiosament s'ha
observat que el vincle més cognitiu, és a dir, una lectura menys
fluida, comporta un processament més profund, i una millor
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comprensio posterior (Oppenheimer et al, 2011). En tot cas,
abans d’introduir-hi canvis amb la intencié de fer que els textos
siguin més entenedors, cal avaluar els costos que comporten,
especialment pel que fa al procés d’aprenentatge (Ferreri et al.,
2013, 142ff).

5 Conclusions

Al llarg de l'estudi efectuat per la Comissié Europea, es van
aplegar molts exemples de com es podien concebre una serie de
millors practiques i recomanacions relatives al control de qualitat
dels documents.

No obstant aixo0, el factor huma s'ha convertit en un requisit
previ per a qualsevol model. La qualitat del document no es pot
garantir sense la participaciéo de linglistes i juristes experts, o
redactors especialitzats, en el cicle del document. Com més aviat
aquests professionals puguin participar en el procés, millor sera
el resultat final.

Aixi, la interaccié entre aquests no s'ha de deixar a cada cas
concret, siné que ha d’estar formalment integrat en el
procediment. La preparacio professional i la formacié continuada
dels redactors, traductors i revisors sén essencials en tot procés
de control de qualitat dels documents. Com també ho soén la
col-laboraci6 permanent, un cert grau de pragmatisme i, en
darrera instancia, el respecte pel lector, el ciutada.

Quant a les estructures que s'han analitzat, el model de
coredaccio del Canada i el de corevisié de la Comissié de Suissa
han sorgit com a exemples destacats de com adaptar un procés
legislatiu amb I’objectiu de controlar la qualitat del document, en
un entorn multilingtie. En aquest sentit, s’han presentat algunes
propostes amb relacié a la transferibilitat d'aquests models en un
context multilingle divers com el de la Unié Europea.

Com a comentari final, es va poder observar una certa
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tendéncia cap a la centralitzacié. El Canada ha optat pel model
anglosaxé de l'oficina centralitzada d’assessorament juridic. A
Suissa, també, el VIRK fa la corevisi6 centralitzada
d'avantprojectes departamentals.

Es interessant que a Polonia, que és una jurisdiccié de dret
civil, s’hagi introduit una solucié similar a I'Oficina del Consell
Parlamentari amb la reforma del procediment legislatiu del 2009.
El nou Centre Legislatiu del Govern (GLC) s'encarrega de la
redaccid i I'edicié de la legislacido (Rzadowe Centrum Legislacji,
2015). Abans de la reforma, els projectes de llei es redactaven en
els ministeris. Actualment els ministeris elaboren un «Projecte de
subrogacions hipotecaries», i el GLC en redacta l'avantprojecte
(Berek, 2011). Sera interessant observar quina direccid prenen
altres paisos els propers anys.

Paola Migliore, estudiant de doctorat (Departament de Dret,
Universitat de Tor/), jurista i traductora, Munic (Alemanya). Correu
electronic: paolamigliore@gmail.com.
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