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Exposicion de motivos.

El articulo 51 de la Constitucién Espafiola , apartados 1y 2, dispone que los poderes publicos garantizaran la
defensa de los consumidores y usuarios protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y
los legitimos intereses econdmicos de los mismos, asi como que promoveran la informacion y la educacioén de los
consumidores y usuarios, fomentaran sus organizaciones y oiran a éstas en las cuestiones que puedan afectar a
aquéllos, en los términos que la ley establezca.

Con el fin de dar cumplimiento al citado mandato constitucional, se aprob6 la Ley 26/1984, de 19 de julio ,
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, que establece un marco legal general, el cual, para
cumplir con sus objetivos (establecer procedimientos eficaces para la defensa de los consumidores y usuarios,
favorecer el movimiento asociativo en este campo, etcétera), viene siendo desarrollado por normas de caracter
estatal, y cada vez en mayor grado por otras de ambito autonémico en relacién con la evolucion que el proceso de
traspaso de competencias ha tenido.

La Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en virtud de lo dispuesto en el articulo 11.10 de su Estatuto de
Autonomia , asume la funcién ejecutiva en materia de comercio interior y defensa de los consumidores en los
términos establecidos en las leyes y normas reglamentarias que en desarrollo de su legislacion dicte el Estado.

El Real Decreto 4165/1982, de 29 de diciembre , sobre transferencias de funciones y servicios de la
Administracion del Estado a la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia en materia de disciplina de mercado,
atribuye a esta ultima las funciones inherentes a las infracciones administrativas en materia de disciplina de
mercado cometidas en el &mbito territorial de la Region.

La Ley Organica 4/1994 de 24 de marzo , de Reforma del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia, confiere a nuestra Comunidad Auténoma en el marco de la legislacién basica del Estado, y,
en su caso, en los términos que la misma establezca, el desarrollo legislativo y la ejecucion de la defensa del
consumidor y usuario, de acuerdo con las bases y ordenacion de la actividad econémica general de la politica del
Estado, las bases y coordinacion general de la sanidad, en los términos de lo dispuesto en los articulos 38 y 131,
y en los nimeros 11, 13y 16 del apartado 1 del articulo 149 de la Constitucion.

Ademas en esta materia hemos de tener presente, entre otras disposiciones legales, las siguientes:

a) Ley 34/1988, de 11 de noviembre , General de Publicidad.

b) Ley 22/1994, de 6 de julio , de Responsabilidad Civil por Dafios Causados por productos defectuosos.

c) Ley 7/1995, de 23 de marzo , de Normas Reguladoras de Crédito al Consumo.

El ejercicio de esta competencia exige el establecimiento de un marco normativo regional al mas alto nivel
jerarquico que sistematice los mecanismos y medidas de defensa del consumidor y usuario, a desplegar por las
administraciones publicas de la Region de Murcia.
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Del mismo modo, una norma de rango legal resulta el instrumento juridico adecuado para plasmar determinadas
previsiones, como son las referentes al deber de colaboracién de los ciudadanos ante las actuaciones inspectoras,
a la potestad sancionadora de la Administracion y a la necesaria coordinacion entre las diferentes
administraciones publicas, tanto por exigencias constitucionales como por la aplicacion de los criterios de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre , de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

La presente Ley pretende conseguir un elevado grado de proteccién de los consumidores y usuarios,
entendidos éstos en la estricta concepcion que se va imponiendo en Espafia y en la legislacion europea, y ello
mediante férmulas de participacion y colaboracién con todos los agentes sociales, principalmente con las
organizaciones de consumidores y usuarios, y mediante férmulas de coordinacion a todos los niveles.

Por ello, el objetivo prioritario de la Ley es el de conjugar el necesario protagonismo de los ciudadanos en la
promocion de una politica de consumo racional, con la defensa de los productos y servicios que se ofrecen, dentro
de un marco de abordaje integral de los medios y fines que se habilitan para ello.

La Ley se estructura en tres titulos. El primero esta dedicado a las disposiciones generales. El titulo 1l a las
acciones publicas a desarrollar en cada uno de los supuestos que constituyen los derechos esenciales de los
consumidores y usuarios, conteniendo precisiones concretas en desarrollo de las formulaciones bésicas estatales,
sin pretender reiterar los preceptos de la Ley 26/1984 mas alla de lo estrictamente necesario para asegurar la
inteligibilidad del texto. El titulo Ill, que desarrolla las infracciones y sanciones en materia de consumo y la potestad
sancionadora de la Administracion, cierra el circulo normativo en el que se mueven todas las relaciones juridicas
referidas a la defensa del consumidor y usuario.

Titulo I. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

La presente Ley tiene por objeto la defensa y proteccion de los consumidores y usuarios y el establecimiento de
los principios y normas para la mejora de la calidad de vida de quienes ostenten tal condicion en el territorio de la
Region de Murcia.

Articulo 2. Ambito de aplicacion y definiciones

1. La presente Ley sera de aplicacion a las relaciones entre consumidores o usuarios y empresarios en la
Region de Murcia.

2. A los efectos de la presente Ley son consumidores o usuarios las personas fisicas o juridicas que actdan en
un ambito ajeno a una actividad empresarial o profesional.

3. A los efectos de la presente Ley se considera empresario a toda persona fisica o juridica que actia en el
marco de su actividad empresarial o profesional, ya sea publica o privada.

4. A los efectos de la presente Ley se considera productor al fabricante del bien o al prestador del servicio o
intermediario, o al importador del bien o servicio en el territorio de la Unién Europea, asi como a cualquier persona
gue se presente como tal al indicar en el bien, ya sea en el envase, el envoltorio o cualquier otro elemento de
proteccion o presentacion, o servicio su nombre, marca u otro signo distintivo.

5. A los efectos de la presente Ley es producto todo bien mueble conforme a lo previsto en el articulo 335 del
Cadigo Civil.

6. A los efectos de la presente Ley es proveedor el empresario que suministra o distribuye productos en el
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mercado, cualquiera que sea el titulo o contrato en virtud del cual realice dicha distribucion.

I
-
Notas de vigencia

Modificado por art. 1 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Articulo 3. Derechos de los consumidores y usuarios

Son derechos esenciales de los consumidores y usuarios los siguientes:

1. La proteccion frente a los riesgos que puedan afectar a su salud y seguridad, concebida aquélla de forma
integral, incluyendo, por tanto, los riesgos que amenacen al medio ambiente y a la calidad de vida.

2. La proteccion de sus legitimos intereses econdmicos y sociales.
3. La informacién y la educacién en materia de consumo.

4. La representacion, a través de sus organizaciones, para la defensa de sus intereses y la participacién y la
consulta en las materias que les afecten.

5. La proteccion juridica, administrativa y técnica y la reparacion e indemnizacion de dafios y perjuicios sufridos.

Articulo 4. Colectivos especiales

Los colectivos de consumidores y usuarios que, por circunstancias especiales, se encuentran en una posicién
de inferioridad, subordinacion, indefension o desproteccion mas acusada, seran objeto de actuaciones especificas
en el marco de lo dispuesto en la presente Ley, en especial los nifios y adolescentes, las mujeres gestantes, las
personas mayores, los enfermos, los discapacitados y los inmigrantes.

Articulo 5. Irrenunciabilidad

Quedan prohibidos la renuncia previa al ejercicio de derechos e intereses reconocidos en la presente Ley y
reglamentos de desarrollo y los pactos que tengan por objeto la exclusion de su aplicacion, que, en todo caso,
seran nulos de pleno derecho.

Titulo Il. Proteccion juridica, administrativa y técnica de los Derechos del Consumidor y Usuario

Capitulo I. Derecho a la proteccion de la salud y la seguridad

Articulo 6. Requisitos de los productos, bienes y servicios

1. Los productos, bienes y servicios puestos en el mercado a disposicion de los consumidores y usuarios no
implicaran riesgos para su salud o seguridad.
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2. Los productores e importadores quedan obligados a comercializar inicamente productos, bienes y servicios
seguros.

3. Los distribuidores deberan actuar con diligencia para contribuir a la comercializacion de productos, bienes y
servicios seguros, en particular absteniéndose de comercializar aquellos respecto de los cuales conozcan o deban
conocer que no son seguros, observando las normas de manipulacién, envasado, transporte y conservacion, y
transmitiendo correctamente la informacién sobre riesgos.

Articulo 7. Producto seguro

Por producto seguro se entendera el que se ajusta con idoneidad a las disposiciones especificas sobre
seguridad, a los reglamentos o normas de calidad que le resulten de aplicacion. En defecto de tales normas, se
entendera por producto seguro aquel que, en condiciones de utilizacion normales o razonablemente previsibles,
incluida la duracién, no presente riesgo alguno o Unicamente riesgos minimos, compatibles con el uso del
producto y considerados admisibles dentro del respeto de un elevado nivel de proteccion de la salud y de la
seguridad de las personas, teniendo en cuenta, en particular, los siguientes elementos:

a) Caracteristicas del producto, y entre ellas, su composicion, embalaje e instrucciones para su montaje y
mantenimiento.

b) Efectos sobre otros productos cuando, razonablemente, se pueda prever la utilizaciéon del primero junto con
los segundos.

c) Presentacion del producto, etiquetado, instrucciones de uso y eliminacion, asi como cualquier otra
informacion del productor.

d) Colectivos de consumidores y usuarios que estén en condiciones de mayor riesgo en la utilizacion del
producto. En particular, los indicados en el articulo 4.

Capitulo 1. Derecho a la proteccion de los legitimos intereses econémicos y sociales

Articulo 8. Contenido

Las administraciones publicas de la Region de Murcia con competencia en materia de defensa del consumidory
usuario promoveran acciones que aseguren el respeto de los legitimos intereses econdmicos y sociales de los
consumidores y usuarios y, en particular, las encaminadas a garantizar:

a) La entrega de recibo o documento acreditativo de las operaciones realizadas, debidamente desglosado, en
Su caso.

b) La entrega de presupuesto previo a la operacién que indique, necesariamente, su plazo de validez.

c) La entrega de resguardo de depdsito de bienes proporcionados por el consumidor y usuario, como
consecuencia de una operacion concertada.

d) La entrega del documento de garantia cuando sea obligado.

e) La tenencia de hojas de reclamaciones en todos los establecimientos y su entrega cuando sea exigida por el
consumidor y usuario.

f) La exposicion publica y visible de los precios y tarifas, junto a los productos, bienes y servicios ofertados.

g) La prohibicion del corte del suministro de servicios publicos o de interés econdmico general de prestacion
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continua, sin constancia fehaciente de recepcion previa por el consumidor y usuario de una notificacion
concediéndole plazo suficiente para subsanar el motivo que pueda esgrimirse como fundamento del corte y sin las
previas autorizaciones administrativas o judiciales que, en su caso, puedan proceder. La citada prohibicion
incluye, en particular, los servicios de agua potable, electricidad, teléfono y gas, y no estara referida a los cortes de
suministro de caracter general por averias, reparaciones u otros analogos.

h) La prohibicion de publicidad ilicita.

i) La inexistencia de contrataciones que contengan clausulas abusivas o contra la buena fe y el justo equilibrio
de las contraprestaciones.

j) La prohibicion de comercializacién de productos en los que no se asegure la existencia de repuestos y el
adecuado servicio técnico cuando sean obligatorios.

k) La eliminacion de los métodos especiales de venta que limiten la libertad de eleccion del consumidor y
usuario.

I) La prohibicion de acciones que provoquen inexactitud en precio, peso o medida.

I) La libertad de eleccion entre los distintos suministradores de productos, bienes y servicios existentes y a que
se respeten las reglas de la economia de mercado.

&
Notas de vigencia

Letra g) modificado por art. 2.1 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Letra Il) afiadido por art. 2.2 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Capitulo Ill. Derecho ala informacion y a la educacion

Articulo 9. Informacién en productos

1. Los bienes, productos y, en su caso, los servicios puestos a disposicion de los consumidores y usuarios
deberan incorporar, llevar consigo o permitir de forma cierta y objetiva una informacion veraz, eficaz y suficiente
sobre sus caracteristicas esenciales.

2. Los productores, importadores, distribuidores y suministradores quedan obligados a comercializar
Unicamente productos, bienes y servicios que contengan dicha informacién.

Articulo 10. Oficinas de informacion

1. Las administraciones publicas, con competencia en materia de defensa del consumidor y usuario, fomentaran
la creacion de Oficinas de Informacién al Consumidor y Usuario, de titularidad publica o de las Organizaciones de
Consumidores y Usuarios que presten o puedan en el futuro prestar sus servicios o realicen sus actividades en la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

2. Se creara, dentro de la Consejeria competente, una Oficina Regional de Informacion al Consumidor y
Usuario, con la finalidad fundamental de atender a los ciudadanos de localidades donde no existan oficinas de
informacién al consumidor y usuario de otro tipo.

3. Igualmente, se establecera un Registro de Oficinas de Informacion al Consumidor y Usuario de la Regién de
Murcia, que dependera de la Consejeria competente en la materia, en el que deberéan inscribirse las oficinas del
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consumidor y usuario que existan en la Regién de Murcia.

Articulo 11. Campafias de difusion e informacion

1. Las administraciones publicas con competencia en materia de defensa del consumidor y usuario, llevaran a
cabo acciones o campafias orientativas de difusion de informacion referida a los derechos y deberes de los
consumidores y usuarios y los medios para ejercerlos, promoviendo especialmente la existencia de espacios y
programas divulgativos sobre consumo en los medios de titularidad publica y privada, especialmente en los
dependientes de la Administracion Regional.

2. La Comunidad Auténoma fomentara, en colaboracién con las organizaciones empresariales, la existencia de
distintivos para productos, bienes y servicios de la Region, caracterizados por incorporar un elevado nivel de
calidad.

Articulo 12. Educacién

Las administraciones publicas con competencia en materia de defensa del consumidor y usuario, adoptaran las
medidas necesarias para hacer efectivo el derecho a la educacion en materia de consumo, que se orientara hacia
la formacion integral de la persona, fomentando prioritariamente:

1. La inclusién de la educaciéon del consumidor y usuario, en todos los ciclos y niveles de la educacién
obligatoria, y, en la medida de lo posible, en los de educacion no obligatoria.

2. La formacién permanente en materia de consumo del personal docente.

3. La elaboracion y publicacion de materiales didacticos de apoyo a la educacién y formacion de los
consumidores y usuarios.

Articulo 13. Formacién

Las administraciones publicas con competencia en materia de defensa del consumidor y usuario potenciaran la
formacion permanente en materia de consumo del personal que ejerza funciones de informacién, inspeccion,
control de calidad o cualquier otra responsabilidad, en aplicacion de la presente Ley.

Capitulo IV. Derecho a la representacion, participacion y consulta

Articulo 14. Asociaciones de consumidores y usuarios

1. Las Asociaciones de consumidores y usuarios constituyen el cauce idéneo de representacion, participacion y
consulta de los consumidores y usuarios.

2. Alos efectos de esta Ley, tienen la consideracién de asociaciones de consumidores y usuarios las siguientes:

a) Las entidades sin animo de lucro constituidas conforme a la legislacién sobre asociaciones cuya finalidad,
recogida en sus estatutos, sea la informacién, educacion, formacién, defensa y proteccion de los derechos e
intereses de los consumidores y usuarios, bien con caracter general bien en relacién con productos o servicios
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determinados.

Su organizacion y funcionamiento seran democraticos.

b) Las entidades constituidas por consumidores y usuarios conforme a la legislacion de cooperativas, en cuyo
objeto social se incluya la informacién, educacion, formacién, defensa y proteccion de los derechos e intereses de
sus socios como consumidores y usuarios, y que dispongan de un fondo social de, al menos, el 15 por 100 de los
excedentes netos de cada ejercicio econdémico destinado exclusivamente a tales fines.

3. Las asociaciones de consumidores y usuarios deberan figurar inscritas en un registro administrativo, cuya
regulacion reglamentaria fijara igualmente los requisitos minimos de implantacion territorial, nUmero de asociados
y programas de actividades a desarrollar que deberan acreditar para su inscripcién. Tras su denominacion, estas
asociaciones de consumidores y usuarios indicaran su nimero de inscripcion registral.

4. La Administracion podréa pedir a las asociaciones de consumidores y usuarios inscritas o a las que soliciten su
inscripcion cuanta documentacion e informacion sea precisa para verificar el cumplimiento y mantenimiento de los
requisitos exigidos. Asimismo, las asociaciones y la administracién podran realizar, por si 0 mediante la
contratacién con entidades externas e independientes, auditorias de cuentas con idéntica finalidad.

5. En particular, como instrumento de transparencia, las asociaciones inscritas deberan depositar en el 6rgano
competente en materia de consumo de la Administracién regional los marcos de colaboracion con operadores del
mercado que establezcan los convenios o acuerdos de colaboracidn que suscriban con éstos o sus asociaciones
o fundaciones, asi como sus modificaciones, prérrogas o denuncias, y las cuentas anuales de la asociacién; todo
ello conforme a los articulos 29 a 31 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre , por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias. La informacion depositada seré publica.

(]

o

Notas de vigencia
Modificado por art. 3 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Articulo 15. Derechos y funciones de las asociaciones de consumidores y usuarios

1. Son funciones y derechos de las asociaciones de consumidores y usuarios, entre otros:

a) Informar, formar y educar a sus socios, pudiendo hacerlo extensible al conjunto de los ciudadanos en su
calidad de consumidores y usuarios.

b) Asesorar y, en su caso, prestar asistencia juridica a sus socios en el ejercicio y defensa de sus derechos e
intereses pudiendo hacerlo extensible al conjunto de los ciudadanos en su calidad de consumidores y usuarios.

c) Propiciar y participar en la resolucién extrajudicial de conflictos entre consumidores y usuarios y empresarios
y profesionales, de conformidad con lo previsto por la normativa aplicable.

d) Presentar ante los o6rganos judiciales o administrativos correspondientes las denuncias que estimen
oportunas para la proteccion y defensa de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios.

e) Ejercer las correspondientes acciones judiciales o extrajudiciales en defensa de sus socios, de la asociacion
y, en general, de los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, de conformidad con la legislacion
aplicable.

f) Ser oidas preceptivamente en consulta en el procedimiento de elaboracién de proyectos de ley y de
disposiciones administrativas de caracter general que afecten a los intereses que representan; en el
procedimiento de fijacién de precios y tarifas sujetos a control de las administraciones publicas de la Region de
Murcia, en cuanto afecten directamente a los consumidores y usuarios; y en el procedimiento de elaboracion de
condiciones generales de la contratacion de servicios prestados por las administraciones publicas de la Region de

23 de abril de 2013



Murcia, bien directamente o a través de empresas de capital mayoritariamente publico. En el caso de existir
consejos de consumo, el derecho de consulta se ejercera preferentemente a través de los mismos.

g) Tener presencia en los 6rganos de consulta y participacion donde se conozcan asuntos que afecten
directamente a los derechos e intereses de los consumidores y usuarios, de conformidad con las
reglamentaciones especificas de los 6rganos de consulta, y con las reglas de reparto que determine el Consejo
Asesor.

h) Obtener informacion y datos de las administraciones publicas de la Region de Murcia sobre los asuntos que
afecten directamente a los derechos e intereses de los consumidores y usuarios, en el marco de la regulacion
estatal sobre el derecho de acceso a los registros y archivos administrativos y la proteccion de datos de caracter
personal.

i) Ser declaradas de utilidad publica.
j) Integrarse en agrupaciones y federaciones de idénticos fines y, en su caso, de ambito territorial mas amplio.

k) Participar en sociedades mercantiles de acuerdo con los requisitos previstos en el articulo 28 del Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

2. Las asociaciones de consumidores y usuarios ajustaran sus actuaciones a los principios de veracidad, buena
fe, lealtad, diligencia e independencia frente a los operadores del mercado y a los poderes publicos conforme a lo
dispuesto en el articulo 27 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias. No podran divulgar datos que no se encuentren respaldados por procedimientos, resultados
analiticos o ensayos suficientemente contrastados ni podra mermar su independencia la obtenciéon de
subvenciones u otros recursos publicos concedidos en base a criterios de objetividad. Todo ello de acuerdo con
los principios y criterios establecidos en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

3. El incumplimiento de estos principios, requisitos y normas de actuacion sera causa de baja de la
correspondiente inscripcién en el Registro, con la imposibilidad de volverse a inscribir en un plazo de cinco a siete
afios, en funcion de los perjuicios y alarma social ocasionados. La baja sera acordada por el titular de la direccién
general competente en materia de defensa al consumidor y usuario, previa audiencia a la entidad afectada.

4. Las asociaciones empresariales seran oidas en consulta en el procedimiento de elaboracion de las
disposiciones de caracter general relativas a materias que les afecten directamente. Se entendera cumplido dicho
trdmite cuando se encuentren representadas en los 6érganos colegiados que participen en la elaboracion de la
disposicion. En los demas casos, la notificacion o comunicacion se dirigira a la federacion o agrupacion
empresarial correspondiente.

(]
-

Notas de vigencia
Modificado por art. 3 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Articulo 16. Colaboracién entre las administraciones publicas y las asociaciones de consumidores y
usuarios

1. Las administraciones publicas de la Region de Murcia fomentaran el fortalecimiento del movimiento
asociativo en el ambito de la proteccion y defensa de los consumidores y usuarios.

2. Las administraciones publicas de la Regi6on de Murcia, en el ambito de sus respectivas competencias,
estableceran un marco de cooperacion y colaboracion con las asociaciones de consumidores y usuarios, a los
efectos de desarrollar programas conjuntos de proteccion de los consumidores.
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3. Las asociaciones de consumidores y usuarios podran acceder a los instrumentos de colaboracion previstos
en el apartado anterior y a las subvenciones y ayudas que para la consecucién de sus fines concedan las
administraciones publicas de la Region de Murcia cuando estén inscritas en el Registro de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios de la Region de Murcia y cumplan con las condiciones o requisitos que en cada caso se
establezcan.

Notas de vigencia
Modificado por art. 3 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Articulo 17. Consejo Asesor Regional de Consumo

1. Se configura el Consejo Asesor Regional de Consumo como maximo organo colegiado de consulta,
coordinacion, participacion, didlogo y concertacién en materia de consumo, adscrito a la Consejeria competente
en materia de defensa del consumidor y usuario.

2. El consejo estarad integrado por representantes de las organizaciones mas representativas, tanto
empresariales como de consumidores y usuarios, de las consejerias con los ambitos de actuaciébn mas
relacionados con la proteccién del consumidor y de las administraciones municipales.

3. Reglamentariamente, se establecera su composicion, funciones y régimen de funcionamiento. En cualquier
caso, los criterios sustantivos y de inscripcion en el Registro de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de la
Regién de Murcia que deban cumplir estas asociaciones «Boletin Oficial de la Regién de Murcia» para formar
parte del Consejo se fijaran en funciéon de que su fin sea la defensa de los intereses de los consumidores y
usuarios con caracter general o en relacion con productos o servicios determinados; de sus socios al corriente de
pago; de las oficinas de informacion a consumidores y usuarios de las que sean titulares; de sus delegaciones
territoriales; de las actividades de consumo que hayan organizado; de su autofinanciacion; de su pertenencia a
organos consultivos publicos y de su presupuesto.

&
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Notas de vigencia
Modificado por art. 3 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Articulo 18. Consejos municipales de consumo

1. Los municipios impulsaran la creacion de consejos de consumo, como 6rganos colegiados de caracter
consultivo en el disefio y aplicacion de las politicas publicas que afecten al ambito de la defensa del consumidor y
usuario.

2. Estos consejos estaran integrados por representantes de los sectores implicados y, en todo caso, por las mas
representativas de su ambito territorial.

&
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Notas de vigencia
Modificado por art. 3 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Articulo 19. Mesa de las asociaciones de consumidores y usuarios de la Region de Murcia
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1. Se configura la Mesa de las Asociaciones de Consumidores y Usuarios de la Region de Murcia como
instrumento de dialogo, coordinacion, colaboracién y cooperacién.

2. La Mesa estara presidida por la Administracion e integrada por representantes de las Asociaciones de
Consumidores y Usuarios en funcién de su representatividad y que cumplan con los requisitos establecidos por la
normativa en vigor.

3. Reglamentariamente se determinara su funcionamiento, composicién, estructura, periodicidad de sus
reuniones y funciones, ostentando en todo caso las siguientes:

a) Fijar posicion comun de las Asociaciones de Consumidores de la Regién en relacion a temas que afectan a
los intereses de Consumidores y Usuarios.

b) Formular propuestas de interés en materia de proteccion de los Consumidores y Usuarios.

¢) Solicitar informacién a las Administraciones Publicas competentes sobre materias de interés general o
sectorial que afecten a los Consumidores y Usuarios.

d) Cuantas otras funciones se le asignen reglamentariamente.

&3
./

Notas de vigencia
Modificado por art. 3 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Capitulo V. Proteccion juridica y reparacion de dafios y perjuicios

Articulo 20. Actuaciones de proteccion

Las Administraciones Publicas, en el &mbito de sus competencias, adoptaran las medidas adecuadas para
equilibrar las situaciones de inferioridad, subordinacién o indefensién en que pueda encontrarse el consumidor y
usuario, individual o colectivamente. Sin perjuicio de las que en cada caso resulten oportunas, procederan las
siguientes actuaciones:

1. Creacion de oficinas de informacién al consumidor y usuario en los términos del articulo 10 de la presente
Ley.

2. Realizacion de campafias de difusion e informacion en los términos del articulo 11 de la presente Ley.

3. Realizacion de actuaciones de inspeccion y control de calidad de productos, bienes y servicios, en particular
de aquellos considerados como de uso o consumo comun, ordinario y generalizado y de aquellos que sean objeto
de un mayor nimero de reclamaciones, quejas o denuncias.

4. Ante situaciones de riesgo inaceptable para la salud y seguridad de los consumidores y usuarios, o de lesién
real de sus intereses econdmicos y sociales o de aspectos sustanciales de su derecho a la informacion, las
administraciones publicas competentes en materia de defensa del consumidor y usuario deberan adoptar, con la
maxima celeridad e incluso inmediatamente, las medidas adecuadas, proporcionadas y estrictamente necesarias
para eliminar o reducir dicho riesgo o lesion. Entre otras, estas medidas podran consistir en el establecimiento de
condiciones previas a la comercializacion de un producto, bien o servicio; la suspensién cautelar o prohibicion
definitiva de la oferta, puesta en el mercado o comercializacion o prestacion de productos, bienes o servicios; la
clausura de establecimientos; la inmovilizacion cautelar; la retirada del mercado y, en su caso, recuperacion de los
consumidores y usuarios de bienes o productos; su destruccion; y cualesquiera otras medidas instrumentales que
garanticen la plena eficacia de las anteriores. Igualmente, las situaciones de riesgo inaceptable para la salud
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deberan comunicarse de forma inmediata a las autoridades sanitarias. Todo ello sin perjuicio de las competencias
gue ostenten otros 6rganos en virtud de normas sectoriales que también tengan como finalidad la proteccion del
consumidor.

Los responsables de la elaboracién, distribucién, comercializacion o prestacion de bienes y servicios deberan
colaborar con las administraciones publicas competentes en la ejecucion de las medidas adoptadas y realizar las
actuaciones necesarias para su mayor eficacia. Los gastos que genere la ejecucion de estas medidas seran a
cargo de los responsables de los riesgos detectados, pudiendo acudirse al procedimiento administrativo de
apremio para su exaccion.

En todo caso, las administraciones publicas competentes en materia de defensa del consumidor y usuario
podran advertir a los empresarios o profesionales del incumplimiento de alguno de sus deberes vy, si resultara
procedente, requerirles su subsanacién en un concreto plazo.

5. Fomento de servicios destinados a la solucion amistosa de los conflictos privados de los consumidores y
usuarios, principalmente a través del ejercicio de funciones de mediacién y conciliacion por las oficinas de
informacién al consumidor y usuario por las organizaciones de consumidores y usuarios, y participando las
administraciones publicas de la Region de Murcia en el desarrollo del Sistema Arbitral de Consumo, de
conformidad con la legislacion vigente en la materia.

6. Potenciacion de la coordinacion entre las diversas administraciones publicas con competencia en la ejecucion
de la presente Ley y de la cooperacidn técnica y juridica con centros y entidades colaboradoras.

7. Las Administraciones Publicas de la Comunidad Autbnoma de la Regidon de Murcia, en el &mbito de sus
competencias, propiciaran que las entidades o empresas publicas que dependan de ellas y las entidades o
empresas privadas que gestionen servicios publicos, establezcan en sus contratos, la opcion de acogerse al
sistema arbitral de consumo para resolver los conflictos y las reclamaciones derivadas de la prestacion de
servicios a los consumidores y usuarios.

&3
\_/

Notas de vigencia
Ap. 4 modificado por art. 4.1 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Articulo 21. Dafios y perjuicios

Los consumidores y usuarios tienen derecho a la indemnizacién por los dafios y perjuicios sufridos, de acuerdo
con la legislacion vigente.

Articulo 22. Ambito de la inspeccién de consumo

1. La actividad de inspeccién de consumo podra recaer sobre todos los productos, bienes y servicios que se
ofrecen, estan destinados a ofrecerse o es razonablemente previsible que puedan ser utilizados por los
consumidores y usuarios; asi como sobre los establecimientos, el personal, las materias primas y cualesquiera
otros elementos que se utilicen para su produccion, distribucién, comercializacion o prestacién; y ello con la
finalidad de verificar el cumplimiento de los deberes, prohibiciones y limitaciones impuestos normativamente o
voluntariamente asumidos mediante la oferta, promocién y publicidad, que tengan por objeto proteger cualquiera
de los derechos esenciales de los consumidores y usuarios establecidos en esta Ley. Igualmente, sera objeto de
la inspeccion de consumo la perfeccién y ejecucion de los contratos entre los consumidores y empresarios o
profesionales, en cuanto en ello estén implicados los deberes impuestos a las administraciones publicas por esta
Ley, sin perjuicio de las inspecciones que, para ciertos sectores o0 aspectos, correspondan a otras
administraciones publicas o a otros érganos o servicios de la propia Administracion Regional.
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2. La actividad de inspeccion de consumo se realizard preferentemente sobre aquellos bienes, productos y
servicios considerados como de uso 0 consumo comun, ordinario y generalizado; y especialmente en aquellas
fases 0 ambitos donde no existan otras inspecciones administrativas con finalidades concurrentes, como la de
caracter sanitario.

3. Los distintos servicios de inspeccion de las Administraciones publicas de la Regién de Murcia actuaran
coordinadamente, colaboraran entre si y se informaran reciprocamente de las irregularidades que detecten y cuya
represion corresponda a otros organos. Igualmente, prestaran la asistencia, especialmente de caracter técnico,
gue les requieran los 6rganos competentes en materia de defensa del consumidor y usuario. Las actuaciones
realizadas conforme a su normativa por otros servicios de inspeccion tendran plena validez en los procedimientos
seguidos para la aplicacion de esta Ley.

4. Los inspectores de consumo, ademas de la actividad de verificacién a la que se refiere el apartado primero,
en el curso de sus actuaciones inspectoras, podran:

a) Informar y asesorar a los inspeccionados sobre sus deberes y la forma de cumplirlos.
b) Efectuar las advertencias y requerimientos a que se refiere el parrafo tercero del articulo 20.4.

c) Proponer a los 6rganos administrativos competentes las medidas que consideren adecuadas a las
irregularidades que hayan detectado y colaborar en la ejecucion de las que se acuerden.

d) Realizar las actuaciones inspectoras previas a un procedimiento sancionador o de otro tipo que considere
necesarias el 6rgano competente para la incoacion, asi como colaborar en la tramitacién de estos procedimientos,
practicando las diligencias materiales que acuerde el instructor, asi como la ratificacion del contenido de las actas
de inspeccion formalizadas.

e) Colaborar en la toma o suministro de datos con finalidad estadistica o de estudios de mercado y en la
programacion y evaluacion de las campafias de inspeccion.

P
-
Notas de vigencia

Modificado por art. 4.2 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Articulo 23. El estatuto del inspector de consumo

1. El inspector de consumo es aquel funcionario que con la correspondiente habilitacion, incluso de caracter
ocasional, realiza las actuaciones de inspecciéon de consumo.

En el ejercicio de sus funciones tendra la consideracién de agente de la autoridad a todos los efectos y podra
solicitar el apoyo, concurso, auxilio y proteccién de cualquier otra autoridad o sus agentes, que resulte precisa y
éstos deberan prestarlo. Asimismo, en el desarrollo de las actuaciones inspectoras, podra ser acompafiado y
auxiliado por personal técnico.

2. El inspector de consumo, en el ejercicio de sus funciones, tendra las siguientes facultades:

a) Acceder sin previo aviso, pero en el horario laboral ordinario, a los locales y dependencias en los que se
realicen actividades con trascendencia para los consumidores y usuarios. En el caso de apreciar indicios de
irregularidad que lo justifiquen, podra acceder a los lugares en que pudieran encontrarse pruebas relevantes,
aunque no estén abiertos al publico en general, sin perjuicio de la necesidad de contar con el consentimiento del
afectado o con la correspondiente autorizacion judicial conforme a lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley Organica
del Poder Judicial cuando resulten preceptivas.

b) Exigir la exhibicion de los documentos que sean obligatorios segun las normas cuyo cumplimiento vigila, asi
como obtener copias y reproducciones. En el caso de apreciar indicios de irregularidad que lo justifiquen, podra
examinar la documentacién mercantil, industrial o contable del inspeccionado y sacar notas o copias.
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c) Requerir informacion sobre cualquier aspecto de la actividad inspeccionada que tenga relacion con la
investigacion que esté llevando a cabo.

d) En el caso de apreciar indicios de irregularidad que lo justifiquen, solicitar de terceros datos o antecedentes
Utiles para la investigacion. En particular, podra requerir informacién de los datos transmitidos, las actividades
realizadas y la identificacién de los destinatarios de sus servicios a los intermediarios de servicios de la sociedad
de la informacion, en el marco de lo establecido por la legislacion estatal aplicable.

e) Requerir la remision a las dependencias administrativas de la documentacion necesaria.

f) Requerir la presencia de los inspeccionados o sus representantes en las dependencias administrativas a fin
de completar las diligencias de inspeccion e investigacion.

g) Realizar «in situ» las pruebas, analisis, ensayos, mediciones 0 examenes necesarios, asi como tomar
muestras para su realizacion posterior, en la forma y condiciones que se determine reglamentariamente.

h) Adoptar provisionalmente, en los casos de urgencia, aquellas medidas a que se refiere el articulo 20.4 que
sean imprescindibles para la proteccion del derecho a la salud y seguridad de los consumidores y usuarios, con
sometimiento al régimen establecido en el articulo 72.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre , de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. Los sujetos inspeccionados deberan permitir, facilitar y colaborar con las actuaciones inspectoras, debiendo a
estos efectos adoptar las medidas que sean necesarias y, entre otras, garantizar que el personal tiene las
instrucciones oportunas y establecer la organizacién interna necesaria que permita una comunicacion efectiva con
el inspector de consumo.

4. El inspector de consumo debera actuar en todo momento con respeto y deferencia hacia los sujetos
inspeccionados o quienes atendieran la inspeccion, debiendo mantener estricto sigilo profesional respecto a los
datos o informaciones obtenidas en el ejercicio de sus funciones. Sin perjuicio de responsabilidades de otro tipo, la

&

-

inobservancia de este deber de sigilo supondra infraccion disciplinaria muy grave.

Notas de vigencia
Modificado por art. 4.3 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Articulo 24. Las actuaciones inspectoras y su formalizacion

1. Las actuaciones inspectoras, salvo que se realicen como una diligencia dentro de un procedimiento
administrativo sancionador, se regiran por las siguientes reglas:

a) Se desarrollaran en la forma y momento que mejor permita conocer la realidad, con o sin previo aviso, y por
los medios licitos que en cada caso se consideren mas adecuados para la averiguacion de los hechos relevantes,
tales como: la observacion de las ofertas o la publicidad en cualquier medio de comunicacion o servicio de la
sociedad de la informacion; la solicitud o demanda de bienes o servicios, incluso los ofrecidos a distancia; la
indagacion entre los consumidores y usuarios o los empresarios que puedan suministrar datos de interés; la
consulta de registros y archivos publicos; el examen de documentos o de otro material escrito; las visitas a
establecimientos o lugares; la toma de muestras; o la realizacion de andlisis, ensayos o mediciones.

b) Se ajustaran a los principios de congruencia y proporcionalidad, perturbando sélo lo imprescindible la
actividad laboral, empresarial o profesional.

c) El inspector de consumo debera identificarse previamente en su condicion, salvo en aquellos supuestos
excepcionales en que la finalidad de la inspeccién pudiera frustrarse por tal motivo y ésta se realice en lugares de
acceso publico. En estos casos, se recogeran por escrito las causas que justifican tal forma de proceder.

d) La toma de muestras se indemnizara con el valor de coste, incluidos gravamenes, salvo que se detectara
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infraccién de la presente Ley, en cuyo caso, debera exigirse al responsable el pago de los gastos ocasionados,
incluidos los de los analisis y ensayos, ademas de la sancién que se le imponga.

2. El inspector de consumo levantara acta de sus actuaciones de inspeccién en los siguientes supuestos:
a) Cuando aprecie indicios de infraccion.
b) Cuando realice advertencias o requerimientos de subsanacion de las irregularidades detectadas.

c¢) Cuando, de conformidad con lo previsto en el articulo anterior, adopte alguna medida provisional para la
proteccién de la salud y seguridad de los consumidores y usuarios.

d) Cuando tome muestras o haga diligencias similares para posteriores andlisis 0 ensayos.

e) Cuando exija la remision de documentacién o informacién que no haya podido ser facilitada en el momento de
la inspeccion, o requiera la presencia del inspeccionado en las dependencias administrativas.

f) Cuando ejerza las potestades de acceso a locales cerrados o las de examen de la documentacién mercantil,
industrial o contable, sin perjuicio de la necesidad de contar con el consentimiento del afectado o con la
correspondiente autorizacién judicial conforme a lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley Organica del Poder
Judicial.

g) En los demas casos que se establezca reglamentariamente.

3. El acta es un documento publico administrativo que deberd ir en todo caso firmada por el inspector que la
cumplimente, asi como por el personal auxiliar que, en su caso, le haya acompafiado. Cuando en la inspeccién
haya estado presente el titular, un representante o un empleado de la empresa, se le entregara copia y firmara el
acta a los Unicos efectos de reconocer esa presencia, la recepcion de la copia y demas circunstancias de la
inspeccion, incluida la toma de muestras. Si se negare a firmar, el inspector lo hara constar en el acta. A las actas
se uniran los documentos o copias de documentos, recogidos en cualquier tipo de soporte material, incluidos los
soportes informaticos, las fotografias o el material que en cada caso resulte procedente, con la debida
identificacion.

4. Los hechos recogidos en el acta de inspeccion, que hayan sido directamente constatados por el inspector de
consumo en el ejercicio de sus funciones y que se formalicen con observancia de los requisitos establecidos en
este precepto y la normativa que lo desarrolle, tendran valor probatorio y podran constituir por si mismos prueba
de cargo suficiente para imponer la sancién correspondiente, sin perjuicio de las pruebas que en defensa de sus
respectivos derechos o intereses puedan proponer o aportar los administrados.

A

&

Notas de vigencia
Modificado por art. 4.4 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Articulo 24 bis. Red de laboratorios

El Gobierno Regional, en coordinacion con los Municipios que lo soliciten, colaborara en el establecimiento de
una red de laboratorios en los que se realicen las pruebas periciales analiticas, ensayos y controles de calidad
sobre los productos de consumo.

[

-

Notas de vigencia
Renumerado por art. 4.4 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194. Su anterior numeracion era art. 24.
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Titulo ll. Infracciones y sanciones

Capitulo I. Tipificacion de las infracciones

Articulo 25. Infracciones por alteracion, adulteracién, fraude o engafio

Son infracciones por alteracion, adulteracion, fraude o engafio las siguientes:

1. La elaboracion, la distribucion o el suministro y la venta de productos o bienes a los que se haya adicionado o
sustraido cualquier sustancia o elemento para variar su composicion, su estructura, su peso o su volumen, en
detrimento de sus cualidades; para corregir defectos mediante procesos o procedimientos no autorizados, o para
encubrir la inferior calidad, la alteracién o el origen de los productos utilizados.

2. El incumplimiento de las disposiciones administrativas sobre la prohibicion de comercializar, distribuir o
suministrar determinados productos, bienes o servicios, y la comercializacion, distribucion o suministro de los que
precisen autorizacion administrativa y no la posean.

3. La presencia en el mercado de productos, bienes o servicios que incumplan las normas relativas al origen, la
calidad, la composicién, la cantidad, el peso o la medida, y la presentacién de los mismos mediante envases,
etiquetas, rétulos, cierres, precintos o cualquier informacién o publicidad que induzca a engafio o confusion, o que
oculte su verdadera naturaleza.

4. La alteracion de la composicion de bienes y productos destinados al mercado con respecto a la normativa
vigente, a las correspondientes autorizaciones administrativas o a las declaraciones registradas.

5. Elincumplimiento en la prestacion de todo tipo de servicio, de las condiciones de calidad, cantidad, intensidad
o naturaleza, de conformidad con la normativa vigente o las condiciones en que se ofrece al mercado.

6. El incumplimiento de la normativa vigente en materia de reparacion de bienes de consumo duraderos, la
insuficiencia de asistencia técnica o inexistencia de piezas de repuesto dentro de las exigencias dispuestas por la
normativa vigente.

7. La no asuncion o incumplimiento de la garantia entregada al consumidor y usuario en el momento de la
adquisicion de bienes o servicios.

8. La no entrega de garantia escrita 0 entrega de garantia escrita que no respete los requisitos minimos,
dispuestos por la normativa vigente, en la adquisicién de bienes o suministro de servicios que obligatoriamente
conlleven su entrega.

9. La oferta de productos, bienes o servicios mediante publicidad o informacion, de cualquier clase y por
cualquier medio, en que se les atribuya calidades, caracteristicas, comprobaciones, certificaciones o resultados
que difieran de los que realmente tienen o puedan obtenerse, y toda la publicidad que, de cualquier forma, incluida
la presentacion de los mismos, induzca a error o sea suceptible de inducir a error a las personas a las que se
dirige.

10. La utilizacién en las etiquetas, envases o propaganda de nombres, clase, indicaciones de procedencia u
otras que no correspondan al producto, bien o servicio, e induzcan a confusion al consumidor y usuario.

11. La oferta de premios o de regalos, si el coste de los mismos ha repercutido en el precio de la transaccion, si
se compensa la ventaja ofrecida o se disminuye la calidad o la cantidad del objeto principal de la transaccién, y si,
de cualquier otra forma, no recibe el consumidor y usuario, real y efectivamente lo que se le ha prometido en la
oferta.

12. La falta de garantia de los bienes o servicios ofrecidos como premio u obsequio, o la minoracién de la misma
respecto a la que es exigible segln la normativa vigente para los mismos tipos de bienes o servicios que los
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obsequiados.

13. La minoracion en las prestaciones cuando se ofrezcan mejores condiciones y formas de pago de los
productos, bienes o servicios.

14. El fraude en la prestacion de servicios de instalacion o reparacion de bienes y de asistencia en el hogar por
la innecesaria realizacién de trabajos o sustitucion de piezas para conseguir un aumento del precio, aunque el
usuario haya prestado su consentimiento por las falsas indicaciones del sujeto responsable, o por la facturacion de
trabajos no realizados o ejecutados con accesorios de peor calidad que los indicados al usuario.

15. El incremento de los precios de los repuestos o piezas al aplicarlos en las reparaciones o instalaciones de
bienes y el cobro injustificado por mano de obra, traslado o visita de cantidades muy superiores a los costes
medios estimados de cada sector.

16. La manipulacion fraudulenta en los aparatos o sistemas de medicion de los productos o servicios
suministrados a los consumidores y usuarios.

17. La distribucion, suministro, venta u oferta de bienes que hayan superado su fecha de caducidad o de
consumo idéneo, salvo las excepciones que reglamentariamente se prevean para este Ultimo supuesto.

Py
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Notas de vigencia
Ap. 16 afiadido por art. 5.1 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.
Ap. 14 afiadido por art. 5.1 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.
Ap. 15 afadido por art. 5.1 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.
Ap. 17 afiadido por art. 5.1 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Articulo 26. Infracciones en materia de transacciones comerciales y condiciones técnicas de ventay en
materia de precios

Son infracciones en materia de transacciones comerciales y condiciones técnicas de venta y en materia de
precios:

1. La venta de bienes o la prestacion de servicios a precios superiores a los establecidos o autorizados por la
Administracién, comunicados, anunciados al publico, presupuestados o pactados con el consumidor y usuario; y,
en general, el incumplimiento de las disposiciones o las normas vigentes en materia de precios y margenes
comerciales.

2. La ocultacion al consumidor y usuario de parte del precio o mediante rebajas en la cantidad o la calidad reales
respecto a las prestaciones aparentemente convenidas.

3. La realizacién de transacciones en que se imponga al consumidor y usuario la condicién expresa o tacita de
comprar una cantidad minima de productos no solicitados, distintos de los que son objeto de la transaccion, o bien,
la condicién de prestarle un servicio no solicitado u ofrecido.

4. La intervencion en la venta de productos y bienes o en la prestaciéon de servicios sujetos a regulacion, de
cualquier persona, firma o empresa que suponga la aparicion de un nuevo grado intermedio dentro del proceso
habitual de distribucién, siempre que ello constituya o propicie un aumento no autorizado de los precios o de los
margenes comerciales maximos fijados.

5. El acaparamiento y la retirada injustificada de materias, productos, bienes o servicios destinados directa o
indirectamente al suministro o a la venta, con perjuicio directo o inmediato para el consumidor y usuario.

6. La negativa injustificada a satisfacer las demandas del consumidor y usuario, de los expendedores o de los
distribuidores, y cualquier tipo de discriminacién respecto a las demandas referidas.
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7. La no entrega de presupuesto previo, documento acreditativo de la operacion, resguardo de depdsito, factura
o comprobante de la venta de productos y bienes o de la prestacion de servicios, en los casos que sea preceptivo
o cuando lo solicite el consumidor y usuario.

El corte del suministro al abonado de servicios publicos o de interés econémico general sin respetar lo dispuesto
en el articulo 8.9).

9. La realizacion de actividades sin los seguros, avales u otras garantias similares impuestas legalmente en
beneficio de los consumidores y usuarios.

&
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Notas de vigencia

Ap. 8 modificado por art. 5.3 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Ap. 1 modificado por art. 5.2 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Ap. 9 afiadido por art. 5.4 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Articulo 27. Infracciones en materia de normalizacion, documentacion y condiciones de ventay en
materia de suministros o de prestaciéon de servicios

Son infracciones en materia de normalizacién, documentacion y condiciones de venta y en materia de
suministros o de prestacion de servicios:

1. El incumplimiento de las disposiciones relativas a la normalizacién y a la tipificacién de los productos, bienes
0 servicios que se comercialicen o existan en el mercado.

2. El incumplimiento de las disposiciones de ordenacién sobre requisitos para la apertura de establecimientos
comerciales o de servicios y para el ejercicio de actividades mercantiles, cualquiera que sea su naturaleza.

3. El incumplimiento de las disposiciones administrativas que prohiben la venta de ciertos productos, bienes o
servicios en determinados establecimientos o a determinadas personas.

4. El incumplimiento de las disposiciones que regulan el marcado de precios, el etiquetado, el envasado y la
publicidad sobre productos, bienes y servicios.

5. El incumplimiento de las disposiciones sobre utilizacion de marchamos, contrastes, precintos y contramarcas
en los productos puestos a disposicion del mercado.

6. El incumplimiento, con relacion a la proteccion del consumidor y usuario, de las normas relativas a
documentacion, informacion, libros o registros establecidos obligatoriamente para el adecuado régimen y
funcionamiento de la empresa, la instalacion o el servicio, en particular la no tenencia o no facilitacion al
consumidor y usuario de hoja de reclamaciones.

7. El incumplimiento de las disposiciones sobre seguridad de los productos, bienes y servicios puestos a
disposicién en el mercado, cuando ello afecte al consumidor y usuario o pueda suponer un riesgo para el mismo.

8. El incumplimiento de la normativa vigente que regule todo tipo de ventas especiales y actividades de
promocion de ventas cuando afecten al consumidor y usuario.

9. La elaboracion, distribucion, suministro u oferta de productos, bienes o servicios sin cumplir correctamente los
deberes de informacién al consumidor o usuario que impongan las leyes y los reglamentos en relaciéon con
cualquiera de los datos o menciones obligatorios y por cualquiera de los medios previstos para tal informacion.

10. La facilitacion al consumidor o usuario de informacién de caracter no obligatorio sin atenerse a las normas
que, en su caso, la regule; asi como la inclusion en el etiquetado de marcados o simbolos que no estén avalados
por las correspondientes certificaciones.
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11. La inclusion en los contratos con consumidores o usuarios de reenvios a condiciones generales contenidas
en textos o documentos que no se faciliten previa o simultdineamente a la conclusion del contrato o sin que se
permita al adherente una posibilidad efectiva de conocer su existencia y contenido en el momento de la
celebracion.

12. La inclusién o aplicacion de clausulas abusivas en la oferta o promocion de productos o servicios, en los
contratos o en la propia ejecucién de éstos.

13. Las limitaciones o exigencias injustificadas al derecho del consumidor de poner fin a los contratos de
prestacién de servicios o suministro de bienes de tracto sucesivo o continuado, la obstaculizacién al ejercicio de tal
derecho del consumidor a través del procedimiento pactado, la falta de previsién de éste o la falta de comunicacién
al usuario del procedimiento para darse de baja en el servicio, de conformidad con la legislacién estatal aplicable.

-

Notas de vigencia
Ap. 9 afiadido por art. 5.5 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.
Ap. 11 afiadido por art. 5.5 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.
Ap. 12 afiadido por art. 5.5 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.
Ap. 10 afiadido por art. 5.5 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.
Ap. 13 afiadido por art. 5.5 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Articulo 28. Otras infracciones

También son infracciones:

1. Laresistencia, negativa u obstruccion a las labores de inspeccion; la no remision a las oficinas administrativas
de la documentacion requerida; el suministro de informacién o documentacion falsa o inexacta; la excusa
reiterada, la negativa o la resistencia a la comparecencia formalmente requerida en las dependencias
administrativas; asi como el incumplimiento de cualesquiera de los deberes impuestos en el articulo 23.3 de la
presente Ley.

2. La coaccion, la amenaza, la represalia y cualquier otra forma de presion ejercida sobre los funcionarios
encargados de las actuaciones a que se refiere la presente Ley, o bien, a las empresas, a los particulares o a las
entidades representativas de consumidores y usuarios y comerciantes que hayan iniciado o pretendan iniciar
cualquier accion legal o que participen en procedimientos ya incoados.

3. La manipulacién, el traslado y la desaparicion, o bien, la disposicion en cualquier forma no autorizada
legalmente, de las muestras depositadas reglamentariamente o de la mercancia intervenida por los funcionarios
competentes como medida cautelar.

4. La falta de toda la documentacién reglamentaria exigida, o de parte de la misma, o el hecho de llevarla
defectuosamente, cuando afecte a la determinacién de los hechos imputados o a la calificacion de los mismos.

5. El incumplimiento o la falta de colaboracién de los responsables de la elaboracion, distribucion,
comercializacion o prestacion de bienes y servicios en la ejecucién de las medidas a que se refieren el parrafo
primero del articulo 20.4 y el articulo 36.4.

6. Toda actuacion discriminatoria contra consumidores 0 usuarios por sus circunstancias personales o sociales.
7. Aquellas conductas ilegitimamente limitadoras de la libertad de eleccién del consumidor o usuario.

8. Cualquier otro incumplimiento de lo dispuesto en la presente Ley y en las disposiciones que la desarrollen.

l~ <]
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Notas de vigencia
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Ap. 5 modificado por art. 5.7 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.
Ap. 1 modificado por art. 5.6 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.
Ap. 7 afiadido por art. 5.8 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.
Ap. 6 afiadido por art. 5.8 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.
Ap. 8 afiadido por art. 5.8 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Capitulo Il. Clasificacién de las infracciones

Articulo 29. Infracciones leves

Son infracciones leves las tipificadas en esta Ley que no estén calificadas expresamente como graves o muy
graves. En todo caso, sera infraccién leve la recogida en el articulo 28.8 de esta Ley.

&

-
Notas de vigencia

Modificado por art. 5.9 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Articulo 30. Infracciones graves

1. Son infracciones graves las tipificadas en esta Ley cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:
a) Aquellas recogidas en el articulo 25 que sean concurrentes, total o parcialmente, con infracciones sanitarias
graves o hayan servido para facilitarlas o encubrirlas.

b) Haberse cometido dolosamente o con grave negligencia por falta de los controles, precauciones, actuaciones
0 conocimientos mas elementales exigibles segun la actividad de que se trate; salvo los supuestos de
incumplimiento de los deberes formales impuestos a los operadores econémicos o de irregularidades menores
que no hayan originado una lesion efectiva del derecho a la salud y seguridad o de los derechos o intereses
econdmicos de los consumidores y usuarios.

c) Haberse realizado explotando la especial situacion de inferioridad o indefensién de los consumidores o
usuarios incluidos en alguno de los colectivos especiales a que se refiere el articulo 4.

d) Haberse realizado prevaliéndose el infractor de su situacion de predominio en un sector del mercado.

e) Cuando en el plazo de un afo anterior a la comision de una nueva infraccion inicialmente calificable como
leve, el presunto infractor hubiera sido sancionado de manera firme en via administrativa por la comision de otra
infraccion de las tipificadas en esta Ley, salvo que la dimensién o extension de la actividad del infractor no haga
especialmente reprochable esta reiteracion.

f) Si calificando la infraccion como leve, su comision resultara para el infractor mas beneficiosa que el
cumplimiento de las normas infringidas.

g) La infraccién tipificada en el articulo 27.7, cuando produzca un riesgo o dafio efectivo y grave para la salud y
seguridad de los consumidores y usuarios.

h) La infraccion tipificada en el articulo 27.12, cuando se trate de los contratos de compraventa de vivienda o de
arrendamiento para vivienda habitual.

i) La aplicacion de precios o de mérgenes comerciales en cuantia superior a los establecidos o autorizados por

23 de abril de 2013

19



la Administraciéon comunicados, anunciados al publico, presupuestados o pactados, cuando haya generado un
beneficio ilicito global superior a los 5.000 euros.

2. Sera siempre calificada como infraccién grave la resistencia, negativa u obstruccién a las labores de
inspeccion.

I
‘/‘
Notas de vigencia

Modificado por art. 5.10 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Articulo 31. Infracciones muy graves

Son infracciones muy graves las tipificadas en esta Ley cuando concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Aquellas recogidas en el articulo 25 que sean concurrentes, total o parcialmente, con infracciones sanitarias
muy graves o hayan servido para facilitarlas o encubrirlas.

b) Haber concurrido con una resistencia, negativa u obstruccion a la labor inspectora, que haya originado
especiales dificultades en la deteccion, investigacion o persecucion de la conducta infractora.

c) Haberse realizado aprovechando situaciones de necesidad de determinadas personas o de bienes,
productos y servicios de uso o consumo comun, ordinario y generalizado, asi como haber originado igual situacion
en un sector o en una zona del mercado.

d) Haber originado una grave alteracion social, previsible en el momento de la comision, originando alarma o
grave desconfianza en los consumidores y usuarios o afectando muy desfavorablemente a un sector econémico.

e) Cuando en el plazo de los tres afios anteriores a la comision de la nueva infraccién inicialmente calificable
como grave, el presunto infractor hubiera sido sancionado de manera firme en via administrativa por la comision
de otra infraccién grave o muy grave de las tipificadas en esta Ley o condenado ejecutoriamente por un delito en el
que hubieran resultado perjudicados sujetos en su condicién de consumidores o usuarios.

f) La aplicacion de precios o de margenes comerciales en cuantia superior a los establecidos o autorizados por
la Administracién, comunicados, anunciados al publico, presupuestados o pactados, cuando haya generado un
beneficio ilicito global superior a los 50.000 euros.

l,' |

&

Notas de vigencia
Modificado por art. 5.11 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Capitulo Ill. Responsables de las infracciones

Articulo 32. Responsabilidad por infracciones

Son responsables de las infracciones los que, por accion u omision, hayan participado en las mismas, con las
siguientes particularidades:

1. En las infracciones cometidas en productos envasados, la firma o razén social cuyo nombre figure en la
etiqueta se considerara responsable, salvo que se demuestre la falsificacion o la mala conservacién del producto
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por un tenedor y siempre que se especifiquen en el envasado original las condiciones de conservacion. Se
considerara responsable el envasador si se prueba su connivencia con el propietario de la marca.

2. Si el producto envasado no lleva los datos necesarios para identificar al responsable, segun lo establecido en
la normativa vigente, seran considerados responsables los que hayan comercializado el producto, salvo que se
pueda identificar al envasador.

3. En las infracciones cometidas en productos a granel, el tenedor se considerara responsable, salvo que se
pueda demostrar que dicha responsabilidad corresponda a un tenedor anterior.

4. En las infracciones cometidas en la prestacion de servicios se considerara responsable a la empresa o la
razén social obligada a la prestacion del servicio.

5. Si una infraccién es imputada a una persona juridica se consideraran también como responsables sus
gestores, directores o administradores, asi como los técnicos responsables de la elaboracion y control del
producto o servicio. En ambos supuestos, siempre que sus conductas dolosas o gravemente negligentes hayan
sido necesarias para la comision de la infraccion.

6. Si la infraccion se refiere a materia de precios y se ha cometido con relacion a los productos sometidos a
regulacién y vigilancia de los mismos, seran considerados responsables tanto la empresa que haya aumentado
indebidamente el precio, como aquella otra que haya comercializado el producto con dicho aumento.

7. Cuando el cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley corresponda a varias personas
conjuntamente, responderan de forma solidaria de las infracciones que, en su caso, se cometan.

8. Lo previsto en los puntos 1, 2, 3 y 4 se entendera sin perjuicio de que cuando en relacién con los mismos
bienes o servicios hayan intervenido distintos sujetos como productores, importadores, distribuidores, minoristas u
otros, cada uno sera responsable como autor de la infraccion que, en su caso, haya cometido y por ella sera
sancionado de manera independiente.

9. Serd responsable subsidiaria de las sanciones pecuniarias la persona o entidad que, mediante
participaciones u otros mecanismos societarios o juridicos, controle o dirija las actividades de la responsable
principal de la infraccion, siempre y cuando no se les considere coautores.

[
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Notas de vigencia
Ap. 5 modificado por art. 5.12 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.
Ap. 8 afiadido por art. 5.13 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.
Ap. 9 afiadido por art. 5.13 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Capitulo IV. Sanciones

Articulo 33. Clasificacion de las sanciones

1. Las infracciones tipificadas en la presente Ley podran ser sancionadas en los siguientes términos:
a) Las infracciones leves, con amonestacion por escrito o multa de 200 a 5.000 euros.

b) Las infracciones graves, con multa comprendida entre 5.001 euros y 30.000 euros, cantidad que podra
rebasarse hasta alcanzar el quintuplo del valor de los productos o servicios objeto de la infraccion.

c) Las infracciones muy graves, con multa comprendida entre 30.001 y 600.000 euros, cantidad que podra
rebasarse hasta alcanzar el quintuplo del valor de los productos o servicios objeto de la infraccion.
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2. Las infracciones a que se refiere la presente Ley podran ser también corregidas con las siguientes sanciones,
con caracter de accesorias 0 autbnomas:

a) Decomiso o destruccion de la mercancia.
b) Cierre temporal de la empresa infractora.
c¢) Publicidad de las sanciones.

d) Rectificaciones publicas.

&

-
Notas de vigencia

Ap. 1 modificado por art. 5.14 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Articulo 34. Graduacion de las sanciones

1. Para la determinacion de las sanciones que proceda imponer y su extension, se valoraran todas las
circunstancias objetivas y subjetivas con trascendencia para el injusto y la reprochabilidad que todavia no hayan
sido consideradas.

En particular, se apreciara la concurrencia de las agravantes y atenuantes previstas en los siguientes apartados.
2. Son circunstancias agravantes:

a) Los criterios enumerados en los articulos 30 y 31, aunque no se tendra en cuenta aquel que haya sido
utilizado para calificar la gravedad de la infraccion.

b) El efecto perjudicial que la infraccion haya podido producir sobre los precios y sobre los mismos sectores
implicados.

c¢) La generalizaciéon en el nimero de consumidores y usuarios afectados.
d) La reincidencia.

e) El incumplimiento de las advertencias o requerimientos acordados por las administraciones publicas
competentes para la subsanacién de las irregularidades detectadas.

f) Haber persistido en la conducta infractora de forma continuada o permanente.
g) La concurrencia de elementos que dificulten gravemente la deteccién o persecucién de la infraccion.

3. Son circunstancias atenuantes las siguientes, siempre que se realicen con anterioridad a la resolucion que
ponga fin al procedimiento administrativo sancionador:

a) La correccion diligente de las irregularidades en que consista la infraccion.

b) La devolucién de las cantidades indebidamente cobradas.

¢) La reparacion de los dafios y perjuicios ocasionados al consumidor y usuario.

d) La colaboracion activa con los 6rganos competentes para evitar o disminuir los efectos de la infraccion.

4. A efectos de graduacion de la sancion de multa, el margen sancionador correspondiente a cada tipo de
infraccion segun su gravedad se dividira en dos tramos, inferior y superior, de igual extension. Sobre esta base, se
observaran las siguientes reglas:

a) Si concurre una circunstancia atenuante, la sancién se impondra en su mitad inferior. Cuando sean varias, en
la cuantia minima de dicha mitad.
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b) Si concurre una circunstancia agravante, la sancion se impondra en su mitad superior. Cuando sean varias o
una muy cualificada, podra alcanzar la cuantia maxima de dicha mitad.

¢) Si no concurren circunstancias atenuantes ni agravantes, el 6rgano sancionador individualizara la sancion
dentro de la mitad inferior, atendiendo a todas las circunstancias de la infraccion.

d) Si concurren tanto circunstancias atenuantes como agravantes, el d6rgano sancionador las valorara
conjuntamente, pudiendo imponer la multa entre la cuantia minima y maxima correspondiente.

5. El 6rgano sancionador podra prescindir de las reglas establecidas en el apartado anterior, siempre que ello
sea necesario para evitar que la comision de la infraccién resulte mas beneficiosa para el infractor que el
cumplimiento de las normas infringidas.

6. Cuando la aplicacion del régimen sancionador establecido por la presente Ley origine una desproporcion
manifiesta entre la sancién que deba imponerse y la capacidad econémica del infractor, el 6rgano sancionador

podra imponer la multa en su grado minimo.

&
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Notas de vigencia
Modificado por art. 5.15 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Articulo 35. Decomiso y destruccion de la mercancia

1. La autoridad a quien corresponda resolver el expediente podra acordar, como sancion accesoria, el decomiso
de la mercancia adulterada, falsificada, fraudulenta o no identificada o que pueda suponer riesgo para el
consumidor. Dichas mercancias deberan destruirse si su utilizacién o su consumo constituyen un peligro para la
salud publica. En todo caso, el 6rgano sancionador determinara el destino final que deba darse a las mercancias
decomisadas.

2. Los gastos que originen las operaciones de intervencion, depdsito, decomiso, transporte y destruccion de la
mercancia objeto de la sancidn seran de cuenta del infractor.

Articulo 36. Cierre de la empresa infractora

1. En el caso de infracciones calificadas de muy graves podra decretarse como sancion accesoria o autbnoma,
el cierre temporal de la empresa, el establecimiento o la industria infractores, cuando radiquen en el territorio de la
Region de Murcia, por un periodo de hasta cinco afios.

2. La facultad de acordar el cierre se atribuye al Consejo de Gobierno. El acuerdo podra determinar medidas
complementarias para la plena eficacia de la decision adoptada.

3. Del acuerdo de cierre debera darse traslado a la corporacién local del término en que se ubique la citada
empresa.

4. La autoridad competente podra adoptar, sin que tenga el caracter de sancion, previa incoacion del
correspondiente expediente administrativo, la medida de cerrar las instalaciones o los establecimientos que no
cuenten con las autorizaciones o los registros preceptivos, o la suspensién de su funcionamiento hasta que se
rectifiqguen los defectos o se cumplan los requisitos exigidos.

Del mismo modo, podréa suspender la venta o prestacion de servicios cuando se den en su ejercicio las mismas
irregularidades.
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Articulo 37. Publicidad de las sanciones

1. En el caso de infracciones graves o muy graves, la autoridad que haya resuelto el expediente podra acordar,
como sancién accesoria, por razones de ejemplaridad y en previsién de futuras conductas infractoras, la
publicacion de las sanciones impuestas, una vez sean firmes en la via administrativa.

2. Dicha publicidad debera dar referencia de los nombres o los apellidos, la denominacion o la razén social de
las personas naturales o juridicas responsables, la clase y la naturaleza de las infracciones y la sancion principal
impuesta, y debera realizarse mediante el «Boletin Oficial de la Region de Murcia» y los medios de comunicacion
social de mayor difusion. También debera comunicarse a las organizaciones de consumidores y usuarios. El coste
de dicha publicidad correra de cuenta del sancionado.

Articulo 38. Rectificaciones publicas

Si como consecuencia de la incoacion de un expediente administrativo se sanciona el incumplimiento de lo que
establece la presente Ley en materia de publicidad, el érgano competente exigira al infractor, de oficio o0 a
instancia de las organizaciones de consumidores y usuarios, la publicacién a sus expensas de un comunicado en
que se rectifique la publicidad efectuada, que debera realizarse en las mismas o similares condiciones en que se
produjo la actuacion sancionada.

Articulo 39. Multas coercitivas

1. Las administraciones publicas competentes podran imponer multas coercitivas de conformidad con la
legislacion basica estatal vigente, destinadas a la ejecucién de resoluciones dictadas en aplicacion de la presente
Ley y las demés disposiciones relativas a la defensa de los consumidores y usuarios.

2. El 6rgano competente debera cursar por escrito un previo requerimiento de ejecucion de los actos o
resoluciones de que se trate, advirtiendo a su destinatario del plazo de que dispone para cumplirlo y de la cuantia
de la multa coercitiva que, en caso de incumplimiento, le podra ser impuesta. El plazo sefialado debera ser, en
todo caso, suficiente para el cumplimiento de la obligacién de que se trate, y la multa no podra exceder de 600
euros.

3. Si la Administracion comprobase el incumplimiento de lo ordenado, podra reiterar las citadas multas por
periodos que no puedan ser inferiores al sefialado en el primer requerimiento.

4. Estas multas son independientes de las que se puedan imponer en concepto de sancion, y son compatibles
con las mismas.

-

Notas de vigencia
Ap. 2 modificado la cuantia por art. 5.16 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Articulo 40. Restitucién de cantidades percibidas indebidamente

Independientemente de las sanciones a que se refiere la presente Ley, el 6rgano sancionador impondra al
infractor la obligacion de restituir inmediatamente la cantidad percibida indebidamente, en los casos de aplicacion
de precios superiores a los autorizados, a los comunicados, a los presupuestados o a los anunciados al publico.
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Articulo 41. Efectos de las sanciones

1. Independientemente de las sanciones impuestas, el érgano sancionador podra proponer a la autoridad
correspondiente, en el caso de las infracciones muy graves, la supresion, la cancelacion o la suspension total o
parcial de ayudas oficiales, tales como créditos, subvenciones, desgravaciones fiscales y otros que tuviese
reconocidos o que hubiese solicitado la empresa sancionada.

2. Si corresponde a las administraciones de la Region de Murcia otorgar una ayuda solicitada por una empresa
que haya sido objeto de una sancion firme por infraccion grave o muy grave, el 6rgano al que corresponda resolver
la solicitud podra denegar la concesion de la ayuda, siempre y cuando no se haya producido la cancelacion de los
antecedentes en los términos previstos por la Ley.

3. De la misma forma y de conformidad con lo que establezca la legislacion de contratos del Estado, en el caso
de infracciones muy graves las empresas sancionadas podran quedar, ademas, inhabilitadas para contratar con
las administraciones de la Regién de Murcia, total o parcialmente, durante cinco afios a contar desde la fecha en
que sea firme la sancién impuesta.

4. Las sanciones impuestas seran objeto de ejecucion de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 138 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun y demas normas aplicables.
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Notas de vigencia
Ap. 4 modificado por art. 5.17 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Capitulo V. Procedimiento, prescripciones, caducidad y competencias

Articulo 42. El procedimiento sancionador

Las Administraciones publicas competentes ejerceran la potestad sancionadora en el ambito establecido por la
presente Ley, mediante el procedimiento legal o reglamentariamente establecido, quedando facultado el Consejo
de Gobierno para, en su caso, regular un procedimiento con sujecion a los criterios de la legislacion béasica estatal.

Articulo 43. Prescripciéon y caducidad

1. Las infracciones a que se refiere la presente Ley prescribirdn por el transcurso de los siguientes plazos: las
muy graves, a los tres afios; las graves, a los dos; y las leves, a los seis meses. El plazo de prescripcion
comenzara a contarse desde el dia en que la infraccién se hubiera cometido.

En cuanto a la interrupcion de este plazo se estara a lo dispuesto en el articulo 132 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Ademas, interrumpirdn la prescripcion las actuaciones judiciales penales y la tramitacion de otros
procedimientos administrativos sancionadores en cuanto tales actuaciones impidan iniciar o continuar el
procedimiento para sancionar las infracciones de esta Ley.

2. La accién para perseguir las infracciones caducara si, conocida por la Administracion competente la
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existencia de una infraccion y finalizadas las diligencias dirigidas al esclarecimiento de los hechos, transcurren
seis meses sin que la autoridad competente ordene incoar el procedimiento oportuno. A tal efecto, si hubiera toma
de muestras, las actuaciones de la inspeccion se entenderan finalizadas después de recibidos los resultados del
andlisis inicial.

3. El plazo maximo para resolver y natificar la resoluciéon sancionadora sera de nueve meses.

4. Las sanciones por faltas muy graves prescribiran a los tres afios; las impuestas por faltas graves, a los dos
afnos, y las impuestas por faltas leves, al afio.

5. La prescripcion y la caducidad se apreciaran de oficio por parte del érgano competente, sin perjuicio de la
posibilidad de ser alegadas por el interesado.

6. Si se produjera la prescripcion o la caducidad, el érgano competente podra ordenar la incoacion de las
oportunas diligencias para determinar el grado de responsabilidad del funcionario o los funcionarios causantes de
la demora.
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Notas de vigencia
Modificado por art. 5.18 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Articulo 44. Competencia sancionadora

1. En el &mbito de la Administracion regional, los érganos competentes para la imposicion de las sanciones a
que se refiere la presente Ley son: el Director General de Consumo para imponer sanciones por infracciones leves
y graves; el Consejero competente en materia de defensa del consumidor para imponer sanciones por
infracciones muy graves hasta 250.000 euros; y el Consejo de Gobierno para imponer sanciones por infracciones
muy graves que superen dicha cuantia.

2. Las Administraciones locales tendran competencia sancionadora respecto a las infracciones leves cometidas
en su término municipal, en relacion con las empresas y establecimientos en él domiciliados, y sobre cualesquiera
infracciones tipificadas en esta Ley en las que se incurra en el ejercicio de la actividad de venta ambulante en su
territorio. No obstante, esta competencia podra ser asumida directamente por los 6rganos competentes de la
Administracion regional cuando sea conveniente una actuacion integral a causa de la extensién de la conducta
infractora, de su gravedad, del nimero de municipios afectados o de la urgencia, previa y preceptiva notificacion
del acuerdo de incoacién a las administraciones locales afectadas. Los érganos locales competentes para
sancionar se determinaran conforme a la legislaciéon de régimen local y a sus propias normas de organizacion.

&
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Notas de vigencia
Modificado por art. 5.19 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Titulo IV . La administracién local en la defensa y proteccién de los consumidores y usuarios

&

o
Notas de vigencia

Afadido por art. 6 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.
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Articulo 45 . Competencias locales

1. Sin perjuicio de las competencias propias de la Administracién regional como Administracion publica
competente en materia de defensa del consumidor y usuario, corresponde a las Administraciones locales de la
Regién de Murcia velar y promover la proteccion y defensa de los consumidores y usuarios, en sus respectivos
ambitos territoriales, con el alcance y contenido que les atribuye la presente Ley y el resto de las normas juridicas
aplicables.

2. En particular, las Administraciones locales tienen las siguientes competencias:

a) El desarrollo de actuaciones singulares y generales de informacién y formacién dirigidas a los consumidores
y usuarios a través de los instrumentos que se consideren adecuados Y, en particular, mediante la creacion de
Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor o la utilizacion de los medios de comunicacion publica de
titularidad local. Con este objeto, podran recabar la colaboracién de las Asociaciones de consumidores y usuarios.

b) La inspeccién de consumo con el alcance y facultades previstos en esta Ley y, en particular, la inspeccion y
control del cumplimiento de la normativa de proteccion del consumidor y usuario en la venta ambulante o no
sedentaria. La Consejeria competente en materia de defensa del consumidor y usuario coordinaré la actuacion de
la inspeccion de consumo local, conforme a lo dispuesto en la presente Ley y en las relativas a régimen local.

¢) La adopcion de las medidas administrativas no sancionadoras previstas en los articulos 20.4 y 36.4, siempre
que la situacién a la que respondan sea estrictamente de &mbito local y se pueda afrontar en su totalidad dentro
del término municipal. En caso contrario, s6lo podran adoptar provisionalmente las que sean urgentes, poniéndolo
en conocimiento inmediato de la Direccion General competente en materia de defensa del consumidor y usuario
para que ésta adopte los acuerdos procedentes.

d) La colaboracion en la aplicacion y ejecucion de las medidas administrativas no sancionadoras a las que se
refiere el apartado anterior adoptadas por la Administracion regional, en los términos que ésta determine.

e) El ejercicio de las acciones judiciales que en defensa de los consumidores y usuarios le reconozca la
legislacion estatal aplicable, tales como las acciones de cesacion, retractacion y declarativas de condiciones
generales de la contratacion.

f) El apoyo y fomento de las Asociaciones de consumidores y usuarios radicadas en su territorio o en cuanto a
las actividades que realicen en él.

g) El ejercicio de la potestad sancionadora con el alcance previsto en el articulo 44.2.

h) Las demas que le atribuyan las leyes, asi como el gjercicio de las que les delegue la Administracion regional
de conformidad con la legislacion estatal y autonémica de régimen local.

3. Todas las actividades y competencias de los municipios relacionadas con la defensa y proteccion de los
consumidores y usuarios podran desarrollarse por medio de mancomunidades u otras férmulas asociativas.
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Notas de vigencia
Afadido por art. 6 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Articulo 46 . De la colaboracidn, coordinacion y cooperacion interadministrativa

1. Las administraciones publicas de la Regién de Murcia con competencias en materia de defensa del
consumidor y usuario ajustaran su actuacion a los principios de colaboracion, coordinacion y cooperacion que
rigen las relaciones interadministrativas, haciendo posible una utilizacion eficaz y eficiente de los recursos
humanos y materiales de que dispongan y con el objetivo de alcanzar un elevado nivel de proteccion a los
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consumidores y usuarios.

2. Las administraciones locales podran solicitar la cooperacion, asistencia y auxilio de la Administracion regional
para el eficaz ejercicio de sus competencias y ésta sélo podra negarla por las causas previstas en la legislacion
general sobre régimen juridico de las administraciones publicas y en la legislacion sobre régimen local. Asimismo,
podran intimar a la Administracion regional el ejercicio de sus propias competencias.

3. Las administraciones locales deberan poner en conocimiento de los 6rganos regionales de defensa del
consumidor cualesquiera datos o informaciones que pudieran ser relevantes para el ejercicio por aquéllos de sus
competencias.

I
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Notas de vigencia
Afadido por art. 6 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Articulo 47 . Planes sectoriales de coordinacion

1. Si los instrumentos regulados resultaran insuficientes para asegurar la coherencia de la actuacion de las
administraciones publicas de la Regidon de Murcia en el &mbito de la proteccion y defensa de los consumidores y
usuarios, el Consejo de Gobierno, de conformidad con lo previsto en la legislacion estatal y autonémica de
régimen local, podra coordinar la actividad de las administraciones locales en esta materia mediante la aprobacion
de planes sectoriales en los que se fijen los objetivos y se determinen las prioridades de la accién publica en esta
materia.

2. Estos planes seran informados preceptivamente por el Consejo Asesor Regional de Consumo y en ningin
caso podran suponer menoscabo de las competencias que esta Ley u otras leyes atribuyan a las administraciones
locales.

l~ <]
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Notas de vigencia
Afadido por art. 6 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.

Disposiciones transitorias.

Primera.

En tanto no se disponga reglamentariamente otra cosa, el Consejo Regional de Consumo se regira por lo
dispuesto en el Decreto Regional 1/1995, de 20 de enero .

Segunda.

Hasta que no se establezca reglamentariamente otra cosa, la actuacion de la inspeccion de consumo, incluida la
de caracter analitico, se llevara a cabo de acuerdo con lo dispuesto por el Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio
, por el que se regulan las infracciones y sanciones en materia de defensa del consumidor y de la produccion
agroalimentaria.

Tercera.

En tanto no se disponga reglamentariamente otra cosa, el procedimiento sancionador de consumo se regira por
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lo dispuesto en el Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto , por el que se aprueba el Reglamento de
procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora.

Cuarta.

Hasta que no se establezca reglamentariamente otra cosa, las competencias de los érganos administrativos
regionales, en el ejercicio de la potestad sancionadora, se regiran por lo dispuesto en el Decreto Regional
66/1984, de 20 de junio , y sus modificaciones por Decreto 97/1984, de 13 de septiembre .

Disposicion final primera.

El Consejo de Gobierno queda facultado para proceder al desarrollo reglamentario de cualquiera de los
preceptos de la presente Ley que asi lo requieran.

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos a los que sea de aplicacion esta Ley, que la cumplan y a los Tribunales
y Autoridades que correspondan que la hagan cumplir.

)
-
Notas de vigencia
Renumerada por art. 7.1 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194. Su anterior numeracion era disp. final .

Disposicidn final segunda . Actualizacion de las cuantias de las sanciones

El Consejo de Gobierno revisara y actualizar4 periédicamente las cuantias previstas para las sanciones
pecuniarias, teniendo en cuenta la evolucién del indice de precios al consumo.

\-/
Notas de vigencia
Afadida por art. 7.2 de Ley 1/2008, de 21 de abril LRM\2008\194.
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