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1. PRÓLOGO 

En los últimes años con la crisis, muchas personas agudizan el ingenio han vuelto a lo que 
antiguamente se denominaba como TRUEQUE o como se denomina ahora, ECONOMrA 
COLABORATIVA 

Nadie puede estar en contra de estas practicas, ya que en estos mementos de crisis, la 
gente ha de tener capacidad e imaginación, para intentar paliar estos mementos tan duros 
para las economías familiares de la mejor forma posible. 

El problema real exístente, es que nacen díferentes empresas que aprovechando los vacíos 
legales, ven una oportunidad para la creación de negocies, disfrazados como economía 
colaborativa, cuando en realídad lo que estan creando es una economía sumergida, donde 
los únícos beneficiaries son las empresas, por encima de los intereses de los ciudadanos y 
creando no sólo economía sumergida, sino precariedad laboral. 

Empresas que aprovechando la situación lo único que dejan en el país es un agujero de 
capital, pues normalmente el dinero recaudado suele ira paraísos fisca les, don de nunca 
vuelven a nuestro país. 
Lo que acaba repercutiendo de forma negativa en el bienestar social de esos cíudadanos, 
que en su día depositaron la confianza en ustedes mediante votos, y teniendo ustedes 
actualmente la oportunidad de devolverles algo de esta confianza protegiéndoles de estas 
empresas que lo único que buscan es su interés personal. 



2. DEFINICIÓN DE ECONOMÍA COLABORATIVA 

El consumo colaborativo o economía colaborativa es un sistema económico en el que se 
comparten y se intercambian bienes y servicios, a través de diferentes plataformas. 
Nos referimos a la manera tradicional de compartir, prestar, o regalar,donde introducimos 
un nuevo exponente al tradicional. LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS. 

El movimiento del consumo colaborativo supone un cambio cultural y económico en los 
habites de consumo marcada por la migración de un escenario consumista individualizado 
hacia nuevos modeles, por medio de redes sociales y plataformas de tipo PEER TO PEER 
(entre pares o entre iguales) 

En los nuevos servicios de consumo colaborativo, las barreras de desconfianza se ven 

minimizadas, gracias tanta al trato directa, como al uso de perfiles en las redes, lo que da 
origen a nuevas formas de relacionarse, intercambiar y monetizar habilidades o bienes 
económicos, lo que hace unes años, era impensable. 

2.1.BENEFICIOS DE LA ECONOMfA COLABORATIVA 

Lo que busca la economía colaborativa es una alternativa para que la gente pueda llegar a 
tener acceso a productes que de otra forma sería imposible. 

Compartir gastes de un vehículo, apartamento o lo que fuera ...... . pero compartir. 

Todo lo que sea beneficiosa para el ciudadano es correcta, el problema es cuando 
comienzan a salir intermediaries, que su único objetivo es LUCRARSE la a costa de 

embaucamientos y falsas promesa s para con seguir la aceptación en la comunidad peer to 
peer y disfrazar la creación de una ECONOMÍA SUMERGIDA aprovechando la situación 

actual de los vacíos legales. 



3.DEFINICIÓN DE ECONOMÍA SUMERGIDA 

Denominada economía irregular, paralela, encubierta, subterranea u oculta, la economía 
sumergida, es aquella parte de la actividad económica que discurre al margen de 

los registros, las estadísticas y los controles oficiales. 

Mas concretamente, por oposición al concepto de economía formal o regular, el conjunto de 
todas aquellas actividades económicas que debiendo formar parte del producto interior 

bruto (PIB), no se incluyen en su cómputo, por no figurar inscritas en los registros oficiales. 

Los empresarios que la practican lo hacen, aprovechandose de una situación económica 
de desempleo, con el propósito deliberada de eludir el pago de impuestos y de las cuotas de 
la Seguridad Social, así como para evitar tener que dar cumplimiento a 
la normativa legal que afecta al desarrollo de su actividad. 

Los métodos utilizados para su medición son múltiples: 

- Consultas a expertos 

- Divergencias entre los ingresos y gastos en las estadísticas oficiales, evolución de la 
relación entre la población que demanda trabajo en el mercado laboral oficial y el total 
poblacional 

-Evolución de la cantidad de dinero con relación al PIB (las actividades ocultas necesitan 
también dinero para realizar sus transacciones) o de la relación efectivo-depósitos (las 

transacciones de la economía sumergida se suelen realizar con dinero en efectiva, toda vez 
que esta modalidad de pago no deja huella) 

- etcétera . .. ... 

3.1. PELIGROS DE LA ECONOMÍA SUMERGIDA 

- DEFRAUDACION. 
Se deja de pagar impuestos, con límite ello implica económicamente a las arcas del estada 
y sobre los derechos adquiridos por el ciudadano que siempre ha contribuïda ( educación, 

sanidad etc ... ). 
- FUGA DE CAPIT ALES. 
Normalmente estas empresas se mueven como pez en el agua en estas situaciones, ya que 
en el momento que tendrían que tributar, perderían ese beneficio que tan estudiada tienen. 
Por ello utilizan cualquier estrategia para poder llevar esos capita les a paraísos fisca les. 

- PERJUICIO DEL CIUDADANO. 
El ciudadano es la parte mas fragil de esta historia, pues normalmente por el 

embaucamiento de estas empresas , desconocen que muchas veces estas incumplen la 
legalidad. 



4.REFLEXIONES DEL SECTOR DEL TAXI 

En el año 2009 se celebró el 1 00 aniversario del nacimiento oficial de nuestro sector. Esta 
confluencia de hechos bien merece una reflexión por parte de todos. 
CIEN AÑOS es un periodo suficientemente dilatada, para indicarnos que la supervivencia de 
nuestra profesión a lo largo de este siglo nunca fue faci!. 
Plena de avances tecnológicos, refleja que nuestro sector si empre se ha adaptada a las 
necesidades sociales en cada época. Por otro lado solamente una gran capacidad de 
adaptación han hecho posible la supervivencia de nuestros sector. 

El problema actual son las " ECONOMIAS SUMERGIDAS" las cuales aprovechando los 
vacíos legislatives existentes, se aprovechan para confundir al ciudadano, disfrazando un 
negocio que sólo busca el enriquecimiento personal y la precariedad laboral, vendiendolo 
como "ECONÓMIAS COLABORATIVA" la cual, mas a mas debería ser CIRCUNSTANCIAL, ya 
que sino se crearia una línea de COMPETENCIA DESLEAL. 

Por ello consideramos, no sólo importante, si no también valiente el paso dado por parte del 
PARLAMENT, en la creación de esta COMISIÓN , para intentar" ENTENDER Y LEGISLAR" 
estas nuevas formas de compartir, marcando una línea donde el ciudad a no y los sectores 
estén protegidos. 

Como usted mismo dijo señor Pere Aragonés: 
"la economia colaborativa a comportada cambios en las formas de consumo que afecta a 
diferentes sectores", y cuando de refiere al nuestro lo define de la siguiente forma: "son 
nuevas formas de compartir medios de transporte, que pueden entrar en contradicción con 
la regulación actual tal y como esta hecha". 
por ello la regulación de estas nuevas empresas es el camino mas corto para acabar con la 

"económia sumergida" ya que no daría cabida al aprovechamiento de los vacíos legales 

existentes. 

Usted, subraya que este debate no sólo se lleva a cabo solo en Catalunya, sino en otros 
países como: ALEMANIA, EEUU Y OTRAS CIU DADES EUROPEAS. Donde se dan cuenta que 
han pasado de compartir coche, a hacer un negocio; Con el perjuicio que supone a nuestro 
sector. 

Otra frase con la cual estamos totalmente de acuerdo con usted es la siguiente: 
"Hemos de evitar que las que ahora se conocen como "nuevas formas de consumo 
colaborativo" acaben siendo una trampa para generar negocio fuera de la normativa. 
No podríamos estar mas de acuerdo con usted, no se tiene que dar cabida a empresas que 
aprovechando las necesidades actuales y embelesado al ciudadano con cantos de sirena, 
puedan aprovecharse de la situación creando un gran perjuicio hacia la sociedad por la falta 
de transparencia y la evasión de no sólo impuestos, si no todo lo que conllevaría esa 
situación. 

Un estudio reciente del lMT viene a decir que el impacto de este tipo de economías 
actualmente es de 82000 millones de euros, muy lejos de los 252000 millones que maneja 



la revista FORBES tras la analizacion personal de aquellas personas nos que pueden 

participar. 
Las dos cifras son escalofriantes para denominarlas como colaborativas, ya que 
demuestra el potencial económico y el alto riesgo para la creación de una "económia 
sumergida " con toda la problemcHica que conllevaría . 

Por ella es hora de dar un paso al frente y regular a estas empresas con una legislación 
clara, donde no tendría cabida la de competencia desleal. 

Como bien dijo el parlamentaria de Convergencia ir Unia el señor Xavier dilmé: 
"Si hay negocio debe haber obligaciones fiscales y legales para los operadores y los 
intermediarios. Según entiendo el señor Dilmé quiere proteger al consumidor o en su 
detecto al ciudadano que son siempre la parte mas fragil de esta cadena. 

Nosotros consideramos que la base de estas afirmaciones son buenas, en parte, ya que en 
el momento que ustedes fiscalicen al intermediaria darían libertad al incremento de precios 
y permitirían, no sólo el negocio de Estas empresas, sina la precariedad laboral que se 
crearía, hacia la persona que lo hace sin animo de lucro. 
Por ello les hemos hecho entrega de un dossier donde tenemos hecho un ca lculo 
aproximada del gasto real de un vehículo media, para que puedan tener una referencias y no 
dejar hueco a las empresas que só lo buscan el aprovechamiento de la situación actual. 

El parlamentaria por parte del grupo Popular el señor Santiago Rodríguez i Serra pone un 

ejemplo: 
"AIRBNB nace en San Francisco como una star-up. Unas empresas que desde las 
administraciones impulsan para que a través de las tecnologías, crezcan las empresas, 
creen riqueza, creen negocio y que sean nuevas oportunidades para la creación de nuevos 
puestos de trabajo. Cuando en realidad lo que han creado es una economía sumergida, ya 
que hasta el año 2014"NO SE HA LEGALIZADO". 

Es decir seis años utilizando medios públicos para su nacimiento y crecer como empresa, 
creando economía sumergida y sin respetar los derechos de los trabajadores. Mas de 1 O 
millones de alquileres habían hecho hasta el2013 con toda la defraudación que conlleva, 
no sólo por su parte, sino por la del ciudadano y la competencia ejercida y la pérdida de los 

sectores regulados. 

Lo que nosotros entendemos que el señor Rodríguez pone como ejemplo es el clara caso de 
como empresas escudandose en la economía colaborativa, aprovechan cualquier resquícia 
para crear su propio negocio sin respetar los ya regulades. Y les pondremos otro ejemplo 
que nos afecta directamente a nuestro sector, lo ocurrido en San Francisco también con una 
star-up similar UBER. 
Uber nació en San Francisco en el año 2009, un año despues que AIRBNB, pues seis años 
después de las 14000 licencias de taxi que habían, han pasado a 2000 y esta empresa se ha 
hecho con el mercado y han aparecido otras similares (Cadify, WanderCar,lifty etc ..... ) 

Aparte de hacer una competencia totalmente desleal, ya que tienen la posibilidad de 
fluctuar dependiendo de las necesidades del momento, ha dejado totalmente vendido al 
ciudadano, ya que han pasado de tener un transporte totalmente regulada y seguro, a la ley 

de la oferta y la demanda. 



Consideramos que nuestro sector ha estado caminando siempre allado de la tecnología, y 
esto que venden estas empresas hace años que nuestro sector ya tenía. 

Ante este aumento de nuevas empresas, que lo único que buscan es hacer un negocio, 
aprovechando la falta de leyes que protejan a los que realmente pagan sus impuestos, para 
que todos los ciudadanos puedan tener unos beneficios como, EDUCACIÓN, SANIDAD, ETC 
..... Sin esta protección lo único que se conseguiría es una economía sumergida, 
precariedad laboral y destrucción de muchos sectores tal y como los conocemos. 
Los sectores regulados perderían competitividad, pues deberían ajustar sus precios para 
poder competir con esta empresas, lo que supondría "precariedad e inseguridad" ya que se 
dejaría de invertir en modernización, por falta de capacidad y medios. 



lntervenciones de plataformas en el transporte en la 
Comisión 

SOCIAL-CAR 

Social-car es una empresa que como se definen, utilizan el modelo peer to peer, o como se 

diría, ponen en contacto a dos particulares para alquilar un vehículo por horas. 

Elles se definen como consumo colaborativo cuando: 

dicen. 

1 . Tienen 1 O personas trabajando 

2. Ellos pagan sus impuestos 

3. Ganan un 15% de cada transacción 

4. Tienen unos seguros especiales 

Pregunta mos 

1 . ¿ A nombre de que empresa? 

2. ¿ Como empresa? 

3. ¿Quien pone el precio? 

4. ¿Por que en la pagina ponen los 

seguros de los usuarios? 

Consideramos que con las respuestas tan claras dadas y la exposición hecha por la 

Srta. Alarcon , deja claro que son una empresa constituïda y es una nueva forma de definir 

el alquiler de vehículos LOW COST, pero sin garantías reales y haciendo que las partes, a 

las cuales ponen en contacto, hagan de esto un negocio, teniendo un beneficio, pues en su 

propia APP demuestran que no tiene nada que ver con OCASIONAL. 

VERANEXO 1 



BLABLACAR 

Esta empresa puede ser lo mas parecido a un consumo colaborativo, pero tiene s us 
lagunas. 

Primera como dice el Sr. Rodríguez de Santiago: Una posible regulación les puede 
"penalizar", aun siendo diferentes. 
Entonces, a un reconociendo que e llos cob ran entre un 10/15% del los servici os ¿no tienen 
que tributar? Esta empresa obtiene unos beneficies por gestionar este servicio, por lo cual 
consideramos que deberian pagar sus impuestos como todas las empresas. 

También nos biene a poner el ejemplo de Alemania, donde esté tipo de servicios estan 
regulados. 
También nos vale ese ejemplo.entonces en Aleman existe una tarifa reducida de 0,35 euros 
por kilómetro, el maximo legal permitido para compartir un coche no comercial. 
Una tarifa tan baja que apena tienen conductores. 

Y eso en Alemania con una renta percapita superior a la nuestra. 
Por ello nosotros les presentamos un calculo mas acordé con nuestra economía y basada 
en diferentes para metro donde tendría que induir los margenes de estas empresas. 
{ANEXO 2) donde nosotros calculamos que el precio aproximada por kilómetro, debería ser 
fijado entre: 21/23 céntimos, dividido entre los ocupantes del vehículo ( incluido el 
conductor y los margenes de la empresa mediadora) todo lo que saiga de ahí consideramos 
que es un negocio y una competencia hacia los sectores. 
De esta forma se demostraría que personas quieren hacer consumo colaborativo y 
compartir gastos reales, y quienes buscan una alternativa para lucrarse mas o menos 
aprovechando un vacío legal. 



La intervención de UBER en el parlament fue totalmente sibilina y dirigida a lo que creían 
que querían escuchar ustedes en ese momento. 

El ejemplo mas claro es la intervención de la Srta. ELIA FERRÉ. 
Donde viene a decir que UBER es una empresa de económia colaborativa y debería ser 
regulada. 

Así UBER podría operar de una forma legal en nuestro sector, como ya hicieron con 
diferentes argucias y engaños en otros países. 

Ellos prometen puestos de trabajo, tributar etc .... cuando realmente sus intenciones son 
otras, como ya se ha visto en otros países que les han dejado operar. 

Automaticamente lo que consiguen es devaluar las licencias reguladas hasta el punto que 
en muchos países se hace insostenible "caso San Francisco". En París en menos de un año 
han conseguido devaluar las licencias taxi reguladas, cerca de 60000 euros. 

Lo de el trabajo es subjetivo, ya que ante un juez reconocen que son simplemente una 
aplicación y lo que hagan sus conductores no es su problema (ANEXO 3) y mediante un 

informe de tesorería y seguridad social les demostramos que este tipo de empresas solo 
viene a reírse de todos en su conjunto, desde las administraciones, hasta los sectores y 
ciudadanos. ( ANEXO 4) 

Como ya hicieron 

UBER es una empresa que claramente busca su interés personal anteponiendo el interés del 
ciudadano, pues para ellos son meras herramientas que utiliza según su conveniencia . 

Es un ela ro ejemplo de ECONOMfA SUMERGIDA ya que por la experiencia que tenemos y 
con las pruebas que aportamos lo único que ha hecho esta empresa desde que llegó a 
BARCELONA es reírse no sólo de los taxistas, sino de las administraciones y los 
ciudadanos. (ANEXO 3) 

ASOCIACIÓN PROFESIONAL ÉLITE TAXI 

elitetaxibcn@gmail.com 



CONCLUSIONES 

1. DONDE EMPIEZA, Y DONDE TERMINA LA ECONOMÍA COLABORATIVA. 
La economfa colaborativa termina y comienza a ser economía sumergida, en el 

memento que pasamos de compartir un vehículo, a hacer un negocio, lo cual afecta a 

los diferentes sectores, que no sólo estan regulades, sino que pagan sus impuestos. 

Como bien dijo el señor president de esta comisión. 

2. POR QUE ES NECESARIA LA REGULACIÓN DE LA ECONOMÍA COLABORATIVA 
La regulación es necesaria para no dejar ningún margen a las empresas que bajo el 

disfraz de economía colaborativa buscan unas nuevas formas de negocio, 

aprovechando el vacío legal existente, creando diferentes líneas de competencia 

desleal a los diferentes sectores ya existentes, que ya estan regulades y en muchos 

casos sobreexplotados donde les podemos poner el ejemplo de nuestro sector. 

El sector del taxi sobrarían actualmente sobrarían unas 2500 licencias imagínense 
ustedes la entrada de diferentes empresas, que en vez de buscar el consumo 
colaborativo, buscan una competencia totalmente desleal en un sector regulado, con la 
destrucción de miles de puestos de trabajo. 

3. COMO AFECTA LA ECONOMfA COLABORATIVA EN NUESTRO SECTOR. 
De ninguna forma. La economía colaborativa ha existida toda la vida y quien de 

nosotros no se ha aprovechado de ella. ¿Quien no ha compartida gastes en un viaje, 

compartiendo un vehiculo? ¿Quien no ha llenado una nevera de un amigo que te ha 

invitada u nos dí as a s u casa? Etc .... . 

Nuestro problema comienza cuando empresas que vienen vendiendo el peer to peer, 
aprovechando el desconocimiento del ciudadano y los vacíos legales para hacer una 

competencia totalmente desleal hacia los diferentes sectores, entre elles uno de los mas 

perjudicades el nuestro. 

4. COMO REGULAR LA ECONOMÍA COLABORATIVA. 
La economía colaborativa debería ser regulada de tal forma, donde el ciudadano no 

deba pagar los escesos de las empresas emergentes. 

Pues eso darfa lugar a un incremento sobre el precio y daría paso a un low cost sobre el 

transporte y cualquier otro sector afectada, donde los únicos que se aprovecharían de 

esta situación serían las empresas emergentes, a costa del ciudadano, con el 

incremento final del precio y la precariedad en los servicios regulades por la falta de 

posibil idad a la hora de competir. 

También debemos tener cuidada con los ofertas efectuadas por parte de diferentes 

empresas y podrían hacer DUMPING EN LOS PRECIOS, por el poder económico que 
tienen, que aún perdiendo dinero, buscarian precarizar los sectores existentes para 
hacerse con un mercado regulado, y después poner ellos las normas que mas les 
convengan. 

5. QUI EN GARANTÍAS REALES TENDRAN LOS USUARIOS. 
una duda razonable son las garantías que se daran a las personas que utilicen este 

nuevo medio para compartir servicios. 



Nos encontramos con diferentes casos, donde estas empresas emergentes les interesa 
bien poco garantizar la seguridad, aunque aparentemente venden lo contrario como se 
demuestra en el anexo 3/4 donde tendran ejemplos claros de lo que hablamos. 
En nuestro sector es imprescindible paso unos controles para garantizar la seguridad 
del usuario, tanto como la nuestra. 
- Revisiones periódicas del automóvil para controlar en todo momento el estada de los 

vehículos. 
-Examenes de capacitación y conocimiento del entorno de esta forma los usuarios 
saben en todo momento que persona les lleva, con la seguridad que eso les garantiza. 
-Seguros y responsabilidad civil para poder cubrir cualquier eventualidad en cualquier 
sitio.De esta forma cualquier persona que vaya en un vehículo tendra lugar seguridad de 
que todo esta en o rd en y tendra u nas garantías de servici os. 



ANEXO 1 
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ANEXO 2 



1 o 

PRECIO DE COMPRA DEL VEHÍCULOO 

1 o 1 o 

¿Cuanto pagó usted al comprarse su vehículo, incluyendo la financiación 

17000 €0 

20 

VIDA DEL VEHÍCULOO 

201 o 

¿Cuantos años espera que I e dure su vehículo? 

1 O añoso 

30 

DISTANCIAS RECORRIDASO 

301 o 

¿Cuantos kilómetros, aproximadamente, recorre anualmente en total? 

30000 km/añoo 

4 0 

COMBUSTIBLE. 

401 o 

¿Cuanto combustible consume? 

70€ cada 1 000 kmo 

50 

SEGUROS E IMPUESTOSO 

501 o 



¿Cuanto paga anualmente en concepto de seguro? 

500 €/año. 

5.2. 

¿Cuanto paga anualmente en concepto de lmpuesto de Vehículos de Tracción Mecanica 

100 €/año. 

6 

MANTENIMIENTOS PERIÓDICOS. 

6.1. 

¿Cuanto le cuesta aproximadamente cada mantenimiento periódico y cada cuantos 

kilómetros tiene que hacerlo? 

200 € cada 1 0000 km. 

6.2. 

¿Cuanto paga por la lnspección Técnica de su Vehículo (ITV)(*)? 

60 €/vez. 

7. 

MANTENIMIENTOS NO PERIÓDICOS Y AVERÍAS. 

¿En cuanto estima el coste anual de los mantenimientos no periódicos y reparación de 

averías imprevistas? 

300 €/año. 

8. 

VALOR RESIDUAL DEL VEHfCULO. 

¿En cuanto estima que podra vender su vehículo cuando quiera deshacerse de él? 

2000 €. 

9. 

OTROS CONCEPTOS. 

9.1. 

¿Le supone algún otro gasto anual no contemplada aquí la posesión de su vehículo como, 

por ejemplo, aparcamiento, limpieza ... ? 

300 €/año. 



1. 

PRECIO DE COMPRA DEL VEHÍCULO. 

1.1. 

Coste asociado al precio de compra del vehfculo: 

0.0567 €/ km. 1700 €/ año. 17000 €. 

2. 

VIDA DEL VEH{CULO. 

2. 7. 

Coste asociado a la vida del vehículo: 

O. 7 808 €/ km. 

3. 

5424 €/año. 

DISTANCIAS RECORR/DAS .. 

3. 7. 

Coste asociado a la distancia recorrida: 

54240€. 

O. 1808 €/km. 

4. 

5424 €/año. 54240 € .. 

COMBUSTIBLE. 

4.1. 

Coste asociado al precio del combustible: 

0.07 €/ km. 2100 €/ año. 21000 €. 

5. 

SEGUROS E IMPUESTOS. 

5.1 . 

Coste asociado al precio del seguro: 

0.0167 €/km. 

5.2. 

500 €/año. 5000 €. 

Coste asociado al precio dellmpuesto de Vehfculos de Tracción Mecanica: 



0.0033 €/km. 100 €/año. 

6. 

MANTENIMIENTOS PERIÓDICOS. 

6.1. 

1000 €. 

Coste asociado al precio de los mantenimientos periódicos: 

0.02 €/km. 600 €/año. 6000 €. 

6.2. 

Coste asociado al precio de la lnspección Técnica de su Vehfculo (ITV): 

0.014€/km. 42 €/año. 420 €. ( 7 inspecciones) 

7. 

MANTENIMIENTOS NO PERIÓDICOS Y AVERfAS. 

7.1. 

Coste asociado al precio de los mantenimientos no periódicos y averías: 

0.01 €/km. 

8. 

300 €/año. 

VALOR RESIDUAL DEL VEHfCULO. 

8.1 . 

lngreso asociado al precio de venta del vehículo: 

0.0067 €/km. 200 €/año. 

9. 

OTROS CONCEPTOS. 

9.1. 

Coste asociado al precio de otros conceptos: 

0.02 €/km. 300 €/año. 

3000 €. 

2000 €. 

3000 €. 



CONCLUSIÓN. 

Los gastos asociados a un vehículo son: 

Gasto total en la vida del automóvil: 54240€ 

Gasto por km recorrido: 0.1808 €/km {+- 0.02} 

En conclusión los gastos relacionados a la vida de un vehiculo es lo que ha de ser 
compartidos y divididos entre los ocupantes que haya en ese momento. 

Eso es una "ECONOMÍA COLABORATIVA", y demostraria realmente quien quiere compartir 
un vehículo, "SIN ANIMO DE LUCRO". 

Y marcando los precios y regulando estas nuevas formas de compartir, se conseguiría que 
empresas que a lo único que busca es el enriquecimiento personal, a costa de los vacíos 
legales existentes. 

Cerrando el círculo y regulandolos con una ley "no tendrían ningún hueco por donde 
introducirse. 
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~~~ GOBIERNO 
DEESPAÑA 
MINISTERI O 
DE EMPLEO - Y SEGURIDAD SOCIAL 

Consorcio 
lnspección de Trabajo 

y Segurldad Social . 
de Cataluña 

N F O R M E 

Cltese al contestar I Citeu-ho quan correspongueu 

Núm. Expediente: 
Ntím E,xf>edient 

Empresa.: 
E.mp~so: 

CCC: cee: 
~stro de entnda: 
Reristre er e11t1cda: 

Su referenda: 
Lo I'OSVO referència: 

8100257&7/14 

UBER. SYSTEM SPAIN. St 

08 19CHB6303 

Consorci 
Inspecció de Treball 
i Seguretat Social 
de Catalunya 

JEFATURA DE INSPECCIÓN 

Generalitat 
de Catalunya 
Departament 
d 'Empresa 
i Ocupació 

1 Datos identificativos de la empresa objeto de actuactón: 

CIF 966254202 
RAZON SOCIAL UBER SYSTEMS SPAIN,S.L. 
PLANTILLA EMPRESA 5 
PLANTILLA CENTRO DE TRABAJO 5 
cec 08190486303 

t.~ ACTUACIONES PRACTICADA$ 

Dentro de la actuaclón planificada, el dia 7 de mayo de 2014, se iniciaran las actuaciones a la empresa 

UBER SYSTEM SPAIN, S.L., con CIF 866254202, y Cód lgo de Cuenta de Cotización 08190486303, en la 

localidad de Barcelona, en actuaclón conjunta con agentes de la Guardia Urbana de Barcelona. Actuaciones 

que se realizaron, tanta en los distintes centros donde la mercantil ha venido desarrollando diferentes 

actividades -centros de trabajo, locales donde llevaba a cabo sesiones formatlvas, oficinas de las empresas 

titulares de los locales-, como durante los servlclos de transporte de viajeros. 

Asi el dia 7 de maYo de 2014, se llevó a cabo, dentro las funciones que tienen encomendadas los agentes, 

el seguimiento de dos vehículos que prestaban el servicio de transporte de pasajeros. El primero de elles, 

un DACIA DUSTER, marrón dorada metalizado, matricula 7661 GZG. Un clienta solicitó su servici o en la 

esquina de la calle Córcega con Balmes, concluyendo en la calle Llançà, 15-17, a las 20:30 horas. El 

segundo, un KIA OPIRUS, gi-is metallzado. matrícula 0211CZD. lnició el servicio en Gran Via con Llançà, 

f inalizandolo en la calle Provenza con Nicaragua, a las 21:30 horas. lnmediatamente después de concluir 

el transporte , se procede a solicitar información, a cliente y conductor, sobre el servicio reallzado. En ese 

itbarcelona@meyss.es 

Travessera de Gràcia. 303-3 l i · OB025 Barcelona 
Tel. 934 O 13 000 ·Fax 934 593 335 



.. 
Còpia sense dades personals 

Con~orclo 
lnspección d~ Trabajo 

y Sagurldad Social 
dè Cataluña 

Num. Expe<ienl! 1 Núm. expedient B/0025767114 
Empre&a I Emprur. UBER SYSTEM SPAIN. SL 

[e] Consorci 
Inspecció de Treball 
I Seguret~t Social 
Cie catalunya 

mifïmo momento, s& Mce entrega el conductor de una ottacl6n, Píilra la aportación c;le la documentaolón 

relativa ll la prestaol6n de sus servlolos en la compañla Indicada. 

En fecha 20 de mayo de 2014, se giró visita a diferentes eentros de trabajo donde la empresa UBER 

SYSTEM SPAIN, S.L. había llevada a cabo aotiVIdades: 

A las 1 1:15 ho ras, a la Av. Diagonal Núm., 640, Planta 6, sede social y oficina virtual dê la empresa UBER 

SYSTEM SPAIN. S.L.. oflclnas ge~ttionada5 por la entidad REGUS MANAGEMENT ESPAÑA, S.l.. con CIF 

885578086. U9f:R SYSTEM SPAIN, S.L., formall!6 con esta soeledad un oontrato de arrendamiento de una 

oficina virtual el 17/0212014, con fecha de iniCio del 01/03/2014, por un perlodo de 6 meses y un pr~Jo de 

576 eurO!. REGUS MANAGEMENT ESPAJ\JA S.L. ofrace a Uber, en virtud del contr4!1to de Mrviclos suscrito, 

la tramltaclón de las llamadas telefónlcas, faxes y correo& electróníCO$, correo po9tal, etc., envlados a Uber. 

Y con eita misma compañta concért6 el arrendamiento de unas oficines, en la avenlda Diagonal, 1n, 5' 

planta. Ambo¡ contratos de arrendamlento tueron flrmados por D. · ·- · :1, con 

pasaport• . . ·-· .... t. ..!i &(~t CtlW 

A las 12:~0 horas, al Hotel Gran Havana, slto en la Gran Via de le~ Corts catalanes, 647. de la socledad 

R.C.M. SAU, con CIF A58S15456. En •ste hotel, Uber eontrat6 una sal~ de raunlones, eal6n Clara, para los 

dlas 27, 26, 29, 31 de mal'%o y 1 de abril de 2014, de 9:00 a 21 :00 horas, por un preclo de 1.712,65 euros, 

medlante el traba}ador O. - · · -· -· ·.-- · , , con ldentificación franc.sa nüm•ro _ _ .. . , faoDitando el 

teléfono y el oorreo electrónico '· 

A las 13;3~ horas, a la céHe Almogêver!l, 165, y a las 14:30 horas. a la calls Uacuna, 162·164. Ambos 

pert&Meientes a la empresa SPM BARCELONA ACTIVA S.A., con CIF A582g5296. UBER SYSTEM 

SPAlN, S.L., contrató con esta compat'lla el ammdamiento de una &&.la d• r•unlon~s pere los dlas 2, 3, 4. 5. 

7, 9 y 12 de abril da 2014, de 16:00 a 20:00 horas, por un preolo de 682,44 euros. Contrato suscrlto por al 

trat¡ljador de Uber, , faollltando el teléfone y el correo •lectróni<¿> 

El centro de trabajo dispona de unas hoja& registro don9• conslim die, hora, y 

firma da las persones que proceden a la recogid41 y entrega de las llaves de I e sala CREA: · •, 

el dia 2, I, con ld•ntlflcación ltaUarta núm&ro .. los dfas 3, 4. 5 y 9, o D • 

. , eon ptisapol'tê el dia 7. 

Posterlormente, en fecha 28 de octubre de 2014, a la~ 19 hora¡, 5 minutos, antela falta de oo\ab0raol6n de 

UBER SYSTEM SFIAIN, S.L. (an adelante Uber), te gira Ví$1ta al e.ntro de trabsjo de la empresa A~ 
. . ff'A~e Tro~-.. RETAll.. SPAIN, S.L. , con CIF 865130643, s1to en paseo de Gracia. 1. Local donde Uber.¡ ~r.1~6 'lo;, .. 

.. .1. ·,t:: ~/f . r.f' \ 
compra~.~ los dlspo~ltivos facnltados a los conductores para el desarrollo de su actividad de '~"~~~~ ~ ~ ~, 

. . ~~ s .fd .,~ J & 
\s~~ · êt o 

'~ ... ..c~<!-"ot~z~.. (>o...,.~~~ 
2 I 3 7 ·Te~ "'~t "" ,o · ~P 

'"-"!ONA • ~ . 
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Consorcio 
lnspección de Trabajo 

y Seguridad Social 
de Cataluña 

Núm. Expedients¡ Núm. expedífJnt: 810025767/14 
Empresa I Empresa: UBER SYSTEM SPAIN, SL 

( Còpia sense dades personals J 

Consorci 
lnsj:>ecció de Treball 
i Seguretat Social 
de Catalunya 

viajeros -teléfono m6villphone 4S GB, GSM y lphone 5C, de tipa ~smartphone•, con el Software necesarlo 

para poder realizar los servicios, !nstalado-. Uber ha adquirida, desde el 2 de. mayo has ta el 1 de octubre de 

2014, al menQs 3n m6viles, por un Importe total de 118.331 ,13 eu ros (induïda la compra de otro· material). 

Finalizada las visltas de inspecci6n a los centres de trabajo, y en virtud de lo dispuesto en et art. 5 de la Ley 

42197, de 14 de noviembre, Ordenadora de la lnspecclón de Trabajo y Seguridad Social, se entrega c ltación 

ese mismo dia, con ocasión de una actuaci6n en materia de Empleo y Seguridad Social, entregadas 

personalmente y recibidas por las personas acreditadas como responsables del centro objeto de control, 

quie.nes las firman como receptores en el curso de la visita de inspección, para que se personase la 

empresa titular del ~ntro ante la Subinspectora de Empleo y Segurldad Social que suscribe en las oficines 

de la lnspecclón de Trabajo y Seguridad Social -<¡uien habla acreditada su personalidad y condiclón, 

medlante la exhlblcl6n de sus credenciales de identidad profesional-, los días 27 y 29 de mayo y 6 de 

novlembre de 2014. 

Por otro lado, se cita a los conductores r 

para la aportación de la información y 

documentaclón referente a su relación con Uber. 

Con oeasión a la visita girada a la seda social, el 20 de mayo de 2014, en la avenida Diagonal, 177, s• 
planta, se hace entrega de la cltación para UBER SYSTEM SPAIN, S.L., entregada personalmente y 

reciblda por el director del centro, D. . , para que se personase antela 

Subinspectora de Empleo y Seguridad Social que suscrlbe en las oflcinas de la lnspecclón de Trabajo y 

Seguridad Social, el dia 29/05/2014, a las 10:00 horas. 

Como consecuencia de la sollcltud ~e fecha 26 de mayo de 2014, remltida por correo electrónlco por parte 

del representante I, para la aportación de la documentación requerida vra correo electrónlco, en 

Jugar de presencial, se les concada una nuava fecha, el 5 de junio de 2014, a las 13:00 horas, con el fln de 

que la empresa pudiera recabar la documentación solicitada y comparecer en las oficines de la lnspecclón 

de Trabajo y Segurldad Social. 



Consorcio 
lnspecclón de Trabajo 

y S99uridad SOOial 
de Catalufla 

Núl'l'l. El!p&dlenta I Núm. BXJ>icl~nJ; 81002,707/14 
Empresa I Em¡xese: UBER SYSTEM SPAIN, SL 

[e] 
Còpia sense dades personals 

Coneorçi 
Inspecció de Treball 
i Seguretat Social 
de Catalunya 

remlte un oorreo electrónico a la actuanle, en inglés. Cor~o qu~ no fue 1eldo por ésta hasta el dia 10 de 

junlo de 2014. En esta fecha, a las 10:04 horas, la subinspèctora envi6 e Uber er slgulente oorreo. 

Apfeciado Sr. 

como ustad ya sabe. el idioma oficial de España f'S el cest•Jieno, por lo que toda la doaumentaclón, 

so/loltudFJs, mensaj~$, etc. r:Jirigidos a Ja Administreclón, l'li! de haoersa obllgstorlamente en este idioma. 

Por otro lado, la empresa UBER SYSTEM SPAJN, SL, con NIF 866254202, lue citada para la aportación de 

le dooumsntsción y personacfón del administrador y d~l trabajador indicsdo en la Cffacl6n, para su 

personaol6n en /ss oficinBS de le lnspecclón de Traba}o_y s~guridad Social, e/ dí!J 5 de }Ufl/0 de 2014, B las 

13:00 horas (se les ap/azóla comparecencis una semana mas de la inicítJ/mente saí1s/ada). 

Llilgada est~ fecha, no se personaran las Indicades personas, ni sa aportó la docum~ntaci9n requerida, ni 

se Justlflc6 dleha lncomparecançla. Dlcha lnoomparecencla constituye, no sólo un lncumpllmlento de los 

deberes· de colaboraolón con los funclonarlos del sistema de ln$pèccl6n de Trabajo y Seguridad Social en 

los término6 aslablecidos en el articulo, 1.2 de la Ley Ordenadora de la lnspeoclón de Trabajo y Seguridad 

Social, en relación con el articulo 50, 4c del Real Decreto LeQ)slattvo 6/2000, de 4 de agosto, por el que se . 

aprueba el teKto refundldo de Ja Ley sobre lnfracclones y Sanciones en e1 Orden Social; sino, 21simismo. una 

obstrucci6n a la labor Inspectora sancionada en el articulo 50, 3 y 4 del T exto refundldo de la Ley sobre 

lnfraoaiones y Sanciones en el Orden Soçial, aprobedo por el Real Decreto leglslatlvo 612000, da 4 de 

ago5to. 

se ~ê requwe nuevamente la mlsma documintaclón para el dfa 19 de junio d6 2014, e Jas 10:00 horas. 

En las oomparacencias de la $mpre$~ en las oficinas de la lnspeeeí6n de Trabajo y Segurklad Social, tal y 

co.mo se detalla a continuadón, se eport6 una mlnlma oantldad . de la dccument.cl6n rtiql.lerida, no 

acrediténdose los motlvos de la falta de entrega de la documentaclón. No se ha aportado ningún dato o 

documento, de una mlnlma entldad, que facilite o permita el desarrollo del eJ&rclciO de la! funciones que, 

en orden a la vigilancia del cumpllmlento de las dlsposlolones lagalwi y rwlamentari<t$, tienen 

encomendados los Subin~pectores de Empleo y Segurldad Social. Sa alagan Justificaclones tan peregrinas 

como no 1'\aber entendldo la dooumentaclón Q!Je se requeria -pese a qu• , on ~a oeast6n, ~e ley6, a los 

representantes, las anotacionei efectuetdas em el Libro de Visitas, eomentandose y aclarando cada punto 

y déndoJe¡¡ .lodas las expli~cione$ y ~clareciones què ~olloltaron-, se !l&gan razonea de sagurldad del 

parsonsl -sin embargo, los eonduetores nan continuada dasarrollando iU actividad pese a los diverso~ 

ln~!dentes ~n los que se vleron envueltos. motlvados por las protesta~ del colectivo ~ taxlsta!!l.>f~~"-
. / 6 êe •e6CI. _¡,. ' 

es a.~islble esta justlfiGaolón teniendo en cuenta la austncla de medldes de control y segur1altl<t~~-1~',;_¡. ~ 
I ~~ ' . $ <P 

. . '.S ~ ..¡,· ~ . .o~c 5 ' 
\ I - •. ~, • &. a.: 
'•<9 ,..,Ct-i>.t-.. ~o 
• -?:, ... ~~* ·. :. ~ 41 37 .... :f)"~ ... ~:q., oé' 'oS . ... ~¡{ '< \ -v\J 
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Còpia sense dades personals 

Consorcio 
lnspección de Trabajo 

y Segurldad Social 
de Cataluña 

Núm. Expedlenta I Núm. e:xpedi&nt 810025767/14 
empresa I Empresa: UBER SYSTEM SPAIN, SL 

Consorci 
Inspecció de Treball 
I Seguretat Social 
de Catalunya 

'sesiones formatlvas-, o se Indica que la documentación esta en posesión de otras de las sociedades del 

holding -alegacíón totalmente injustificada por cuanto, entre otros motivos, se requlrió expresamente la 

comparecencia de cada sociedad intervlniente con su documentación identif~eatlva y su representante-. 

En fecha 19 de junio de 2014, casi . un mes después de la primera cltaclón, se persona la empresa 

mediante su representante D. s, con DNI , no así las personas 

citadas expresamente (el admlnistra~or, . 

Asl, no se facUlta: 

·)ni la documentación requerida. 

• La Autorlzaclón para .trabajar y documentación ídentificativa de las personas trabajadoras 

extranjeras. 

• Contratos de trabajo o de otra Indole. 

• Escritura de constitución de la sociedad, modíficaciones y nombramlentos de personas 

administradoras (se aportan únicamente unas fotocoplas pese haberse requerida expresamente, 

originales y fotocopias de toda la documentación). 

• Relación de conductores y su documentaclón: contrato, DNI. vehiculo, etc. 

En consecuencia, se· solicita la documentaclón especificada, para el dia 26 de junio de 2014, a las 10:00 

horas: 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

j¡_ . 
• 

El domicilio del centro de trabajo . 

Centres alquilades para la reaUzación de reuniones informativas con los conductores . 

Contratos firmades con los conductores . 

Relaclón de conductores y documentaclón aportada por los mlsmos . 

Acreditaclón de la compra de los disposltivos . 

ldentificación del personal de soporte a los conductores:E= ~ 
Sistemas establecidos por la empresa de cobros, incentives y compensaciones de los conductores. 

Personaclón e ldentlficacl6n de 

El dra 26 de junio de 2014, se personen el director general en Barcelona y Valencia D. 

con DNI , y el asesor extemo, D. • con DNI 

:. No aportan ninguno de los documentes requerides, únicamente se suminlstra el con~r.,q,tQ de 

arréndam!ento de las oficinas. Tampoco comparece ninguna de las personas emplazadas. S ~irSE~ ··., 
. ò0 "í.\e oll¡.s. i9. ": 

ml.sma documentaclón para el dla 10/07/2014 (fecha solicitada expresamente por los repres . .:.tB~.sto\ '%:,~ 
· 10:00 horas, junto con: . . tj ~ ~ '5.. 

8,. 8, ;;;en 
\ "' ~ o o 
\~, "'S~CRETAAIA l ~· 
\. & GENERAJ. , "-

5 /37 , ~~CFL·"l~~ 
. . . 



, ( Còpia sense dades personals ) 

Consorcio 
lnspecelón de Trabalo 

y Segurldad Socfal 
da Catalurla 

Nlim. ExPeiSiente t N(Jm. expedient: 81002~7157/14 
Empresa! E.m~JM$t'. UBER SYSTEM SPAIN, SL 

[~J 
Cons o rol 
lnspeeol6 Cie Tl'eball 
I Seguretat Social 
de Catalunya 

• Escrita explicativa de la aotlvldad desarrollada por cada aooledad lntorvlnlenta, la ldantlflcaolón da 

cada una de elias, las personíHi vlnculad•s a cada·compaf\la, lugar de desarrollo de la actívldad en 

España, fecha de inicio de las actividades y personas vinculadas . 

• Comparecencia de cada uns de estas compañias con su documentación identificativa y su 

rèpresèntantè. 

• Tarjêtas de acceso al ~ntto de trtllbajt:¡ y pet~l'las que dif;pOñêl'l dè Iu MI~MM. 

• compereeeneie de la~ persones referenetadas con enterlorldad en el Llbro de Visites, aelemas de 

El10 de julío de 2014, n perJonan D. J¡, con DNI I yD. 
, con DNI ', junlo .con O. t. Única~ persona s comparecientes. 

Nuevamente no ee faolllte la totalleled de la Clooumenteolón requerida en las olteolonea an1er1ores: 

• La Autorlzaclón para traba¡ar de las personas trabajadoras eKtranjeras. 

• Cootratos de traba}o o de otra rndola (se facHllan en lnglés. Únlcamente se encuantran traducldos 

al e&paríol loç correspondi~ntes al per&cnal nacional). 

• Eicritura de con6tlluclón de la socledad, modtflcaclcnei y nombramlentos de personas 

adminlsttadot'~ (sé aportan únicamente unas f6tocopi3$ pese haberse requerióo expnït5amente, 

originale:s y fotoóOpias de toda la documentación). 

• Retaeión de eonductore~ 't ~u Cloeumentael6n: eontrêto, DNI, vehfeulo, ete. 

• El domicilio del eentro de trabaJo. 

• Centros alquilades para la reallzaoión de reunlones informatives con los conductores. 

• Contratos flrmados eon los conductores (se facMita un contrato tlpo). 

• Relaei6n d~ eonduetor6! y doeurt~entación aportada pot IM Mi~rM~ . 

• Aeredit&ción de la compra de lO$ d~positivos (se entrege une úl'liea f8etuM). 

• ~lstemas estableoldos por la empresa de cobroe, lnoentivoa y eompensaolones de los oonductol'ef! 

(en el escrito eXPiicativo de la actividad desarrollada se hace una m~neión muy somera •et abono 

de cierto& importes promoclonala&", no haoléndose referencla a lo& ·tlpo~t, cuanUa&, condiciones, 

pél'lodos d& Aplieación, até. Al habl&l' del pago de lat C*ntidadü úr'lieaMènt• ~è indiea "la 

eompensaeiOn que peretben los eonduotorel! ayuda a estos pertioulares e reduolr los gastos que res 

ocasiona la tenenola del vehfculo y el combustible oonsumldo en el trayeoto•, paro tampooo ee 

Indica lai tarlfas y su cuantiflcaclón). 

• 
• 

Pvrsooacíón dv 

Comparecencla de cada socledad lntervlnlente con su documentaclón 

rèpre!&ntante. 

6 I 37 
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Còpia sense dades personals 

Consorcio · 
lnspección de TrabB;jo 

y Seguridad Soc1al 
de Catalui'ta 

Núm. Expedlente 1 Nvm. expedient: 810025767/14 
Empresa I Em~sa: UBER SYSTEM SPAJN, SL 

Consorci 
Inspecció de Treball 
i Seguretat Social 
de Catalunya 

• Comparecencla de las persones referenciadas con anteriortdad en el Libro de Visites, ademàs de · 

Por ello. se requíere esta mísma documentación para el dfa 24 de julio de 2014, a las 10:00 horas, junto 

con: 

• ldentlficacl6n de las persones que llevan a cabo et arrendamiento de los locales donde desarrollan 

las sesiones formatives. 

• Tlpo y condiciones de las promociones que Uber oferta a los c1Jentes y la descripción de las 

mismas, con lndlcación de qulén asume el coste de estas promociones: Uber o los conductores. 

• ldentiflcaclón de los trabajadores responsables de la sotución de problemes, falles, etc. de. los 

dispositives entregados a los conductores; y de la soluci6n de los daños de que han ~ldo objeto los 

vehicules. 

• Descuentos o cuantía de que disponen los trabajadores de Uber en la utilización de los servicios de 

Uber. 

• Detalle de los trabajadores, fechas y activldad desarrollada. 

En fecha 24 de julio de 2014, se personen el director general en Barcelona y Valencia D . 

.__ __ , con DNI , los trabajadores D. con DNI 

i, con DNI y el asesor externa, D. 

~. En esta comparecencla tampoco se aporta: "-----

• La Autorización para trabajar de las personas trabajadoras extranjeras. . 

D. 

, con DNI 

• Contratos de trabajo o· de otra Indole (se faciliten en inglés. Únicamente se encuen\ran traducldos 

al españollos correspondlentes al personal nacional). 

• Escrttura de constltución de la socledad, modiflcaciones y nombramlentos de personas 

adminlstràdoras (se aportan únlcamente unas fotocopies pese haberse requerldo expresamente, 

ortginales y fotocopies de toda la documentacl6n}. 

• Relación de conductores y su documentaci6n: contrato, DNI, vehiculo, etc. 

• El domicilio del centro de trabajo. 

• Centres alquilades para la realización de reuniones informatives con los conductores. 

• Contratos firmados con los conductores (se facilita un contrato tipo). 

• Relación de· conductores y documentación aportada por los mlsmos. 

• · Aoreditaclón de la compra de los dispositives (se entrega una única factura). /~ba¡-1°1 .Y s~ . 
~ "(1e a '.r. IQ :\ 

• ,Sistemas establecidos por la empresa de cobros, Incentives y compensaciones de I ~~~19.1>'" ~~ 
.'C "' 0--

(en el eséríto explicativa de la actividad. desarrollada se hace ún~ menclón muy so <#el [ '5.. 
. \<,¡¡ ~ ¡;~~ . ~~s . n (') 
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Consorcio 
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NOm. E~CPedlente I Núm. GXI>&t:libflt'. 810025767114 
Eml)resa I Empresa: UBER SYSTEM SPAIN. SL 

[CJ 
Còpia sense dades personals 

con~rcl 
Inspecció de Treball 
I Seguretat Social 
de Catalunya 

de oiertos importes promoclonales·. no haoléndose refere~ia a los tlpM, ~ual'ltíM, condiciones, 

perlodos de apllcaclón, etc. Al hablar del pago de las cantldades únloamante se lnciiea "la 

compensación que perciben lo& conductore$ ayuda a e~tos partlculares a reduolr los gastos que les 

ooasiona la tenencla del vehiculo y el combustible co~$umido en el trayecto", pvro tampoco se 

Indica las Wlfas y su ouentlfloaetón). 

• Personaci6n de y 

• Comparecancia de cada sociedad interviniente con su doeumentacl6n id~ntificativa y su 

representante. 

• ldentlflcaclón de las personas Que lleven a cabo el arrendamlento de los locale! donde desarrollan 

las sesiones formativas. 

• Tlpo y eol'ldièiones de las promociones que Ub$1' . oferta a los clientes y la descrlpolón de las 

mlsmes, con lndlcsoiOn de qulén asum~ el c::osté de estas promocione5: Uber o los conductores. 

• ldentlfloacl6n de los trabl!jadores responsabfèS de la solución de probffitm~$, fallos, etc. de los 

dlsposltlvos entregados e los conduetores; y de la soluei6n de los dat\ot dè que han sido objeto los 

vehículos. 

Tenlendo en ouente fa actitud Ob$tr'uccionista e incumplimiento del deber de colaboraclón con los 

funclonarlos del sistema de lnspaoci6n .de Trabajo y Segurlcted Social mant~nida por la •mprau desde el 

primer ~Querimiento de fecha 20 de mayo de ~014, pese a la falta de eponeclón de ls dooumentael6n 

especificada, la actuante no considera la convenlencla de efec~ar un nuevo requerimlento. No obstante. se 

ofrec:e le poslbllidad de dejar la documentación no facilitada, a la atenoión de la funcionaria, en las oficines 

de la lnspecclón de Trabajo y Segurldad Social. Opción que no utUizaron. 

UnA vez "x~min~da la dowmwnt•clón faollltada y reallzadas las lnvestlgaolones, gestiones y 

comprobaelones que han debido de llevarse ~ ç~bo çomo con5ecuencia de la falta de aportaolón de la 

mayor parte de la doeumentadón re.querida, documentación e¡encial para el desarrcllo da la& funciones Que 

tiana enoomandadas la funolonarie; los dies 24 y 25 d~ noviernbre de 2014, se envian nuevos 

requ$rimíentos, medianie la tran&misi6n telefónica a través de . fax. con nómeros de envro 117 '1 118, 

respeetiV.eMMte, pMa la aportación el2711112014. a lai 13:15 hora&, de los &lgulentes dooumentos: 

• Libra de VIsites. 

• Alta en el tmpuesto de Actividede$ Eeon6mices. 

• Deoteraci6n Censal de alta, modifie&ción y baja en el Censo de Empresarlos, Profes~~­

R.etenedores (Modelo 036) 6 Deelaracl6n Censal Simplificada de alta en el Censo de Ei"~b0~~)- ., 

Profesionales y Rt:ttent:tdQre5 (Modelo 037). · /§.f - · ~ ~ 
l C: .. t: ~.:: 
~-s t., . ..,. ~ = 
' I .}lc·~ ~ Q 
\ '~~ o Q \6' .... ·~ • . ,, Q.. 
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y Segurldad Social 
de Cataiuña 

Núm. Expe<~iento I Núm. exped/6nt 8/0025787/14 
Empresa I Empresa: UBER SYSTEM SPAIN, SL 

~
·-.r. . :. · ·•, 

C·i 
..Ji 

Còpia sense dades personals 

Consorci 
Inspecció de Treball 
i Seguretat Social 
de Catalunya 

• Declaraciones mensuales o trimestrales dellmpuesto sobre el Valor Añadido (Modelo 303). 

• Retenciones e lngresos a Cuenta del lmpuesto Sobre la Renta de las Personas Flsicas (Modelo 

111 ) . 

• Declaración informativa de operaciones lncluidas en los libres registro (Modelo 340). 

• Acreditación de las altas y cottzación en el país comunitario de origen de 

• Documentaclón ldentiflcatlva de 

• P6Uza de segura que UBER dlspone a nival mundial para la cobertura de conductores y usuarlos. 

• Desglose de los cargos efectuades en las larjetas de crédHo que los trabajadores como 

etc. dlsponen para realizar cargos por cuenta de la empresa. 

• Acreditación ~el pago de tos desplazamlentos del personal de estructura tanto en España como en 

el extranjero. 

• Cuentas bancarlas desde donde se realizan los pagos a los conductores. 

El dia 27 de noviembre de 2014, comparecen el director general en Barcelona y Valencia O. 

, con DNI , y el 1etrado de la compañía en Espa!ía, D. 

Puente, con DNI . Una vez mas, la mercantil no facilita ninguna de los documentes necesarios 

y determinativos de la actividad de lós traba]adores de la empresa. Si bien no se establece un dia de 

comparecencia, se Indica a sus representantes el envío de la documentación no aportada al correo 

electrónlco de la actuante el1 de dlciembre de'2014: 

• Alta en el lmpuesto de Actlvldades Económlcas. 

• Acredltacl6n de las altas y cotizaci6n en el pals comunitario de origen de 

• Documentación identificativa 

• Póliza de segura que UBER dlspone a nival mundial para la cobertura de conductores y usuarios. 

• Desglose de los cargos efectuades en las tarjetas de crédlto que los trabajadores como 

:, etc. dísponen para realizar cargos por cuenta de ta empresa. 

acredltación de los pagos reallzados por los trabajadores y su satlsfacclón, en su caso, al empleada 

. (alquilar de locales, compra de material, de d!sposUivos, etc.). 

• Acreditaclón del pago de los desplazamientos del personal de estructura tanta en España como en 

el extranjero, desde el inicio de la prestación de servicios. 

• Cuentas bancarias desde donde se realizan los pagos a los conductores . 

. 9/37 
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lnspeèción ~~1-~';}~ .""~e~ ... :]" 
y Seguridad Soc1al 

de Catalul'\a 

Núm. Expediente 1 Núm. expedient: 810025767/14 
Empr•:~• I Empreu: UBER SYSTEM $PAIN, Sl. 

Consorci 
fMpéeeió d• Trebaíl 
i Seguretat Social 
.:le CAtAIUI"'YA. 

Como quiera que el día 1 de díciembre de 2014 tampoco se facilite dicha documentaclón, el 2 de diei~mbre 

de 2014. se re mite un nuevo fax, para la aportación el 4 de dlclembre de 2014, a las 11 :30 horàs. ad e mas 

de los documentos no faollltados en las eomparecencias anterlores, los slguientes; 

• Escrituras y modlficaclones, apoderamientos, r'IOmbram~nto d$ administrador, etc. de UBE:R 

SYSTEM SPAIN, S.L, 

• Comunicac16n a las ¡¡ulorldades espa~olas de los trebaj&dores desplazados en el marco de una 

pr~$taeión de serviçiol tran6naclonal. 

• ,lijta y facturas de los teléfonos del personal de estructura. con la indieaclón de las personas que 

utlllzaoan cada uno de ellos {incluidos Jos nómeros telefónlcos 

• Acreditación da tas oficines donde prestên lUt $ervicios el perçonal de estructura actualmente 

{locallzaclón, oonlrato, faoturas, etc.). 

• Acreditaclón del alta 'I cotlzaclón de y documentos identificativ~ de prestaclón 

de servicios en un país de la Unlón Europea. 

El 2 de dlclembre de 2014, el representante de Uber, D. , '• con DNI 
~--~----~---------

remlle el &iguiente fax: 

"Estimada SrB. 

Le devolvemos el fsK reclbJdo h()y, yB que ya no somoslos tmcargaclos de repr9sentar a le empresa UBER. 

LtJs agradtJc9mas (oman nota da los dl!tru d& tos tWêV0$1Jbogttdos: .. : 

Tal camblo de represêntación y de teléfono& d~ contacto, no fueron lndloados ni faollltedo! M la ~nterior 
oomparecenofa de Uber en 1M oficina. de la lnspecclón de Trabajo y Segurldad Social. de 27 dê novlernbre 

de 2014, pBse a que se pregunt6 explloltamente a ~u director general en 8arce1on• y Valancla. O. 

con ONI , !Obre el motivo dè la personaci6n de un nuevo representants. 

únicamente. se adujo, como única explicación, Que O. 1, se encontraba 

reallzando otras gestiones. 

El dí.- 4 de dicitmbre de 2014. le empresa no comper~oe ni juttifiea dicha incomparecencia, sl blen, a las 

envia el slguiente fmc~ 

"Dfl çonformídad con el requarlmiMto tJfectuado a la empresa Ubt~r Sy~t•ms SJ:;aln, S.L. d~a!J.!!. 

2.12.2014.1• acijunto la dooumantaolón que hemos podido recopliM hasta esfe mom•nto, cofli·"~~~~~" 
,9 t - Qij ~.J'' 

· espritura de consfltuclón y nombramlento de administrador de la flfi!tf B3pañole. g <9 • .. '>t ili .. 
; I ur-4:' • ~"2 • 

. ,·.E ~ ' "' e; ::! . . • -' .. 0... 

\
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Consorci 
Inspecció de Treball 
I Seguretat Social 
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Còpia sense dades personals 

Respecto al resto de documentación solicitada fe informamos que nos es lmposible en un lapso de tiampo 

tan breve, 48 horas, reunir la copiosa d.ocumentaciÇm que se nos soliclta. Por otro lado, existan a juicio de la 

empresa problemas legales por razones de prlvacldad y protecclón de datos para aportar la documentación 

que se requiere referida a datos o blanes partíeu/ares de nuestros empleados. 

Seguimos a su disposición para continuar informando y explicando la act/vidad mercantil da la empresa 

Uber Systems Spain, consistente únicamente en la pfomoción y marketing en España de la plataforma 

tecnológica de nuestra empresa matriz. 

Un saludo." 

Debldo a la dicha ln~omparecencla y falta de aportación de la documentaclón requerida, el 5 de diciembre 

de 2014, a las 14:33 horas, se les remlte una nueva citacl6n medlante correo electrónlço y, posteriormente, 

mediante su transmisión tetefónica a través fax, con número de envio 125, de fecha 9 de diciembre de 2015: 

"En reJacíón con las actuaciones que se estan llevado a cabo en la empresa indicada, se requlere fa 

aportación, el próximo 1111212014, a /as 11:30 hores, ademés de la documentación no facHitada en las 

comparecencias anteriores: 1. Las Escrituras y modíficaciones, apoderamlentos, nombramiento de 

administrador, etc. de UBER SYSTEM SPAIN, S.L.,·.2. La comunicación a las autoridades españolas de los 

trabajadores desp/azados en el marco de una prestaclón de seNicios transnacional; 3. El alta y facturas de 

los teléfonos del personal de estructura, con Ja fndlcaclón de las personas que uti/izaban cada uno de el/os 

(incluidos los números telefónicos ]: 4. Acreditacíón de les 

oficines donde presten sus servfcios el personal de estructura actua/mante (localización, contrato, facturas, 

etc.); 5. Acrediteción del afta y cotización de . y sus documentos identificat/vos de 

prestaclón de sarvlcios en la Unión Europea. Todo el/o en aras al cumplimiento de tos daberes de 

colaboracl6n con /os funcíonarios del sistema de lnspeccl6n de Trabajo y Seguridad Social an los términos 

establecklos en el artfculo 11.2 de·la Ley Ordenadora de la lnspección de Trabajo y Seguridad Social, en 

relaci6n con el articulo 50, 4c del Real Decreto Legislativo 512000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el 

texto refundido de la Ley sobre lnfracciones y Sanciones en el Orden Social: 

En esta última fecha, e111 de diciembre de 2014, se persona nuevamente el representante de Uber, D. 

, con DNI 1 sln facilitar ninguno de los documentes requeridos, 
-~--

Asf, Uber a lo largó de sus comparecencias en las ofioinas de la lnspeccl6n de Trabajo y Seguridad Social, 

no faclli~, pese a haberse requerido formaimente, documentos tan slgnificativos -para ~I ejercicio de las 

funciones que, en orden a la vigllancia del cumplimlento de las disposlclones legales y reglame~1-./~~o o y S. 
tienen encomendadas los Subinspectores de Empleo y Segurldad Social- como son, a titulo de ..,J~r~bla'l ,.s. ~ ~·~· . 

. ¡, ç:. t} . • 1!19. ~. 
acreditaclón de las altas y cotlzación de todo el personal, Ja identlficac1ón de los conductores (lél• ~are- % 'ó-

~~~ og_ 
. !\~% ¡ . ·¡.ff 

. _., "'SECRET. ,Q ~/J 
\,~6> Gl!NE,:A ~ • .f{(¡ 

. ~~CELO~~ 
li /37 



eonsoralo 
lnspecci6n de Trabajo 
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Còpia sense dades personals 

adquirido, al menos, 3n dispositives. Dlspositivos que son utílizados necesariamente por los conductores), 

los e$ntrot de trabajo donde dasarrollan las acllvldades (lneluldas las saslonè& formatrvas con los 

~ont1uctore$), document.ación que neceGarlamente han de dlsponer. Jnoumpllendo, ademil5, los deberes de 

colaboraelón con IM funcionaries del sistema de lnspecoión de Trabajo y Segurldaó Social en los térrninos ' 

e~tablecldos en el articulo 11.1 de la Ley OrdenMora de la h'ltpeççión de T rabajo y Saguridad Social. 

11.- HECHOS GOMPROBADOS 

Teniendo en cuenta, por un lado. las deelaraolones de clientes y conductores, y la documentaclón 

facilitada POr estos últimes en las oficlna.s de la lnspecol6n d~ Trabajo y Stguridad Social ; por otro, la 

documentación e ínformación facllltadas por las empreses gestores de la sede ~oeial -en Av. Diagonal, 

640, 6e, de Bereelona- y oficinas de la avenlda Diagonal, 1n, sa planta, como de los establecimientos 

aiQuilados por la mercantil pare le reallzaelón de $esiones formatlyas con lo~ oonduotores, oomo 

consecuencía de las v lsltas glradas; las declaraclooos y documentación facilitada en las oficinas de la 

lnspeeol6n tje Trabajo y Seguridad Social por los representantes de la mereantll; asi como, la totalidad de 

lnvestlgaoiones, gestloMs y eornprobacionft efectuades. se han podldo eomprobar lo~ 1tgu1entea hecho~. 

DomiclliQ y Qbj•to 5ocwlal da la amprasa 

La meroan!ll UBER SYSTEMS SPAIN, S.L., fue constttulda e lnloló su aotivldad el 13 de marzo de 2014-

según cons.ta en la Escrlture de constltueión-, con¡tando como únlco aoolo UBER INTERNATIONAL 

HOLDING SESL.OTEN VENNOOTSCHAP, y edmlnlstrador&s solídarios y 

. Con domicilio social y oomerelal en Av. Diagonal Núm., 640, Planta 6, de 

Barcelona. En el cltado domicilio, la compal'lla "nicamente dlspone de una oflelne Virtual. . 

La entidad no procede a comunicar ~ te Tesórerla General de la Seguridad Social el cambio del domlolllo 

del centrQ dw traba)g a la avanlda Dlegonal, 177, s• plente, de Barc~lon~. C• ntro donde la oompaf\fa 

dlspone de sus ·oficinas desde el 1 de mayo de 2014. Todos los docvmentos relativos at contrato de 

arrendimlento -concertado el 23/0~/2014 y firma~o el 05/0512014~, tarjetas de acceso, etc. se eneuentren 

con puaportt 

En el D~ataci6n Censal de alta, modlficaclón y baja en el Censo de Empreserios, Profesionales y 

Retenedores (MOdelo 036), presentado el17/07/2014 -es deolr, con posteriorldad al lnieio de la aeti~. 
,...-~e Trob;·~· 

La empresa Indica como fecha de alta el 01105/2014. Se aportan únloamente las ho jas A~ ~e ctQ,t6 ~o .J .. .''. 

(,,~,,~~ il. 
\• ~~(jo · 
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documento-. Pese a ser requerida formalmente, la mercantil no facilita el lmpuesto de Actividades 

Económicas, ni justifica su falta de aportación. 

La información relativa al domicilio del centro de trabajo, en ningún memento ha sldo facilitada por la 

compañla ~al igual que de los distintes locales donde ha venido realizando las sesiones formativas-, pese 

a ser solicftada expresamente la localizaeión de las oflcinas donde desarrollan la actlvidad el personal de 

la empresa -representantes, responsables y trabajadores de estructura-, no se informa del centro real de 

trabajo -se alaga que el personal reallza su actividad y se reúne en bares o en sus domlclllos partlculares-, 

pese a constar de alta en la Seguridad Social 5 trabajadores, e informar, el director general o. 
____ ·,con DNI , la realización de reuniones semanales (normatmente los lunes), 

constando únicamente como domicHio la oficina virtual ya Indicada. 

Sin embargo, Uber mantuvo sus oflcinas en avenida Diagonal, 177. 5• planta, despacho 504, hasta el dfa 

30 de noviembre de 2014 -fecha prevista de finalización del contrato-, según la información facilitada por la 

empresa gestora del local. Oficinas dotades de medidas de seguridad de acceso tanto al edificio como a 

las plantes y oficinas. 

Tiene como objeto social "dar soporte a otras sociedades del grupo proveyendo serviclo on demand (a 

pedido) de solicitudes efectuadas mediante aparatos móvlles y por interner -si bien, esta inscrita bajo el 

código de la Claslflcaoión Nacional de Actlvidades Económlcas (CNAE) 8299, correspondlente a otras 

activldades de apoyo a las empresas-. Asi, reallza actividades de transporte de ·vlajeros mediante una 

apllcaclón lnformalica -una "App"-, aplicaclón que los usuarios descargan en sus teléfonos móviles para 

poder recibir el servicio de transporte. Para desarrollar esta actlvldad, la empresa dispone tanto de 

conductores como de personal de estructura. 

Personal 

A.· El personal de estructura. ·Junto a los conductores de los vehiculos que la citada compal"ila pone al 

serviclo de los usuarios, se constata la prestación de servicios de los trabajadores integrantes del personal 

de estructura. Personal que ha venldo desarrollando su actlvidad desde la imptantación de la. plataforma 

digital de UBER en la ciudad de Barcelona, en el mes de marzo de 2014. Pese a ello, y como consecuencia 

de la actuacl6n Inspectora. la empresa procedió al alta, del primero de sus empleados, en junio de 2014. 

El personal de estructura tiene como cometldo ef desarrollo de funciones muy dlversas. Funciones, . 
. .~."':: ( /0 )' ,{ ,,, 

otras, de marquetln y promoción de la App en fenas, eventos de unlversldades, etc. -tal y como~~peèiii /~ \'>~ ~ 

compañfa-, lmparticlón de las seslones formatives, apoyo, informaclón, solución de problema ;~tg: ~a~~\~~ 
'-' (J -o 
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Consorci 
Inspecció de Treball 
i Seguretat Social 
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conductores, compra de tos dispositives que se hace entreg~ ~ lo& conductores para el desarrollo d~ sus 

actlvldades -leléfono m6vii,.Jphon~ de la ee~e Apple, que ~nt~ con 141 ~¡;¡li~cl6n deia enlldad-, Al menos 

hasta la recha, la empresa ha comprada, durante el perlodo 0210512014 a 01/10/2014, 377 t~léfonos. por 

un importe de 116.331,13 suros (lncluldo otro materlel oomplementeriO ), compra que han realizado 

diferentes trabajadores de estructur•: D. , con ldentlflcaclón frenee.sa 

número ., el 02/05/2014, D. gon pasaporta • desde el 

10/05/2014 a 01/10/2014. O. , con DNI , el 21/05/2014 y [), · 

, con DNI . loe dlas 10/0712014 y 29/0720,4. 

En las faoturas de compra -infotmacíón no facUitacJa por UBER, pese a su solloJtud expresa- de los 

disposltivos consta, entre otros datosl la fecha, el cliente -las personas indicadas en el punto anterior-. ta 

empresa -VBER SYSTEM SPAIN. S.L.- el CIF -866254202-, el correo electrónk:o de contacto. el NIF, 't la 

tarjeta de crédito con la Que se ha hecho efeotlvo el Ol!ll'gO. Compres, todê~ ellàs 1 que se hk;:leron 

ffsioamente en el oomercio sito en pueo de Gracia, 1, de Barcelona, tal y como IMioó el representaflte do 

APPLE RETAll SPAJN. S.L., con CIF 865130843, en In oficina6 de la lnspeoclón de Trabajo y Segurldad 

Social. D. . también eonflrm6 la r&alización en persona de tales compras, 

alguna~ de elias acompañado de D. procedlendo a su pago con la tarJeta de 

que dl!ponè e!te última. UBER no facilita, pelJe a au aoHoltud expresela lnformación relativa a las tarjetas 

da crêdlto (movlmlentO!, tltulftri(lad, 6tC.} utili•~a ¡;)Or el pen;onal en el ejerclclo de sus funciOnes. 

Los teléfonO$ m6vlles c¡ue la empresa facilite e los eoncluotore!, esta confJQurado parêl QUe no &e puedan 

reauzar llamadas de voz ni di~poner de acosso a dates. exoopto pare el uso de te eplie8ción de Uber. 

UBER trene. aotualmente, oineo trabajadorea de alta; D. ·, con DNI 

-alta el 09/06/2014, comunicada el 18/06/20141 es decir, con posterioridad al inicio de la 

prestal:i6n de su¡ 'wrviclos-. D. con DNJ -alta el 01/07/2014-, 

O. , con DNI -alta al 01/07/2014-. O. 1 con 

DNI -alta el 30/09/2014-, y 1 con DNI -alta el 

17/11/2014-. 

Oasde el inicio de tae aotivldedes de Uber en 6arcelona -se~ún consta en las escrlturas y la empresa 

Indica como 1echa de lnlolo de la ectivlded, el 13/03/2014·, hênOta la contrat.aclón de D. 

, el 09~/2014, la empresa no disponiêl de nlngún trabajador de alta. 

. .... ·-.,..... 
No ob!tante, el personal de la companfa REGUS MANAGEMENT ESPA~A. S.l., eon CIF aas~~~rabo1~'" . 

. ··titular de las oficines alquilades por UBER -sltas en avenlda Diagonal, 177, 51 planta y Av. Diag9@Nft~~E·v :~b.QII/; ~ 
· t..,.f_.¡r, .- ~e: 

. I C::::l _ü . ,..,c. -
• . ,- .,:¡ " ;y ¡ è 

\~ ~~. . .~ 8. 
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Consorcio 
tnspección de Trabajo 

y Segurldad Social 
de Cataluña 

Núm. Expedient~ I Núm. expedient. 810025767/14 
Empresa I Empresa: UBER SYSTEM SPAIN, SL 

Consorci 
Inspecció de Treball 
i Seguretat Social 
de Catalunya 

Còpia sense dades personals 

640, Planta 6 (oficina virtual) ambas de Barcelona-, manifiesta que los trabajadores D. 

con pasaporte I, de naclonalidad estadounldense, D. 

., con DNI I yD. , con DNI , venfan usando con 

habitualldad las oficinas. Oficinas donde dlsponlan de diverso material. 

Para tener acceso a las ofJCinas, cada trabajador dispone de una tarjeta, ta~eta que les permlte la entrada 

por los distintos puntos de control. En las tarjetas constan el nombre y fotogcafra del trabajador y el nombre 

de la empresa, UBER SYSTEMS SPAIN, S.L. Con la entrega de las tarjetas, los trabajadores firmaron 

unos documentes en los que consta la fecha de entrega, datos del trabajador y firma. D. 

';:::====-' con pasaporte , tiene aslgnada la ta~eta 06668, activada el 02105/2014. D. 

====~' con DNI , tlene asignada la tarjeta 06669, activada el 

o210512o14. D. , con DNI , ttene aslgnada la tarjeta 06683, activada el 

09/0512014. Con posteriorfdad le fue asignada una tarjeta a O. , con DNI 

Uber mantuvo sus oflclnas en avenlda Diagonal, 177, 5~ planta. despacho 504, y las tarjetas de ios citades 

empleades activas, hasta el dia 30 de noviembre de 2014 -fecha prevista de finallzaclón del contrato-, 

procediendo a retirar de la oficina que venlan utlllzando todos sus objetos personales durante el fin de 

semana. 

. . 
O. r, con DNI , comparece en tas oficinas de la lnspeccl6n de 

Trabajo y Seguridad Social los dlas 26 de junlo, 10 y 24 de jullo, 27 y 4 de diclembre de 2014 -el 24 de 

julio junta con O. •, con ONl , y D. eon DNI 
....__ ____ ·. 

' 

Q:_ , con DNI ·. La empresa comunica au alta el18 de junio de 

2014. lnicl6 su relaclón laboral, al nienos desde el 9 de junio de 2014, tal y como reconoce la empresa. 

Reallza funciones de ~lrector general en Barcelona y Valencia y supervisa el trabajo de los citados 

trabajadores al igual que del resto del personai Pese a-serie req~~rld-; èxpre~amente, no faciÏit~l·a --
10calizaci6n de las salas donde reallzan las seslones formativas de los conductores. las persones que se 

ocupan de la búsqueda y alquller de las salas, la relaclón de los conductores -r~laclón que 

necesariamente habfan de conocer por cuanto es el personal de estructura quien les cita para las sesiones 

formatlvas, quien lleva a cabo la formaclón de los m!smos, qulen les entregan en mano la documentaclón y 

los disposltivos. etc.~ y datos e lnformación a ellos referides y a sus actividades -datos como, a tfttJlA..irtA~ 
_,....'\~o~O"¡o ;- ('o 

ejemplo, su documentaclón, detalles de los incentives y ~ompensaclones por los serviclos _,r(~t~ll 1 ,. u~ . 
J-nt::' Òf> u~ C., •, 

lnforma916n sobre los problemas en los vehículos, dispositivos, etc. y soluclón de los mJSO'I<¿all :ç~ ~,, 
I ~..., ~a 
l o..8. r1 ~O-
\ ~ t .• . - o·l:P 
'\. ScCRET,tt> •• t. O. 
'\. ó>. GEtyfrii.tw<, " • ~ 
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Consorolo ~-,.:.!· · · .. .¡¡¡; 
lnspeeol6n dê Trabajo . e I 

y Segurldad Social 
de Gatalul'la ..... 

Núm. Expadlenw I Núm. liXIXI([Iint: 8!0025767/H 
EmprliliOII Empresa; U6E;R SYSTEM SPAIN, Sl 

Consorci 
Inspecció de Treball 
I Segurétat Social 
de Catalunya 

Còpia sense dades personals 

con¡ecuencia de las movillzaclones v protes~a! de eoléetlvos d• taooa5-, Afirma reallzar reuniones 

semanal~$ -lo¡ lunes o martes- con D. , con DNI I y o. 
con DNI sobre la marcha de la empresa. marcar objetivos o reco~ 

determinades llneas de trabejo, eomprobar la con¡ecución de lo• objetlvos marcades anteriormente, etc . 

._, ""'co::.:;n.:.=O.:.:;N-.1 ----· Cau~a alta al 1 d• juflo de 2014. AiòeQura haber 

intclado la prestación de sus 5ervlclos el9 de abril de 2014. heblenoo mentenido IM entravi$t8$ de tr•ba]o 

con D. Es la persona encargada de las relacione! con I~ conductores: 

compra de móviles, sesrones formativa~. mensajes, tlamadali telefónicas. sotuclón da problemes, etc. 

Realiza una Jornada da 9:00 a 19:00 horM, de IuMa a v~rne1. La~; çes!ones formatives con los 

conductores 1~5 roalizaba Junta con O 

Al inicio de su aotlvldad, se tr~~ladó • Pari¡ -da 00/04/2014 a 11/04/2014- y S!!ln Fr8net.tco -d~ 

11/05/2014 a 16/05/2014- pars su formaei6n, ga$tOt qye fueron 5ufragados por UBE~. 

La àdquisidòn de los dispositives -teléfonos m6vlles-la reatlz:a directamente o junto con C. 

, normalmente con la tarjeta de crédito que é~tta dlspone. Compre que se reall~a trs9 v&or•r 

su nece¡ldad y ser autortzMa por D. , o por O. 

bien de palabra o correo aleotrónlco. · 

O. , con DNI , es la persona de contacto (tneerdlr"18da dentro del . ..--
per~tomd de estructura) ~¡gnada a los c.onductore.Wrabt~Jador que, mediants correo eleetrónieo o SMS 

{Short Message Service, es decir, servlolo tJe mensajes s imples}, se pone en contacto con los conductores 

para lnfMnarles, reQtJerlr1es, comunicaries. lndloartes, etc., las instrucciones y dir$Ctrlces lntemas de 

trebaJo . 

. Fu~ reconocldo por los oonduotore5 eomo lA pel'$on~ enc;arçada d~ ta oomunlcaclón. gestlón y soluotón de 

prob!$ma,, d9¡de el inicio de los eervicloa de UBER en S.r~lona. Aslste a las seslones formativ-es, se 

pone en eol'ltaeto mtdiante correos eleotr6nloos, menseje! en tl t61êfono móvil. llamadas telefónicas, etc. 

Ti•ne a¡lgniida una tarJeta de eoce~o e te, oficir'las dondt VBER dispone de una oficina. la tarjeta 06669, 

activada el 02105/2014. 

Ha llevada a cabo ta eompra de los diapoiitivos u\lllzados por los conductores. 
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Consorcio 

lnspección de Trabajo 
y Seguridad Social 

de Catalufja 

Núm. Expedlente 1 Núm. expedient 810025767/14 
Empresa I Empresa: UBER SYSTEM SPAIN, SL 

Còpia sense dades personals 

Consorci 
Inspecció de Treball 
i Seguretat Social 
de Catalunya 

La empresareconoce la prestación de sus servlcios durante los pefiodos 07/0412014 a 09/04/2014, de 

11/04/2014 a 10/0512014 y desde 1710512014 (la empresa establece como fecha de alta el 1 de julio de 

2014) a la actualidad (sin embargo constan correos electrónicos emitidos los días 12, 15 y 16 de mayo, 

reflejando una relación laboral sin solución de continuidad), si bien no se facilita nlngún documento que 

acredite tal informaclón. Realiza labores de asesoramlento al lanzamiento (reuniones, comunicaclón con 

los conductores, etc.), asesoramiento en el dlsef'lo de actlvidades comerclales con conductores, sesiones 

expllcatlvas de la tecnologia {App) con conductores, soporte promociona! para conductores (adquislclón de 

teléfonos, etc.). 

O. ~ , con DNI . Causa alta el 1 de julio de 2014. Manifiesta haber 

comenzado su actividad de promoclón de la aplicación en UBER, el 8 de mayo d& 2014, tras haber 

l. El equipo de trabajo lo constituyen, 

ademas de él. D. . y D. 

Este último, D. , era la persona que efectuaba el control de su 

trabaJo, le indicaba las funciones que debra desarrollar y cómo las habla de llevar a cabo. 

Se encarga de delinear promociones del prÓducto, destlnadas a los usuarlos y de la gestión y marquetln · 

de las promociones que se llevan a cabo -en rades sociales, eventos, etc.- tales como bonlficaciones de 

15 o 20 euros del importe de los vlajes, regaios (chalecos, gafas de sol, etc.). 

Al Inicio de su activldad, se trasladó a San Franclsco -de 08/06/2014 a 13/0612014- para su formaci6n, 

gastos que fueron sufragades por UBER. 

Tiene aslgnada una tarjeta de acceso a las oftcinas donde UBER dispone de una oficina. La tarjeta 06683, 

activada el 09105/2014. 

La empresa reconoce la prestaclón de sus servicios durante los perlodos 08/05/2014 a 07/06/2014 y 

desde 14106/2014 (la empresa establece como fecha de alta el 1 de julio de 2014) a la sctualidad 

(reflejando una relación laboral sln soluclón de continuidad}, sl bien no se facilita nlngún documento que 

acredite tal informaclón. Reallza labores de asesoramiento allanzamlento, asesoramlento en el dlsef'lo de 

actlvfdades comerciales con usuarlos, actlvldades de ri'lérquetln (redes sociaies, eventos, etc.}. 

con pasaporte I , de nactonalklad estadounidense. No ha 

causada alta en ta compal'lfa. Se confirma la prestaclón de sus servicios, al menos, desde el19 de marzo 

de 2014, tal y como reconoce la empresa en el documento facUitado (el1 de octubre de 2014 contlnuaba 

desarrollando su activld~). No comparece en las oficines de la lnspección de Trabajo y SeguJ~fJ&· \ 

pese a ser requerida expresamente su personaclón. ~~·§'' .. }q._.J~9:~~ 
&e:; ~().> 

• 111 lJ -o 
\ 0.~ jf 00.. 

tl)<;; ~ ~en 
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lnspección de Trabajo Consorcio u~\c· ];¡r,. 
y Seguridad Socral 

de Gatalu~a 

N(lm, EXP9!lliflti I NIJm. expedittnt: B/0025767/14 
Em"rwa I Eml2f9Ba: UliJER SYSTEM SPAIN. SL 

Llevó a cabo las entrevistes de lrabajp de D. 

I, con DNI ___ ......._. 

. ( Còpia sense dades personals ) 

Con5orci 
Inspecció de Treball 
i Seguretat Social 
de Catalunya · 

, con DNI ---- y D. 

Fue reconocldo por varios conductores como err¡pleado de UBER, al encontrarn pre&ente en las saelones 

formatlvas, o ser el responsable del cambto de dispositives. Se le hace mención como responsable en 

dlve~sos correos ellilclrónícos de dlferentes fechas (a titulo de ejemplo del 7 y 12 de mayo de 2014). Utiliz6 

los servlclos de .transporte de UBER en diferenteli fechas. recogldo en las lnmedleclone5 de las ofleh'la~ de 

avenlda Dlagonsl, 177. 

Tíene aslgnada una tarjeta de acceso a las oflelnas donde UBER dispone de una oficina. La tarJeta 06668, 

actiVada el 02/05/2014. 

Es una de las personas que ha venldo realizendo las compras de los dispositives ·eteotrónlcos entregados 

a los conductores de forma asldua {reallza la adqulslclón de un important., número de m6vlles), desda el 

.10 de mayo a 1 do cxtubro de 2014. 

Solicltada lnformaci6n a los Servicios de extranjerla del Cuerpo Nacional de PoliCia, se comunica que O. 

, con pasaporte -según la b8tt dt datos del Registro Central de 

Extranjeros {aplicación ADEX.lTRA. apllcaclón de axtran)eros de la Direocl6n General de Policia)-, carece 

de la autorlucl6n edmlniatrativa preceptiva que le pem~lta trabajar le;almente en Espatla. 

La emprw~a reconOCQ la prestaoiOn de sus !eNicio1 durante M~lgunos" dla5 entre 10/03/2014 a 

20/06/2014, si bi~¡m no tn;peclfica los dras ni aporta nlngún dooumento que ~orrobore tal ••ev•ración. 

ReaiiZ:B lebores de lan¡,ador internacional, bósQuada y formallzaclón de oflclen, Melutamlento ~ 

estructura, ~e~lones iniciales expllcativas de la tecnologia, soporte promoolonel para conductores 

(teléfonos), reunlones con reguladores y adMinlitfaciQmn. 

Q;_ ', eon identlflctción f@ngfi¡a número I. No ha eau• ado alta • n la 

compaftfa. No oomp8reee en la$ oficinae d• la lnspecolón de TmbaJo y Segurlded Social, p e!e e !ler 

requerida expresamente su personaclón. La sociedad no acredita su alta en otro pafs de la Unl6n 

Europea, pese a habèrse sollcitado expresamente. se comprueba la prestación de sus servlclos en 

seslonet formativ~• a los conductores durante eleta dlas, desde el27 de marzo al 2 d• ebril de 2014. No 

comparece en las Ofleinas de la lnspección de Trabajo y Segurldad Social, pese a ser requeri_!!~:--... 

expresamente su personaoi6n. ,/ c\e Trobq>, 
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• Consorcio 
lnspecclón de Trabajo 

y Seguridad Social 
de Cataluña 

Núm. Expedlente 1 Núm. &xpedlent: SJ0025767/14 
Empresa I Em,xesa: UBER SYSTEM SPAIN, SL 

Consorci 
Inspecció de Treball 
i Seguretat Social 
de Catalunya 

Còpia sense dades personals 

la empresa reconoce la prestaclón de sus servicios desde el23 de marzo a 3 de abril de 2014 (11 dfas). 

Realiza labores de soporte al lanzamlento y sesiones iniclales explicatlvas de la tecnologia (App) con 

conductores. 

' 
O. I, con ldentlflcacl6n Italiana número l . No ha causado alta en ta 

compañla. No comparece en las oflclnas de la lnspección de Trabajo y Seguridad Social, pese a ser 

requerida expresamente su personación. La socledad no acredita su alta en otro pals de la Unlón 

Europea, pese a haberse _solicitado expresamente. Se comprueba la prestación de sus servicios en 

seslones forrnativas a los conductores durante siete dlas, del 3 al 9 dè abrU de 2014. No comparece en 

las oflclnas de la lnspección de Trabajo y Seguridad Social, pese a ser requerida expresamente su 

personación. Se facilita el justlficante del pago de u nos billetes con la compartia ALIT ALIA, de su viaje a 

Barcelona ~llegada el 29/03/2014 y salida el 06/04/2014-, no asllos billetes de avlón. 

La empresa reconoce la prestación de sus serviclos desde el 29 de marzo a 6 de abril de 2014 (9 dlas), 

sln embargo, se compn.Jeba la realización de trabajos, al menos, hasta el dia 9 de abril. Realiza labores de 

soporte allanzamiento y sesiones lnlciales explicativas de la tecnologia (App) con conductores. 

La empresa no facUita una acreditactón efectiva del período de prestación de servicios de los trabajadores 

de estructura. Se aporta, únlcamente, las reservas y/o pagos por lnternet de los vuelos -reservas o billetes 

que posteriormente pudieron ser modlflcados- de algunos trabajadores, no ast los billetes de los viajes. 

UBER no ha procedida a comunicar, a las autorldades españolas, los trabajadores desplazados en el 

marco de una prestaclón de serviclos transnacional, lncumpliendo lo establecido en el articulo 5.1 de la 

ley 45/1999, de 29 de novlembre, sobre el desplazamiento de trabajadores en el marco de una prestación 

de servicios transnacional. 

B.· Los conductores son trabajadores contratados, después de su selecclón -tal y como UBER describe 

en su pagina web, KUber selecciona cada conductor uberPOP y hace toda lo pas/ble para garantlzar 

serviclos confiables y seguros. Todos /os conductores deben pesar el proceso de salecclón rlguroso da 

Uber, inc/uyendo una licencia de conduclr valida durante al menos tres año.s, vehiculo Inspecciones y 

verlficación de antecedentes. Ademas, después de cada viaja pasajeros tasa los conductores, para 

asegurar la calidad del servicio prestadow-. para reallzar, mediante su vehtculo, los servicios de transporte 

de ·viajeros solioHados por los clientes de UBER. El clienta, una vez. descargada la apllcaci6n -siendo 

necesario para ella facilitar los datos de una tarjeta de crédito donde la companla, a través de .~~ App, 

cargara su importe inmedlatamente después de flnallzado el servlcicr 
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Consorcio 
lnspección de Trabajo 

y Segurldad Social 
de CatatuM 

Nvm. ewadlante I Núm. IJXP'J(Jfflnl: 8/002!1767/14 
empresa I Emprosa: USER SYSTEM SPAIN. SL 

Consorci 
Inspecció de Treball 
i Seguretat Social 
de Catalunya 

indicando la direccl6n donde ha de ser recogldo. La solicitud del servicio es enviada a los conductores 

disponibles, que no necesarlamente han de estar en las proximidades. 

Medlante la desearga de una App, que permite, a través del GPS del Smartphone (teléfono intaligente), 

obtener la locallzacl6n del pasajero, previa petición del trii\nsporte, y enviar un vehiculo, pravla aceptaclón 

por parte del transportista. Se establece una comunlcaci6n via App o SMS (Short Message Service·, es 

deçir, servicio de m~nsaje~ 5impleG), con los datos relatives al vehfculo, conductor, progreM dsl 

transporte. etc. 

A erlo debe af'tadlrse que Uber cuenta con una póliza de seguro, a nivel mundfal, para la cobertura d.e 

conductores y clientes en caso de accidente. 

La Saguridad Social. como sistema que encuadra al conjunto de trabajadores y empleadores, no es alga 

voluntario, ni maleable en funclón de los deseos o intereses personales de qulenes se encuantran. o no, 

dentro de su amblto de aplloaclón. Al contrario . Le norma nM habla acerca de quiéne§ deben estar y 

guiénes no deben estar bajo su infiuencia, y de cómo ha de regularse dlcho vfnculo jurfdlco. 

La coexlstencia jurfdica del oontrato dê trabajo con otras figuras contractuales afines de naturaleza no 

laboral, como el contrato de soctedad. el de ejeoucl6n de obra o el de arrend~miento de 5ervicios, entre 

otros, y la utilización de estos últimos con la finalidad de encubrlr una verdadera relación juridico-laboral, ha 

dado lugar a una profusa doctrina jurisprudencial que ha establecido una serie de requisitos o presupuestos 

esenclales que necesarlamente han dé concurrir en una relación jurídica para qua esta se callflque como 

laboral. Estos elementos asenoiales son la depeMeneia y la ~jeneidad . 

La actividad de lo$ profesionales llberales puede organizarse en régimen laboral, con sujeci6n a un conkato 

de trabajo y sometida a la organización de I~ empre¡a, o por el contrario de forma autónoma, ai emparo de 

un contrato civil de arrendamtento de servides (T.S. 11 òe abril de 1 .990. Ar/, 3460). 

La legislación vigente y la Juri~prudencia noli vienen a declr. da forma reiterada, en consonencla con lo!! 

Prlnctplos Generales del Derecho, que un contrato entre partes es un medlo lndlclarlo, pero no 

dvfinitorio del vrnculo entre las mlsmea, por lo que hay què ~trlerminar qué hay detnfli de esa relaolón 

contractual, y sl no hay oontrato exoreso, constatar que la actividad objeto de control esta o no encuadrada 

.. 

en el Sistema, en cualquiera de los Reglmenes previstos. y definir si la prestaci6n de servicios responde a 

un· vinculo de caracter mércantil o, por el GOntrario, a una relaclón da las que se definen en al Art. j...J!al,:._ 

Estatuto de los Trebajadores; por cuanto fos contratos tlenen la naturaleza jurfdlca que se d ó~ ~,6ai~~ 
O . b~ IJo/J . .J. . 

contenido obHgacional y del conjunto de prestaolones y contraprestaclones que se d6sarrolla /"f~--. . '<{;i · 
. .:=e~ ~ ~-
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Consorcio 
lñspección de Trabajo 

y Segurídad Social 
de Cataluña 

Núm. Expediente 1 Núm. expedient: 810025767/14 
Empresa I Emprese: UBER SYSTEM SPAIN, SL 

Consorci 
Inspecció de Treball 
i Seguretat Social 
de Catalunya 

vigencia, con independencia de la denominación que le asignen los intervinientes. En este sentido: "la 

naturaleza de los contratos es la que resulta de su contenido, abstracción hecha de la denominadón dada 

por las partes", ya que "los contratos son lo que son, independientemente de la voluntad de quienes los 

estipulan (STS de 27 de abril de 1998); la calificaclón de los contratos no depende de la denominación que 

le hayan querido dar las partes contratantes, slno de la configuracl6n efectiva de las obligaciones asumidas 

en el acuerdo contractual y de las prestaciones que constituyen su objeto [SsTS, entre otras muchas, 11-12-

1989 ( RJ 1989, 8947) y 29-12-1999 ( RJ2000, 1427). Así también indica la Jurisprudencia que "aquelles 

elementos accidentales íntroducidos en una relación sustanclalmente laboral para desfiguraria no la 

desnaturalizan· (STS de 31 de juiio de 1992). Así, la naturaleza de los contratos no se determina por la 

denominación que le otorgan las partes slno por las funciones que tengan lugar en su virtud, y si éstas 

entran dentro de lo prevista en el art 1.1 . del Estatuto de los' Trabajadores el contrato. es laboral, y éste 

existe cuando la prestación de servicíos, junta a la voluntariedad ofrece la concurrencia de ajeneidad y 

retrlbuclón dentro del ambito de organlzación y dirección del 'empleador (STS de 25 de enero del 2000) con 

lndependencla, P<?r mas que se aluda en el contrato, a un mero arrendàmiento de servicios {STS para 

unificación de la doctrina de 29 de diciembre de 1999). 

La configuraci6n de las obligaciones y prestaciones del contrato de arrendamiento de servicios regulada en 

el Cód!go Civil, no es incompatible con la del contrato de trabajo propíamente dicho "al haberse desplazado 

su regulaci6n, por evolución legislativa, del referida Código a la leglslación laboral actualmente vigente" 

STS 7-6-1986 ( RJ 1986, 3487). La STS de 9 de díciembre del 2004 declara que "en el contrato de 

arrendamlento de servicios el esquema de la relación contractual es un genérico intercambio de 

obligaciones y prestaciones de trabajo con la contrapartida de un "precio" o remuneración de los servicios. 

En el contralo de trabajo, dicho esquema o causa objetiva del tipo contractual es una especie del género 

anterior que consiste en el intercambio de oblígaciones y prestaciones de trabajo dependiente por cuenta 

ajena a cambio de retribuclón garantizada. Así, pues, cuando concurren, junta a las notas genéricas de 

trabajo y retribución, las notas especlficas de ajeneidad del trabajo y dependencia en el régimen de 

ejecución del mismo, nos encontramos ante un contrato de trabajo, sometido a la legislación laboral". 

Se esta ante un contrato de trabajo cuando concurren las notas de actividad dependiente, temporal, libre y 

por cuenta ajena, que la Jurisprudencla y doctrina científica asigna a este tlpo de relaciones jurldicas 

contractuales, y que tlenen su consagración legislativa en el art. 1 del RDL 111995 de 24 de marzo, por el 

que se aprueba el Texto Refundido de la ley del Estatuto de los Trabajadores, precepte éste que se 

complementa con ia presunci6n que a favor del contrato de trabajo contiene el art. 8.1 de la citada norma 

(STS de 17 de noviembre de 1 993). El art. 8.1 dis po ne que el contra to de trabajo "se presumira ex~ 
. / \(OOU(O y ~~ ".. 

entre toda el que presta sus servicios por cuenta y dentro del ambito de organizaclón y direcclón J!~r~~r' is. J~ \'. 
t·o" ò"'-· ~~ ~ \ que lo reclbe a cambio de una retrlbución a aquél". ¡' ·e )j ~ · · ~ 0:. \ 
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Esta presunción de laboralldad Juega, saçún la jurisprudenoia (STS de 19 de mayo de 1994), en caso de 

duda, lo que significa que existe una ~vis ~tractiva" a favor del contrato de trabajo; alTS en Sentencia de 4 

de febre ro de 1984 M concreta do el alca.nce de la pre~uncl6n de laboralidad para lo5 casos en que 

corresponde dlstingulr entre el contrato de trabajo y la figura afín del arrendamiento de servicios, diciendo 

literalmenle que el art. a del Estatuto de los TrabaJadores obllga, ouando no puede precisarse con exactitud 

si los servícios prestados constltuyen un arrendamiento de serviclos regulado por el Códlgo ClvU o un 

contrato de trabajo ordenado por el Estatuto de los Trabajadores, a optar por la apllcación de este última. 

El contrato de trabajo. en sl mlsmo, reúne las slguientes taracte:!risticas: 

• Es un contrato tlplco y nomlnado. 

• Las partes perslguen lntereses contrapuestos. 

• Sa acuarda un intercamblo de trabajo y retribuclón ajena a los riesgos de la empresa. 

• Exi$t~ una equivahmr;;i¡¡¡. r;;ierla entra las prestaclonea a las que ~e obligan la!l partM. 

• Genera obllgaclonas de contenldo patrlmonlel. 

• Se perfecçiona por el mero consentímlanto da las partes. 

En ouanto a los requisitos constitutives de la relaclón laboral, dependencia y ajeneidad, se puede resum ir la 

doctrina jurisprudencial del sigu¡ente modo: 

Tanto la dependencia como la ajenldad son conceptes de un nival de abstracción bastante elevado, que se 

pueden manifestar de distinta menera según las adividade~ y l ~;~tt modos de produoc~ón, y que adamas, 

aunque BUS comornos no coinoidan exactamente, guardan Mtre sí un(~ eslrecha relación; de ah ! que en la 

resolución de los casos litigiosos se recurra con frecuenola para la ldentificación de estas notas del contrato 

de trabajo a l.ln conjunto de lndlclos o hechos lndlclarios de una y otra; estos indicies son unas veces 

comuMs a la generalidad de las actlvidades o trabajos y otras veces. especfflcos de olertas aotlvidedes 

laborales o profesionales. 

Elementos indiciaries de la d9p$ndencla: 

La Jurisprudencla, en relació~ con la dependencia como pre~upuesto r;;Qnstitutivo del contrato de trabajo, 

considera Que, aun Slendo el més caracterfstlco de ta releción laboral, "viene sufriendo conslante relaJaclón 

-& 

.. 

al incluirse en ella (la relaclón laboral) ciertas profeslonas. cual es el eJeroiolo de la rnedtolna o el Oerecho al _ 

servi~lo ·dé las empresas, incompatibles con una sujeclón en cuanto a las funciones, lugar y Uam~ ~- ~ro6%·.,_ 
. ('-' .;~ 'ef>o¡¡ _;.. 

. ejeroitarlas, similar a otros trabajadores, no debiendo de entenderse la depondoncia cOrn'í{¡q¡¡!~;,~ ·,· 
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subordinación, sina como inserclón en el circulo rector y disciplinaria de la empresa" (T.S.J. Navarra, Sala 

de lo Social 30 de diciembre de 2.000), "bastando que el trabajador se encuentre dentro det ambito de 

organización y dirección de otra persona (T.S. 21 de mayo de 1.990, Ar/.4993), "sin que sea preciso que 

esté sometido a jornada laboral predeterminada, ni a horario fijo, ni a exclusividad en su tarea• ("f.S. 6 de 

mayo de 1.986, Ar/.2491 ); en cuanto a la poslbll idad de exclusividad o posibllidad de compatibilizar el 

trabajo por cuenta de la empresa con el trabajo para otras empresas o con el trabajo por cuenta propia, 

podemos traer a colación la STS de 11 de septiembre de 1989, quedando la dependencia "un tanta 

debilitada o difusa por la autonomia cient!fica, que en mayor o menor medida exige la actuación de ciertos 

profesionales" (T.S. 21 de mayo de 1.990, Ar/.4993; T.S.J. de Madrid 9 de octubre de 1.995, A r/. Social 

3895; T .S.J. de Cataluña 13 de junio de 1.996, Ar/. Social 2484; T .S.J . De Madrid 8 de junio de 2.000, 

Recurso 1514/2.000). No se opone a la dependencia "que el actor goce de libertad en el ejercicio de los 

asesoramientos encomendados, pues esto ocurre en general en todos los trabajos de naturaleza intelectual , 

dado que el servicio prestada en profesionales que requieren una tltulaclón superior, ha de desarrollarse, en 

buena medlda, por el profesional de acuerdo con sus conocimlentos sin tolerar injerencias injustificadas, 

resultando la dependencla, no por la imposición de criterios en dicho ejercicio, slno, entre otras 

manifestaciones, por la realización de los trabajos para los que se les requlere, por los tiempos fijados para 

llevaries a afecto, por la prestación de los servicios en las dependencias de la empresa" (T.S. , 6 de mayo 

de 1.992, Lex Nova IL 871/93). 

Los elementos indiciaries de la dependencia jurídica-laboral que concurren en la relación juríd ~ca que une a 

los conductores con UBER, por cuanto 

a) La actividad que desarrolla el profesional forma parta esencial de la activldad trafico mercantil de la 

empresa para la que presta sus servlclos. En definitiva que "su pertenencia a la organízacíón de la 

empresa sea consecuencia ineludible de la propia índole de la finalidad y objetlvo de ésta" (T .S. 20 

de septiembre de 1.995, Ar/.6784). 

Uber es la titular de la aplicaclón móvil de UBER B.V. -a través de la compañía integrante del holding de 

Uber, Rasier Operations BV, titular de la llcencia de la aplicación- mediante la cual los conductores 

realizan sus servicios, una vez solicltado el mismo por los clientes -clientes que previamente han tenido 

que bajarse ta aplicaclón-. Uber .es la titular de la tecnologia y del desarrollo del servicio de transporte, 

tanta en España como en otros paises, mediants un equipo especializado, humana y tecnológico. 

Anuncian en su pagina web el UberX, el uber de bajo costo. Coches para el dfa a dta. Mejor, · reído 

y mas barato. Uber ofrece, junta al UberX, otros servicios en función de la gama geP~~?,.~dt . 
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vehiculo -bajo el eslogan. Viaja según tu estilo y presupuesto-, dasds sl UberPop, el mas basico, hasta 

los vehlculos de lujo representades por ta oferta Uberlux. 

MMiante la descarga de una App, Ql.le p¡¡rmite, a través del G?S del Smartphone (teléfono lntellgente}, 

obtener la locallzaclón del pasajefo, previa petición del transporte, y enviar el vehiculo que esté més 

cerca, pravla aceptaolón por parte del transportista. Se establece una comuni~cl6n via App o SMS, con 

los datos relativos al vehiculo, conductor. progreso del transporte, etc. 

b) Prestación personal de la actividad (caracter "lntultu personae" del contrato de trabajo). esto es, la 

lmposibilldad de que el traMJMor puèda ser sustituido por otro para prestar el Gervlcío (T.S. 23 de 

octubre de 1.989, Ar/.7310). La jurisprudencia ha estimada, incluso, que !a mera falta del caracter 

personetlísimo de la prestacl6n, aspeclalmente ouando le sustltulbllidad no tlene entidad $Uficienle y 

se limita e cesos puntuales (por eiemplo en los supuestos de vaoaclonas. anfermedad, etc.) no 

exoluye por sr !oio la existencia del contrato de trabajo (T.S. 31 de )ullo de 1.992, Ar/.8898. 20 de 

septiembre de 1.995 Ar/.6784). 

En el contrato suscrito con los conductores, Uber Indica expresamente {lue constltu iran un 

lncumpllmlento material del Contrato : permitir a alguirm accad&r al Software o af Servlclo stn previe 

auforizaclón por escrit'o de la Empresa para que esa persona ace9da al Softwaf9 o al Serv!clo, o utilizar 

a un conductor qufl no haya s/do eutorízado como corresponde por /e Empresa para rsalizar el trabajo 

ofrecldo a través del Servicío. 

e) La asistenola Cle un modo regular y continuada a un lugar de trabajo determinada por la empresa 

con el fln de prestar un serviola. el reall~r una jornada laboral en horas y dfas determlnados (STS 

de 11 de abril de 1990). 

En cuanto el lugar de trabajo, y teniendo en cuenta las caracterfsticas de la prestaclón de serviclos -el 

centro de trabajo lo constituye el mismo vehiculo-, la empresa determina de forma unilç:~teral el ambito o 

zona donde han de desarroHar la actlvldad. zona que se e!rcunscrlbê a la ciudad de Barcelona y, dentro 

de ésta, a areas o calles que especffican perlódlcamente, madiante correos electrónicos, el personal de 

estructura según las comprobaclone5 o estudlos que han reali.ado previamenta. La raallzación de los 

serviclos en estas zonas resulta necesaria si el conductor quiere optar a los incentives establecidos por 

Uber (a ~ítvlo de ejemplo 15 Guros ad/olonales por vtaje cuatquiêr dia de Je Sémana y a cualqui~r hora. 

·• 

Sin limite. Por ejsmplo, sl real/zas ZO vla}&s a la s~mana ta pagremos €300. ademtJs de fo que hayas 

generada con esos trayectos. E100 por 15 horas r;}fl ronexión l>fimanales. Cantldadas que se sdla~~uo6~;--,. , 
al IJO% del importe del servlcio Óargado al usuarlo o c!i&nt~ y a los 15 euros que Uber les gara~·~/'"hq,.,~ .J-ú 
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servicio). Asl se indica que Tanto para poder optar al bonus de viaje como al incentivo delas horas es 

necesario .... estar conectado en el érea de Barcelona que se muestra e continuación ... 

Si bien es cierto que la empresa no impone a los conductores una jornada de forma directa, siendo 

libres de escoger las horas, dlas y tlempo de conexión, también lo es que, de forma indirecta, d irige a 

los conductores hacla las horas y días que la empresa quiere o tiene més interés en que estén 

conectados y durante el maximo tlempo posible. Así establece una serie de incentivos vinculades 

directamente con la conexión en ho ras y d!as determinados previa y semanalmente por Uber -a título .de 

ejemplo, viernes y sabado de 19:00 hores de fe tarde a les 02:00 de Ja madrugada. Para poder optar a 

los incentives Uber establece una serie de requisitos tales como conectarse como mínimo 2 h el viemes 

y 2 h el sabado durante las franjas horerias mencionades (1 9:00 pm-Q2:00 am). Ademas, tu ratio de 

aceptación d~ viajes debera ser superior al 80 de los que se te sean asignados-. 

En definitiva, la jornada y horario de trabajo va a estar condicionada por el grada de seducción de los 

incentives programados por la empresa -incentives fijados según las necesidades de Uber en cada 

memento-, dicho de otro modo, por el interés económico de Uber. 

Disfrutan de una libertad de horario1 pero, como contrapartida, estan sujetos a un sistema de 

productlvidad: estar conectados un mínimo de horas al dfa y/o a la semana, en una zona 

predeterminada periódicamente por Uber y según la conveniencia de ésta (con mensajes como Los 

incentívos de la semana se mantienen igual que la semana anterior. €12 adicionales por viaje (!unes a 

mtércofes): durante el /unes, martes y miércoles añadiremos €12 por cada víaje completado. €10 

adícíoneles por viaje aueves a domingo): durante estos dias se reallzan mas trayectos y la 

ut/Jfzaclón es mas alta. Te ayudaremos con €10 adicíonales a cada trayecto completada, a titulo de 

ej~mplo). El conductor, sl qulere percibir una retribuclón significativa, ha de someterse, necesariamente, 

a las directrices de Uber. al horario, dlas, y zonas unllateralmente establecidas ( ... estar conactado en el 

area de Barcelona que. se muestra a continuaclón ... ), sin que quepa ningún tipa de concierto o 

discrecionalidad por parte del conductor. Los conductores aseguran que sin el establecimiento de estos 

incentives, la prestación de servicios sería impensable. 

La jurisprudencia reconoce la flextbilidad horaria de determinades profesionales (abogados, médlcos, 

entre otros) a efectes de concurrencia del requisito de la dependencia, cabe citar: La Sentencia del 

T.S.J. de Extremadura de 12 de noviembre de 1.997 que declara que "el hecho de que éstos (los 

médicos) asistieran una vez a la semana y que los mismos se organlzaran entre s f de form~ ... q(Je (el 

servicio) esté cublerto, no priva de aquétla caracterlstica (la dependencia} al servicio prest . ~~~~ ·,,, 
~ ~rebo// ,. ~ ·, 
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d) Ex.clusividad en la prestación de servicios. La exclusívídad no es nola caracterfstica de la relación 

laboral. toda vez que la plurlactlvldad y el pturi~mpléo son situ~çion~~ contempladas en el 

ordenamiento jurfdico como compatibles con el contrato de trabajo (STSJ de Navarra de 30 de 

diciembre de 2000; STSJ de Andalucia de 21 de octubre de 2000: STSJ de Castllla-La Mancha de 3 

de abril de 2001 ). 

Uber ast~blece lexlualmente, en los contratos suscritos eon los conductores, que duran~ el tiempo para 

e/ que haya firmada utilizar el Software, usted d&bfJ prestar servicios df'J transpcrte únicemente para las 

So/icitudes (serviclos de transporte a demanda) rflcibidas li través del Software. Adem6s, durante el 

tiempo pare el que heye firmado utílizar el Software, usted no debe exhibir en su vehfculo ninguna 

insígnia 11xtraíble proporcionada por un tercero proveedor d8 Sérviçios cie transportfl o por aua/quier otra 

empresti dedicada a la generación de contactos, o sim!lares. Usted entiende quB, durante la durç:tçíón 

dat presente Oontréto, no utifizarfl GU roleclón con la Empresa (o la tnformación obtenida a rafz de dlcha 

rfiJ/acíón) para desviar, ni intentar desviar ningún negocio de la Empresa a otre que preste seNícios de 

generación de coniíilclos en competencfa con le Empresa o Ub~r. 

e) La ausencia de una auténticaorganlzación empresarial autònoma y propia del trabajador. 

Es decir, cuando el trabajador únlcamente aporta su mMo de obra o la apticaclón en su actlvldad de los 

conocrmíentos obtenidos en el estudio de una carrera determinada, corriendo a cargo de la empresa 

contratante la aportación de los e!ementos matarlalas que utlllza el trabajador en la pres~çión de 

sarvicios (T.S.J. Castilla-La Mancha, 3 de abril de 2.001. Recurso 549/2000: T,S.J . Madrid, 9 de octubre 

de 1.995, Ar/. Soclal/3894; T.S.J. Cataluf'ia, 13 de jl.lnio de 1.990, Ar/. Soclal/2484; T.S.J .. 8 de junlo de 

2.000, Recurso 1514/2000). 

Los.conductores de Uber carecen de cualquier tlpo de organlzación empres€'rial, quedando adscritos ab 

initio, a la estruct~ra y organizaclón de Uber. Es Uber quien les indica la documentaclón que han de 

facilitar y el modo y momento da facilitaria (es deolr, el qué, êl ~uando y el cómo sa ha da aportar), quien 

ha. cre~do y estableçido el sistema de soluc!ón de problemes y comunicacíón con los conductores y de 

éstos con Uber, quien redacta el contrato "de serviclo de transporte". qulen estableoe cuéndo y dónde 
' 

ha de aslstlr cada conductor a la sesión formativa, qulen determina el sistema y perlodloldad del pago, 

quien marca Iu tarífa6 e lncanllvos y su~ camblos, qulen I~! facilita un tel;,fono móvll/phone 4S GB, de 

tlpo ·~rnartphone" , propledad de U bar y que tendra el SOftWare instalado, quien señala dónde y cuando 

·• 
" 

han de acudir los conductores para solucionar sus problemas con los disposítivos facilitados. et~ .•. ...--¿~ Tr-o6~; ~ 
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La diferencia entre el contrato de trabajo y el arrendamiento de servicios no laborales radica en que, en 

este segundo caso, el contratante asume dar el servicio, mientras que en el primera sólo asume dar su 

trabajo. Por eso, en aquél (y no en éste) ha de encargarse de organizarto y de poner todos los medios 

persona les y materiales para cumplir con la obligaclón convenida. Sin embargo, en el caso que nos 

ocupa, carecen de cualquier tipo de organización ni de los medios personales y materiales necesarios 

para la actividad, el conductor se limita a paner su vehículo particular y su esfuerzo o trabajo personal, 

siendo Uber quien aporta los medios materiales (aplicación y plataforma tecnológica) y humanes 

especificos para poder realizar el transporte de viajeros. 

f) La inctusión dentro del ambito de organización y dirección de otra persona, sín que para ello sea 

preciso el sometimiento a jornada laboral estricta. 

Como ya se ha indicada en el punto anterior, los conductores pasan, desde un principio, a formar parte 

de la organización y estructura de Uber. Ademas Uber señala, de forma unilateral y sin opción del 

conductor, no sólo los requisitos previos a su incorporación como conductor (disponer de un vehiculo de 

unas caracteristicas y categoria determinada, presentarse a una sesión informativa}, los d ías, horas y 

zonas del servicio, etc., sino tambíén, cómo se ha de prestar el propio servicio. 

Mediante correos electrónicos y SMS, Uber informa periódícamente a los conductores de las zonas, 

dentro del émblto metropolitana de Barcelona, donde ha habido més movimiento. 

Esta direcclón y control del conductor la llevan a cabo mediante la implantación de un sistema de 

puntos, en base a las calificaclones o valoraciones que el cliente hace del conductor una vez fina lizado 

el servicio (una puntuación de O a 5). 

El conductor ha de tener una calificación media de la semana dl3 4.5 o mas. Estas calificaclones son 

necesarias para poder optar al bonus de via)e o a los dtferentes incentives, en patabras de la compañía: 

Estes valoracíones son muy importantes ya que son utilizadas semana tras semana para determinar si 

el conductor puede optar a /os programes de incentívos que ofrecemos. CONSEJOS: 1. Llega a la 

dírección indicada rapidamente espera ahf al usuarío. Al recibir una so/icitud de servicío dlrfgete de 

forme rapida directa a recoger al usuario. Al flegar, detén el vehiculo lo mas cerca posíbfe de la 

dirección indicada. Si no se puede aparcar, sltúate lo mas cerca poslbfe de la dírección 

. donde se pueda detener er vehiculo (es lmportante DETENER el vehiculo para que 

acercarse andando en el caso de que fuese necesario). SJ el usuarlo no esta, 
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de llsmarl&. Si no $fi TJ{fiSfinta y no r&sponde al (al) tsl8fono pusde3 cence!er el trayecto indicando: "el 

c/Jente no se he presentsdo". 2. Açtitud aaradable y distgndids. Los usuarlos ubarPOP SB dlstlngutm, en 

general, por ser gente Brrtt!blé y .simpiltice. Pu•d•s ofr•c~rle conVt~rsaolón paro ton en auenta que hey 

veces que no qu/aren ser mole$tsdO$. Puedes pr&gunt«r ,¡ d•$~an flscuchar algo tm particular o si 

quiE~ren rl1ducir el volumen de la radio. 3. Gpçh8 llmpfo v en buenas condiciones. Intenta mantflnflr 

siempre tu vehiculo en condiciones de llmpleza .exceJente, tttnto por dentro como por fuera. Ten en 

ouente que desperfectes en el vehiculo puvdfln s~r motivo de ma/as V81oraolanas por el ususrio. 

Lo6 conductores tlenen aslgnada una persona {lneatdinada dentro del personal de estructura), D • . 

,, con DNI oomo persona de eontacto. Trabajador qu~. 

mediente correo electrónico o SMS {Short Massage Servlce. es deolr. servlclo de mensajes simples}, se 

pone en eontaoto oon tos conductores para informaries. requeriries. comunicartes. lndicartes, eto., las 

lnstrucclones y dlrectrfees lnternas de trabajo. 

A lo largo de todo el dia, los conductores reclben múltiples SMS haciendolas indicacione$ o 

reoomendaelones. A titulo dé ejemplo, como lndlcaclooeç podr!amos citar algunes como Hola, par mvor, 

dlr(get9 a la dlrecclón msrcsds por el ususrio. O también Hola, PQf favor dlrlg~te lnmedlatamenta s la 

{fir•çcfón incJiçada por al uau_aria pars evltsr que l!ttncélé tl trayscto. Como recomenciaclones podrlamos 

M&I'\CIOnar La~ ~onas de mas movlm/anto han B/do /a$ &fgUifJn~s ... Ademtis, durant. el jf.Jt~Vfl~, VÍflrnfiS 

y s!Jbado por lo noeM e~ ~uando m,mo$ registrada un número mayor de trsyectos. tes tsrdeslnoché 

entra sa mans y el domingo todo el dí• tamb~n wn momenta lnme}orablas para estar conectsdo. Para 

QV'i Rllfldss seguir aprovechtJdo ceds minuto, mantMdf"fl~ el programa dv incentlvos. O tamblén. 

Durant~ e$ta Hmana /Jrf/V&mos muoha aotlvldad ·y re m~ntendremos lrlformtJdo a travh de flmail y 

SMS sobre cus/es .son los m~}orn momfintos para estar oonectsdo. 

Como consecuencla de un!! huelga oonvoead• por lo$ ~inéli~tQ$ de \axitrta¡¡. de Barèelona, se envtó un 

corr•o a lo& conductores oon la indiceclón de Important•. En .&1, informaban no sólo de lait rutas por 

dónde tranJÇUrriran hu manlfestaoiones sina tamblén de otra lnformaetOn y eonae1oa: 

En cuelquiar caso, sf sur~ cuslqu~r lmpNvi$to, no$/o 1-.njis qug r;omunioar de /nmadlato a tra~s de 

un emaH y nos pondromos en contacto contigo mpldemente. TeMr le absoluta seg!Jridad dt~ qu~ Uber 

0.! epoyaré en tQdo lo qut na. necfissr/o. 

S aqulpo de Uber 8 tu dispO$íéión ~ 
Durante toda el dia 11 de junlo, e!tsrM10.t atMtoi a Ja evoluclón dfJ los soontscfmlantos y /e._. 

notlflcaremos en tlempo resi sl le sttueción Jo requiere. Tamblén ded/camos mas recu ~J¡e ~;o& 
·,O ~e.'Yr'eb0 ~ 

respondar a ltu em•rg¡JnCiB$ por correo eleatr6nlao o SMS de lnmi!dlsto. J1 i)'.~.~, :.e~ 
. fl-Ï . ~~ 

: ' t!!È.~ ¡~ 
. . ~- ¡¡ Q 

~ ~~l: ~-Q.. 
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Conseíos sf usted decide conectatse ese dfa 

Consorci 
Inspecció de Treball 
i Seguretat Socíal 
de Catalunya 

1. Si dec/des llevar a usuarios al aeropuerto, asegúrate de dejarlos /ejos de fas zonas de taxis así 

como pedirles que se sienten en el asiento ·def copifoto en la medída que sea posib/e. 

2. Evita las siguíentes zonas. 

En el siguiente mapa marcamos /as zonas donde va a haber una mayor concentración de protestantes. 

3. No dude en reducir su exposición guardando el terminal en una zona no accesíble de su vehiculo 

as i como pedír a /os usuaríos que se sienten en e/ asiento del copiloto. 

4. No ofvide informar a /os usuarios de la situación y sobre cualquier retraso que se pueda producir 

debido a /as protestas. 

5. Por úftimo, /e aconsejamos no responder a /as provocaciones ... 

También inform;an a los conductores de los eventos que se van a realizar en la ciudad indicando los 

días y las horas en los que prevén mas demanda: 

Esta semana habra mucho movímíento en Barcelona porque llega el PRIMAVERA SOUND. El jueves, 

viernes y sabado, el festivi alcanzara su punto algído y uberPOP no puede faltar. 

Recuerda que por cada víaje realizado e recompensamos con €15 adícionales. ¡AprovéchaJo! Sube a tu 

coche y acompaña a la gente a disfrutar del ecento, muchos de el/os utilizaran uberPOP para moverse 

por Ja ciudad. 

A continuación te indicamos cua/es son /as mejores hora s de concexión: 

¿CUANDO CONECTARSE? 

• JUEVES, VIE.RNES Y SABADO dfT 17.00 a 05.00: pod6is consultar la totalidad de los eventos 

programados en el slguiente fink. 

• Las horas de mayor actívidad las anticípamos entre las 17.00 y /as 20.00 para desp/azarse 

hacia el evento y desde fas 23.00 hasta las 05.00 para vaiver. 

¿ DÓNDE CONCECTARSE? 

• Antes del evento ... el major posícionamiento sera en las siguientes zonas .. . 

• Después del evento .. . /as mejores zones para estar conectado son . .. 

En el caso de que no se encuentren conectados, los SMS se multip lican, constituyendo una auténtlca 

presión para que el conductor se conecte: ¡Hola! ¡Recuerda que cada vlaje completada te pagamos €15 

adfcionales! Aprovéchate de la demanda del sabado noche y domingo todo el dia. UberON!!; ¡¡Hoy alta 

ocupaci6n durante todo el día con UBERONBCN!!; Utílización del 100% en toda la ciudad. Un buen 

momento para conectarse. 
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Inspecció de Treball 
I Seguretat Soolal 
de Catalunya 

g) Los cO!'Iductores no encuentran de alta en el Sistema de la Seguriclao Social, ni en er Régimen 

Generar de la Seguridad Social ni en el Régimen Especial de Trabajadores Autónomos. El régimen 

en al que han de estar lncluidos necesariamente por el ejercício de una actlvidad, no.depende en 

absoluto de la voluntad de las partes, slendo a91 lntrascMdente la decisión excluyente de las 

mi~m~s o de alguna de elias, pues no estamos ante un sistema dè aseguramienlo privado, slno de 

protección de origen legal, ba·sado en prlnclpios de solldarldad y de unidad de caja" (STSJ de 

Castllla-La Mancha de 3 de abril de 2001 ). 

Elemenios indiciarios de alvnli)ldad 

La ajeneidad supone que los frutos obtenidos por la activldad del lrabajador se trasladan directamente ("ab 

inltlo") a la empresa, que los hace suyos y a cambio paga a aquél una retribuclón, cualquiera que sea su 

forma. 

La STS de 9 de diciembre del 200.4 decle~re~ c;¡ve uloil lndicios comunes de la nota de e¡enidad son, Mtre 

otros, la entrega o puesta a disposicíón del empresarío por parta del trabajador de los productos elaborades 

o de los servlcios reaHzados [ STS 31 -3-1997 ( RJ 1997, 3578) ], la adopción por parta del empresarlo -y no 

del trabajador- de las decfslonas concernlentes a las relaciones de mercado o de las relaciones con el 

pública, como fijación de preclos o tarifas. selección de clientela, lndlcaclón d e per~onas a atender [ STS 15-

4-1990 ( RJ 1990, 3060) y 29-12-,999 ( RJ 2000, 1427) }, el caracter fljo o periódico de ta remunerac:i6n del 

trabajo [ STS 20-9-1995 ( RJ 1995. 6784} ], y el calculo de la retribución o de los princlpales conceptos de la 

r'r'lisrna con arreglo a un crlterlo que guarde una cierta proporción con la actividad prestada, sin el rlesgo y 

Sil"l el lucro especial que car-.cterizan a la activldad del empresario o al ejercicio libre de las profesiones [ 

STS .23-10-1989 ( RJ 1989, 731 O)). 

Son, pueG, elementos lndlciarlos de la ajen~idad: 

a) Como elemento ba~ ico, ~I pago de una retribuclón al trabajador por la prestaol6n d& sus sarviclo&. 

Esta retrlbuclón se fija de forma directa y unilateral por UQer. La r~tribuci6n conslste en unas 

cantidades variables y otras fllas. 

Las variables ae establec:en por unidad de servicio, en funclón de la duraolón y el ktlometmje del . 

trayecto. A estas canUdades variables, Uber al'lade una cuantra fija garantlzada, QUe van de . 
rab ~~ 15 euros por viaje (la compar''lia va varlando su Importe segon desee potenciar la dispon' fl~ó 0/o_¡,. 

. à ~ ql,t . ú' . 

l'~ f -,~~ U) LZ. ~ """"\ 
e ~ ..!.t , -· 
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Consorci 
Inspecció de TrebaH 
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los conductores en determinadas épocas o días). Inclusa, si el cliente desiste o anUia el servicio, la 

empresa abona al conductor que ha aceptado el transporte, 3 euros. 

Ademas garantiza otras percepciones, "incentives", siempre que el conductor cumpla con los 

requisitos señalados por Uber de dfas, horas y zonas de conexión {es decir, tener el dispositiva 

abierto para recibir las saUcitudes de transporte de los clientes). Estos lncentlvos son de dos tipos. 

Unos semanales (se calculan de domingo a domingo o ·de !unes a domingo): 

• €15 adicionales por viaje cualquier dfa de Ja semana y a cualquier hora. Sín límite. 

• €100 por 15 hores de conexión semanales (con independencia de los servícios que 

pudieran prestar, inclusa si no hubieran realizado ningún trayecto). Lo que conlleva una 

retribución por hora de trabajo u hora de disponibilidad. 

• €100 por un mínimo de 10 viajfJs completades de domingo a domingo. 

Para beneficiarse de dichos incentives, exige que el conductor cumpla con 3 requisitos: fener una 

ca/ificación media de la semana de 4.5 o mas. Aceptar mas de/800,1, de /os viajes. Estar conectacio 

en el area de Barcelona que se muestra a continuación ... 

Y otros para el fin de semana. Asf, a Ululo de ejemplo, en el mes de mayo Uber estableció como 

incentives para el fln de semana: Ganancia mlnima asegurada de_ €15 brutos por hora de media. 

Porejemplo, si te conectas 7h ganaras €105 como mlnlmo esa noche .. . ¿Cuando aplica? Viernes: 

19:00 de la tarde a las 02:00 de la madrugada. Sabado: 19:00 de la tarde a las 02:00 de Ja 

madrugada. Requisitos: para poder optar a este incentivo tíenes que conectarte como mfnimo 2h el 

viernes y 2h el sabado durante las frenjas horaries mencionades (19:00 pm- 02:00 arn). Ademas, tu 

ratío de aceptacíón de viajes debera ser superior al 80% de los que se te sean asignedos. Recuerda 

que el programe de incentivos sígue activo (150 euros por 15 horas de conexíón y 100 euros por 10 

víajes) y es adicíonal a /os incentives adiclonafes de fin de semana. 

Con el fin de incrementar su flota, Uber establece unos incentives por la recomendaci6n que el 

conductor haga a sus "amigos": €200 por cada recomendaclón. Informa a los conductores de dicho 

incentivo y de sus condiciones mediante correo electrónico en los sígulentes térm inos Para seguir 

creciendo necesitamos a mas gente como tú. Por eso, vemos a aumentar el programa de incentives 

en lo quf? se refiere a fa recomendación, si traes a tus amigos, te pagamos €200 por e [lO de 

elfos. ¿CÓMO FUNCIONA? Recomlende a tus amigos a trav~s de la aplicación ~~~~gW~~n 
(_~,~ ~ , s. i9. 

correo. Anima/os a completar rapidamente el proceso de registro y acudir a una ::tY~~~-~-, 
~~~ ~- ~~·· 

. \~, ~ :;~Rc7i · . ~r ~C/)~ 
3 I I 3 7 ' a GcNE. A/¡'t'~ f Q'· 
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Cuando completen 20 viajes raclblr6s E200. ApicMe-mos estos f:200 por cadet ~rsona qu~ 

r~comiendes s;n lfmite! 

b} Que la emprese corra el riesgo de los r~sultados prósperos o adversos de ta explotaoión, 

entendlendo ~ue ello se produce cuMdo ella es la úniça que aport;a y co~lea "la maQuinaria", es 

decir, los dispositivos utlllzados por los conductores (elemento fundamental para prestar el servicio) 

y "personal auxiliar" y la que decide "el im porte de los servicios prestados" (T .S.J. Cataluña, 13 de 

junio de 1.996). Asf, lai y como establece la STS de 23 de octubre de 1989, es un elemento 

lndlelarlo de ejeneidM "èl calculo de I~ relribución o de los prlnclpales conceptos de la misma con 

arreglo a un crlterio que guaróe olerta proporci6n con la actividc-d prestada, sin el riesgo y sin el 

lucro especial Que caracterlzan a la actlvldad del empresario o al ejercicio libté de las profesiones." 

"Mal pueoe ser empr~sario de una determinada explotacl6n qulen careca de facultades y poderes 

sobre los medios patrimonieles propios de la empre5a" y "también es drt'fcll atribuir tal calidad a 

quien no asuma los rlesgos proplos del negocio, pues esta asunción de riesgos es nota especifica 

del ~raçter empresarial {STS de 1 O de abril de 1995). 

En relación a los dlspositivos utill.zados por los conductòres -teléfono móvil lphone 4$ GB, GSM, 

lphone 5C, de tipa "smartphoM", con el Software MCésario para poder realizar los servlcios, 

in.stalado·, IJber ha adquirida desde al 2 de mayo heste et 1 de octubre dê 2014, al mênos 344 

móvl!es, por un importe total de 116.331,13 euro$ por la compra de diferentes dlsposlttvoey. 

En los puntos anterlores ya se ha hecho refe(encia al personal auxiliar {punto f de los Elementos 

indiciarios de la 'dependenoia), asf como del Importe de los sei"VICios prestado~ {punto anterior). 

Pese e que en el contreta su3crito, se establec., que la empresa únlcamenta proporolonara et 

mantfinimlento normal de los dtsposlt!vos, no inctuyMdo las ~paraciones qu~ sean neç~sarias 

c;omo consecuencia de daf!os (fncluyendo dl!ños por sgus} csusados al Dispositiva por aççicfente ... 

TOde reparación y mÇ(nt11nimiento n~;cesario como resultada de un accidente . .. correré a cuMta del 

Proveedor de Transporte, y debers realizarse 11n un ~ntro el~ Slilrvlclo ÓfJS/gnado por escrita por la 

Empresa como centro de servicio autorizado. Usled también asume todos los riesgos de todas y 

cada !Jna d~J las pérdldes o dafloa del . Dl!3pos/t1Vo, Jncluyendo, Mtr(;! otros, ~rdidet o daños 

causedos por fvego, robo, colisión o agua, haye mediado o no neglfgenc/a del Provaedor de 

Transporte. Lo ci&rtc es que ~sume todo~ los gastos derlvados de. otras contlngenola~ .~b~ -.. 
òe l robQ~'· 

conductores afirman que Ubêr sé hlzo catgo. de la reparaclón o sustlluclón de los dlspo $ ,t~~~bqt~.J-)\ 
sl.Jfrieron daños por la intervanclón de terceres . e& ,t ~- ., ~ ~.\ 

OI) Q ~~ 
e "" h S: - · - e :U, ,. o.. 

\ -.('.t ... è{ q 

\ 
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A ello debe añadirse que Uber cuenta con una póliza de segura, a nivel mundial, para la cobertura 

de conductores y clientes en caso de accidente. 

e) Que el Importe de los servicios prestades por el trabajador sean cobrades en el arn bito de 

organización de la empresa (STSJ de Cataluña de 13 de junlo de 1996). 

d} Que la prestación de servicios del trabajador se realice a los clientes de la empresa. Tal y como 

establecen las STS de 15 de abril de 1990 y STS de 29 de diciembre de 1999, es un elemento 

lndlciarlo de ajeneldad "la adopción por parte del empresario y no del trabajador, de las decisiones 

concernientes a las relaciones de mercado o de las relaciones con el pública, como fijación de 

precios o tarifas, selección de clientela, indicación de personas a atender. " 

Esta ajeneidad que tampoco ofrece dudas, puesto que los servicios los presta el trabajador a los 

usuarios de · la empresa quien cobra directa mante al clients el servicio prestado mediante la 

apHcación, quien fija el importe de los servicios que se van a prestar y quien después retribuye al 

conductor er 80% del Importe del serviclo, adiclonandose una cantldad fija (de 10 a 15 euros) por 

cada servfcio finalizado (STS de 16 de junio de 1987, y, en el mismo sentida STSJ de Castilla-La 

Mancha de 3 de abril de 2001 y STSJ de Cataluña de 13 de junio de 1996). Tal y como establecen 

las STS de 15 de abril de 1990 y STS de 29 de diciembre de 1999, es un elemento indiciaria de 

ajeneldad "la adopclón por parte del empresario y no del trabajador, de las decislones concernientes 

a las relaciones del mercado o de las relaciones con el púb!ico, como fijación de preclos y tarifas, 

selecclón de clientela, indicación de personas a atendar: 

Uber, carga directamente a la tarjeta de crédito del clienta inmedíatamente después de finaHzado el 

serviclo, sin ningún tipo de intervención por parte del conductor, disfrutando Uber, ab initío, de los 

frutos del servicio prestada por los conductores. Los datos de la tarjeta del cliente estan en posesión 

únícamente de Uber (no del conductor) desde el mlsmo memento que el usuario se descarga la 

aplicación. 

Uber fija de forma unilaterat los precios y tarífas sin ningún tipa de intervención u opción por parte 

de los conductores. Aunque en el contrato se estipula que A manos que se negocie lo contrario en 

el memento filn el que usted recíba la Solicitud, /as Partes acuerdan que ustad raclbira r.mos 

Honorarios por Servicío en base a /as tarifes preestablecidas para cada Sollcltu~ ~), 
· / ò! '!íebo// . J~ 

índicadas en el Programa de Honorarios por Servicio. Usted reconoca qua e.(.J?rfNjrama ~ q;. 
· e:¡ ~·-··~ 9 ~ · ·· 

• u u ~~ 'll ~ • . ._, ~ e 
g. !7;- .'1~ e. c.. c. ..:: .. . . e,, CI') 
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Honorarios por Sl!lrvicio aplicable fe fue proporcionada con anterioridad a la suscripción del presente 

Contra to. , . usted y la Empresa tlenen derecho a negociar, en cualquier momento, u nos Honorarios 

por S¡¡¡rvJcJo dlfGrentes e los honorar/os preestablecldos. LB fina lldad de tos Honorario!. por Sarvicio 

preastablecidos es únlcamente la de servir como honorar/os por defecto en el caso de que ninguna 

de tes partes negocie otra cantidad distinta, los conductores nlegan tanto conocar o haberles 

ofrecido IB posibílldad de negociar el Programa de Honorarios por Servlclo, como habérselo 

enlregado con caracter prevto. 

Pese a què la conclusión que se extrae de lo expuesto ea que la relación jur!dlca que une a todos y cada 

uno de los conductores con Uber no puede ser ~lificada de arrendamlanto de servicioa sino de retaci6n 

laboral, al conqurrlr los elementos o presupuestos constitutives de d~pendencia y ajeneldad propios del 

contrato de trabajo, da acuerdo con lo establecido en el articulo , .1 del Real Decreto Legislativa 1/1995 de 

24 de marzo , por el que se aprueba el Texlo Refundldo de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, (B.O.E. 

de 28 de marzo), por lo que dicho$ profesionalo$ estan incluidoE> en el amblto de aplicaolón del Réglmen 

Generat de ra Seguridad Social, de conformidad con el articulo 97 del Real Decreto Leglslatlvo 1/1994 de 20 

de junio , por e[ QUe ¡¡e apruaba el Texto Rafundldo de la Ley General de la Seguridad Social (B.O .E. de 29 

de junio); hemos de traer a colacl6n al crlterlc mantenldo por la Dlreooión General de la lnspecci6n de 

Trabajo y Seguridad Social. 

Dirección General de la lnspecolón de Trabajo y Seguridad Social a la hora de analiUlr la nat1,1rilleza de la 

aclividad de medlaci6n da~arrollada por la empresa Uber, estableoe que: 

"El desarrollo o ejercic/o de esta ectividad de medieción requi~re, conforme con lo diSPI.I9Sto en &I Ley 

16/1987. De 30 de julio, de ord&naclón de los transportes terrestres y el articulo 41 del Real Decreto 

121111990, de 28 de septlembre, por &I que se aprueba el Reglamento de Ordenación de los Transportes 

Terr~str~s, "la obt~nción del correspondionlG titulo admlnlstratlvo habl/itante pare el mismo". 

Sín embargo y pGse a que se heoe necesarfa IB obtención de una autorizaciófl para podflr actuar en fll 

merctJdo como m~diador o en/ace en el transporte de v/a)eros, no oonsra qu& UBER fa My~ solicitado, y 

mucho menos obtanidQ ... 

• 

En Ja actual/dad se eriouentte vlgente &I crit&rio operativo 9412014 de 5 de febrero, sobre actuación de la 

lns~cción de T rabajo y Segurlded Social. respacro de actlll/dedes dê Vênt8 ii$ÇJttf d~ fottrias, en el que 

coincídiendo con tos criterios da /a Dirección Gent?ral dfl Ordenaclón Normativa y /11 Tesorarfa Geners/~ 
. . . 1rab .... 

Segur~dad Soc1al sa argumenta qu&, puesto que if:t actlvldad carace del os correspond1ente J~b 0to 2'i . 
edmini.trallvos, y la emprfJsa omft/6 an su mementos dates o:renclales ptJro su inscripción, proc c/ ~-~~ ~ \ 

t}.ï ~ ~ . _::;: ~ ~a: 
l - . .. 1_.1... tt o 

. "<;;t'n. ~ ... 0.. 
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Consorcio 
lnspección de Trabajo 

y Seguridad Social 
de Cataluña 

Núm. Expediente I Núm. exptK/ient. 810025767/14 
Empresa I Empresa: UBER SYSTEM SPAIN, SL 

Consorci 
Inspecció de Treball 
i Seguretat Socíal 
de Catalunya 

dejar sin efecto tanto la inscripción de la empresa como la situación de estos trabajadores en la Seguridad 

Social desde su alta inicial y se conc!uye que: 

"Cuando en el curso de actuaciones inspectores se compruebe la exístencia de actívidad por parle de 

personas vínculadas a la venta de loteria sin autorización, no cabe considerar la existencia de relación 

laboral y por lo tanta no cabe proceder por vía de liquldaclón de cuotas.ní de extensión de acta de infracción 

por falta de alta y de cotización. 

El/o sin perjuicio de supuestos en los que pueda haber tenido lugar pronunciamíento jurisdiccional 

reconoc/endo dicha relación laboral, en los que debera seguirse la actuación procedimental que resulte de 

lo dlspuesto en Sentencia firme. 

El hecho de que se reconozca jurisdiccionalmente una cantidad por el trabajo realízado al amparo del 

articulo 9.2 del Estatuto del os Trabajadores no faculta a la lnspección de Trabajo y Seguridad Social para 

promover de oficio /as altas ni exigir el pago del as cotizaciones socia/es. 

Las mismas consideraclones hasta aqul expuestas deben hacerse extensives respecto a aque/las personas 

que desarrollan la activídad ifegal y que a salvo de dicha circunstancía, reúnan las condiciones necesarias 

para su inclusión en el Régimen Especial de Trabajadores Autónomos o Autónomos, ya que no procede, en 

una visión integradora del ordenamlento jurldíco, que e una activíded prohibida debe vincufarse Ja inserclón 

ef Sistema de la Seguridad Social". 

Aslmismo, la Tesorerla General de la Seguridad Social, ha emltido unlnforme sobre la inclusión de Uber en 

el Sistema de la Seguridad Social, en el cual se señala que: 

"Es cuestión previa el determinar si la prestación de servicios de transporte de viajeros de se trata, es una 

actividad legat, es decir, si la empresa tiene autorización administrativa para el ejercicio de la citada 

activided y en la forma en que se realíza, y en este sentido y según se desprende del informe de esa 

lnspecclón, que ha sido remitido el17 de dícíembre de 2014, dicha empresa carece de las autorizaciones 

pertlnentes, por tanto, si el/o es asf, no procederfa la inclus/ón en el Sistema de la Seguridad Social de 

trabajadores que realicen actividades que no esttm Jega/mante autorizadas. 

En esta sentido y respecto da dicha empresa, ante denuncias efectuadas por asoclaclones del taxi, por fos 

órganos jurisdiccions les se han adoptado decísíones, como la del Tribunal Superior de Justícia de Madrid, o 

el Juzgado n° 2 de lo Mercantil de Madrid que ha estimada Ja petlc/ón de medidas cau~tfa·~~jfa. . ò~ ';~b~¡ / ··t~ . 
empresa UBER prohibiendo la realizaci6n de cua/quiera de estos servicíos de transporta 'f.¡rl)fi!jlí'er. ~1&fj:~· 

<I> (.¡ . .. (!>o-. ~~ . -o. 
IJ\ ~ !I . ' ,';o..; 
e ~,. . "'· (;:) . ~ ..., .... 'Ec q • o o 

·. · ~ 'R~rll~t z> !') ,. 
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Còpia sense dades personals 

Oonson;:io 
lnspeccl6n de Trabajo 

y Segurldêd Social 
d9 Cataluña 

Núrn. l:xpedl.nliiJ Núm. expedient: a!0025767fi4 
EmprKa I Empr9sa: tJai:R SYSTEM SPAIN, SL 

[~] 
Con5orci 
lnspeocl6 de Treball 
i Seguretat Social 
de Catalunya 

sea a través de la app o de la pagina web. Ademas, ha orden~do a m11dios de pago como 48, Visa, 

S~Nir~d. Din~rs Club, qu~ sus~ndt.n toda s /as Opét~c;oMs dé íngreso o pago con larjéts de uso con Uber. 

SlmulttJnt:Jemante ha ordsnsdo a las operadors de te/Momunlcsclo_nes pMs que suspendsn te. transmlsfón y 

&I alo)amlento de daos o la preetaoión de oualquler eervioio a la empresa astadaunldensa. 

En con.secuencia, en tan/o se mantenga la imprecísi6n sobre la legalldad de la actividad de la refttrlda 

ampress, ests Subefirección Gerwrsl consld~re que no proe~dl! ! I! incJuslórt de emprue y treb~Jado~s en 

&f Sistema de la Seguridaci Social. 

A la vista de las actuaciones relatadas {de las que $9 ha !do deiando constancla en el Llbro de Vlsitas) en 

euanto al Cómputo de los plaz:os a los ef~ctos de la ~dutidad de las actuaciones de comprobación debe 

lndlcar:se Que la fecha de inicio de las actuaclones fue el dia 19 de Junio de 2014, y hablendo eonoluldo el 

4 de dlclambre de 2014 -óltlma oompar90$ncla en las oficines de la lnspeoclón de Trabajo y Segurldad 

Social~, pese a no h~berse facilitado la docum91ltaci6n en su totalídad hasta la fecha, ya que en el 

oómputo del plaz:o de duracl6n debe atender$ê a lêS SIQUlêl'ltèS citeul'lstancial: 

Feoha nueva 

Motivo dilacl6nllnterrupcl6n Fechs cltactón Feoha solloltud cltaolón 

Documentaci6n incompleta 1910612014 26/06/2014 

Doeurru~ntación no aportada 21310612014 10/07/2014 

Documentación incompleta 10107/2014 24/07/2014 

Oocuments.ción incompleta 24107/2014 

Ooeumentaei6~ incompleta '1.7{11/2014 01112/2014 

OocumMtación no aportada 01112/'1.014 04/12/2014 

fecha so11cltaóa expresamente por la empresa 

Por lai circum>tanclas anterlores, en el supuesto da que se produjera el exoeso de los 9 meses prevlsto en 

el articulo 8.2 del Real Decreto 928/1998, de 14 de mayo, por el que se aprueba el Roglamento General 

sobre prooodlmlentos para la lmposlolón de senclones por lnfraec!Onet de orden toeltl y para lot 

expedientes llquldatorios de cuotas de .Ja Segurldad Social. serfa imputable al sujeto investlgado. 

Erl COI"'$~uencia, ioi bien, rnpecto a loa CONDUCTOBE$, no 1e prQC'Ide ~ la extensl9n de ~eta de 

infracolón por falta de alta y de cotlzación. Respecto PERSONAL DE ESTRUCTURA, se procede a 
. . 

extender acta de lnfraoolón por la contrataclón del trabajador extranjero D. 

.. 

• ... >-.e \ fUQO¡~ 
con pasaporte , de naclonalldad estadounldense, sln haber obtenído, con cara (j . i'f~~¡¡1~.;. ~ ·,. !, 
preceptiva autortzacl6n para pod&r desarrollar una actívidad laboral en Espaf'ía; acta& ~'rfa.·\~ fP-~. -

c~ JIJ ;o... ..-_ . è;C 
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Consorcio 
lnspección de Trabajo 

y Seguridad Social 
de Cataluña 

Núm. Expedienle I Núm. expedient: 810025767/14 
. Empresa I Empr9ss: UBER SYSTEM SPAIN, SL 

Consorci 
Inspecció de Treball 
i Seguretat Social 
de Catalunya 

Còpia sense dades personals 

liquidaclón por falta de alta y cotlzaclón de los trabaja~res O. • con DNI 

, O. , D. , con ldentfficación 

francesa número y D. , con ldentiflcaclón italiana núrnero 

, asi como a comunicar el alta de los mismos en el Régimen General de la Seguridad Social 

desde el dia 7 de abril, 8 de mayo, 23 de marzo a 3 de abrn y 29 de marzo a 6 de abril de 2014, 

respectivamente; acta de obstrucclón a la labor inspectora al no haberfacilitado ningún dato o documento, 

de una mínima entidad, que permltiera el desarrollo del ejerciclo de las funciones que, en orden a la 

vigilancia del cumplimiento de las disposlciones legales y reglamentarias. tienen encomendados los 

Subinspectores de Empleo y Seguridad Social. Por últlmo, se extiende acta de infracci6n por no haber 

comunicada la apertura y cese de actividad de los centres de trabajo a efectes de su identlflcación. 

Lo que le comunico a los efectes oportunos. 

Barcelona, 9 de marzo de 2015 

LA SUBINSPECTOR DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL 

37137 




