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La sessié es reprén a les deu del matf i set minuts. Presideix
el president del Parlament, acompanyat de tots els membres de
la Mesa, la qual és assistida per U oficial major i el lletrar Sr.
Muro.

Al banc del Govern seu el president de la Generalitat, acom-
panyat dels consellers de Governacié, de Politica Territorial i
Obres Publiques, de Treball, d’ Indistria i Energia i de Co-
merg¢, Consum i Turisme.

El Sr. PRESIDENT: Es repren la sessi6.

Debat general sobre la situacid i
les perspectives del turisme a Catalunya
(continuacié)

Prossegueix ¢l debat amb les intervencions dels repre-
sentants dels grups parlamentaris, que seran de trenta minuts,
L’ordre d’intervenci6 serd de menor a major. En primer lloc, el
Grup Parlamentari Popular; té la paraula I’itHustre diputat se-
nyor Ros.

El Sr. ROS: Molt honorable president, senyores diputades,
senyors diputats, «la temporada turistica d’enguany ja ha co-
mengat. Tot i que aquest és un any atfpic, les perspectives sén
positives. Els ritmes de contractacié de reserves turistiques en
els mercats emissors mantenen una linia constant i ascendent,
La creaci6 dels Jocs Olimpics és, sens dubte, un bon incentin
turistic.» Aquesta era part d’un editorial de Catalunya Turisti-
ca, en el qual ¢l titular del mateix editorial era: «Uns beneficis
immillorables», Tot eren flors i violes. Perd al mateix temps
que es va portar a terme la publicacié d’aquesta revista, que
pertany al Consorci de Promocié Turistica de Catalunya, es va
portar a terme també, doncs, una enquesta feta per la Cambra
de Comerg, Indistria i Navegacié als empresaris del sector,
bastant illustrativa de la situacié real —el senyor conseller segu-
rament que la coneix—, i es van fer tot un seguit de preguntes a
veure com es trobava la situacié real en les mateixes dates en
queé es va publicar aquesta revista.

I a la pregunta sobre la marxa dels negocis, els professionals
varen contestar que era dolenta, un 49%; regular, un 38%, i bo-
na, només un 13%, senyor conseller. El gran d’ocupacié dels
establiments: mitja Catalunya, el 49,5%. Nivell de reserves de
Catalunya: que era baix, un 65%; regular, un 27%, i alt, només
un 9%. A la pregunta «situacié en els mesos de maig-juny 92,
respecte als mateixos mesos de maig-juny 91, respecte al nom-
bre de treballadors»: superior, un 9%; igual, un 80%, i inferior,
un 11%; o sigui, menys ocupacid. Les expectatives per als pro-
pers quatre mesos tampoc eren massa satisfactories; a la pre-
gunta «factors que limiten una millora en la marxa del negoci»,
la resposta va ser: debilitat de la demanda, un 56%, i augment
de la competéncia, un 38%. Es a dir, les expectatives que ens
donava el Consorci no tenen res a veure amb el que pensen i
pateixen els empresaris del sector.

El Grup Popular no vol caure en exageracions, perqué no és
bo per al pais, perd sf que vol ser realista, perqué només des de
la realitat i la responsabilitat es pot generar confianga, i en

aquests moments el sector del turisme —-tots n’estem ben con-
venguts, voste el primer, senyor conseller, n’estic plenament
convengut—, creu que la necessita, perque, a més a més, un go-
vemn ha de tenir credibilitat. I en situacions com aquestes, de
publicacions d’aquestes caracteristiques i després d’enquestes
que donen totalment el contrari, la credibilitat queda una mica,
podriem dir, fora de lloc,

El Consorci de Promocié Turfstica de Catalunya té compe-
téncies en els ambits en que els professionals del ram manifes-
taven la seva preocupaci6, o sigui, en la rivalitat de la demanda
i en Paugment de la competéncia, i per tant, en té responsabili-
tats. Quines mesures s’han pres per resoldre aquests factors
amb els 1.495 milions de pessetes que té de pressupost el Con-
sorci de Turisme de Catalunya? Quants d’aquests milions no
han estat dedicats a la promoci6 i s’han quedat solament en ges-
tié del mateix Consorci? Senyor conseller, sén preguntes que
esperem que voste ens contesti.

Segons Vettor Justi, cap a finals d’aquest segle desapareixe-
ra el turisme de masses a escala mundial, ja que les noves gene-
racions de joves no volen desplagar-se a indrets que
reprodueixin 1’ambient massificat de grans concentracions ur-
banes; perd no només els joves, siné que la tendéncia de la de-
manda turfstica actual es dirigeix a fer més viatges i més curts,
Es a dir, I'oferta turfstica que hem de plantejar s’ha de centrar
en ofertes intensives i no extensives. La profunda crisi que es-
tem vivint del turisme massificat i dels preus barats, el turisme
que se’n diu de sol i platja, no t€ solament origens conjunturals,
siné que més aviat estructurals. Evidentment, la resposta a
aquestes tendencies és oferir productes turistics segmentats i di-
ferenciats.

La importancia del turisme per a Catalunya queda clarament
reflectida quan pensem que representa el 12-13% del nostre
producte interior brut, mentre que sectors com el quimic repre-
senten el 5% i el t&xtil el 6%. Som la primera poténcia dintre
d’Espanya, Catalunya. El sector ha resolt les crisis d’altres sec-
tors —voste ahir també ho comentava en el seu discurs—, perd
aquest 12-13% del producte interior brut s’ha aconseguit, fona-
mentalment —jo diria que exclusivament—, gracies al sector, gra-
cies als empresaris del sector.

Volem mantenir el pes de la indiistria turistica a casa nostra,
perd per a aixd cal afegir valor a alld que nosaltres oferim. Els
turistes estan disposats a pagar per obtenir quelcom més que sol
i platja. Es evident el que parlivem abans del turisme intensiu:
no solament amb sol i platja n’hi ha prou; en un mercat perfec-
te, I’oferta d’un producte homogeni fa que 1a demanda pressio-
ni a la baixa i l'oferent no tingui cap arma defensiva.
L’exemple en el sector turistic sén les pressions dels grans tour-
operadors. Introduir varietat en el mercat suposa oferir coses no
reproduibles, aixd té una importancia cabdal, perque el turisme
té un valor posicional superior.

A mesura que es va produint un major nivell de renda, el
consumidor de turisme vol obtenir per a la seva despesa quel-
com qualitativament diferent i que &s valorat subjectivament
com a millor. Es busca la difergncia i la singularitzacié. Si pen-
sem en les nostres installacions turistiques, aixo seria facilment
acceptable amb un baix cost, per exemple, organitzant jornades
de muisica, de dansa, pictdriques, gastrondmiques, etcétera, pa-
ralleles a les estades a les nostres costes, Completaria una ofer-
ta avui centrada en el mar i el sol i ens ajudaria a donar un valor
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superior, un plus a la nostra oferta d’un bé cada cop més bana-
litzat. Granant aquesta linia és necessari oferir una qualitat
constant i millorar els serveis als turistes, ja que aquest és, i ca-
da vegada ho serd més, un dels trets que ajudaran a fidelitzar i
potenciar els corrents turistics nacionals i internacionals, acom-
panyant aquesta qualitat d’una bona promocié, perqué hi hagi
rendibilitat. La promoci6 és importantissima, senyor conseller, i
voste ho sap bé. Voste va fer unes declaracions fa ja alguns
anys, quan es va portar a terme el Consorci de Promocié Turis-
tica de Catalunya, que va dir: «Ara tenim una eina, una eina im-
portantissima.» Doncs bé, en aquells moments, el sector del
turisme, dels empresaris, doncs, estaven satisfets i estaven con-
tents de la creacié d’aquest consorci, malgrat que, en aquests
moments, I’actuacié del mateix Consorci de Promocié Turistica
de Catalunya deixa molt a desitjar, _

El nostre Grup reconeix que la reclassificacié del sector tu-
ristic catala ha significat una millora, encara que ben minsa, pel
que fa a la qualitat del sector turistic, més ben dit de les ins-
taHacions, perd no dels serveis. A les zones de platja, malgrat
els esforgos per part dels empresaris, 1’ocupacié turistica baixa,
1 aixd €s especialment preocupant quan aquest turisme suposa
Pordre del 70% del volum total a Catalunya. Hi ha hagut un
descens de volum d’ocupacié i, segons dades del mateix conse-
ller, la segona quinzena de juliol, va baixar tretze punts, i a la
primera quinzena d’agost, dotze punts, la qual cosa comporta
freqiientment la reduccié del preu de 1’allotjament, deteriorant-
se aixi la qualitat del servei; en conseqiincia, deteriorant-se
Poferta turistica i les possibilitats, ja no de creixement, siné fins
i tot de manteniment d’aquest sector tan important de la nostra
economia, _

Miri, senyor conseller, 1’evolucié dels preus ha estat..., 1i po-
saré alguns exemples: en molts hotels..., jo pertanyo a la comar-
ca del Maresme i li parlaré d’una poblacié de la comarca del
Maresme, doncs, que per a mi s molt significativa, que és Ca-
lella, i voste la coneix perqueé I’ha visitat, doncs, en diferents
ocasions. Doncs bé, mesos d’abril-maig: [’any 1988, un hotel
de tres estrelles, 1,350 pessetes pensié completa; el 91 —quatre
anys després, el mateix hotel-, 1.325 pessetes, fins i tot havia
baixat; aquest any, 1992, 1.450 pessetes. Juny i setembre: 1’any
88, 1.500 pessetes, pensié completa; ’any 92, 1.675. Juliol-
agost —la temporada alta, quan els preus ja pugen, podriem dir,
el maxim de tota la temporada—: 2.300 pessetes, ’any 88; 2.850
pessetes, ’any 92. Pero, a més a més, hi ha hagut casos con-~
crets, a hotels de Calella i de Santa Susanna, que en ple mes de
juliol-agost, per les pressions dels tour-operadors, aquests preus
de 2.850 pessetes han arribat a baixar a 1.700 pessetes, i un ho-
tel de 400 places, si no arriba a superar el 50% d’ocupaci6, no
cobreix despeses.

En cinc anys, els preus dels hotels han tingut un augment del
10%, és a dir, una mitjana del 2,5% anual, mentre els costos no
tenen res a veure amb aquest percentatge d’augment dels preus.
La pressié fiscal del sector de serveis, complementaris del ma-
teix sector, totes aquestes pressions fiscals..., per cert, totes
aquestes pressions fiscals que el Grup de la majoria, aquf no,
perd a Madrid sf que han donat suport a aquesta politica fiscal...
Doncs, evidentment, crec que la competitivitat és una mica difi-
cil, en aquest cas. Perd €s que, a més a més, aquestes que he es-
mentat sén les tarifes oficials que, no poques vegades, com ja li
he explicat, sén en realitat bastant més baixes.

Es absolutament imprescindible establir controls de discipli-
na, Controls de disciplina turistica en un mercat on el preu €s
Iliure i nosaltres ho defensem, perd en el qual també el preu ha
de ser transparent: hem de poder saber com es venen els nostres
productes. Miri, en una de les promocions que es fan, surten i
s’ofereixen, en algunes d’aquestes fires que es fan a 1’exterior,
doncs, hotels a la Costa Brava —vostg n’és conscient, d’aixod—,
hotels a la Costa Brava, amb vistes al mar, doncs, amb molta
propaganda, 1 arriba el turista aqu{ i es troba que esta a dos qui-
l1dmetres a I’interior, que ni veu el mar, i estd en unes males si-
tuacions, Totes aquestes qiiestions crec que, a més, €s
responsabilitat del Govern, responsabilitat de la seva Conselle-
ria, controlar-ho.

Senyor Alegre, ningii no es creu que s’ofereix qualitat quan
la pensié completa d’un hotel de tres estrelles, en temporada
fins i tot alta, ha arribat a 1.700 pessetes. I aixd es produeix per-
qué segments importants de la nostra oferta hotelera han fona-
mentat exclusivament la seva competitivitat en oferir preus de
saldo, preus superbaixos, cosa que ha deteriorat els serveis
prestats i la seva qualitat, amb el consegiient desprestigi, no no-
més davant dels clients, siné també davant dels operadors turfs-
tics internacionals.

Un altre factor que ha deteriorat profundament aquest sector
ha estat el gran nombre d’oferta ilegal que es produeix en el
nostre pafs, tal com va declarar el secretari general de Politica
Turistica a La gaceta de los negocios —al senyor Panfs, em refe-
reixo—, en la qual informava de 1’existencia de set milions i mig
de places itlegals arreu d’Espanya i, concretament, en el cas de
Catalunya, en aquests moments, es contemplaven unes 600.000
places. El Decret 100/1990, de 20 de marg, pel qual es fixen els
requisits técnics minims dels apartaments turistics, i el Decret
193 de 1989, de 17 de juliol, pel qual s’estableixen les normes
sobre 1’ordenacié i la classificacié del apartaments turistics que,
tant per la seva varietat com per la seva importincia quantitati-
va, requereixen un desenvolupament ordenat, poc —poc— s’ha
aconseguit. No dic que no s’hagi aconseguit res, perd poc s’ha
aconseguit.

I aixd provoca una competeéncia, podriem dir, deslleial i, a
més, una itegalitat total i, a més, aix0 fa que s’abaixin els preus
i aixd és un dels factors també d’aquesta competéncia a la baixa
dels preus, en la qual en surt perjudicada, evidentment, una de
les qiiestions fonamentals, i vosté crec que la comparteix amb
mi, que és la qualitat. La qualitat i la promocié sén fonamentals
per poder superar la crisi del sector. En aquests moments també
hi ha una forta competencia internacional: des de Miami..., per-
d6, des d’Alemanya es pot passar una setmana a Miami per
52.000 pessetes, i a Grécia o Turquia, per 27.000 pessetes. Vos-
t& ahir en el seu discurs també en feia menci6, d’aquesta qiies-
tié, perd és que, a més, als comergos, botigues, bars, cafeteries
d’aquestes..., d’aquests paisos, també els preus sén més barats
que no pas aqui Catalunya. Eis a dir, la nostra oferta turfstica no
es pot centrar exclusivament en una politica de preus baixos,
perque aixo ja no és possible, el que hem de fer €s, com he dit
abans, adequar-nos a I’evolucié de la demanda.

L’afluéncia de turistes nacionals, que procedeixen de Caste-
Ila, d’ Aragd, del Pais Basc, 1a Rioja, s’ha incrementat. Aixd, se-
nyor conseller, senyores i senyors diputats, reforga la tesi del
nostre Grup Parlamentari i no és bo oblidar-ho, alld que Espa-
nya €s el nostre millor client.
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Aquest increment 5’ha concentrat al llarg del mes d’agost,
majoritariament, a apartaments i a cAimpings a la platja i, també,
a les comarques del Pirineu, de Lleida i Girona, degut a una
promocié acceptable del Departament. Aquif si que 1i dic i li re-
conec que el Consorci del Patronat de Turisme de Catalunya ha
fet una bona tasca -li ho reconec, senyor conseller—, perd pel
que fa al wrisme estranger s’ha de dir que aquest s’ha limitat
practicament a les zones costa-platja, i que han estat uns visi-
tants de poca qualitat i de baix nivell adquisitiu en termes de
mitjana, amb una major afluéncia de paisos, doncs, que no eren
els de més poder adquisitiu, amb molt baix poder adquisitiu,
degut a una mala promocié del Departament i a la baixa quali-
tat de I’oferta. Aqui, de la mateixa manera que abans I’he felici-
tat per la bona promoci6 en el turisme nacional, 1i he de dir que,
en aquest cas concret, ho sento, perd no el puc felicitar, perqué
doncs la promocié a I’estranger, des del nostre punt de vista, no
s’ha fet com s’havia de fer, perd és que, a més a més, aix0 tam-
bé ho diu el sector. Any rere any es detecta que el turisme cada
estiu és més exigent i que en aquelles zones o comarques amb
un bon entorn natural, tant si €s a la costa com a I’interior, el tu-
risme creix quan s’ofereix una bona relacié qualitat-preu, a més
a més de I’entorn. Per oferir qualitat, condicié prévia sine qua
non, 6s necessari tenir-la i no només en el que sén els nostres
establiments turistics, siné també en el que sén les infrastructy-
res i amb un bon entorn mediambiental com a minim accept-
able,

Prenguem, conseller, exemples concrets. Parlem d’una zona
tan important turisticament com és la Costa Brava, i ens trobem
amb una escassa proporci6 del territori en estat verge. Es calcu-
la, en la Costa Brava, senyor conseller, un 10% en estat verge,
perd és que de la manera que anem, aquest 10% veurem com
queda reduit. També hi ha una forta inseguretat ciutadana, s’ha
millorat alguna cosa respecte a altres anys, perd voste sap que
hem sortit en titulars de premsa estrangera —que ho saben fer
molt bé, forma part de la seva promoci6é—, doncs, el tema aquell
dels atracaments a autopistes, i tot aixd s’ha solucionat bastant,
perd hi continua havent una inseguretat ciutadana. Després 1i
parlaré del tema dels municipis turistics, perqué aquesta segure-
tat ciutadana va vinculada a la qiiestio.

Autopista llunyana, la qual cosa suposa una xarxa de carre-
teres menys rapides per accedir al litoral amb constants embus-
sos a les temporades altes i ’existencia d’alguns punts negres,
per exemple, Santa Cristina d’Aro, la cruilla de Vidreres, entra-
da 1 sortida de Lloret a ’autopista A-7, etcétera, que segons
sembla sén irresofubles. I 1i he de dir que aquests embuts, alla
en la meva.comarca, bé, sén constant en plena temporada. Hi
ha un desaprofitament de 1’aeroport de Girona, senyor conse-
Iler, un aeroport que en un principi semblava, doncs, que tindria
molt d’€xit i en aquests moments hi ha un desaprofitament
d’aquest aeroport. Una impossibilitat material d’accedir a la
Costa Brava en tren: no es pot anar a la Costa Brava en tren,

Pas de carreteres principals per alguns nuclis urbans: aixd
empitjora la qualitat de 1a zona, i li posaré com a exemple una
poblacié molt estimada per mi, que ja I’he mencionat abans, per
exemple, Calella. Voste n’és conscient, de la carretera Nacio-
nal-II que passa pel mig de Calella, i que els turistes..., la gent
de Calella ja hi estan acostumats, perd els mateixos turistes per
passar d’un costat a 1’altre, bé, fins i tot, hi ha hagut accidents
molt greus.

Nivells de sorolls i bruticia en molts centres urbans, existén-
cia de punts de gran contaminacié, com per exemple el riu Mu-
ga, el riu Fluvia, el Ter, la Tordera. Mal funcionament de la
xarxa eléctrica 1 de teléfons, ahir ho va dir voste, senyor conse-
Her. Miri, quan fa una mica de mal temps, una mica de mal
temps, que cauen quatre gotes, ens quedem sense llum. I quan
un vol agafar el telefon, generalment ¢l que escolta sén les con-
verses dels altres, i aixd totes les senyores diputades i diputats
saben que és cert. [ aix0 és competitivitat.

Impactes puntuals d’agressions visuals. Aixo, per exemple,
passa a Palamds i també a Calella. Em ve a ]a memoria la Torre
Valentina, aquella que ha desaparegut, que estava entre S’Aga-
ré 1 Platja d’Aro, tan preciés com era alld. I aquf a la cambra,
doncs, avui no hi és, perd hi ha una diputada de Palamds, i sap
perfectament a Palamés com esta la situacié; una diputada del
sea Grup —per cert, una magnffica diputada, efica¢ i d’una be-
llesa increible. (Rialles.)

E] Sr. PRESIDENT: No perdi el temps, que no hi és...

El Sr. ROS: Gricies, senyor president,

Problemes no resolts de circulacié interna i aparcament, Ho
repeteixo: problemes no resolts de circulacié interna i aparca-
ments d’automobils, d’automobils i d’autocars, i el senyor con-
seller ahir ens deia que la majoria de turistes, la majoria de
turistes vénen amb el seu automobil particular, i també molts
vénen amb autocars. Doncs, bé, en molts nuclis urbans, per pro-
blemes de circulaci6, el que succeeix és que a molts, perd a
molts turistes, la grua se’ls ha d’emportar el cotxe perqué hi ha
una mala circulacié. I també els autocars veiem, doncs, com els
turistes han d’estar amb les maletes alla fora, esperant que vin-
gui I’autocar perque no hi ha un centre en el qual puguin estar
els autocars. D’acord que aixod sén problemes a nivell local, de
I’ Administracié local, senyor conseller, perd és que }’Adminis-
traci6 local, pobreta, de la forma que estd econdmicament, po-
ques coses pot fer.

Més exemples, senyor conseller. A la costa del Barcelones,
barreja mal planificada i mal estructurada de sentiments resi-
dencials, industrials i turistics, tot barrejat. Hi ha una manca de
connexid rapida amb la xarxa de trens francesos; pas de carrete-
res importants i de la linia de trens dintre dels mateixos nuclis
urbans, la qual cosa dificulta el transit extern i també l'intern, a
més a més de constituir un perill per als vianants,

Manca de canalitzaci6 de rieres i torrents. Aquf si que és
cert, ho he de reconeixer, doncs, que sembla que es portara ara
un pla endavant —ja estd aprovat— en quatre anys, amb el qual se
solucionaran aquestes qiiestions, perd actualment aquest proble-
ma existeix.

I encara més exemples: regressié del delta de I'Ebre i de les
zones humides; problemes d’abastament d’aigua. Els problemes
d’abastament d’aigua, és increible el que signifiquen per a un
municipi, i aixd solament ho saben aquells que estan en els ma-
teixos municipis, aquells que o tenen la responsabilitat de go-
vemar o d’estar a ]’oposici6, perd que estan en un municipi. Hi
ha uns problemes importantissims respecte a I’aigua, i molts
hotels es veuen en 1’&poca punta en una situacié dificil de resol-
dre i que perjudica la qualitat del turisme. Densitat de poblacid,
a les temporades altes, semblant o superior a la de les grans ciu-
tats, com, per exemple, Salou o Calafell, Preséncia —i les seves
conseqiiéncies— de sectors industrials contaminants, sobretot a
la provincia de Tarragona.
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Tot aix0o suposa I’existéncia d'unes enormes barreres infras-
tructurals 1 sén elements dissuasius per poder promocionar efi-
cagment les nostres zones turistiques. I aquest panorama
requereix portar a terme politiques conjuntes mediambientals,
urbanistiques, d’ordenacié territorial, de coordinacid i coopera-
cié amb I’ Administraci6 central, que permetin millorar Ia nostra
xarxa infrastructural i de serveis, Aixo €s el que també el sector
demana d’aquesta interrelaci6 entre els diferents departaments,
entre les diferentes conselleries, per poder portar a terme una
politica d’aquesta magnitud.

En algunes d’aquestes qgiiestions els ajuntaments poden tenir
un paper fonamental, perd per poder portar-lo a terme necessi-
ten la collaboracié de la Generalitat, ja que les dificultats eco-
ndmiques de les administracions locals i el menyspreu que han
de suportar d’altres administracions supramunicipals els fa molt
dificil poder actuar i colaborar en una millora de les seves po-
blacions, perqué només podrem ser —i ho vull repetir—, només
podrem ser competitius i oferir qualitat si els pobles i ciutats de
Catalunya tenen bons serveis. I quan aqu{ es presenten mocions
al respecte s6n rebutjades, i rebutjades pel Grup de la majoria, i
aixo com a municipalista em sap molt de greu. I aixo, doncs,
evidentment, voste sap que €s cert que els pobles i ciutats de
Catalunya, des d’alld €s d’on ha de sortir la qualitat del nostre
turisme.

Perd, si en iloc de collaborar i ajudar, de tenir en compte els
ajuntaments i ]a tasca que porten a terme, la resposta tant del
Govern autonomic com del Govern central és 1’actual, aixo sera
impossible. Els ajuntaments poden jugar un importantissim pa-
per ~com he dit-, mitjancant la collaboracié i la coordinacié
amb els consells comarcals, amb els agents econdmics del sec-
tor i amb el Govern de la Generalitat. Ens calen plans munici-
pals técnics com a instruments per dinamitzar la situacié
turistica, el turisme, els municipis turfstics, Vull fer una mencié
especial als municipis turistics; ningd sap realment la proble-
matica que aquests municipis pateixen com els mateixos que te-
nen les seves responsabilitats en el mateix municipi i necessiten
una major participacio dels Fons de Cooperacié Local, del Fons
de Cooperacié Local de Madrid i del Fons de Cooperacié Local
de Catalunya, prenent com a base el nombre de residents més la
mitjana ponderada anual del que és la poblacié turistica, ja que,
altrament, les necessitats financeres d’aquests ajuntaments su-
posen ’establiment d’una pressié fiscal que encareix notabilis-
simament els costos 1 ens impedeix ser competitius; estem
parlant dels IAE, IBI, etcetera, per no parlar de I’'TVA.

Els ajuntaments turistics tenen una gran infrastructura, ne-
cessiten molts diners per mantenir aquesta infrastructura, i, en
canvi, no es t¢ en compte el nombre d’habitants d’aquesta po-
blaci6, només aquells que hi estan empadronats. I aixd no és
just, perqué aquests mateixos municipis, per cobrir tots aquests
serveis, es veuen condicionats i obligats a augmentar la pressié
fiscal. Ja no parlo de bons gestors o mals gestors, perd si que li
dic que es veuen amb dificultats, tant els bons com els mals
gestors, de pressionar més fiscalment, i aixod és greu perque van
directament al sector turistic. I, com hem vist abans, 1’incre~
ment de preus, i a sobre, doncs, amb el tema de 'JAE, que en
moltes poblacions no existia la radicaci, la qual cosa ha signi-
ficat un augment brutal, doncs, imaginin-se vostes.

La dinamitzacié turfstica de qué parlem ens va permetre ser
pioners en el turisme rural i arribar a funcionar en 1’ordre

d’unes cent quaranta, cent cinquanta masies, que ha permeés no
només ampliar la nostra oferta turfstica, siné també conservar
aquesta part tan important del nostre patrimoni arquitectonic.
Doncs, bé, a hores d’ara ja ens ha passat davant en aquest tipus
d’explotacions —com voste sap— el Pafs Basc, Navarra, perque
aquf no s’ha signat el conveni; el dia 23 de..., perdé, es va sig-
nar el conveni el dia 23 de desembre del 91, relatiu, doncs, a
alld de la Central de Reserves, perd no s’ha portat a terme, i
d’aixd fa un any, senyor conseller. Cal no caure, conseller, en
aquestes noves ofertes turistiques en els errors que s’han comes
a les nostres costes.

D’una altra banda, la Conselleria ha decidit recentment des-
tinar ajuts econdmics a la modemitzacié d’establiments turfstics
i a noves installacions hoteleres; perd aixd si —tal com ens tenen
acosturnats—, no a tots: als exclusivament catalogats com de ca-~
tegoria superior, I aixd &s confondre el que és necessari amb el
que és superflu; aixd, com diuen els professionals del sector, és
confondre luxe amb qualitat.

Un punt basic per assolir nivells de qualitat acceptable és la
formacié professional. Per tal de millorar-la és necessari esta-
blir convenis amb les actuals escoles privades de turisme, que
formen bons professionals; potenciar el desenvolupament de la
LOGSE, aquesta branca dintre de la formacié professional
~hem d’aconseguir que els nostres joves surtin amb una forma-
cié equiparable a les escoles d’hostaleria franceses i també a les
de Suissa, com per exemple Li6, Lausana—; s’ha de potenciar la
formacié ocupacional, i s’hauria, també, d’homologar I'actual
diplomatura universitaria, que lliura I’Escola Nacional de Tu-
risme, als titols atorgats a la resta de paisos de la Comunitat
Econdmica Europea davant el repte de la lliure circulacié de
béns, persones i serveis, que afavorird especialment la nostra
indiistria turistica.

El sector turistic, de la mateixa manera que el sector indus-
trial i d’altres, necessita tenir, per assolir graus acceptables
d’eficicia i competitivitat, personal qualificat i competent, ja
que amb 1’actual evolucié del turisme i els avengos tecnologics
cal tenir professionals amb una formacié equilabrada tedrico-
practica per fer front a les exigéncies de diferents ambits de
’activitat turistica. En aquest sentit, cal intensificar les practi-
ques dels alumnes de les escoles d’hostaleria i turisme; portar a
terme actuacions d’intercanvi d’alumnes en practiques; portar a
terme programes d’ampliacié dels coneixements d’idiomes,
dels professionals del mén del turisme; integrar ensenyaments
de turisme en els programes europeus de formacio, com el pro-
grama Lingua o com el programa Petra per a joves treballadors,
I’Euroteenic en el camp de la formaci6é professional en noves
tecnologies i altres que hem de saber aprofitar. Hem de portar a
terme campanyes d’informaci6é i divulgacié dels programes,
plans d’estudis, escoles especialitzades, etcétera, que hi ha a
I’abast dels estudiants interessats en aquesta materia.

Senyor conseller, vosts estan permanentment en petites pi-
cabaralles amb el Govern central. Es per aixd —suposem-— que a
les fires internacionals, on hi ha representacié de les oficines
espanyoles de turisme, vostds practicament no hi compareixen
de forma oficial, com es va palesar a la fira de Melbourne o del
Japé, i, quan hi anem, la promocié no estd a ’altura de les cir-
cumstincies. Es evident que tenim unes competncies recone-
gudes per la Constituci6 i I’Estatut i a les quals no podem ni
volem renunciar; perd sf, senyor conseller, que hem de cotlabo-




DIARI DE SESSIONS / P - Niim. 28 / 4 de novembre de 1992 / SESSIO PLENARIA Ndm. 17.2

1063

rar i negociar amb el Govern central perqué no es produeixin si-
tuacions com les del Pla de competitivitat del turisme espanyo-
1 0 Pla Futures, que nosaltres crec que som els tnics que no els
hem signat i que amb totes les correccions i addendes que sigui
necessari introduir representa una via de treball jo diria que im-
portant per intentar treure el sector turistic de 1’actual situacio.

Aquestes picabaralles no sén exclusivament externes al terri-
tori, sind també internes; la manca de collaboracié i d’entesa
institucional entre I’Administracié socialista i I’ Administracié
convergent ha fet que Barcelona, que ha estat tradicionalment
capdavantera en I'organitzacié de fires i congressos, hagi per-
dut aquest liderat en favor de Madrid, de la Ifema, mentre que
nosaltres —aixd sf, barallant-nos molt— no sabem encara quin se-
ra ¢l futur d’una fira del prestigi i solera com fins ara ho ha es-
tat la Fira de Barcelona. Estem desaprofitant la Barcelona
postolimpica, que hauria de ser seu permanent de fires i con-
gressos. A més a més, miri, senyor conseller, no cal gque ens
gastem més diners per fer una bona projeccié i promoci6 exte-
rior del nostre turisme; és suficient si aprofitem la xarxa d’ofici-
nes comercials que la Generalitat té a 1’exterior; em refereixo al
Copcai al Cidem, tal com li estd demanant el sector.

Senyor conseller, totes les mesures del seu discurs d’ahir
deixen molt clar que la politica no era del tot ben encertada, la
que es portava fins ara, perque, si ara es porten tota una série de
mesures per portar a terme aqui, €s evident, doncs, que aquestes
mesures, amb els anys que vostés porten govemant, ja les po-
drien haver aplicat.

Hem posat de manifest —de totes maneres, ha sigut positiu
que les portessin—, hem posat de manifest tot un seguit de dis-
funcions i caréncies, un conjunt de vies en les quals treballar
per resoldre-les i que recollirem amb les nostres propostes de
resolucid, perque actualment estem en una situacié en que, de
la mateixa manera que existeixen les ZUR, el sector del turisme
¢l podriem incloure en un SUR, en un sector d’urgent reconver-
si6. Senyor conseller, tal com anem el sector s’estd quedant
sense Conselleria i voste es quedara sense sector.

Moltes gracies, senyor president, senyores diputades, se-
nyors diputats.

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor Ros. T¢ la pa-
raula ’honorable conseller senyor Alegre.

El Sr. CONSELLER DE COMERC, CONSUM 1 TURISME
(Llufs Alegre): Gracies, molt honorable president, senyores i
senyors diputats, senyor Ros, Jo, en primer lloc, crec que hem
de lamentar que una part d’aquest debat es desenfoqui. Si, evi-
dentment, fem un debat de politica turistica és perqué hem
constatat qu¢ estem en una situacio de canvi i, davant d’aquesta
situacié de canvi, no hem d’entrar a analitzar ¢l passat, que ja
ho vaig fer i que, per altra banda, tot el que voste diu, en bona
part —per no dir quasi el cent per cent— ho vaig dir jo ahir. Es a
dir, quan veiem que el sector es troba amb una necessitat ~di-
riem— de modernitzacié accelerada... Per qu¢? Perqué I'estudi
que nosaltres fem és que les persones que ens visitaran d’aquif a
cinc, sis anys, tindran un nivell d’exigéncies que no té res a
veure amb les que ens vénen avui, i aquest és, precisament, do-
nada aquesta..., vist aquest transit cap al que sera la demanda
d’aqui a cinc anys, no s’hi va d’'una manera absoluta en un sol
moment, siné que s’hi va d’una manera gradual, En constatar
aquests canvis és quan el Govern, €l molt honorable president,
va demanar, precisament, la celebracié d’aquest debat. I, per

tant, ara, entrar a analitzar el passat, ho podem fer. Ho vaig fer
jo, em sembla, a bastament. Ho vaig fer jo, i vaig voler fer-ho
amb un to de realisme, sense cap tipus de triomfalisme, mani-
festant que una part del meu discurs, en bona part, anava cap a
aquest desig de no perdre competitivitat, com s’anava consta-
tant, I, per tant, I’analisi que vost® em fa, escolti’m: el vaig fer
jo ahir, Es bo, doncs, que coincidim.

Per altra banda, en el moment en qu& voste enumera el que
ha de ser la politica del futur, ho fa amb un grau de generalitza-
cié que, evidentment, no té res a veure —penso jo, i, evident-
ment, després, amb la réplica, vosté podra contradir-me— amb
el grau de concrecié amb que jo, ahir, vaig fixar tres estratégies
~les globals, les de creixement sostingut, les de marqueting— i
tot un grapat de programes —programes amb els quals, pel que
veig, voste coincideix.

El que trobo que, possiblement, signi més preocupant és que,
quan vost® enumera alguna xifra, la desenfoqui. Escolti’'m, el
Consorci de Promocié Turistica de Catalunya, no sé d’on ho ha
tret, que té 1.400 milions de pressupost. No els ha tingut mai.
Es mou en un nivell de despeses de 900 milions de pessetes.
Per tant, si el grau d’aproximaci6 ja va de 1.400 a 900, bé, val
la pena mirar els mimeros..., perque els niimeros, per altra ban-
da, no sén qgiiestionables.

M’ha demanat quin grau de despesa té, operacional. Doncs,
miri, aproximadament un 20%, entre les installacions i el capf-
tol 1, que és el capftol de personal. I tota la resta va en un con-
junt d’accions de promocid, que se celebren a través d’un pla
anyal, pla en el qual..., 1’aprova I’ Assemblea General..., que du-
rant 1’any se’n fa el seguiment, a través de la Comissi6é Executi-
va, i en aquesta Comissié Executiva—i també en 1’Assemblea
General- hi ha la participaci6é dels ens zonals ~representants
dels municipis, tant de la Federacié de Municipis com de 1’As-
sociacié—, de determinats patronats que tenen una importancia
per si mateixa rellevant —per exemple, el Patronat de Barcelona,
el de la Costa Daurada, terres de Lleida, Girona-Costa Brava—i,
després, dels sectors.

Per tant, aquesta promocié que vostd critica €s una promocié
consensuada per part dels sectors —que sén els qui posen el
temps i el patrimoni i s’hi juguen tot el que és la seva activitat—,
per part dels que tenen una representacié zonal, i, evidentment,
tot aix0 coordinat pel Consorci de Promocié Turistica, que vol
dir el Govern de Catalunya, a través del meu Departament.

Em referiré al tema del Consorci, i vost® diu que hem estat
absents en una série de presentacions. Voste s’ha referit al Jap6
i voste,.. Miri, escolti, nosaltres anem a aquells llocs que ente-
nem que és bo anar en funcié dels productes turistics que tenim,
I, precisament, jo he de manifestar: amb 1’ Administracié central
i amb el tema de promocié, en aquesta qiiestié, hi ha un bon ni-
vell de comunicaci6é, hi ha un bon nivell de comunicacié. Es
cert que jo els reclamo tot sovint ~i ho continuaré fent, perqué
penso que és la meva responsabilitat— que hem d’evitar els td-
pics d’aquelles promocions generiques: «Todo bajo el sol». No,
escolti’m, avui en dia, i a part del discurs que jo vaig fer ahir —i
veig que voste també coincideix—, s’ha d’anar cap a ’especia-
litzacid, cap a la segmentaci6, cap a I’acreditaci6 de productes
singulars. I, per tant, nosaltres anem a aquells llocs que, prévia-
ment, després d’haver-ho debatut en el si del Consorci —que vol
dir els sectors o els ens zonals i, naturalment, nosaltres matei-
X0$—, entenem que estratdgicament ens interessa anar-hi.
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A moltes d’aquestes fires, hi anem amb ’estand de Tour Es-
panya, 1 no passa res. En altres, entenem que és bo subratllar
aquesta diferenciacié que tenen els nostres productes turistics
-no Catalunya: alguns dels nostres productes turistics—, i ales-
hores hi anem singularment. I, per tant, senyor diputat, no hi
anem amb cap esquema previ. Hi anem en funcié del que ente-
nem que €s necessari, després de la reflexid, en el si del Con-
sorci, que —com dic, 1 no ho repetiré més— €s a través de la
participacié dels ens zonals i dels mateixos sectors.

Per tant, la promoci6 —bé, m’hi vaig dedicar jo, ahir, una bo-
na part, quan em referia a aquestes estratégies de marqueting—
en constitueix una part important, Una part important, que hi
continuarem fent esforcos; perque, a més, els ho vaig dir; com
més va, més dificil serd comercialitzar els nostres productes,
donada I’exigéncia de la demanda i donada, per altra banda,
I’aparici6é de nous mercats, que cada vegada s6n més exigents,
i, davant d’aquest —diriem— augment d’oferta, la promocié i la
comercialitzacié obliguen a tot un reguitzell de mesures, que jo
ara no repeteixo, perque ahir vostés ja les van escoltar.

Per tant, veig, per la seva intervencid, que coincidim en tot
el que és ’analisi del moment actual i, per tant, la conveniéncia
que avui dediquem una estona llarga al ple d’aquest Parlament
—ocupat, per altra banda—, 1 vol dir que, si s’ha fet un ple i, en
fi..., vol dir que el tema requereix la seva dedicacié, i ho consi-
derem important. Coincidim, com dic, en ’analisi que hem
d’introduir canvis; en el moment en qué vosté enumera una se-
ric de mesures per ser competitius, dongcs, escolti’'m, jo, ahir,
vaig estendre’m forga en tot el que sén el conjunt de mesures
de cara a la segmentacio, a I’especialitzacio, etcétera.

Voste¢ s’ha referit, per exemple, a tot el que sén les infras-
tructures, i, home, em sembla que també seria bo que, quan
voste diu: «els embussos que hi ha a Santa Cristinax..., miri,
doncs, escolti’m, si vost® hi va, veura que en aquest moment
s’hi esta treballant i que des de 1’agost de 1’any passat es van li-
citar les obres i que tenen un calendari de finalitzaci6 per a 'es-
tin de I'any que ve; per tant, un tema de preocupacié -no
pateixi— esta resolt: el de Santa Cristina.

La sortida de les autopistes. Si voste hi passa, veura que, des
de fa uns mesos, s’estd portant a terme un esfor¢ important
d’inversio, per part de 1a concessionaria, precisament per solu-
cionar aixd que a voste el preocupa; per tant, també —en part—
es ven, ja, que estd solucionat.

S’ha referit vosté a la qiiestié dels aeroports; en concret,
n’ha dit un: el de Girona-Costa Brava. Jo, ahir, em vaig referir a
dos: Girona-Costa Brava i també el de Reus. I vaig manifestar
que és una preocupacié que, aixi com «el conseller va dir
que...». No, escolti’m, les estadistiques donen que el 88% de la
gent ens ve per carretera. Per tant, vaig manifestar que, en ¢els
ultims anys, véiem com tot el que és el transit de turistes per
carretera augmenta, augmenta —encara que en aquest any ha-
guem tingut aquest alentiment, perd augmenta—, donat que, per
altra banda, tot el que és el transit per ferrocarril i el que és la
Xarxa aéria n’estem perdent,

Coincidim, i, aleshores, bé, nosaltres pensem fer una série,
també, de proposicions —i espero que la resta de la cambra aixi
ho vegi~ de cara a donar aquest esperit interdisciplinari, de tot
el que sén els fluxos de moviment turistics, 1, a la vegada que
nosaltres millorarem —hi estem treballant— tot el que €és la xarxa
viaria, pel que fa al ferrocarril, bé, doncs, que, en aquests mo-

ments, és un element de comunicacié i que en el pla comunitari
—i la Comunitat— hi estan fent esforgos, que ens ajudin també
per demanar sensibilitat per a la posada al dia d’aquest impor-
tant element de comunicaci6, sobretot dintre del que és [’espai
europeu. Suposo que ens donaran suport, en aquestes peticions,
i, també, que les infrastructures que han costat diners —i aixo
vol dir que han sortit d’un pressupost ptiblic perd que, d’altra
banda, aquest pressupost piiblic s’ha nodrit de les aportacions
de tots els ciutadans—, les inversions fetes en 1’aeroport de Giro-
na-Costa Brava, és una llastima que tinguin el nivell d’ocupacié
que tenen, Per tant, també és un tema en el qual penso que la
cambra reflexionara i veura que val la pena demanar que es po-
tencii, i, també, pel que fa a 1a zona de la Costa Daurada, I’ae-
roport de Reus.

Voste s’ha referit, també, a tota la qiiestié de la manca d’ai-
gua o de, diriem, la situacié de 1’abastament d’aigua en alguns
municipis turfstics. St alguna sensibilitat hi ha hagut, ha sigut la
del Govemn de la Generalitat, Avui en dia, el 50% de les costes
catalanes estan abastades gracies a un esfor¢ d’inversié que es
va fer a través del minitransvasament de 1’Ebre. Totes les co-
marques tarragonines, avui en dia, tenen aigua de qualitat, ai-
gua de boca de qualitat, cosa que no passava temps endarrere,
en el qual hi havia, durant bona &poca de 1’any, importants difi-
cultats. Aixd, em sembla que ha sigut un esforg de tot el pafs, el
qual hem d’agrair, des de les comarques d’on ha sortit i, evi-
dentment, ’agraeixen molt sincerament les comarques que la
reben. 1, també, per tot el que fa referéncia, per exemple, a la
zona nord de Catalunya, Ia part de la Costa Brava centre, doncs,
fa pocs mesos es va inaugurar —no alld de dir; «escolti’m, es fa-
ra...»—, es va inaugurar tot el que és I’abastament, a la Costa
Brava centre. Per tarit, és un tema en el qual, també, com voste
pot veure, no és que s’hi treballi de futur, siné que ja se’n recu-
llen els fruits, d’aquella tasca d’inversié que es va comengar a
fer temps endarrere.

Ha tocat una série de temes que fan referéncia a I’oferta tu-
ristica que tenim., Jo he de manifestar que estic satisfet, malgrat
que ahir vaig fer un discurs —penso jo— seri6s, concret, en el
qual vaig posar de manifest algunes de les mancances que no-
saltres comencem a constatar, que avui es comencen a donar i
que poden ser greus si no prenem mesures per a 1’horitz6 de
quatre o cinc anys; perd, dit aixd, he de manifestar la satisfac-
cid, per part..., de I'esfor¢ que s’ha fet. Ho vaig dir en el meu
discurs: bona part de la inversié turistica que ha fet Catalunya
~aquests cinc milions que han sortit de la mateixa oferta turfsti-
ca més I’esfor¢ que s’ha fet en infrastructures— ha sortit de I’es-
talvi dels catalans; comengant per les autopistes —que les
paguem- i passant, naturalment, per les inversions que fan els
mateixos empresaris. I aixd ha produit una millora, i una millo-
ra innegable.

Una altra cosa que també li agrairia que es mirés amb més
detall: en aquest procés de millora nosaltres no hem incentivat
dnicament i exclusivament els hotels d’alta categoria —o d’alta
qualificaci6, perque de categoria també n’hi ha quan un treball
és ben prestat en un hotel d’una, dirfem, categoria o d’una clas-
sificaci6 aparentment més baixa. Escolti’'m, nosaltres, en la mo-
demitzaci6, hem ajudat tots els centres. Cosa a part €s que hem
cregut que, en un moment en el qual parlem que hi ha un excés
d’oferta, des de fa temps, no estem propiciant la creacié de no-
va oferta, llevat d’aquelles instalacions que vinguin a aportar
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un complement de qualitat, que €s necessari en tota oferta turis-
tica. I, per tant, nosaltres hem incentivat la creacié només —i
d’aqui, possiblement, 1a seva confusio— d’hotels de quatre i cinc
estrelles, perd, pel que fa a 1a modernitzacié, hem ajudat totes
les instalacions que, en aquest moment, han fet aquest esforg;
esfor¢ que, com dic, ha sigut important, i, si vol, després podem
parlar de xifres, perd em sembla que ara, en aquest moment, val
més que ens fixem en tot el que s6n els grans trets,

Dintre d’aquesta concurréncia d’oferta, una de les giiestions
que a mi m’ha preocupat, i em va preocupar, €s la de I’oferta
dels apartaments. Apartaments que, en bona part, sén segones
residéncies i, en bona part, entren també en I’oferta turfstica, a
través del fet de constituir —€s una realitat— una competéncia
amb tot el que és la xarxa classica d’oferta turfstica, és a dir, els
hotels i, també, els campings.

Cal reconeixer, també..., i, aqui, si em permet una rectifica-
¢i6 0 una precisi6 a les seves paraules: aquesta oferta no és ite-
gal, és «alegal». Em sembla que &s diferent, P’apreciacié. Ara
bé, en aquest tema, com que a mi em preocupa, I’any 90, I’any
90..., no, perdd, el 89, vaig portar al Consell Executiu un decret,
un decret en el qual varem comengar a iniciar tot un procés de
reclassificaci6, i una reclassificacié d’una part de 1’oferta im-
portant, si es vol fer amb seriositat i no es vol fer d’una manera
demagogica, porta un temps. I, aquest temps..., varem marcar
un calendari, en el qual, durant un perfode —que vam establir
fins a I'1 de gener del 93—, hi havia d’haver, com dic, aquest
termini, a fi i efecte que tots aquells departaments que anessin
per la via d’empreses o bé directament tinguessin una cataloga-
ci6, tant pel que fa referdncia a la seva especificacié d'oferta
com també un coneixement de les empreses.

Aquest Decret —suposo que voste el coneix— va ser aprovat,
com dic, el 17 de juliol del 89. Totes les nostres normatives ~i
en aixd, possiblement, algun dels grups aquf presents no hi esti-
gui plenament d’acord—, hem cregut que era important que sor-
gissin molt del didleg amb els mateixos sectors. Perqué aquest
esfor¢ de qualitat, que en el fons és una actitud, o es fa d’acord
amb els sectors o, si s fa només a través de la signatura, amb
un decret, amb un ordre, pot quedar realment amb unes rigide-
ses que després dificultin la seva aplicacio.

Aquest Decret va tenir en uns principis uns certs problemes
amb els collectius que els havien d’aplicar; collectius que, avui
en dia, he de dir amb satisfaccié que estan totalment d’acord i
que ’ordre que he signat ja i que en aquest moment estd a la
imprempta del Diari Oficial de la Generalitat aclareix alguns
d’aquests conceptes, i, per tant, el tema dels apartaments estem
en vies de reclassificacié amb total acord del consens, del con-
sens dels propis sectors, i aixo ens ha d’ajudar.

Preus: escolti’m, quan voste s’ha referit que hi havia unes
ofertes, des d’Alemanya fins a Miami, segons les quals es podia
passar unes vacances per 50.000 pessetes, em déna la ra6 que si
nosaltres, en la nostra oferta turistica, en ’oferta turistica de
Catalunya, volem continuar IHuitant, o treballant, en el segment
de sol, platja i preu baix, tenim poca cosa a fer. I, aqui, precisa-
ment, em sembla que és ocids tomar a dir que coincidim, en
part, en aquest esfor¢ que nosaltres volem fer de segmentacio i
d’especialitzacid.

El tema de la collaboracié amb Madrid: vosté s’hi ha referit
pel que fa referéncia als temes de promocid, de comercialitza-
¢i6 —em sembla que ja ho he comentat. I després, al tema que fa

referéncia al Pla Futures. Ahir també ho vaig dir: en aquest mo-
ment, entenem que, d’acord amb I’Estatut, amb la Constitucid,
amb les recents senténcies del Tribunal Constitucional que es-
tan sortint, en temes similars sobre el que ara comentem, €s clar
que, en tenir la competéncia exclusiva el Govern de la Genera-
litat, I’ Administraci6 que ha d’actuar €s la Generalitat. En tot el
que han sigut els treballs previs, a nosaltres, ens han demanat
collaboraci6 i hi hem collaborat; és més, els hem donat tota la
nostra experieéncia —després, si volen, ens hi podem dedicar—,
pero, en part, aquest Pla Futures és la tasca del que hem vingut
fent en els Gltims quatre o cinc anys. L'nic tema €s quan arriba
la qiiestié de qui ho ha d’aplicar. L’ Administracié central va
publicar les ordres que ahir vaig comentar i nosaltres els hem
demanat que es moguin, que tinguin sensibilitat, amb aquest es-
perit, en aquesta fidelitat constitucional que ha d’existir. De ca-
ra al sector, no hi ha cap problema; de cara als sectors, no hi ha
cap problema perque, evidentment, aquestes ordres s’estan apli-
cant i les estem tramitant de cara a totes les peticions d’ajuts
que hi han. Cosa diferent €s que, nosaltres, en tot el que fa refe-
réncia al procediment, mantenim uns criteris que pensem defen-
sar, perque entenem que els traspassos que hem assolit els hem
de mantenir, perqué no ens han sigut pas concedits de forma
graciosa. Per tant, no desenfoquem, també en aquesta qiestid,
el camp de treball. Els sectors tindran la tramitacié de tots els
expedients que conforme a aquestes convocatories s’han donat,
Cosa diferent és que nosaltres mantinguem, quant a les formes,
aquest plantejament que hi ha d’haver, aquesta fidelitat a 1’es-
perit constitucional, concretat, en part, i d’una manera bastant
clara i diafana, per les recents senténcies del Tribunal Constitu-
cional,

Els financaments: estem en uns moments en els quals... Diu:
«els municipis passen dificultats», escolti’m: ho sé, ho sabem, i
passen dificultats les empreses, i passa dificultats el Govern de
la Generalitat, i passen dificultats totes les administracions.
Aquest &s un tema, doncs, que ens ha de portar, a tots, a una re-
flexi6 seriosa a través de veure ben clarament com hem de prio-
ritzar molt clarament les despeses —com hem de prioritzar les
despeses— i, per altra banda, fer un esforg de contencié en al-
guns capitols per poder, alhora, reinvertir en altres. Jo, en
aguest moment, penso que..., precisament, vaig anunciar ahir la
necessitat de fer un esforg; i aquest esforg, I'hem de portar a
terme a través dels canals que, en aquest moment, hi han sobre
la taula. Penso que no és bo, en aquest moment, parlar de noves
férmules tributiries siné que el que cal és fer una reflexi6 de
tots els instruments que hi han sobre la taula, buscar la maxima
racionalitzacié en la despesa, buscar la maxima prioritzacié en
aquells capitols que hagin de ser més determinants per poder
provocar aquesta millora del sector turistic.

Bé, em sembla que, en bona part i d’'una manera resumida,
he donat resposta a les principals qiiestions que voste ha plante-
jat. Com que queda un tomn de réplica, amb molt de gust, res-
pondré a aquelles qiiestions a qué ara no hagi donat Ia
importancia que vost® espera que jo doni. El que si que li vull
dir és que el sector va a més. El que sf que li vull dir és que tinc
la satisfacci6 que totes les decisions que hem anat prenent al
llarg de la nostra responsabilitat han estat amb un bon didleg
amb els sectors i, també, —per qué no dir-ho?— amb un bon did-
leg amb els diferents nivells d’ Administracio, tant a nivell mu-
nicipal, com també en els consells comarcals. Vost¢ no hi ha
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donat importancia; jo si que n’hi dono. No, ho ha comentat; jo
s{ que vull subratllar, doncs, en conseqiiéncia —ja que voste par-
lava d’aquest nivell de 1’Administracié—, que, en aquests mo-
ments, i especialment en una série de comarques que veuen en
el turisme la possibilitat de reequilibrar la seva economia, que
veuen en el turisme la possibilitat de complementar activitats
que, en aquest moment, estan en una cetta..., dirfem, en un pro-
cés de sacsejament, nosaltres en aquest moment hi coHaborem
activament. I tinc la satisfacci6 de dir que s6n aquelles comar-
ques que aparentment son les més febles. T és, en aquestes, on
estem fent un esfor¢ més important. I estem arribant ja a tre-
balls conjunts, a fi i efecte d’establir aquesta estrateégia de de-
senvolupament de I’activitat turistica. La Terra Alta, el Priorat
—per dir-ne només un parell— en aquest moment, sén comarques
en les quals estem treballant per a ’enfortiment i per a ’acredi-
tacié de comarques oferidores de serveis turfstics,

En el tema del turisme de 1’interior, nosaltres hem sigut els
pioners. I, en aquest moment, les ofertes que tenim continuen
sent de les bones. I aixd, ho acredita que, si analitzem quin és el
nivell d’activitat turistica en tot el que €s la zona pre-pirinenca i
pirinenca, i també en algunes comarques de l’interior, veurem
que hi ha una activitat important i que el turisme que temps en-
rere €s concentrava, practicament en el seu cent per cent, al
ltarg de la costa, avui ~segons dades que jo vaig donar ahir— el
60% és en sol i costa, la qual cosa vol dir que hi ha un 40% que
reverteix en la resta del territori. Per tant, per molts anys, conti-
nuarem treballant —espero jo— amb la mateixa collaboracié que
fins avui hem assolit.

- Qracies, senyor diputat, moltes gricies, senyor president, se-
nyores 1 senyors diputats.

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor conseller, T€ dret a
réplica el Grup Popular. El senyor Ros té 1a paraula, deu minuts.

El Sr. ROS: Gracies, senyor president. Senyores diputades,
senyors diputats, senyor conseller, I’afirmacié de desenfocar el
debat no és del tot rigorosa. Precisament, per enfocar ¢l debat,
s’ha de fer una historia dels dltims esdeveniments. Per aixo,
voste mateix diu que coincidim en les analisis. Quant a la quan-
titat dels 1.400 milions i escaig de pessetes— que vosté ha dit
que del Consorci en s6n 900~ jo li vull dir, a vostg, que, en ge-
neral, jo em referia fonamentalment —potser m’he expressat ma-
lament— al total de promocid, al total de promocid.

Quan voste ha parlat de les dificultats dels municipis, a res-
posta meva, voste ha dit que els municipis tenen dificultats, que
les empreses tenen dificultats, que el Govern de la Generalitat
té dificultats i, segurament, que el Govern central també en té,
de dificultats. I ha parlat d’un esfor¢ de contencié. Als ajunta-
ments ja els fem, els esforgos de contencid, senyor conseller, I
les empreses, n’estic plenament convengut que també el fan,
aquest esforg. Perd és que els ajuntaments estem portant a ter-
me moltes tasques que no sén competencia municipal, siné que
sén competeéncia de 1a Generalitat i, en canvi, les estern pagant
els ajuntaments, per donar qualitat a les nostres poblacions, per-
queé creiem que els nostres ciutadans s’ho mereixen. Si els ajun-
taments deixessin de pagar aquestes tasques que no els sén
propies, que no sén competéncia municipal, segurament, eco-
nOmicament aniriem millor, perd el ciutada rebria les conse-
qiiencies. I crec que, aixd, ni voste ni jo ho desitgem.

Jo li he parlat a voste, en la meva intérvencié, senyor conse-
ller, d’aquestes vint oficines comercials que la Generalitat t€ a

divuit paisos —com el Cidem— i que podrien servir, sense costos
practicament exagerats —vost& ho sap— per a la promoci6 del tu-
risme a divuit paisos; i crec que aixd és important. També és
important que el resultat de la tasca dels representants del Con-
sorci de Promoci6 Turistica de Catalunya, que tenien com a ob-
jectiu..., que tenen com a objectiu informar, presentar informes,
sobre I’evolucié conjuntural..., aquests informes es fessin pd-
blics, es fessin arribar, doncs, a tots els sectors, a tot el sector
turistic, a tots els empresaris. També és important el rigor —vos-
t& ho ha comentat pel que fa als ajuntaments— perque hi hagi
rendibilitat: rigor en cada pesseta gastada, senyor conseller. El
Consorci té el seu edifici en un lloc privilegiat de Barcelona: en
el Consorci no s’atén el piblic. També, potser, que ho miréssim
amb una mica més de rigor, tots junts; els ajuntaments, els pri-
mers; també el Consorci.

He parlat de 1a presencia més activa, quant a la promocio, en
les fires. Vosté m’ha comentat que s’anava en aquelles fires on
es creia, doncs, que es podria treure rendibilitat. Jo crec que la
fira del Japé, avui en dia, esta considerada una de les fires més
importants. Perd és que, a més, la fira més important de totes,
en turisme, és la de Berlin. Voste ho coneix molt bé, La revista
Catalunya Turistica del Consorci diu: «Berlin és, sens dubte, la
fira turistica d’Buropa per excelléncia. Per primera vegada, el
Consorci de Promocié Turfstica de Catalunya ha disposat d’un
estand de 200 metres quadrats, en el qual les entitats i els patro-
nats turistics catalans van poder mostrar les caracteristiques de
les seves ofertes». Hi ha una altra revista, independent, especia-
lista en el tema, que diu: «La representaci6 oficial...», la del
Consorci de Promocié Turfstica de Catalunya —esta en castella—
«Ante la insuficiencia de disponibilidad de espacio, aceptaron la
propuesta de la direccion de la AMK Berlin, promotora de la
feria, para ubicarse en un anexo denominado Marshall House,
que nunca se habfa autorizado como lugar de exposicién y que
quedaba marginado completamente del circuito seguido por los
visitantes del certamen, lo que determiné que la afluencia fuese
minimay. Jo li tinc de dir; parlant amb un empresari —voste,
doncs, ja em rectificard les xifres, que té una informacid,
dones—, perd, parlant amb un empresari que hi va estar present,
I’alcalde de Berlin va manifestar: «30.000 han entrat, el primer
dia, en aquesta fira». Hi havien els estands de totes les comuni-
tats autdnomes espanyoles, interrelacionats 'un amb I’altre:
s’entrava per una porta i es passava a tots els estands. La seva,
la del Consorci, doncs, estava apartada. I aquest mateix indus-
trial, amb molta preocupaci6, em va dir: «Escolta’m, en I’es-
tand nostre, el primer dia, solament, hi van anar cinquanta
persones». 1, aixd, crec que no és bo per al pafs, que no és bo
per a Catalunya. I, aixd, crec que significa que ho tenim d’in-
tentar fer millor, que no tenim de tornar a caure en qiiestions
d’aquestes caracteristiques.

També hi han els circuits nord-americans de fires, que el
Consorci no hi sol participar. I que crec que seria interessant
que s’hi participés, perqué, a més, doncs, el seu poder adquisi-
tiu és interessant, el seu poder adquisitiu és bo i, per tant, si
aquests turistes vénen... Tenim de buscar els turistes de qualitat,
que vinguin aqui, perque en aixo, doncs, compartim plenament
¢l mateix punt de vista,

Per al Consorci és necessari elaborar i portar a terme plans
d’actuacions, informant el sector; es té de planificar, perque, si
no, es pot caure en la improvisaci6; i aixd crec que també és
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una tasca que té de portar endavant el Consorci. Voste ha parlat
que hi havia unes bones relacions amb el Patronat de Turisme
de Barcelona. I noticies que jo tinc..., me n’alegro, si hi han
aquestes bones relacions, perd les noticies que jo tinc sén que
hi ha una desconnexié entre el Patronat de Turisme de Barcelo-
na i el Consorci de Turisme de Catalunya. Me n’alegro, si no és
aix{.

Referent a la collaboraci6 entre conselleries: vosté no n’ha
parlat, Jo crec que la collaboracié entre conselleries, en un tema
com el turisme, és absolutament necessaria. Cal remarcar la im-~
portancia que t¢ el turisme per al nostre pafs, 1 tots els elements
diferenciats, perd que es tenen de conjuntar per donar-li qualitat
al territori, perque la qualitat del territori, I’entorn, és el que
possibilitard donar-1i més qualitat al turisme; no solament els
edificis. I, com a exemple d’aixo 1i vull dir el tema aquell dels
transports pirates de passatgers; tinc noticies que el departa-
ment —si no és aixi, voste ho explicard— no en tenia coneixe-
ment, de I’actuaci6 d’un altre departament, al respecte.

Hi ha un tema importantissim, que sén els plans d’actuacié
entre Urbanisme, Turisme, Medi Ambient... A les Illes Balears,
a la Comunitat Autonoma Balear, ja s’estd ultimant, el POT
~amb moltes dificultats, senyor conseller—, reconec que amb
moltes dificultats, perd s’estd ultimant, s’hi esta treballant, i se-
gurament sortira aviat. I aqui, al nostre pafs, doncs, encara no el
tenim,

També hi havia la firma pendent del Pla Futures; hi ha la fir-
ma pendent del Pla Futures, que voste ens ha dit: «Aixd sén
competencies exclusives del Govermn de la Generalitat, i bé,
doncs, no ho volem deixar estar.» També li recordo que la Junta
de Galicia hi va presentar un recurs al respecte, i van estar,
doncs, discutint-se amb el Govern central, perd al final es va
arribar a signar perqueé amb aquesta lluita..., i no ho neguem, i
volem que siguin competéncies del Govern de la Generalitat,
perd amb aquestes lluites qui en surt perdent és el sector, per-
qué amb aquest Pla Futures, voste n’és conscient i vosté ho sap
que el sector en sortiria molt beneficiat. No deixem que sigui
competéncia nostra, perd signem-lo, doncs, aplicant-hi alguns
retocs, si pot ser, perd deixar d’ingressar uns diners molt impor-
tants per al nostre pais, per al sector turistic, crec jo que no és
bo per al sector i, per consegiient, per al pafs.

També crec que s hauria d’anar cap a la reconversio d’altres
usos no turfstics, que ha quedat obsoleta. Hi han hotels que en
aquests moments, doncs, la seva utilitzacié ja no pot servir com
a hotel i s’hauria d’anar cap a una reconversié d’usos. Amb el
tema de les 600.000 places que li deia jo d’«illegals», i voste
m’ha dit d’alegals, amb aquestes 600.000 places jo crec... Voste
ha dit que s’hi estava treballant; espero i desitjo que s’hi treballi
molt més, amb molta més intensitat, perqueé €s un tema que
preocupa molt el sector i €s un tema que treu credibilitat al sec-
tor..., perdd, a la qualitat del sector.

En aixo de les escoles que li comentavem, miri, I’Escola
Universitaria d’Hostaleria i Turisme de Sitges, per exemple, hi
ha una mancanga de mitjans per a classes practiques. Es Itinica
escola universitaria d"Europa que li passa aixo, i crec que ne-
cessitaria una més gran collaboracié del Departament perqué
aixd no succeis.

També li demanariem que es fes piiblica la memoria i el ba-
lang del Consorci de Promocié Turistica de Catalunya, que es
fes publica, que estigués a I’abast de tothom. També¢ 1i dema-

nem treballs de planificacio turistica per a un gran sector..., no,
més ben dit, el Consorci va portar a terme... No s’han fet
aquests plans, perd en canvi s’ha portat a terme un treball de
planificacié turfstica per a un gran sector de la costa nord de
Rio de Janeiro, Jo crec, doncs, que és més interessant fer-lo per
a aquf al nostre pafs que per a Rio de Janeiro, i a més, no era
I’objectiu, em fa ’efecte que no era I’objectiu del Consorci fer
treballs per a altres paisos.

La Fira de Barcelona: crec que s’haurien d’acabar aquestes
picarabaralles entre el Govern i I’Ajuntament, entre les dife-
rents administracions, perqué no ens podem permetre el luxe
que Madrid estigui assumint la majoria de congressos i exposi-
cions, perqué mentre aquf ens estem «picarabarallant» a Madrid
estan, a través de la seva fira, augmentant constantment, i crec
que després de la Barcelona postolimpica hem d’aprofitar-ho,
aix0. Per aixd H demano una coordinacié i una cooperacié amb
I’Estat en aquest tema, i també que es prengui com a exemple
un pafs, ja que a nosaltres ens agrada, i tenim 1’avantatge que
podem prendre exemple d’altres paisos en alld que funciona bé;
que prenguem exemple en la formaci6 professional, per exem-
ple, de Franca. Crec que és un clar exponent.

Quant a alld de I’agroturisme, senyor conseller, €s cert que
es va firmar el Conveni, el va firmar voste i el conseller 4’ Agri-
cultura, perd és que aquest Conveni s’ha signat perd no s’ha
portat a terme, vull dir. Fa un any que el sector no en sap res, i
crec que seria interessant, quan se signa un conveni, que €s por-
tés a terme, perque Catalunya, que ha sigut pionera, el nostre
pafs que ha sigut el pioner, a través dels empresaris del sector,
en aquest aspecte, en aquests mornents ja som els tercers, i ens
agradaria tornar a ser els primers.

Res més, senyor president; senyores diputades, senyors di-
putats,

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor Ros. L honora-
ble conseller t¢ la paraula,

El Sr. CONSELLER DE COMERC, CONSUM I TURIS-
ME: Gracies, molt honorable president. A veure, intentaré con-
cretar part de les qliestions que jo li he dit anteriorment ja que,
pel que sembla, jo no m’he expressat o vosteé no m’ha entes.

En els temes dels pressupostos queda clar que entrem en uns
moments en els quals és necessaria una austeritat que hem d’as-
sumir en funcié del marc en qué ens trobem i, per altra banda,
per la mateixa marxa del nostre pafs. I aquf, quan hem parlat de
finangament, jo he dit que aixd ens obligard a una prioritzacié
d’esforcos; el Govern de la Generalitat ho esta fent; natural-
ment aixd també correspondra fer-ho als ajuntaments, i he dit
que els mateixos sectors també estan notant una preocupacio de
cara a la seva reconducci6é econdmica; per tant, també tenen en
aquests moments uns plantejaments d’austeritat. 1 d’aquesta
austeritat..., €l que hem de fer és estudiar-ho conjuntament i
veure com contenim despesa i com prioritzarem, i aquests sén
els debats dels quals podem parlar, perd que sén els eixos sobre
els quals nosaltres ens mourem.

Ahir em vaig referir a bastament a tot el que fa referdncia a
la necessitat d’aprofundir en un bon nivell, que en aquest mo-
ment jo dic que hi ha, de comunicacié interdepartamental.
Quan es planifiquen determinades inversions en infrastructures
sobre zones turistiques, evidentment que s una inversi6 també
que té una finalitat turistica. M’he referit a 1’abastament d’ai-
giies, als plans de sanejament, La millora que any rere any van
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tenint les nostres costes no €s per atzar, és perqué hi ha un tre-
ball programat des de fa temps, i aquest treball he de dir, per al-
tra banda, que ens el comencen a reconeixer a ’exterior. Per
segon any consecutiu hem signat un conveni amb un prestigiés
operador turfstic alemany 1I’ADAC, i ells han situat un técnic a
casa nostra perque ha fet aquest seguiment, i enguany hem de
dir amb satisfacci6é que aquelles campanyes que sortien a vega-
des, penso jo, una mica tendencioses, en els mercats emissors,
sobre la qualitat o sobre determinats serveis, enguany no ha
succeit. Per que? Per atzar, no. Perqué hi hem treballat i perque
n’hem fet una bona promocid. I aixo ho ha fet el Consorci.

El Consorci, senyor diputat —una altra vegada més, miri de
matisar—, esta en un despatx de Iloguer com a conseqiieéncia que
I’anterior seu del Consorci era per un contracte temporal i €l
lloguer d’enguany, el lloguer d’aquesta nova seu, s més barat
que no pas 1’anterior. Per tant, ja hi ha hagut una certa conten-
cid. «No s’atén el piblic.» Escolti, s’atén el piiblic, i si ara vos-
t¢ em vol sortir amb una anécdota que un senyor un dia va
trucar a les set de la tarda i... S’atén el piiblic. S’atén el piblic,
entre altres coses, perque el Consorci, com diu la seva mateixa
paraula, €s un ens consorciat, i hi ha una preséncia activa dels
sectors, dels ens zonals i, naturalment, dels responsables del
Consorci, estretament lIligats al meu Departament. Els seus
comptes sén clars, tan clars com que estan auditats per I’audito-
ria de 1a Intervencié General i la mateixa Sindicatura de Comp-
tes, per tant, també quan els vulgui tenir els tindra, perqué sén
publics.

L.a preséncia en 1’exterior jo continuo dient que ha de ser en
funcid de les necessitats que siguin convenients als nostres pro-
ductes, Al Japé i als Estats Units de Nord-America hi tenim una
preséncia activa. O és que no és important I’acord que hem fet
amb la PGA, a América, a fi i efecte de donar a congixer tot
aquest esfor¢ que ha fet Catalunya amb la millora de les seves
installacions d’ofertes de golf, per donar-ho a conegixer al
collectiu de golfistes nord-americans, 22 milions, que fruit
d’aquesta accié que ha fet el Consorci —i que me’n sento molt
satisfet— ha permes una preséncia en tot el que €s la premsa es-
pecialitzada nord-americana i en tot el que ha fet referéncia
també als mitjans audio-visuals. Per tant, en aquells sectors en
els quals nosaltres hi podem..., no anant a un plantejament ge-
néric, siné anant a ofertes segmentades, hi tenim preséncia.

I el camp del Jap6 evidentment que ens interessa, perd ens
interessa singuralitzar en I'oferta de Catalunya, en funcié de la
seva cultura i de la seva identitat que, en aquest cas molt con-
cret, a més, té un gran esdevenidor turistic. El 60% dels japone-
sos que vénen a I’Estat espanyol volen venir a Barcelona.
Volen venir a Barcelona perqué realment se senten molt inte-
ressats a conéixer tot el Modernisme 1, d’una manera molt espe-
cifica, 1’obra de Gaudi.

Escolti, en aquests camps, nosaltres hi estem fent promocis.
Ara, una altra vegada més, hi anirem quan vegem que ens con-
vé, per donar a con&ixer aquesta especificitat concreta dels nos-
tres productes turistics. I en aquesta lnia, no pateixi, que hi som
sensibles i ho farem.

Berlin, la ITB. La ITB és una de les grans fires que hi ha al
moén, i des de fa anys que s’hi és. I una de les decisions que es
va prendre, en funcid, precisament, de la seva importancia, €s
que convenia anar-hi amb un estand propi, i en ser una fira con-
solidada, el primer any que demanes estand propi no pots de-

manar, no pots aconseguir que et situin al bell mig del centre
neuralgic. Ja hi arribarem; hi estem anant, i ens han promés mi-
lors emplacaments. Aixd va passar també a altres, a una altra
comunitat que també va creure que havia de presentar-se dife-
renciada perqué el que oferien no era alld, com he dit fa uns
instants, de todo bajo el sol, siné que podien oferir quelcom de
més singular i adaptat als nostres productes turfstics,

En aquest cas, per altra banda, sf que faig una crida —i ahir
em sembla que vaig ser realista en tot el que-eren els actes de
promocié~ que a les fires s’hi ha d’anar, no a esperar que vin-
guin, siné amb una agenda plena. Una persona que va a una fi-
ra, evidentment, quan hi va amb aquell interés de donar a
condixer un producte concret que I’ha treballat i és el seu, hi va
havent concertat préviament, de dir: «Seré a la ITB de Berlin, al
pavell§ tal, a I’estand tal, i a més podem parlar d’aquests preus,
d’aquestes novetats, d’aquests productes que jo he fet.» I a les
persones que aix{ ho fan, li asseguro que la gent els hi va. Una
fira és un aparador, evidentment. Per altra banda també haurfem
de qiiestionar que en aquests moments, amb tots els avengos
que hi ha de telematica, practicament, les contractacions sén
dia a dia, a través del fax i a través de les connexions informati-
ques, perd, bé, &s bo ser-hi. Ara, els que hi van i, com dic, pré-
viament ho han treballat, aquestes persones troben les persones
que han concertat.

Jo abans ja m’hi he referit una vegada, jo crec que en exten-
si6, i voste veig que hi insisteix. Escoltin, el Pla Futures: per
signar un conveni vol dir que s’ha de convenir un text i, per
tant, hi ha d’haver una voluntat per les dues parts. Per part del
Govern de la Generalitat existeix, amb un condicionant: que ¢s
mogui dintre de 1a Constitucié, de 1’Estatut, dels decrets de
traspassos i de les reécents senténcies del Tribunal Constitucio-
nal. I inica condicié que nosaltres posem és aquesta, 1'tnica.
Em sembla que, per altra banda, és una condici6 fruit de la res-
ponsabilitat, no pas fruit d’un desig gratuit i conjuntural,

Ara, si us plau, no desenfoqui el tret. Aixd no comporta cap
minva de diner per a ’empresariat. Nosaltres, aquestes ordres,
les apliquem lleialment i legalment, cosa diferent €s que qiies-
tionem la férmula, la forma, i aquesta forma, evidentment, hem
demanat a 1’Administracié central que actui dintre d’aquests
parametres; perd no digui, si us plau, perqué podem donar una
imatge que no €s la correcta, que aixd comportara una minva de
recursos per als sectors. Tots els expedients que han estat pre-
sentats a tenor de les ordres dictades per I’ Administracié central
el mes d’agost, els hem tramitat, com dic, amb tota lleialtat i to-
ta legalitat. Queda clar? Signarem, perd em sembla que les peti-
cions que nosaltres posem, per altra banda, sén unes posicions
que, per altra banda, m’alegro que vost® digui que recolza i que
comminen que, evidentment, hi hagi d’haver aquest acord.

Quant a formacié, jo tinc la satisfaccié que I’escola a qué
voste s’ha referit, I'Escola Universitaria de Sitges, ha sigut pre-
cisament fruit del dinamisme de la mateixa societat; i els matei-
xo0s sectors, que s6n els que realment li han donat un impuls
més fonamental, hagin tingut un bon suport per part de la Uni-
versitat de Barcelona, a través de la Fundacié Bosch i Gimpera,
i el Departament hi ha collaborat. I si té informacié directa li
diran que nosalires, que hi hem sigut collaboradors i que hem
donat suport en la gilestié pressupostaria, hem sigut possible-
ment dels que hi hem ajudat d’una manera més substanciosa.
Per tant, aquest esforg, hi és.
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Cosa diferent és —i ahir m’hi vaig referir una bona part en el
meu discurs— que dintre d’aquestes estrategies globals, que su-
poso que voste recorda que ahir vaig detallar, una de les parts
importants va per al capitol de la formacié, el capital huma3; el
que deiem: hem de ser competitius a través de poder donar qua-
litat permanentment i aixd es fa amb bones instalacions, perd
evidentment la base en sén els recursos humans. I continuarem
treballant ~i continuarem treballant—, perd —com dic— continua-
rem treballant, perqué ja ho venim fent,

Ara si que em sembla que no «m’he deixat res al tinter», Si
alguna cosa m’he deixat, cregui’m que no ha sigut amb cap vo-
luntat de no contestar.

Moltes gracies.

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor conseller, Co-
rrespon ara al Grup Parlamentari d’Iniciativa per Catalunya, Té
1a paraula I’illustre diputat senyor Gimeno,

El Sr. GIMENO: Gricies, senyor president. Senyores i se-
nyors diputats, abans, com una prévia, voldria fer dos retrets al
Govern i no sén respecte a la polémica que es va suscitar a
I'inici del debat, respecte a la proced2ncia, o no, d’enviar un in-
forme o un resum del debat als grups parlamentaris; no és aixo.

Perd el que s que vull dir €s que vaig tenir una sensacié no-
table de menyspreu i de minusvaloraci6, com a diputat, en veu-
re que tots els convidats disposaven d’'una copia de la
intervencid, que anaven seguint amb diligéncia, passant full a
full, i, en canvi, els diputats, els que estivem de la tribuna d’in-
vitats cap avall, haviem de seguir linicament oralment aquesta
intervenci6 del conseller. Cal dir, i ¢l portaveu de Convergencia
pot corroborar-ho, que quan ja estivem per les dues terceres
parts del debat se’ns va lliurar aquesta cdpia, que —ho repetei-
xo—els convidats la tenien tan aviat com va comengar,

La segona..., el segon retret és que se’ns presenta com una
novetat important un estudi fet per una firma consultora, la Mo-
nitor Company, avalada pel professor Porter, de Harvard, que
~com se’ns diu— ha estat ampliament debatut al si del Consell
Assessor de Turisme, ha estat aprovat per unanimitat en aquest
Consell Assessor, ha estat repartit en els ambits professionals i,
en canvi, no se’ns ha fet arribar cap exemplar oficialment als
grups parlamentaris, Aixé vol dir que hem tingut una mancan-
¢a, perque se’ns hauria facilitat 1a tasca d’aquest debat, si real-
ment volem que aquest debat sigui contribuir entre tots a
establir les actuacions que s’han d’emprendre en ¢l sector turfs-
tic catald per mantenir, o fins i tot millorar, la importancia so-
cial i econdomica que el turisme té a Catalunya.

Ja en el contingut del discurs, una apreciacié general €s que
entenem que hi ha un canvi important en el discurs i en 1’analisi
del Govemn, que es fa paleés si el comparem amb la comparei-
xenga del mateix conseller de Turisme del 17 de maig del 90 a
la Comissié d’Indistria, Energia, Comerg i Turisme i que aixo,
des del nostre punt de vista, pot ser interessant, perd que hi ha
una analisi poc profunda, excessivament autocomplaent, molt
poc critica i que significa una sortida cap endavant, d’un cert to
futurista, en un abandonament de la politica i fins i tot dels pro-
jectes i dels instruments portats per la Conselleria fins ara. I dic
aixo, i ho aniré sostenint al llarg de la meva intervencié, per-
que, si bé el conseller va fer referéncia a les macromagnituds
que defineixen quina &s la importancia del turisme, no va fer re-
feréncia a altres mimeros, que especifiquen algunes dificultats o
algunes caracteristiques del turisme catala,

Estem d’acord que el turisme és un sector importantissim,
perque representa més del 12% del PIB catald, major que qual-
sevol sector industrial, i que 1’ocupaci6 directa i indirecta arriba
a ser a ’entorn del 13% de la poblacié activa, També cal dir,ia
aixd no en va fer referéncia, que el sector disposa de més de 3
milions d’allotjaments disponibles, i que aixd el configura en la
posicié capdavantera en el mercat europeu.

Ara bé, una analisi més detallada, si ho fem per segments es-
tratégics diferenciats, també ens diu que de tots els ingressos
bruts del sector del turisme, el 67%, és a dir els dos tergos, sén
del segment estrategic sol-platja; que 1'11,5%, en aquests mo-
ments, és del sector Barcelona, és a dir de la Barcelona ciutat;
que hi ha sectors importants, com el sector de negocis o el sec-
tor d’arreus, i que altres sectors que se’ls va donar una impor-
tancia notodria representen molt poc percentatge en el volum
dels ingressos: 1’esqui, aproximadament, un 1%, i la natura,
aproximadament també, un 2%. Que vol dir aixd? Vol dir que
hi ha una enorme dependencia d’un segment, del segment sol i
platja, i que aixd vol dir que tenim una gran vulnerabilitat, que
pot incrementar-se, aquesta vulnerabilitat de turisme, si ens ate-
nem a algunes dades molt significatives d’aquest segment sol i
platja, dades que, per altra banda, contradiuen aquesta proposta
que ens deia el conseller: que gracies al sector turisme s’ha mi-
liorat el reequilibri territorial.

Mireu, entre la Costa Brava i la Costa Daurada tenen el
57,5% de V'oferta d’allotjament turistic, dues zones molt con-
cretes del territori, 57,5% de D’oferta turistica; si i sumem
I’oferta de Barcelona ens n’anem al 72,3%. Perd encara és més
important recalcar que només Lloret, Salou i Calella, tres po-
blacions del litoral catala, tenen el 30% de les places d’hotels, i
que Barcelona t€ el 14,8; per tant, farien quasi un 45% entre
quatre poblacions del litoral. Encara més, la Costa Brava i la
Costa Daurada tenen el 70% de les places de camping, o que la
Costa Brava i 1a Costa Daurada tenen el 57% dels apartaments i
de les segones residéncies, establerts aquests apartaments i se-
gones residencies en un volum global d’aproximadament dos
milions i mig. També de les mateixes dades del Departament
—dades de I’any 90—, se’ns deia que només d’aquests aparta-
ments n’hi ha un 2% de legalitzats, per tant els altres son ale-
gals —com molt bé ha dit el conseller—, per aixd no sén illegals,
perd sén alegals, i caldria veure qu& és el que se’n fa, perqué
poca cosa se’ns va dir ahir de la problematica generada per
aquest tipus d’allotjaments turistics.

També en 1’analisi de les deficiéncies del sector turistic s’hi
va passar bastant per sobre, es van dir algunes deficiencies, pe-
rd creiem que caldria sistematitzar-les, perque el que és clar és
que el lideratge catald assolit en el mercat europeu és degut a
uns factors favorables, objectius i aliens a les voluntats del Go-
vern, com s6n I’orografia i el clima favorables, com és una si-
tuacid geografica avantatjosa prop de la resta d’Europa i com és
una bona relacié inicial, que tenien en e! moment del boom tu-
ristic, la relacié qualitat/preu de I’oferta.

Ara bé, degut a un creixement cadtic i desorganitzat de les
installacions i a 1a manca de control i de planificacié per part de
les administracions..., ens han portat a una situacié que avui fa
patents nombroses deficiéncies. Per exemple, 1’estacionalitat
acusada del sector, que porta dbviament a una infrautilitzacié
de les installacions; la gran concentracié —com hem dit abans~—
de I’oferta a la costa en una forta congestié en unes poques lo-
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calitats; la preocupant degradacid de 1’entorn, tant des del punt
de vista mediambiental com visual, de sorolls, etcétera; I’obso-
lescéncia de molts establiments, conseqiiéncia de I’escassa rein-
versié que hi ha hagut per part dels empresaris; la insuficient
professionalitzaci6 del sector, tant de la part laboral com de la
part empresarial; un deteriorament generalitzat de la qualitat del
servei que comporta un deteriorament de la relacié qualitat/preu
i, logicament, una disminucié de la competitivitat; un deficit
notable d’equipaments i activitats d’animacié que puguin aju-
dar, com a oferta complementaria, el sector, un deficit en- in-
frastructures i serveis publics que genera una incomoditat i, per
Paltra banda, també el desaprofitament d’algunes infrastructu-
res, com podrien ser els aeroports de Reus i de Girona. El con-
seller ens ha dit que s’hi esta treballant, Cal dir que Iniciativa
vam presentar fa poc una proposicié no de llei en aquest sentit:
de revitalitzar els aeroports; esperem que realment es faci algu-
na cosa en aquests mitjans de transport.

També, a conseqiiencia del descontrol, hi ha hagut un excés,
reconegut per tothom, de I’oferta hotelera, i aixd comporta tam-
bé una baixa de la qualitat per la dependencia excessiva dels
majoristes estrangers, dels tour-operadors. Hi ha, com hem dit,
una excessiva dependencia del turisme de sol i platja i hi ha un
agreujament de la situacié laboral —els treballadors fixos dis-
continus—, més en la situacié actual en el canvi de la normativa
de ’acolliment a I’atur i, també, fruit d’aquesta situacié de dis-
minucié de la preséncia de turisme a la costa, una reduccié de
personal, degut a aquesta reduccié de beneficis, que ha empitjo-
rat les condicions de treball de la mateixa gent que hi continua
treballant.

El conseller va fer una certa prospeccid, d’acord amb les no-
ves tendéncies de turisme, tendéncies que tots els especialistes
també coincideixen, ja des de diversos anys, a apuntar, i que
sembla que en aquests moments tenen una importancia deciso-
ria a I'hora de plantejar aquest nou model turistic, perd que vo-
lem també ratificar o volem sistematitzar aquestes noves
tendeéncies, perque sén les que ajuden a definir després els pro-
Jjectes d’actuacié concrets.

Entenem que el concepte i la prictica de turisme s’ha d’en-
tendre d’una forma més global, com una concepcié d’oci. El vi-
sitant necessita, cada vegada més, desenvolupar un conjunt
d’activitats que van més enlla del viatge, de Pallotjament i la
visita al lloc fix. Apareixen, en conseqiiéncia, una serie de ten-
déncies que podem definir com: una major expansié dels viat-
ges a llarga distAncia, un increment del fraccionament de les
vacances 1, per tant, una reduccié de 1’estada mitjana —adquirei-
xen importancia, cada vegada més, els viatges de cap de setma-
na—; hi ha també un augment de la voluntat de disposar d’una
segona residencia; desminueix ’atractiu dels viatges organit-
zats pels tour-operadors i apareix un turisme més individualit-
zat, amb una oferta personalitzada, que lligat a I’augment de la
mitjana d’edat del turista europen, fonamentalment, exigira un
major confort i sofisticacié en 1’eleccié dels seus viatges; dis-
minueix notablement I’atractiu del segment sol-platja, especial-
ment en aquelles franges de turistes de major renda i,
parallelament, creixen les demandes complementaries: turisme-
esport, gastrondmic, de tradicions, de cultura, de natura, etcéte-
ra. Creix d’una forma significativa, també, la preccupacié i
I'inter®s dels turistes europeus pels temes mediambientals, la
qual cosa vol dir que augmenta el rebuig a platges poHuciona-

des, excés d’edificacions, sorolls, massificaci6, en definitiva,
aquest turisme de poca qualitat que es pot oferir a molts llocs.
Augmenta, en conseqiiéncia, també, 1’exigéncia amb I’oferta.
Avui importen més les installacions, el paisatge, el servei per-
sonal, que exclusivament el factor preu; és a dir, en la relacié
qualitat/preu el que importa cada vegada més no és el manteni-
ment del preu, siné I’increment, 1a millora de la qualitat. Es pla-
nifiquen també més quantitats de viatges del tipus d'intercanvis
d’estudiants, de reunions d’investigadors, de viatges d’estudis,
de negocis, etcétera, que conformen una part important i crei-
xent de les despeses en turisme, i es demana cada vegada més
I"oferta diferenciada de marqueting especific: un turisme espor-
tiu, gastronomic, ecoldgic, de la tercera edat; en definitiva, un
turisme diferenciador del turisme massificador anterior. Aixd
vol dir que la segmentacié del mercat apareix amb forga i aixo
haura de tenir un reflex en el disseny de ’oferta de futur.

Quina és la realitat actual? Jo crec que el conseller va fer
una analisi real, perd que nosaltres voldriem també insistir-hi,
perqué feia referéncies a 1’evolucié dels dltims quatre anys, de
I’any 86 al 90, i també en dades que surten al mateix Pla marc
de competitivitat del turisme espanyol o pla Futures, ens diu
que de Pany 88 al 90 I'Estat, el conjunt de 1’Estat, perd 2,9
punts en la quota del mercat vacacional europeu; que dismi-
nueix el 5% el nombre de turistes que ens visiten; que aquests
turistes disminueixen un 10% la durada de I’estada i també dis-
minueix un 15% la despesa mitjana del turista per dia, i que ai-
x0 comporta una reduccié del 28% —quantitat que no &s gens
menyspreable—, del 28% dels ingressos totals per turisme.

I aquesta reducci6 €s molt més evident, com hem dit abans,
al segment sol-platja; els altres poden pujar o es mantenen, perd
el segment sol-platja disminueix més rapidament. Perd és que
també hi ha una disminuci6 del benefici de les operacions turis-
tiques, atés que hi ha un increment simultani dels costos, hi ha
una disminucié de les vendes, en haver-hi una menor ocupacio,
1 hi han increments de costos financers i laborals, aix{ com tam-
bé de fiscalitat.

Avui, i a pesar que els objectius fixats pel Govern..., la com-
pareixenga que comentavem abans, del conseller, del 17 de
maig del 90, fixava onze objectius generics i un d’especific,
que en aquells moments es deia «Barcelona» per la proximitat
dels Jocs Olimpics, i d’aquests dotze objectius sorgien sis pro-
grames, que no repetiré perque els tenim al Burlletf i al Diari de
Sessions de la Comissié d’aquell dia. Podem afirmar que no es-
tem millor que fa dos anys i mig; és a dir, si Ilavors el conseller
ens plantejava uns objectius i uns programes d’actuacid, no sé
si aquests programes han tingut 1’exit desitjable, perd la percep-
ci6 global és que les mesures que en aquells moments es plante-
javen no han tingut gaire 2xit. I per valorar la realitat actual
donaré una visié parcial, una visié, perd, concreta, de les dades
que existeixen enguany, actualitzades el 92, a ]a Costa Daurada,
fruit d’estudis fets per la mateixa Cambra Oficial de Comerg,
Indistria i Navegacié de Tarragona.

Les dades del percentatge d’ocupaci6, el mes de juny, ens
diuen que el resultat total d’ocupaci6 era el 37,43%, que signi-
ficava una disminucié del 30% respecte a 1’any anterior. El mes
de juliol I’ocupacié era del 48%, amb una disminucié del 22,4
respecte al mateix mes de 1’any anterior. El mes d’agost, el mes
tradicionalment fort, no van arribar al 70, eren al 69,93%
d’ocupacid, i també una disminucié del 17,63%. En definitiva,
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sén tota una serie de dades que confirmen una impressié per
part del sector turistic a la zona, a la Costa Daurada, que hi han
dificultats crixents en els hotels, que no s’han cobert les expec-
tatives de venda de 1’enorme construccié d’apartaments a la zo-
na turistica de Tarragona. Només cal dir que s’ha incrementat
en els ultims anys, fruit d’algunes actuacions —segons s’ha dit,
planificades estratégicament des del Govern—, d’aportacié d’ai-
gua al Baix Penedés, de 3.000 a 4.000 apartaments anuals, i ai-
x0 vol dir que hi ha molts d’apartaments que estan per vendre.

A part, des del sector es diu que moltes d’aquestes segones
residéncies no comporten una activacié del moviment comer-
cial —la gent que va als apartaments aquests ve amb la compra
feta 1 té poca incideéncia en el negoci de les zones properes—;
que hi ha una degradacié del servei —¢ls preus dels tour-opera-
dors que imposen sé6n rebentats; no em vull referir, ja s’ha co-
mentat, a quins sén els preus-mitjana que es parlen o que
s’imposen des d’aquests majoristes estrangers— que hi ha re-
ducci6 de la plantilla de treballadors; que hi ha una excessiva
monodependéncia del sector; que hi ha un escas ressd d’inver-
sions noves, com poden ser les inversions de golf o d’installa-
cions nautiques... El sector es queixa que practicament —es
queixa o, almenys, constata— no existeix una oferta comple-
mentiria —-almenys que pugui ser computable d’una forma apre-
ciable i que sigui coordinada amb Voferta— de platja, i
finalment també es planteja la incertesa de qué passra en aque~
lla zona, en el centre recreatiu turistic, és a dir, el conegut parc
Busch, parc Grand Tibidabo, parc..., no sabem com s’anomena-
ra; dinen que pot ser, si es construeix, una interessant oferta
complementaria, perd hi han dubtes respecte a si sera viable o
no sera viable, és a dir, si es realitzard I’anunciada construccié.

Quin ha estat el paper del Govern? Fins ara, hem dit quina és
1a situacid. Quin ha estat el paper del Govern? El paper del Go-
vern entenem que és important perque fins ara el que ha fet ha
sigut deixar actuar lliurement les forces del mercat sense tindre
en compte els efectes que comporta sobre el territori i els ser-
veis, sense avangar-se a respondre a les noves tendéncies del tu-
risme mundial, sense racionalitzar esfor¢os, sense tindre
—potser ni s’ho havia plantejat fins ara— cap pla global en mate-
ria de turisme que impliqués el conjunt d’actuacions que havien
d’emprendre les diferents conselleries.

A causa d’aquesta actuacié hi ha hagut una escassa preocu-
pacié pel deteriorament mediambiental; no s’inclou practica-
ment cap vegada en P'exposicié del conseller del maig del 90,
en contrast amb aquell notable augment que hem dit de la sensi-
bilitzacié del turisme pels temes mediambientals. Que vol dir?
Que hi ha hagut desinteres en el control de les actuacions urba-
nistiques, que ha comportat la massificacid, la congestid, els so-
rolls, la desnaturalitzacié del paisatge, [artificialitzacio...,
aspectes que donen una percepcid dolenta als usuaris. Fruit del
descontrol, també, ha sortit ’excés d’oferta i aquell cercle vi-
ciés que comentavem abans, de degradacid, en el qual coinci-
deixen nombrosos experts quan analitzen el funcionament i les
perspectives del segment sol i platja.

Voldria en aquests moments fer només alguns retrets que —
no des d’una optica, podriem dir, partidista o interessada, siné
des dels mateixos professionals del sector— es fan a la gestié del
Govern, al paper del Govern. Tots els parlamentaris han pogut
tindre a la bidstia un document del sector professional en el qual
critiquen el desinterés en la promocié de la Barcelona postolim-

pica, que jo afegiria que no oblidem que representa més de
1’11% del total d’ingressos per turisme, al marge de segments
com ¢l de negocis o altres, com esdeveniments que també sén
parcialment superposables a Barcelona.

La no-utilitzacié turistica de les oficines comercials de la
Generalitat a I’exterior —aquesta xarxa que tamb€ s’ha comentat
abans, del Copca i del Cidem—; la manca d’activitat del Consell
Assessor, gairebé absoluta i que estd al marge de les grans
qiiestions, potser amb 1'tinica excepci6 aquesta, de 1'dltim do-
cument aprovat; un Consorci de Promoci6 Turistica amb massa
poca rendibilitat, passiu i poc eficag, sense planificaci6é de les
actuacions, o desconegut excessivament pel sector privat; uns
estudis estadistics parcials, poc eficacos i, per tant, de fiabilitat
relativa; un deficit formatiu important, amb pocs instituts de
formacié professional hotelera i escassos mitjans per a les clas-
ses practiques —i ens posa 'exemple de 1’Escola Universitaria
de Sitges—, que condueix a una manca de professionalitzacié
del sector.

Hi han queixes també per la poca transparencia en la gesti6
dels ajuts i subvencions a empreses, en les concessions i revo-
cacions d’agéncies de viatges, en la no-publicacié de les memo-
ries i balangos del Consroci de Promocié Turfstica. I també, des
d’aquesta carta oberta, torna a sortir la preocupacio pel futur del
centre recreatiu turistic de Salou i Vila-seca, i es comenta 1’in-
terés del Govern en el projecte, i es diu: «Es viable? Servira re-
alment aquest projecte per rellangar ¢l turisme a la zona, tenint
en compte quines sén les caracteristiques de massificacié i con-
gesti6 en aquella zona?» Es una mera especulacié urbanistica,
com també hi han diversos documents que aixi semblen avan-
car-ho? Hi han garanties suficients de ’aval de 10.000 milions
que ha concedit la Generalitat i que suposen un risc d’un 21%
respecte al capital total d’aquesta societat? Ens agradaria que el
conseller ens clarifiqués com veu aquest projecte.

Podem afegir-hi, encara, algunes defici¢ncies més: la inex-
plicable permissivitat urbanistica, la permeabilitat notoria a les
pressions urbanistiques sobre espais d’interés natural, Aixo es
fa pales, especialment, a la nova proposta del PEIN, on hi han
reduccions significatives d’alguns espais i de les quals destaca
la disminucié d’aproximadament un 40% d’un espai tan emble-
matic com podrien ser els aignamolls del Baix Emporda sobre
la proposta de proteccié inicial de fa tres anys.

Hi ha una actuacié sobre les infrastructures que, com a fruit
logic de la desplanificaci6, va sempre, quan es fa, a remolc del
creixement turistic, no mai prevenint; hi ha una atencio priorita-
ria a segments que no sén tan prioritaris, com hem dit, pel seu
pes especific, ja sigui perqué van dirigits a franges de poblacié
de major renda i, per tant, de major capacitat d’inversié, com
son les del golf o les installacions nautiques, o ja perqué tenen
globalment un pes reduit, com pot ser el turisme de la neu. A
part, hi ha poca analisi de costos sobre si hi ha rendiblitat, si hi
ha impacte ambiental en actuacions com les del golf o con ins-
tallacions nautiques, o en instalacions com els canons de neu i
I’artificialitzacié d’aquestes instatlacions.

Hi ha un escis aprofitament del turisme de la tercera edat,
patrocinat per Inserso; se’ns comenta que, donat el potencial tu-
ristic que té Catalunya, no aprofitem el mateix percentatge que
altres comunitats a I’hora d’utilitzar un instrument important en
la desestacionalitzacié de I’oferta turistica, que es podria cobrir
bastant bé amb aquesta promocié del turisme de tercera edat. Hi
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ha una escassa preocupacié —a pesar de les manifestacions— per
la promocid del turisme interior, 1’agroturisme, turisme rural,
de muntanya, de natura o de les tradicions culturals, i entenem
que €s escas perque el segment té un doble valor estratdgic: per
una banda, €s un instrument important en la tasca de reequilibri
territorial i, per 1’altra, com una oferta de futur per cobrir les
noves demandes que van apareixent, ja sigui com una oferta es-
pecifica o ja sigui com a complementaria a I’hora de planificar
activitats de diversificaci6 dels segments majoritaris.

En canvi, a pesar de tota aquesta actuacid, critica des del
nostre punt de vista, el Govern, en un exercici d’autocomplaen-
¢a, dedica poc més de mitja pdgina a parlar de la politica turisti-
ca catalana portada en els iltims deu anys. La qualifica
globalment d’encertada —aix{ es diu— perque ha anat dirigida a
estimular la qualitat, la professionalitat, la diferenciacié de
I'oferta i la creacié de nous productes. 1 fins i tot el conseller
arriba a afirmar que aquests criteris han estat recentment assu-
mits per la resta de la societat espanyola, la qual cosa vol dir
que no sols €s bona la politica, siné que a més a més €s exem-
plar per al conjunt de I’Estat,

Ara bé, hi ha una contradiccié perque..., una contradiccié en
aquesta manifestacid, perque després se’ns diu que el Pla Futu-
res, aprovat realment, recentment, pel Congrés, va molt més en-
lla de la politica de la Generalitat fins ara, i amb la qual
posteriorment el conseller ens va dir que hi estava d’acord. I
també hi ha una altra contradiccid, més important, almenys im-
plicita, perqué quan passa a especificar la nova politica turistica
ve a afirmar que la vella no serveix, que s*abandona, que s’ha
mort, que s’ha acabat. Potser per aixd el conseller, quan parla
de la nova politica turistica, no fa referéncia a tots aquells verbs
que sén tan volguts pel Grup de Convergéncia i Uni6 quan es fa
alguna resoluci6é al Parlament —alld de «continuar, prosseguir,
incentivar, incrementar, insistir», etcétera— i en canvi la deno-
mina, aquesta nova politica, la «concepcid catalana del turis-
me». No sabem si també és immaculada, perd en definitiva, sf
que sembla nova i batejada. També va dir-ho ell.

Les estratégies que es defineixen en aquesta proposta s’han
d’entendre com a noves i, per tant, en I’analisi podria ser facil
de deduir que hi havien deficiéncies en la vella politica. Per
exemple, se’ns din: «Es creard un capital huma, professional i
competitiu.» Vol dir, implicitament, que no hi havia capital o
que no hi ha capital huma. «Es potenciara el Consell Assessor
de Turisme.» També €s un reconeixement que funcionava poc,
aquest Consell. «S’augmentara la participaci6 de la poblacié6 lo-
cal, mantenint 1’aprofitament del sdl en mans de la poblacié au-
toctona» -no estic criticant, sind que simplement estic
plantejant les contradiccions. Possiblement, aqui el que vol dir
€s que es corregiran processos com el que encara esta vigent en
el parc d’atraccions de Salou, en que no sols no hi ha una pro-
pietat del sol en mans de 1a poblacié autdctona, siné que es tira
endavant aquest procés d’expropiacions, com molt bé saben
tots. «Hi haura una ordenacié rigorosa del creixement a zones
saturades», que vol dir que fins ara no s’ha ordenat, o que fins
ara no hi havien zones saturades, perd el que és clar €s que no
hi havia ordenacié. «Es faran programes per aturar el deteriora-
ment o racionalitzar I'urbanisme.» Pensem que €s prou explicit:
si s’ha d’aturar el deteriorament i s’ha de racionalitzar 1'urba-
nisme, sén dues actuacions que no es practicaven o no es prac-
ticaven suficientment.

Bé€, vull acabar la intervencié en positiu i crec que després
d’una analisi de tendencies i després d’analitzar una mica més
detalladament la situacié actual el que cal veure s6n les propos-
tes d’Iniciativa. Iniciativa ens plantegem que cal entendre ¢l tu-
risme des d’una perspectiva més completa, globalitzadora d’un
conjunt de factors que estan relacionats: ordenacié del territori,
reequilibri territorial, la proteccié d’espais naturals, etcetera, i
per aixd cal, com a proposta especifica, elaborar un pla integral
del turisme en que, amb participacié de les diferents conselle-
ries, administracions i sectors socials, s’estableixin les possibi-
litats d’actuacié en el territori, dins de cada un dels diversos
segments estratégics, que contempli les actuacions en infras-
tructures i serveis a millorar o a implantar, els efectes que aixd
representara per al territori i la proposta d’actuaci6 prioritaria,
Evidentment, estem plantejant 1a consideracié del turisme com
un sector estratégic dins del futur pla territorial de Catalunya.

S’ha d’avangar decididament en els factors que incideixen
en la qualitat de l'oferta, la personalitzacié i diferenciacié
d’ofertes que integren allotjament, transport, agents comercials,
agilitat, etcetera; s’han de diversificar ofertes lidiques venent
un producte concret en que ’hotel sigui només un complement;
cal promoure la creacié de marques, dbviament amb un control
seridés de la qualitat i en aixd hi ha alguns exemples concrets,
que suposo que algii ens en parlara més a bastament, com po-
drien ser el Lloret Prestigi o Associacié Barcelona Turistica,
com dos exemples a citar interessants i positius; s’ha d’intentar
controlar part del mercat estranger reduint el control dels majo-
ristes, d’aquests four-operadors, i, per tant, cal anar als llocs on
hi ha la demanda; €s a dir, cal sortir fora de Catalunya per con-
trolar aquesta part important de demanda; s’ha de millorar la
formacié prévia i continuada a tots els nivells professionals del
sector i cal establir un nou marc de relacions laborals que, per
manca de temps, diria que coincidim amb la proposta aprovada
al Congrés del dictamen aquest del Pla de competitivitat del tu-
risme espanyol.

Hem de desenvolupar la Llei municipal de Catalunya, espe-
cialment en alld que fa refergncia als municipis turfstics, per tal
de facilitar la resolucié dels problemes que tenen com a munici-
pis amb una problematica especffica; cal reestructurar I’oferta
actual i en est sentit cal aprofitar al maxim el Pla Futures per
estimular la remodelacié i renovacié dels establiments, i cal
comprometre els empresaris a fer inversions als edificis i ins-
tallacions; s’ha de millorar I’entorn urba, aixi com la xarxa de
serveis i infrastructures del consumidor en les zones més con-
gestionades, tenint molta cura d’evitar caure en els errors del
passat en el foment de nous segments turfstics; cal prioritzar la
protecci6, proteccié efectiva dels espais naturals, i efectuar es-
tudis d’impacte ambiental 1 de costos abans de decidir actua-
cions de dubtosa rendibilitat a mig o a llarg termini com s’ha
manifestat en aquests moments.

S’ha de donar suport a tots els projectes i mesures que ten-
deixin a disminuir I’estacionalitat de 1’oferta des de la potencia-
cié concreta de segments nous a I’augment del turisme social o
de la tercera edat; cal estimular la inversié en xarxes comercials
i coordinar les iniciatives existents; massa vegades es fan cata-
legs, perd que aquests no es relacionen amb I’oferta, no tenen la
difusi6 i, per tant, ’efecte desitjat. No hem d’oblidar tampoc —i
crec que és important ressaltar-ho— que un segment classic, el
de sol i platja, seguir2 existint amb les caracteristiques actuals,
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serd el principal, encara durant molt temps, a preus baixos i po-
ca qualitat, perque hi ha un determinat tipus de gent que ve aquf
només per aixo. I hi ha molta oferta actual que dificilment pot
reestructurar-se; no és ficil reconvertir Salou o reconvertir Llo-
ret, globalment; per tant, no s’ha d’abandonar aquest sector, si-
n6 mantenir-lo en les millors condicions possibles i sent objecte
també d’atenci6é amb mesures globals.

S’han de regular i normalitzar els sectors marginals o sectors
pirates que amb competéncia deslleial distorsionen 1’oferta for-
mal i aixd vol dir, dbviament, incrementar les inspeccions turfs-
tiques i normalitzar la situacié de molts apartaments i segones
residéncies en situacié irregular que, curiosament, no formaven
part de les noves estratégies que ahir se’ns avangaven, I cal uti-
litzar la sensible millora de I’oferta de la Barcelona postolimpi-
ca amortitzant totes les inversions i aprofitant aquell impuls,
donant-li una major projeccié al turisme o a les potencialitats
de Barcelona.

En definitiva, jo no voldria fer un final d’intervencié catas-
trofista; Iniciativa creiem que no hi ha crisi del turisme; hi ha,
en tot cas, una crisi notoria d’un model de turisme, possible-
ment perque no hi ha hagut una politica innovadora, activa i
eficac i el que volem i desitgem en est debat és intentar establir-
la per a ]a millora del sector.

Gricies, senyor president.

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor Gimeno, Té la
paraula, ara, 1’honorable conseller senyor Alegre.

El Sr. CONSELLER DE COMERC, CONSUM I TURIS-
ME: Gracies, molt honorable president, gracies, senyor Gimeno
per la seva intervencid. Bé, pel que veig, coincidim forga, coin-
cideix forga el seu plantejament amb el que jo vaig desenvolu-
par ahir a la tarda; coincidim perque, precisament, un dels eixos
fonamentals que jo vaig enfocar €s que precisament ens hem de
preparar ~i aqui possiblement és una part de la discrepancia—
cap al tipus de turisme que entenem ~i ho he dit en la interven-
ci6 del diputat anterior—, que entenem que hem d’oferir de cara
a cinc anys. I aleshores, quan parlem de la necessitat de diversi-
ficar, quan parlem de la necessitat de desenvolupar un sistema
turistic molt d’acord amb el medi natural, amb respecte, sén va-
lors que em sembla que jo ahir m’hi vaig dedicar i amb bastant
extensid. I aixd vol dir que apareix amb forga aquest nivell
d’exigencia en les persones que ens visiten, i estimem que en el
futur aixd anird a P’alga i, per tant, cal reconduir d’una manera
rapida tota aquesta..., en fi, tot el nostre nivell d’oferta.

Vosté parla..., ja ha sortit aqui en una intervencié meva de
Pany 90, que, evidentment, ja va produir en aquell moment el
seu debat; ara, estem aqui perque entenem que cal introduir un
canvi de viratge, no un canvi radical, si us plau, perque bona
patt de les accions que jo he anunciat sén accions que tenen les
seves arrels en el que hem anat fent en els tltims quatre i cinc
anys, i ara hi podrem entrar; per tant, si us plau, no digui que
abandonem un determinat estil. Jo crec que s que hem de dir
que en aquest moment hi ha la voluntat de redrecar alguna
d’aquestes politiques potenciant, fent émfasi en algunes altres i
tot plegat, no perque no estiguem satisfets de 1’evolucié que ha
fet el sector, siné perqué hem de ser competitius i la competiti-
vitat, si no es millora, cada dia es perd quelcom.

Fs una realitat —i ara hi entraré, si vost& vol- que quan nosal-
tres varem dir que era convenient diversificar I’activitat turisti-
ca, que d¢iem que estaven sorgint a 1’alca una serie de valors

del turisme natural, del turisme en contacte amb la natura,
I’oferta que tenfemn fa quatre anys era ben minsa i avui ja estem
discutint si €s un 60 o un 70% 1’oferta de sol i platja; vol dir, en
conseqiiéncia, que tenim un 30 o un 40% que ja va a 'interior, 1
aixd penso que €s important; no hi entraré perque vosté coinci-
deix amb el que jo vaig dir ahir: que el plantejament de sol i
platja, sobretot pel que fa referéncia a turisme massificat i amb
preus baixos, no és el cami pel qual nosaltres hem d’anar, si bé
és cert que té un pes important i que com a pes important hem
de mirar de reenfocar-lo gradualment, perd no d’una manera ra-
dical,

La realitat que el turisme avui arriba a bona part del territori,
si vost& m’ho permet, ho acredita que si veiem el nombre d’ins-
tallacions turistiques que en aquest moment tenim, per exems-
ple, en hotels en les diferents comarques de Catalunya veurem
que I’any 87, en la zona del pre-Pirineu i Pirineu n’hi havien
295, i avui n’hi han 373; en les zones de 'interior a 1’any 87
n’hi havien 361, avui n’hi han 600. Em sembla que demostra
que hi ha hagut un creixement important en aquestes zones de
Pinterior, I, per altra banda, quan parlem que &s necessari fer
una certa reconduccié en ’oferta hotelera, ’any 87 tenfem
4.160 establiments i avui n’hi ha 3.227; és a dir, en aquests
anys que van entre ¢l 87 i el 91 I’oferta d’establiments s’ha re-
duit en 933. Per tant, una certa reconduccié ha existit i, per altra
banda, veiem com, malgrat aquesta reducci6, hi ha hagut un
creixement en les comarques de 1’interior —m’estic referint a es-
tabliments; podria mirar també el que fa referéncia al nombre
de llits, perd en aquest moment vull fer émfasi en tot el que s6n
els establiments. Que aixd produeix riquesa arreu de Catalunya
és innegable, sobretot quan s’analitza i s’observa que de la ren-
da familiar disponible de les comarques de Catalunya, si aga-
fem les que estan per sobre de I’'index 100, veiem com n’hi ha
moltes que corresponen, precisament, a zones de muntanya: la
Garrotxa, la Vall d’Aran, zones d’interior com pot ser, per
exemple, tot el que fa referéncia a la Cerdanya; és a dir, que
dintre de les comarques que estan per index 100 una part im-
portant s6n comarques que estan en l’interior. Per tant, t€ un
efecte positiu per al si d’aquestes comarques, les quals estan
fent un transit del que és la seva estructura econdmica, d’unes
comarques temps enrere eminentment agraries i ramaderes cap
a unes comarques en les quals es complementa, perqué jo sem-
pre he dit que I’activitat turfstica ha de complementar, no ha de
substituir, ha de complementar, precisament, aquests canvis que
els mons moderns en el sector concret del primari estan pro-
duint,

Si ens referim al nombre de cAmpings, que també em sembla
que és una oferta que en aquest moment hem de recongixer que
té prestigi fora de Catalunya, aquestes xifres que li dono encara
sén més importants. Al 87 hi havien a Catalunya 287 campings;
’any 91 en tenim 312; per tant, hem augmentat en 25. Doncs,
escolti’'m, a I’interior hi ha hagut un creixement de 17 campings
i en el Pirineu de 6; per tant, d’un augment de 25, 23 han sigut
en les comarques de ’interior; aquf, s{ que ha representat un
creixement tant en el mombre d’establiments com també en el
nombre d’unitats d’acampada.

B¢, doncs, escolti, no digui que tot ha sigut per atzar, perqué
nosaltres, precisament, un dels eixos que vam marcar com a po-
litica turfstica, tant el meu predecessor, el conseller Molins,
com jo mateix, en aquests anys del 87-88, en el moment que es
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comenga a palesar que hi ha uns canvis en ’oferta turfstica, que
sén uns canvis que, a més, jo agraeixo, agraeixo molt sincera-
ment la seva ponderacié en tota la seva intervenci6, 1 també
molt, molt clarament, Ia seva intervencid iiltima quan diu que
no hi ha una crisi del turisme en general —cosa que jo ahir deia—
, 8in6 que hi ha diferents subapartats del turisme que, evident-
ment, son els que pateixen més i ens hem de fer solidaris amb
ells —i per aixo hi ha aquest debat del canvi que s’ha d’intro-
duir, .

Doncs, bé, com dic, fa..., els anys 87, 88 —i ha sigut la tasca
que el Govern de la Generalitat ha impulsat— va creure que era
bo, en aguesta tasca de segmentacio i de diferenciacid, buscar
tres grans linies, tres grans linies que tinguessin, per un canté,
un efecte concret i directe, perd, per altra banda, una tasca, di-
riem, un efecte emblematic d’aquesta voluntat de millora. I din-
tre d’aquestes tres grans linies es va impulsar tot el que va ser la
creaci6 de ports, tasca aquesta no facil —hi ha hagut una série de
legislacions que en algun moment han alentit el que podria ser
el creixement—; ports que hem de manifestar que en els anys
vuitanta, al comengament dels anys vuitanta, Catalunya oferia
10,000 amarratges; avui dia estem ja oferint-ne 20.000 i en pro-
jectes, que estan en un estat avangat o bé de construccid, o pre-
projectes d’imminent inici, podem manifestar que d’aqui uns
quatre anys —el termini, més o menys, aix{ I’hem previst— arri-
bara a 30.000, gracies a una tasca feta des del Departament de
Politica Territorial i Obres Pibliques, gracies, també, a una tas-
ca de difondre arreu del méon que Catalunya tenia unes ofertes,
que s’estava preparant. Jo crec que en aquest moment £s, preci-
sament, també, per aquesta voluntat que es va dir que part
d’aquests amarratges havien d’anar cap a I’oferta turistica 1, per
tant, nosaltres hem propiciat fonamentalment que siguin aques-
tes zones anomenades d’uis public tarifat. Evidentment, que hi
pot haver un interés que es crei una marina, que es crei un port
en el qual hi hagin una serie de ciutadans de Catalunya o de
I’Estat que hi tinguin un amarratge, perd €l Govern ha propiciat
que aquests amarratges tinguin una mobilitat, que és el que per-
met entrar quan comenca a haver-hi —i en aquest moment co-
mencem a tenir— una oferta abundant en el camp de V'oferta
turistica.

Esports. La neu. La neu és, avui en dia, un element impor-
tant, i si no que els ho expliquin des del Ripolles, pel que faala
vall de Camprodon, a la Cerdanya, Pallars Sobira, la vall
d’Aran o bé I’Alta Ribagorca. Aquestes comarques estan molt,
molt satisfetes d’aquests programes que en el seu moment ¢l
Govern ha impulsat, que per altra banda he de dir —i escolti’m,
aixd em sembla que és una realitat— que avui algunes comuni-
tats manifesten que volen fer el que nosaltres hem fet: doncs bé,
a través de la neu, facilitar per un canté que siguin installacions
en contacte amb la natura, explotades —i a aixd, després m’hi
referiré— fonamentalment per la poblacié autdctona i que pro-
dueixin un nivell de diversificacié, perqué hem de tenir en
compte —i em sembla que ahir ho vaig dir— que de la despesa
mitjana que fan els esquiadors en aquestes arees, un 15% va
unicament i exclusivament per a la persona que afronta aquest
esforg d’inversid a través de la installacié dels remuntadors o
bé de la preparacié de les pistes; doncs bé, d’aquesta inversio,
la despesa mitjana d’aquell que va a gaudir d’aquest tipus de
serveis, el 15% van per a la installaci6; vol dir que el 85% re-
verteix a la comarca a través de la gastronomia, a través de

I’hostalatge, a través del comerg en general. Per tant, nosaltres,
quan varem creure que era important impulsar en ¢l camp de

Tinterior la politica de neu, era fonamentalment per aquest

efecte difusor i multiplicador.

Després de la neu ha vingut també tot el que han sigut els es-
ports d’aventura, i aixd em sembla que tots convindrem que no
els podem fer fastics, tot el contrari. Es a dir, aquestes comar-
ques que han sigut pioneres amb I'acreditacié d’uns serveis
nous, que, per altra banda, hem de manifestar que han tingut
important suport per part del Govern, avui permet una desesta-
cionalitzacié. I avui a la muntanya ja no només s’hi va quan hi
ha neu, bé sigui a través de les pistes alpines o bé de les pistes
ndrdigues, siné que, quan es fon la neu, a través dels esports
d’aventura hi ha una continuitat; per tant, hi ha una desestacio-
nalitzacié que fa que avui la muntanya practicament tingui acti-
vitat turistica una bona part de I’any. _

I el golf? El golf..., avui tots els paisos nous estan fent esfor-
cos per entrar també en aquest segment d’oferta turistica. El pla
que hi ha hagut a Catalunya ha sigut important. Els ajuts a tra-
vés de tot el que representa de la facilitat en tot el que és el pla-
nejament urbanfstic han sigut considerables i, a més, amb
aquesta preocupacié —que, pel que veig, compartim— que sigui
un element de millora de la natura. I avui en dia hem de dir que
la immensa totalitat dels nous camps de golf, en el moment
d’utilitzar aquest bé escas que és I’aigua, ho fan a través d’ai-
gua reciclada, 1a qual cosa permet utilitzar amb la maxima po-
tencialitat aquest bé escas que és 1’aigua.

Per tant, nosaltres ~com voste ha dit, i permeti’m que entri
aqui en discrepancia amb la seva afirmacié— no hem deixat
d’actuar lliurement; varem establir uns determinats eixos, que
sén: per un cantd, a través d’aquesta especialitzacid, crear uns
punts que permetessin aquest efecte dinamitzador amb sectors
emblematics; per altra banda, a través de la responsabilitat d’or-
denacié, hem afrontat la reclassificacié de bona part dels sec-
tors —¢ls hotels, les agéncies de viatges, els cimpings... Estem
en aquest moment treballant també en tot el que sén els aparta-
ments —com hem manifestat anteriorment— en 1'area dels es-
ports d’aventura, també, a fi i efecte de garantir que les ofertes
que es donin en aquestes installacions siguin les necessaries, si-
guin les adequades i en tot moment corresponguin a les inquie-
tuds o als plantejaments que els que demanden aquests serveis
ho tinguin. Per tant, quan diu «sense una politica global», em
sembla que ja veu que sf que ha existit. Poden haver-hi discre-
pancies; el que no pot dir és que no hi ha hagut una politica. Po-
litica, per altra banda, també, pel que vostd manifesta, diu:
«sense una acci6 interdepartamental». No €s cert,

Diu: «Hi ha hagut una escassa atencié mediambiental.» No
ha sigut el Govern de la Generalitat el primer Govern que ha
creat el Departament de Medi Ambient? I aixd és un fet que
agradara o no, perd crec que és cert, Es cert i, per tant, aixd el
que ha perms no és partir de zero, no és partir de zero, siné
precisament concentrar en un departament una série de respon-
sabilitats que abans estaven en diferents departaments i que
aquesta concentracié permet una millora de gestié i en conse-
qgiidncia una potenciacié. I aixd és tan cert com que hem de ma-
nifestar —i també permeti'm que en aixd discrepi~ que no és
cert quan voste s’ha referit que amb aquest plantejament de sol
i platja que nosaltres hem de continuar tenint, perque pesa i, per
altra banda, hem de ser conscients que en el futur continuaran
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venint a Catalunya moltes persones en funcié del nostre empla-
cament, de la nostra climatologia i, evidentment, també, en fun-
cié de I’atraccié que porta la Mediterrania a les nostres costes;
per tant, el turisme de sol i platja serd important, perd amb un
altre tipus d’oferta. No és cert —no és cert— que digui que les
platges les tenim —em sembla que ha utilitzat la paraula—- com-
pletament empastifades, o alguna cosa aixi.,

Ja he dit anteriorment que, i com a conseqiiéncia d’aquest
esforg d’inversié en plans de sanejament, any rere any, en ter-
mes generals, les nostres platges han millorat i bona prova és
que la preocupaci6é que teniem en els anys 88 i 89, que tot so-
vint haviem d’anar aclarint com teniem les nostres costes com a
conseqiiéncia de determinades informacions en la premsa es-
trangera, aquest any passat i ’anterior, ha sigut..., dirfem, el de-
bat d’aquesta qiiestié, en aquest any he de dir que practicament
inexistent, la qual cosa demostra que amb els ulls que se’ns mi-
ra, que cada vegada sén més exigents, alguna cosa devem haver
avangat.

Escolti’m, quan diu: «Voste ara fa una nova politica», vol
dir que tot el que s’ha fet fins ara ha estat incorrecte? Em sem-
bla que ja ha quedat clar que no anava per aqui la meva inter-
vencio, siné tot el contrari. Quan nosaltres diem que hi ha
d’haver i aspirem que el turisme continui creixent a Catalunya,
continui creixent en unes comarques més, perqué practicament
1activitat és inexistent i les potencialitats que tenen sén bones, i
en altres hem de créixer també no per la via de més oferta, perd
si per la via de millor servei, aixd no porta que en aquest mo-
ment nosaltres haguem de desdir-nos d’algunes de les coses fe-
tes en el passat 1 que penso que en aguell moment i tots, qui
més qui menys hi té una responsabilitat, ho va fer fruit dels im-
ponderables d’aquell moment i que ara el que si que hem de
procurar és fer aquesta reconducci6 i aquesta millora cap a les
persones que, com dic, ens vindran d’aquf a quatre o cinc anys
amb una exigéncia diferent.

I per tant, hi ha hagut un planejament urbanistic com a con-
seqiiencia d’iniciatives d’alguns ajuntaments i que en aquest
moment veiem que, possiblement, tant de bo ho haguessin fet
de forma diferent!, perd el que passa és que en aquell moment
no tenien el nivell d’informacié que nosaltres tenim i penso
que, amb un esperit positiu, quan diem que s’han de tenir en
compte aquestes politiques de creixement, €s tenir en compte
els criteris d’avui en dia.

Voste s’ha referit també a la voluntat de globalitzar a I’hora
de diversificar, a ’hora de crear marques noves. Bé, tot aixd
veig que coincideix en part amb totes les estratdgies que ahir
vaig enumerar, estratégies que van per la via del marqueting,
per la via de la millora del producte, per la via del creixement,
per la via de..., si, senyor, hem de crear capital huma. Hem de
crear capital huma entre altres giiestions perqué en crear pro-
ductes nous vol dir que hem de preparar gent preparada pels
productes nous. I aixd no vol dir que fins ara no s’hagi fet tot el
que s’hagi pogut fer, i hem de reconéixer el merit dels sectors
que han sigut pioners i gracies a la seva intuicié en molt pocs
anys —i ahir m’hi referia— hem creat un sector que té un pes im-
portant, i per aix0 precisament en parlem.

Em sembla que pricticament la part més important dels te-
mes que voste ha plantejat els he tocat. El que si que voldria
manifestar, per també aclarir-ho i espero que sigui per ultima
vegada: en el si del Consell de 1a Comissié Executiva det Con-

sorci hi és membre de ple dret el Patronat de Turisme de Barce-
lona; i no hi ha hagut cap problema —cap problema— amb les
propostes que s’hagin formulat des de la persona que ocupa
aquesta responsabilitat. Ho dic per deixar, possiblement, vull
dir, ben aclarida aquesta gliestio.

Naturalment que estern en uns moments en qué veiem —i
ahir m’hi referia— que el fet olimpic €s un fet que hem d’incor-
porar a la nostra oferta turistica per la imatge que hi ha hagut
d’un pafs, d’una ciutat que..., un conjunt de subseus que durant
la celebracié dels Jocs Olimpics han sabut donar un nivell de
prestacié de serveis molt per sobre, fins i tot, diria, de les ex-
pectatives que a I’exterior s’esperaven de nosaltres. I aquest €s
un fet important, que aixd ha produit una millora de les infras-
tructures generals 1 que aixo ha fet que tinguem un coneixement
arreu del mén que en aquest moment cal que potenciem,

Ara bé, d’aixd a voler veure disfuncionalitats o voler veure
manca de connexid, permetin-me que digui que algunes perso-
nes poden tenir un cert interés a manifestar que aixd existeix,
perd que remetent-me a la participaci6 del responsable en el si
de la Comissié Executiva —no de 1’Assemblea General, de la
Comissié Executiva— no les detecto, no les he sabut copsar, no
han existit.

Bé€, a mi em sembla, senyor diputat, que en bona part de la
nostra politica voste hi coincideix. Evidentment, possiblement
voste subratllard —i €s aixo el que també nosaltres mirarem amb
tot I’interes— una série de qiiestions, Fonamentalment penso que
tant &s aixi que, en el fons, bona part de la seva intervencié ha
sigut fruit del seu treball, perd també fruit d’una publicacié re-
centment apareguda, perd que, bé, vull dir, en bona part em
sembla que no reflecteix part del seu programa, en el qual algun
dels seus productes nosaltres els hem tractat possiblement de
forma diferent, perd els hem tingut en compte,

Moltes gracies.

El Sr, PRESIDENT: Moltes gracies, senyor conseller. El se-
nyor Gimeno pot fer réplica.

El Sr. GIMENO: Senyor conseller, senyores i senyors dipu-
tats, quan he dit que hi havia un abandonament de la politica
anterior ho he dit perque en el discurs d’ahir aixi es deixava en-
treveure, i quan he dit que hi havia acriticisme és perqu real-
ment hi ha una pagina —em sembla que és 1a 12 del discurs de la
intervencié d’ahir— en qué diu aixd: «Vam adquirir competeén-
cies; el passat no és responsabilitat nostra; vam adquirir compe-
téncies fa deu anys, ’any 80, o fa dotze anys, i en aquests deu o
dotze anys hem configurat una politica propia», perd després
ens parla sempre de la nova politica, sense dir quins errors hi ha
en la vella politica. La vella politica, vull dir la vella recent po-
litica de I’any 80 fing ara, I jo crec que és important, metodold-
gicament, fer una analisi de I’experiéncia i dels errors anteriors,
si més no perqué de I’analisi del que hem fet, encara que sigui
passat, se’ns pot ensenyar a evitar noves equivocacions, Lla-
vors, tot i que el conseller ha fet una defensa de la politica ante-
rior, jo li voldria corregir algunes dades —o almenys, vull dir, hi
ha dades en qu& no coincidim—; diu: «Si el 60% és sol i platja,
¢l 40% és interior.» Evidentment aixd no €s cert.

De P’anilisi aquesta de ’empresa de la Monitor Company,
no diu que és un 60, sind que diu que és un 67%, la participacid
del segment sol i platja en el conjunt. Perd és que, de la resta, el
33% —posem-li..., encara que fos el 40— hi ha una bona part que
és Barcelona ciutat, una bona part que €s, amb diferéncia, el se-
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gon sector ~¢l segon sector— en importancia, el segon segment
en importincia. Després hi ha sectors importants: el de negocis
i el d’esdeveniments, més importants que cap dels altres que hi
ha, i aquests no es poden circumscriure a politica d’actuaci6 a
Vinterior, segueix sent la majoria d’ambit barceloni o, en tot
cas, més de costa que d’interior —aquestes dues. Després, la res-
ta, i de la resta el que he comentat abans: les que representen
entre un 1 i un 1 escaig per cent i el turisme de natura vindra
representat al 21 2,5 també.

Per tant, encara que s hagin fet politiques de cara a promou-
re el turisme interior —i és cert, vull dir, s’ha de recongixer que
aixi €s—, no han estat ni de molt les actuacions prioritaries del
Govern en P'aspecte d’atencid, i se'ns diu: «S’ha incrementat
I’oferta a Vinterior. Hi ha més hotels, hi ha més campings...» Es
cert també, per0, i les ocupacions? Perque, que hi hagi més
oferta no vol dir que hi hagi una major utilitzacié d’aquesta
oferta. Es reconeix que hi ha un excés d’oferta globalment a
Catalunya. L’ocupacié a Pinterior és superior a I’ocupaci6 a la
franja costanera? I les infrastructures prévies per a rendibilitzar
aquesta activitat a I’interior existeixen? I del mateix estudi sur-
ten que notables febleses del sector d’interior sén les dificultats
en comunicacio, les dificultats de marqueting, les dificultats de
projeccid, etcétera. Es a dir, no és prou fer una determinada ac-
tacié d’allotjament sind que hi ha tota una actuacié comple-
mentaria que se n’ha fet molt poc, i se n’ha fet molt poc i
tampoc no s’ha impulsat des de la Generalitat 1 de 1a Conselle-
Tia.

I concretament, fixem-nos en quins sén els sectors que s’han
impulsat més o quins sén els apartats especifics que s’han im-
pulsat més: ports esportius. No és turisme interior; els ports es-
portius per definicié han d’estar a la platja. Se’ns parla que s’ha
duplicat i, possiblement, se triplicard 1’oferta d’amarratges; pos-
siblement també s’ha fet sense una analisi dels impactes am-
bientals que aixd pot donar a la costa, i no ens agradaria aquella
imatge que totes les platges o la gran majoria de les platges de
Catalunya sén potencials ports esportius. Se’ns ha parlat de les
excelléncies dels camps de golf, Tant els camps de golf com els
ports esportius no estan molt ben tractats a P’estudi aquest i més
poc ben tractades estan les perspectives del futur del turisme de
neu, especialment, pel que fa referéncia al turisme exterior. Si
que és un complement important per al turisme interior, per al
turisme catald o de 1’Estat, perd amb nombroses dificultats
—~com diu aquest estudi— per la seva importancia o per la seva
creixent importancia en 1’atractiu de cara als europeus.

Vuil fer referdncia a una manifestacié que m’ha sorprés.
Diu: «S{ que hi ha una politica global i sf que tenim atencié al
medi ambient i preocupacié pel medi ambient perqué hem creat
el Departament de Medi Ambient.» No vull tomar a retreure
molt aixd, perd em reafirmo amb el que hem dit aqui moltes ve-
gades: la creacié del Departament de Medi Ambient no ha vin-
gut fruit d’una consciéncia mediambiental del Govern, sin6é més
bé d’un rentat d’imatge o d'una politica d’aparador, i la realitat
és que el Departament té poques competencies, se li van reduint
i I’exemple més clar el podem tindre en la seva capacitat d’ac-
tuacié en un famés Pla marc de proteccié d’espais naturals, el
PEIN, que se li déna una escassissima —i dic que escassfssima
vol dir molt reduida— participacié en el que serd la gestié
d’aquests espais. Llavors, per a que serveix un Departament de
Medi Ambient si la proteccié d’espais naturals no la pot fer ell?

Una atenci6 —ja ho he comentat abans—: la reduccié dels ai-
guamolls del Baix Empord2, la urbanitzacié del cap de Creus,
I’increment de segones residéncies o uns informes com gue re-
vistes alemanyes de notoria difusié aconsellen als seus poten-
cials visitants de Catalunya no anar a la zona del golf de Roses
per la contaminacié existent al riu Muga. Es va tractar aquf no
fa molt, des del nostre Grup Parlamentari, la contaminacié que
hi va haver al mes d’agost, perd el que esta clar és que al mes
de setembre han tornat a apargixer peixos morts tant al Tordera
com al Muga, i fins i tot se’ns ha reconegut puiblicament pel
conseller que hi han hagut abocaments de residus toxics. Evi-
dentment, aixd passa perque no hi ha el suficient control, no hi
ha la politica suficient de prevencio.

Jo voldria remarcar en aquests moments..., el conseller ens
diu: «Hi ha hagut una polftica important en aquests Gltims anys
de potenciacié de ports esportius o d’instatacions nautiques, de
camps de golf i de neu.» Hi havia una nineta dels ulls de I’ac-
tuacié del Govern en matéria turfstica que 1’he anomenat dues
vegades i el conseller no me n’ha fet referéncia: el centre re-
creatiu turistic, la famosa Llei de creacié de centres recreatius
turistics. Aquella Llei cal recordar que va sortir com una actua-
¢i6 urgent per aconseguir una inversié interessantissima per al
futur econdmic i sobretot per al sector turfstic catala; se va fer,
se va portar amb extraordinaria diligéncia en aquesta cambra,
en setze dies es va fer tota la tramitacié i en vint dies ja s’havia
publicat al Diari Oficial de la Generalitat, i en aquests mo-
ments el conseller no ens diu res. Que passa? També ’hem can-
viat, la politica en aquest sentit? La millorem?, la reciclem?, la
seguim impulsant?

Cal dir, i vull dir-ho, que des del primer moment Iniciativa
per Catalunya vam creure que hi havia més d’operaci6 especu-
lativa que de proposta d’actuacié globalitzadora i interessant
per al sector del turisme. El que esta clar és que és una obra be-
neida —almenys recentment— pel Govem, que es plantejava com
un model de nou turisme i com una actuacié importantissima i
trascendental. El que estd clar és que des del mateix sector em-
presarial se’ns diu: «Per a qui s6n, per a qui poden ser els bene-
ficis en cas de que aixo tiri endavant? Revitalitzard el sector de
la zona?»

L’exemple d’Eurodisney no és massa encoratjador. No hi ha
una connexié d'Burodisney amb les poblacions properes; no ha
incrementat sensiblement ni significativament 1’activitat comer-
cial 1 turfstica de 1’area proxima, i més en aquesta zona nostra
on hi ha una gran concentraci6 urbanistica, la zona de Salou, no
hi ha massa garanties que hotels de luxe i zones residencials
d’alt standing siguin massa compatibles amb 1’entom que hi ha,
Se’ns diu que sols hi ha viabilitat si hi han operacions urbanisti-
ques, i nosaltres veiem que sf que és molt dificil de rendibilitzar
de cara a atraure ¢l turisme internacional. El turisme internacio-
nal que hi pugui anar anird més aviat a Eurodisney que al centre
recreatiu turfstic de Salou; en tot cas, 1 tal com deien els empre-
saris de la zona, podria ser un complement minimament interes-
sant de cara a la diversificacid.

Perd també tenim altres dubtes —~altres dubtes— respecte a la
viabilitat d’aquest projecte. S{ que és cert que dels 48.000 mi-
Jions de pessetes hi han 10,000 milions que en forma d’un aval
concedit per la Generalitat estan ja comengant-se a usar, perd
de la resta de finangament, dels 3.000 que havia d’aportar 1’em-
presa Anheuser-Busch, dels 5.000 que aportara mitjangant cre-
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dits participatius, dels 3,000 que han d’aportar segurament in-
versors privats, dels 6.000 subscrits perd encara no aportats per
I’empresa Grand Tibidabo, SA, dels altres 6.000 que s{ que ha
aportat o dels 15.000 milions d’aquell crédit hipotecari que ha-
via de concedir 1’Institut del Credit Oficial, no sé si hi han prou
garanties que totes aquestes quantitats de diner s’inverteixin.
Més quan el mateix empresari promotor actual de la idea aques-
ta, un empresari —com hem dit, va ser qualificat d’empresari
modelic, d’exemple a seguir, pel Govern de la Generalitat— fa
un informe a la Comissié Nacional del Mercat de Valors, en el
qual, a part de manifestar més bé la voluntat de vendre, mani-
festa clarament 1'esperit especulatin d’aquesta inversié. Diu:
«El cost d’adquisicié dels terrenys» —aixo és un informe ofi-
cial- «ha estat tancat amb un import proxim als 8.500 milions
de pessetes.» Diu que ja ha estat tancat quan encara hi ha un re-
curs per entremig; div: «Sin tener en cuenta los ingresos que se
derivardn del desarrollo y comercializacion de los distintos te-
rrenos —golf, hotel, chalets, casas— y de la explotacién del par-
que temdtico, sblo teniendo cuenta la edificabilidad asignada a
los usos residencial y comercial =714.420 metros cuadrados—,
resulta un coste de repercusion de 12.000 pesetas por metro
cuadrado edificable, coste que es especialmente reducido, ha-
bida cuenta de la ubicacion —la parcela es contigua al munici-
pio de Salou y cuenta asimismo con un frente de playa de,
aproximadamente, 700 metros—y de las infraestructuras de ac-
cesos, suministro de agua y electricidad con las que ya cuenta
y con las que contard» —perqué sap que hi ha un pla de millora
d’aquestes infrastructures.

Si aixd no €s una operacié especulativa «con coste especial-
mente reducido», degut al fet que hi ha hagut un procés expro-
piatori o que hi ha un procés expropiatori..., procés expropiatori
que esta en aquests moments pendent d’un recurs de cassacio i
en el qual els afectats plantegen si la Llei de creacié de ’espai,
del centre aquest, pot ser fins i tot inconstitucional, perqué
diuen que afecta o vulnera I’article 38 de la Constitucié espa-
nyola sobre llibertat d’empresa quan diu... Té una posicié do-
minant de compra perque se li ha concedit el benefici d’adquirir
uns terrenys a preu de ristica en un destf marcadament urba; té
una posicidé dominant de venda, ja que la Llei prohibeix la ins-
tallacié de competidors a la zona, i t€ una posicié dominant de
venda, també, respecte a promotors immobiliaris de 1a zona que
s’han vist obligats a comprar els terrenys en el mercat Iliure i,
per tant, dificilment poden competir. I aixo t€ bastants possibili-
tats que pogués ser inconstitucionalitat, i aixd explicaria els fets
aquests dels recents moviments, com ha estat la dimissié del
conseller delegat, el senyor Vilarrubi, o com ha estat la negati-
va ha concedir aquestes 15.000 milions de pessetes, o com po-
dria ser aquest silenci tan explicit del conseller a I’hora de no
fer referéncia al que durant molts anys ha estat ’exemple d’una
politica de turisme a Catalunya. -

Voldriem que se’'ns clarifiqués aixd també, i dic —des del
principi ho hem dit— que la nostra voluntat és contribuir a mi-
Itorar la situaci6é d’un sector important estratégicament i econo-
micament per a tot Catalunya.

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor Gimeno. L. ho-
norable conseller pot contestar a la réplica.

El Sr. CONSELLER DE COMERC, CONSUM I TURIS-
ME: Moltes gracies, honorable president. Vejam, al comenga-
ment d’aquestes dues etapes em sembla que hem de... —i vejam

si queda clar d’una vegada—, vénen motivades per canvis en la
demanda que, evidentment, provoquen que nosaltres haguem
de prendre una serie de decisions i, per tant, si us plau, és un re-
adrecament d’una politica que ja fa anys que la venim fent, de
la qual ens sentim satisfets, que hi ha hagut una bona resposta
per part dels sectors, que em sembla que aquest també és un
element que també val la pena sempre considerar —ja ho he dit
anteriorment— a I'hora de prendre decisions: no abdicar la res-
ponsabilitat que un tingui, perd alhora saber parlar perque qual-
sevol decisié, quan és consensuada, permet que tots facin una
pinya molt més important i amb un sector en €l qual hem de re-
congixer que han tingut el merit de ser pioners i de fer el que
han fet —deiem cinc bilions d’inversions a valors de reposicié—,
penso que aixd és important. Per tant, no és un canvi, siné que
és un redrecament, fonamentalment en base a queé? Que la de-
manda ens ve canviant. '

Les xifres de vegades poden permetre visions diferents. Jo
em reafirmo en el 60% i voste fa una lectura que també té rad,
perd tingui en compte que ens referim..., vosté diu un percentat-
ge: el 85% ¢és la part turistica, un 15% €s la part dels mateixos
catalans que quan -no sé- molts de vostes o alguns de vostés
se’n van a la Cerdanya, o altres cap a la Costa Brava, o altres
cap a la Costa Daurada, o cap a les diferents comarques, aques-
tes persones, evidentment, constitueixen també una part d’acti-
vitat turfstica, perqué quan sumem la gent que ens ve de
I’estranger, la gent que ens ve de 1’Estat i la gent de la mateixa
Catalunya podem dir que avui en dia hi ha un 60%. I és cert que
la ciutat de Barcelona té un pes important.

Quan jo m’he referit a aquells punts en els quals entenem
que ens han de permetre donar una oferta de qualitat, voste
m’ha de recongixer que evidentment els ports sén sobre la cos-
ta, perd que els camps de golf —aixd ja queda repartit— sén en
aquells llocs en els quals hi ha la suficient atraccid, i n’hi han a
I'interior i n’hi han també en zones costaneres, i quan parlem
de 1a néu i de les estacions de muntanya, fonamentalment. Per
tant, veiem que un producte és cent per cent mar, 1’altre produc-
te és cent per cent costa i ’altre €s a repartir en funcié de les
necessitats de la demanda. Per tant, a mi em sembla que queda
clar una mica aquella...

Jo, quan vaig parlar de la neu, vaig dir que érem conscients
~i evidentment, he recollit I’informe que voste comenta, que
deia que no coneixia, perd que veig que coneix, cosa que em
complau— que les nostres ofertes de neu, les nostres ofertes de
neu, evidentment, hem de ser conscients que no poden competir
amb determinades ofertes, per exemple, dels Alps, 0 en neu
queda clar que no podem competir amb Austria. El que sf que
vaig dir és que era un sector que permetia un creixement impor-
tant, especialment en el sector familiar i especialment en el sec-
tor de proximitat. Al nostre Pirineu, entre setmana, sén ja
algunes de les installacions hoteleres que alld hi ha que estan
ocupades fonamentalment per cursos de gent jove que des de la
Comunitat Valenciana o des d’altres comunitats van all3 a fer
cursos d’esqui. Per tant, és un element d’aprofitament.

Llavors, jo vaig dir que coneixent els handicaps de la concu-
rréncia internacional i que és dificil competir amb determinades
installacions dels Alps —per la situaci6 climatologica, pel tipus
de neu, etcétera— o bé altres destinacions centreuropees, en can-
vi, coneixent aquestes limitacions, hi havien espais en els quals,
si sabfem aprofitar aquests segments, permetien un creixement,
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per bé de qui? Per bé —i ho vaig dir i ho reafirmo~ de les matei-
xes comarques. I d’aqui, també, aquesta voluntat d’estimular-ne
la corresponsabilitzacié a través que el sol, en la mesura del
possible, romangui en mans de la gent autdctona i que les in-
versions, en mesura del possible, les facin ells. I per aixd, dintre
dels programes que nosaltres proposem, a partir d’ara —-com a
conseqiiencia d’aquesta nova politica, en base a I’experi¢ncia
del passat—, introduir-hi, hi ha un institut de tecnologia turfstica,
que és el que ha de facilitar a aquests senyors d’alla que vul-
guin tenir els instruments, poder, dirfem, marcar I’estrategia
adequada, perque ells s’hi vegin amb cor.

Vam dir que, també, era important efectuar estudis, que per
si sols a vegades sé6n dificils de desenvolupar per la seva «cos-
tositat», perd que, en canvi, nosaltres, en representacié de tots,
els podriem fer, per posar-los al seu abast. Aquest és un tema
que, per exemple, veig, i també hi coincidim.

Aguests dies, hi ha un acte important a Catalunya; hi ha I’as-
semblea anyal de I’ Associacié d’Agencies de Viatges Aleman-
yes. Aquesta associacid, que representa el 80% de 1’activitat
turistica d’ Alemanya, ha triat Catalunya per venir a celebrar la
seva assemblea. En els discursos d’inauguracio, hi havia el se-
cretari d’Economia de la Repiblica Federal Alemanya i, preci-
sament, una de les coses que els brindava &s el que, en aquest
moment, jo ara he dit que el Govern de Catalunya volia fer. I
quan ells parlen que «mirarem de fer...», doncs, escolti’m, aqui,
nosaltres ja ho posem en present.

Abans no ho he dit —i disculpi’m, ara, si hi entro; com que
també parlaré del tema Busch, que abans no n’he parlat—, que,
quan diem que la nostra politica és innovadora, és tant aixi que
velem que, en aquest moment, el Pla Futures, que abans ens hi
hem dedicat..., si analitzem els grans trets que I’estableixen,
ara, en aquest moment, com a innovador, €s precisament el que
hem fet nosaltres en els ultims quatre anys.

Fixi-s’hi: ells parlen de fer un pla de promocié i comercialit-
zacié turfstica, i d’un pla de millora de I’excelleéncia turfstica,
fins i tot parlen. Aquest pla futur, que tant ens preocupava fa
uns instants, en aquest tema que és purament comercialitzacio,
hi dedicaran el 67% dels recursos, i, la resta, va a fomentar
nous productes turistics. Escolti’m, hem parlat d’esports
d’aventura, cases de pages, ports, golf, etcétera, termalisme...;
doncs, ara, aqui es proposa com fomentar nous productes. Un
altre, a modernitzacié i innovacié. Que hem fet, quan nosaltres
hem ajudat a la creacié d’hotels de quatre i cinc estrelles? Qué
hem fet, quan hem ajudat a la modernitzaci6? Que hem fet,
quan hem ajudat a la segmentacié? I una part molt minsa, a un
pla de coordinacié i cooperacid institucional.

Doncs, escolti, aixd que ara es presenta com a pla de futur, 2
Catalunya, podem dir, amb tota la humilitat i amb tota la senzi-
llesa, que, des de fa quatre o cinc anys, ja ho venim fent. I per
aixd no em tregui de context quan deia que hi ha un consens
ampli, perqué en el fons veiem que la realitat de la memoria
que nosaltres podem presentar, ara, es presenta com un pla de
futur. '

Queda clar? I no m’hi referiré ni hi entraré —em penso que, a
més, no és el moment—, perd la millora que ha tingut Catalunya,
en tot el que fa referéncia a les seves aigiies de la Mediterrania,
és innegable, i em remeto al que he dit fa uns instants: des
d’ Alemanya, enguany, no hem tingut cap tipus de critica; preci-
sament, com a conseqiidncia que han conegut aquests plans

d’inversié i sanejament que s’han fet, aquests plans en abasta-
ment d’aigiies que hem portat a terme i que ells, ’analisi que
han fet sobre el terreny i la informacié que han donat en els
seus mitjans de comunicaci6, a través de les entitats que varem
convidar —amb una polftica de portes obertes— a veure-ho sobre
el terreny, han sigut positius.

Anem cap a una societat de la qual el lleure en forma una
part important, i em sembla que m’hi vaig referir, també, amb
extensid, en el discurs d’ahir. El lleure, naturalment, vol dir tu-
risme actiu. El lleure vol dir ofertes complementaries. I el Go-
vern de Catalunya considera que és important 1'esforg que
s’esta fent en tot el que sigui treballar en aquest camp. I el pro-
jecte d’Anheuser-Busch, avui Tibigardens, entenem que ve a
donar un complement, que donard un complement que, real-
ment, convé. 1 que, per altra banda, hem de dir que no ens es-
panta la competéncia que hi pugui haver amb altres indrets,
perque tenim una renda de situacié que pensem que €s més bo-
na, Es obvi que, per anar a passar uns dies de lleure a 1’aire Lliu-
re, és millor —i no per merit nostre, siné pel nostre emplagament
geografic— Catalunya que no pas una bona i important —que té,
evidentment...— ciutat centreuropea. Per tant, pensem que és un
projecte que té una actualitat.

Voste té dubtes, 1 veig que fa uns instants tenia tants dubtes
per saber si guanyarien molts diners fent-ho com si no ho fa-
rien. 1, evidentment, voste ha fet referéncia a un informe, en el
qual té la responsabilitat fer-lo, el que el fa..., de donar a conei-
xer la bondat de les inversions, de cara, precisament, que —jo,
ahir, m’hi referia, en termes generals—..., esperem que els sec-
tors turistics, per poder ser competitius, siguin rendibles, perque
puguin reinvertir, I la reinversié és fruit, precisament, d’aquesta
competitivitat, en part.

S’esta fent. I em sembla que és de tots conegut que la part de
moviment de terres esta ja practicament executada. Per tant, no
estermn parlant d’una cosa de futur; vull dir, voste va per alla i
veura que s’hi esta treballant.

Vosté també coneix que no ha sigut facil, per circumstancies
que, per altra banda, aquif, des d’aquesta tribuna, n’hem parlat a
bastament, i em sembla que no &s necessari tomar-hi, El que si
queda clar és que, amb aquesta voluntat de donar una diversitat
de productes turfstics, tot el que faci referéncia al turisme actiu,
tot el que faci referéncia a turisme d’oci, pensem que és bo. I és
bo, i ho estan esperant amb candeletes —i aixf ho hem de reco-
neixer— la gent de la Costa Daurada, la qual veu que aquest es-
for¢ que han fet de creacié d’allotjament podrd ser, en part...,
tindra, en part, com dic, una bona rendibilitat; podran tenir unes
bones ocupacions, per a aquest equipament que tots esperem
que, el treball que aporta —que constitueix, per altra banda, un
esforg d’inversié important— sigui una realitat.

Bé, per acabar, voste també es referia, quan parlavem
d’aquesta segmentacid, al fet que parlem del turisme de Uinte-
rior. Doncs miri, per a la seva tranquillitat..., escolti’'m, crec
que aixd ens donard una satisfacci6 a tots, no? Les inversions
en I’allotjament a I’interior s6n les que tenen un nivell d’ocupa-
ci6é més alt.

Per tant, no &s alld de dir: «Home, és que es fa un esforg, es
fan unes inversions i, després, aquella pobre gent...» Escolti, els
que estan treballant, en aquest moment, en tot el que és I'oferta
de casa de pagés —que en tenfem ben pogues fa quatre anys i,
avui en dia, hem més que duplicat—..., i que, a més, aixd com-
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porta un esforg, per part d’aquesta gent, de preparar-se en una
activitat que no era la propia, i que ho estan fent amb illusid...
Doncs, bé, aquestes ofertes..., 1 aix{ és reconegut, tant per part
de les persones que ho analitzen directament, com per les que
s’ho analitzen a una certa distancia i, especialment, pels que en
volen ser usuaris, que saben que, quan volen fer una reserva en
aquestes installacions, han de fer-ho amb forga temps; senyal
que hi ha un nivell d’ocupacié que, realment, €s important, cosa
que ens complau, pels que fan aquest esforg, tot 1 reconeixent
que, amb tota la mesura i amb tot el respecte cap a evitar, preci-
sament, una massificacié —que coincidim que no convé—, hem
de procurar que hi hagi aquest creixement, perd que aquest crei-
xement sigui sempre molt ben cuidat. D’aqui, precisament, un
dels objectius que, també en ¢l discurs, fixava: estimular, en la
mesura del possible, tota una serie d’estaments, d’informacié
técnica, cap als futurs inversors, que, en la poblacié auctdctona,
facin els seus plantejaments i que siguin..., amb tots aquests
nous criteris, que son de respecte cap al medi natural, de res-
pecte cap a tot el que és el medi en el qual vivim, 1 amb 1’ade-
quada professionalitat que permeti donar qualitat.

Gricies, senyor diputat. Moltes gracies, senyor president,

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor conseller. Si, té
la paraula, per contraréplica i, com a maxim, cinc minuts, el se-
nyor Gimeno.

El Sr. GIMENO: Gracies, senyor president. Només voldria
parlar de dos temes. Dos temes i una precisi6. Es cert que conec
I’estudi de I’empresa aquesta americana; el que he lamentat és
que I'he tingut de coneixer no pels mitjans oficials o pels que
seria de desitjar. Aixd és el que he lamentat; no he dit que no el
coneixia.

Coincidim, en part, amb aquesta necessitat de potenciacié
del turisme interior. Ara bé, també se’ns diu: «Els nivells
d’ocupaci6 sén més bons», i que s’ha duplicat I’oferta. Es que,
si 'oferta és reduida, el doble de poc segueix essent poc. Es a
dir, aixd de les dades estadistiques, vull dir, no sén massa fia-
bles. Si hi havien vint cases de pageés i n’hi han quaranta, vull
dir, s’ha multiplicat pel 100%, perd segueixen essent poques. El
que plantegem, i crec que es despren del nostre discurs i, tam-
bé, d’algunes manifestacions del conseller, és que cal no actua-
cions puntuals, no actuacions tendents inicament a aixo —a fer,
a multiplicar 1’oferta hotelera—, siné que cal una actuacié glo-
bal, integral, del conjunt dels departaments. Perqué 1’oferta de
turisme interior no €s sols un producte que s’ha de vendre com
a negocl, sind que té un valor estrategic en la proposta d’actua-
cid, de cara a millorar el reequilibrament territorial.

I si bé el.conseller ens ha dit que algunes de les comarques
de ’interior que tenen activitat turistica sén les més riques,
també €s cert que moltes comarques de 1’interior consten encara
com les més pobres, les de més baix nivell de renda. Algunes
d’elles —la Terra Alta, la Ribera d’Ebre, la Segarra, les Garri-
gues, el Priorat— de les quals, en algunes, s’ha dit que s’ha co-
mencat a fer, més per iniciatives locals, alguna actuacid
d’aquest nivell.

Em satisfaria si, realment, assumissim que aquesta proposta
de turisme interior €s una proposta estratégica, de caracter glo-
bal, i que, realment, hi destinarem més recursos que els que s'hi
han destinat fins ara, encara que sigui en detriment d’installa-
cions de tipus golf, de tipus installacions nautiques o de tipus
de canons o estacions de neu, amb neu artificial.

Per altra banda, penso que hi ha un canvi important, estrate-
gic, en el centre recreatiu turfstic de Salou. S’ha minimitzat
molt el seu paper; abans era un element fonamental, avui és un
complement interessant —paraules del conseller; diu: «és un
complement interessant»—, té actualitat, és bo dins de la propos-
ta de turisme actiu i diversificador, perd sembla que els plante-
jaments es rebaixen,

Llavors, jo, el que he plantejat abans..., quan dic «els grans
beneficis», no és per la realitzacié del pla, 1 que s’hagi fet mo-
viment de terres, no vol dir res: el cost no va amb moviment de
terres, siné que va amb la construccié de 1’obra. Llavors, quan
he dit aix®, vull dir que podria acabar-se en una mera operacié
especulativa, en la qual el propietari actual, 1'accionista majori-
tari, vengués les seves accions i fotés el camp, com ha fet en al-
tres actuacions. Es aix{, hi han alguns indicis. |

Llavors, quina garantia tenim que aquesta inversié, que la
Generalitat hi estd molt implicada, realment es dura a terme, es
tirard endavant. I si canvien els plantejaments, en el sentit que
ja no és tan estratégic i no és tan fonamental, voldriem saber
quin és el projecte que realment avala la Generalitat. El projec-
te inicial, aprovat en 1’adjudicacié del juliol del 89? La proposta
diferenciada, més ambiciosa, més ampla, que es va fer dient
que hi haurien tres parcs —no un, siné tres parcs— diferenciats,
vull dir, I’actual i dos de posteriors, teméatics? Hi haurd una re-
dimensié, un redimensionat? Hi haurd algun canvi, tenint en
compte quina és la situacio actual de 1’oferta i Ia demanda?

Hi ha una carta d’uns afectats que crec que és bastant signi-
ficativa, en aquest sentit, Diu: «Voldriem que fos compatible
I’estalvi de diner piblic amb ’intergs public i privat. I que aixd
podria passar, en aquest cas, tenint en compte les circumstan-
cies actuals del turisme, per reduir sensiblement les dimensions
del centre, per definir clarament el que €s parc tematic respecte
a la resta d’obres, per afavorir la construccié del parc i rediscu-
tir si hi ha realment necessitat de tants de camps de golf, de tan-
tes vivendes, de tants d’hotels i tantes zones comercials, i si
realment hi ha d’haver tanta despesa piiblica, en millora de les
infrastructures, com fins ara s’estava negociant.» Quin projecte
és el viable? El que tenfem, 1’hem de redimensionar o el farem
més gran?, com sembla que, en aquests moments, també hi ha
el dubte.

I, a part, hi ha viabilitat? Hi ha garantia que no ens passara,
amb els avals, que després els hauremn de desemborsar?.

Gracies, senyor president.

El Sr. PRESIDENT: Gracies, senyor Gimeno. Correspon,
ara, al Grup Parlamentari d’Esquerra Republicana de Catalunya
intervenir en aquest debat. T¢ la paraula 'illustre diputat se-
nyor Bargallé.

El Sr. BARGALLOQ: Senyor president, senyores i senyors di-
putats, senyor conseller. En un debat d’aquestes caracterfsti-
ques, cal analitzar un sector econdmic des d’una perspectiva
global per anar després a analisis més segmentaries; perd, abans
que res, el que cal és efectuar una diagnosi del sector.

Recentment el FIES, en un estudi sobre les perspectives del
futur de ’anomenat Arc Mediterrani, de la Comunitat Econo-
mica Europea, concloia que la part estatal de I’Arc, en la qual
sobresurt Catalunya, presenta com a repte una politica turfstica
capag de superar els greus problemes estructurals del sector.
Una analisi, la del FIES, que coincideix amb el que assenyala el
Departament d’Economia i Finances de la Generalitat en el seu
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programa de desenvolupament econdmic 1992-95, quan afirma
que el model turfstic massificat de sol-mar~sorra ja s’esgota el
1989,

Aquest estudi déna com a causants d’aquest esgotament,
’alentiment de I’economia mundial i diversos factors propis.
D’entre aquests, en remarca vuit: estacionalitat acusada i in-
frautilitzacié de ’oferta bona part de ’any; concentracié de
Poferta a la costa 1 insuficiéncia a 1'interior i a la muntanya; es-
cassa inversid en manteniment i, per tant, minva considerable
de Ia qualitat; deficit d’equipaments i d’oferta complementaria;
insuficient professionalitzacid i necessitat d’un marc global de
formacié que s’adeqiii a les necessitats del sector; problemes
d’ordenacié legal quant als allotjaments i equipaments no con-
trolats; deficit d’infrastructures en els municipis turistics, i Déu
n’hi do les que esmenta el mateix Departament d’Economia;
carreteres, comunicacions ferroviaries, telefons, correu, aigua
potable, tractament de residus i, finalment, manca d’adequaci6
organitzativa i financera d’aquests municipis per afrontar 1’in-
crement de la demanda de serveis durant les vacances, Hi insis-
teixo, no €s una analisi d’un grup de 'oposicid, és una analisi
del Departament d’Economia i Finances del Govem de la Ge-
neralitat.

De fet, aquesta €s, si fa no fa i amb paraules distintes, la seva
analisi d’ahir, senyor conseller, No €s, perd, I’anilisi que feia fa
cinc mesos, menys acostada que la d’ahir als parametres reals, 1
al sector li hauria agradat sentir 1a seva diagnosi d’ahir dos anys
enrere. En tot cas, ara, hi estem d’acord, plenament d’acord, la-
mentablement d’acord a fer referéncia a un sector que se situa
entre €l 12 i el 14 per cent de producte interior brut i en un per-
centatge semblant pel que fa als llocs de treball.

La crisi estructural del nostre sector turistic es denota en el
fet que, mentre a Europa augmenta 1’emissié de turisme, €l nos-
tre pais veu disminuir-lo o, en el millor dels casos, estancar-se.
Entre gener i setembre d’enguany, els visitants de fora de les
fronteres estatals han estat 12.448.000, en xifres rodones, un
4% menys que 1’any passat i, si bé &s cert que els visitants d’al-
tres comunitats autonomes de 1’Estat s’han mantingut en un
nombre aproximat als 5 milions, no em negara que, tot i la seva
importancia en la globalitat, aquest és un nombre forca menor,
poc més d’un terg. I ja sabem les motivacions que des del Go-
vern n’han anat donant als Jocs Olimpics, tot i les expectatives
que inicialment s’havien creat, ben distintes a la realitat final: la
vaga de camioners, la climatologia, la pesseta. Perd el cert és
que aquests fets poden explicar part de la recessié d’enguany,
pero no I’estancament, amb més tendencia a la baixa que no pas
a I’alca, de les darreres temporades. 15.325.000 visitants d’al-
tres estats ’any 89; 14.809.000 el 90; 15.377.000 el 91. Les
causes, senyor conseller, no sén tan alienes, no ens s6n a nosal-
tres totes externes com va semblar que ens explicava ahir,

I recordi que any rere any a Europa augmenta 1'emissié de
turisme d’un 2,5 o un 2,6%, mentre que les darreres tempora-
des, a casa nostra, especialment pel que fa a la costa, 'oferta
d’allotjaments va augmentant entre un 8 i un 9%. Hi ha, per
tant, més turistes potencials, tenim més places en oferta, i el
nombre de visitants, si més no, s’estanca. No em negara, doncs,
que hi ha una certa crisi.

Es evident que no tot el sector pateix aquesta crisi. El turis-
me de natura, esportiu, de muntanya va en augrment, perd també
¢s evident que la nostra maxima oferta, ara per ara, no €s aques-

ta. Un 81% de I’oferta d’allotjaments es localitza en les demar-
cacions costaneres, comptant —aixd és cert— Barcelona en
aquestes demarcacions.

I una molt bona part d’aquest tant per cert pateix les conse-
qiiencies de I’estancament de visitants a la baixa, i pateix, tam-
bé, la reduccié de la rendibilitat del sector. L’obligada
competicié en preus, també a la baixa, d’un segment dominat
per un public contractat des de fora, per uns four-operadors que
ens lliguen de mans i peus i, sovint, ens buiden les butxaques.

Entre 1988 i 1992 l'increment de preus ha estat el segiient:
el mes de maig, un 10%; el juny, un zero per cent; el juliol, un
2; Pagost, un 11; i el setembre un -9, Es a dir, en quatre anys,
no solament uns increments globals inferiors a 1’increment del
cost de la vida, sing increments mensuals zero o, fins i tot, ne-
gatius, que afecten el rendiment de les empreses, el futur del
sector i —no ho podem oblidar— el marc laboral dels treballa-
dors.

I no ho diem nosaltres, ho diu gairebé tothom; no és només
en preus que cal competir: cal competir, també i basicament, en
serveis, no només per la dignitat del sector, per I’exigéncia del
consumidor, sin6 també perqué cada cop és més evident que el
turista ha apres a ser turista, que ja no €s aquell visitant d’anys
enrere, dels anys seixanta i primers setanta que, amb platja i
sol, 1 una mica de sexe i alcohol —tot sigui dit—, tornava a casa
plenament feli¢ o almenys ens havien fet creure que hi tornava.

Hi ha, doncs, problemes, i n’hi ha per aquests motius i per-
que ara la gent pot anar a altres llocs més Ilunyans, en condi-
cions semblants i amb serveis, si fa no fa, també semblants,
perque hi ha recessié econdmica i els europeus cada vegada
viatgen més i ho fan, cada vegada, per periodes, perd, de temps
més curts, perque s’ha produit un canvi evident en les tendén-
cies vacacionals. Globalment el turisme europeu —ja ho he dit-
augmenta timidament: s6n les destinacions les que estan en cri-
si, son els models alld que estd canviant. Amb tot, hi ha solu-
cions, i el sector pot tenir, ha de tenir, un molt bon futur. I aquf
és on ens interessa incidir. L’evolucié de la societat cap a ni-
vells culturals i socials genéricament més desenvolupats propi-
cia un lent, perd continuat, increment en la motivaci6 cultural a
’hora de triar la destinacié turfstica. L’element cultural, entés
en la seva més amplia accepeié d’art, arqueologia, esport, natu-
ra, gastronomia, esdevé dia a dia, i amb més consumidors cada
vegada, una motivacié principal.

Diversos estudis de comportament i tipologia de la demanda
turistica confirmen aquesta evolucié 1, sense anar massa lluny,
les motivacions d’indole cultural dels barcelonins a 1’hora d’es-
collir la seva destinacié turistica, representaven 1’any 89 un
37,9% 1 el 91 ja el 41,5%.

De fet, la del turisme cultural no és 1'dnica tendéncia del
mercat que en dissenya el futur; n’hi ha d’altres. La disminuci6
de la motivacié platja que ja hem assenyalat, i que de moment
es denota en ’estancament de visitants, i encara més clarament,
en la disminucié de I’estada del turista. Dels que ens han visitat
aquest juliol i aquest agost, provinents d’altres estats, un 31,6
ho ha fet entre vuit i catorze dies, i un 20,7 ho ha fet per un sol
dia, sense quedar-se a dormir, i tot i que aparegui en les estadfs-
tiques, permetin-me que discuteixi el fet que qui no es queda a
dormir al nostre pais pugui ser considerat com a turista.

D’altres tendéncies, com 1'augment del turisme verd, ecolo-
gic, que cerqui indrets que mantinguin les condicions naturals
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millors, o I’increment del turisme de salut, de muntanya o es-
portiu, i el turisme actiu, que demana activitats, que no vol anar
simplement a un lloc si no vol anar a fer-hi alguna cosa.

I, en un mateix sentit, tot i que és seguint unes motivacions
distintes, ’augment del turisme urba, que amb el reforcament
de la capitalitat a Barcelona, de la seva consolidaci6 intemacio-
nal, ens pot ser molt positiu i, en aquest sentit, ens sembla que
ahir va fer ben poques referéncies a aquesta potencialitat de
Barcelona, que no podem bandejar ni oblidar.

El fracctonament de les vacances, motiu amb la recessié
econdmica de la disminucié de les estades, ens pot acabar afa-
vorint si saben trencar 1’estacionalitat i la temporalitat que ens
domina. El mateix succeeix amb una altra tendeéncia en evident
progressié: ’augment dels viatges individuals, el descens dels
paquets turistics, que ens pot ajudar a reconvertir el sector supe-
rant I’estrangulament dels tour-operadors, si donem a aquest tu-
rista individual, més exigent, uns millors serveis.

Calen noves prestacions per endegar 1’evident creixement
del turisme de negocis; les previsions d’augment del mercat de
congressos i convencions, en la década dels noranta, se situa a
Europa en el 4,5%; un turisme de negocis no massa ben plane-
jat a casa nostra, amb el repte de futur de la Fira de Barcelona, i
P'urgent nou Palau de Congressos, i, sobretot, gens estructurat a
I’hora de diversificar-lo geograficament, amb I’handicap de la
infrautilitzaci6, o potser més ben dit, de la no-utilitzacié dels
aeroports de Girona i de Reus.

Hi ha més tendéncies palpables, estudiades i ja previstes en
molts paisos, perd aquestes sén les que ens poden afectar més
positivament. Hi ha, doncs, una certa crisi; hi ha problemes es-
tructurals que cal superar; hi ha tendéncies que ens poden afa-
vorir i hi ha solucions adients. Politica d’identitat, coordinacié
administrativa, defensa del consumidor, reconversié i modernit-
zacio, pla de formacié i professionalitzacio, equilibri territorial.

Tot i amb tot, perd, res no assolirem si no establim un pro-
grama genéric, una planificacié global, racional i nacional, sen-
se disbauxes, perd amb fermesa, una planificacié completa, no
pas una linia de treball només sectorialitzat, de fer aixd aquf, i
alla, alld, sovint amb la impressié que no s’ha dissenyat un ma-
pa turfstic del pafs, equilibrat 1 temporalitzat, amb voluntat de
trencar P’estacionalitat i la concentracié geografica de I’oferta.

La impressié que tenfem fins ara, senyor conseller, és aques-
ta, que la seva Conselleria fa coses, és cert; que altres conselle-
ries que es relacionen fntimament amb el que estem parlant
—Politica Territorial i Obres Pibliques, Medi Ambient, Ensen-
yament, Cultura— fan coses, perd, sense una planificacié global,
sense un pla nacional exhaustiu; i aixd és basic i primordial, I
nosaltres voldriem sortir d’aquf, d’aquest debat, amb el com-
promfs de tirar endavant aquest programa, i nosaltres, el Grup
Parlamentari d’Esquerra Republicana, li oferim, des d’aqui, la
nostra més sincera voluntat de collaboracié, des de la modestia
del nostre rang parlamentari —aixd no ho dubti~, perd li oferim
la nostra més sincera collaboracié per tal d’endegar aquesta
concepcié nacional i racional del mercat turfstic. Un mercat
que, per raons técniques, econdOmiques i socials demana la
colaboraci6 de tots; ens demana a tots el nostre ajut.

Voste ahir, en la darrera part de la seva alocucié, va presen-
tar-nos diverses propostes; no les trobem malament, tot i algu-
nes generalitzacions evidents, també, en tot cas, en qualsevol
discurs d’aquestes caracteristiques.

De moment, perd, li voldriem preguntar: disposa de recursos
materials i humans per tirar-les endavant? Estan incloses en els
pressupostos de 1993 als quals el Govern ja ha donat el vist-i-
plau? I, a més, per qué no les van endegar abans? Més d'un cop
s’ha dit i s’ha escrit que la polftica Alegre, la que vosté ha man-
tingut des que es féu carrec de la Conselleria, és una politica de
mantenir el volum de 1’oferta i millorar els serveis, una politica
que, sens dubte, ha tingut menys detractors que la dels seus an-
tecessors en el carrec, Ara bé, amb aixd no n’hi ha prou; hem
de dissenyar un producte propi, una oferta turfstica prou dife-
renciada com per poder atraure, amb una diversificacié planeja-
da de marques i serveis, la demanda europea, fins i tot, la
demanda internacional.

No pot ser que Lloret i Salou siguin en la seva oferta com
Benidorm o qualsevol empori turistic mediterrani: uns models
estandarditzats. Aixd funcionava, potser sf, als anys seixanta;
de fet, era molt facil, i alguns empresaris del pafs o, si volen,
senyores i senyors diputats, alguns negociants del pafs van
aprofitar-se’n i ens van fer caure en el parany. Aixd, pero, ja no
funciona, i de fa alguns anys, i jo diria que per sort, malgrat
I’esforg que ara ens demana superar-ho.

Cada cop és més cara la imbricacié del que, en termes inter-
nacionals, es coneix per cultures regionals i turisme, el de la
propia identitat com a estratégia de desenvolupament d’una
imatge turistica global. Ens cal un producte diferenciat, un pro-
ducte propi. En molts llocs hi ha ja un impuls a una polftica de
suport als elements d’identitat, amb propostes territorials con-
cretes dins d’un concepte nacional —en el mén francofon, per
exemple. Aquesta evidéncia de la demanda, a més a més, ha
donat bons resultats; la revista Téoros, subtitulada «Revista
quebequesa de recerca en turisme», que és 1’0rgan d’expressid
del modul de gesti6 i intervencid turfstiques de la Universitat de
Montreal, va organitzar els anys 86 i 87, justament quan co-
mengava a fer-se molt evident la crisi del model massificat, reu-
nions sobre aquesta alternativa, i el 89 va editar un
interessantissim monografic, Culture régionale et tourisme, que
és un paradigma del cami a seguir: no es tracta d’intentar con-
vertir la cultura, la propia identitat, en una mercaderia, en un
folklorisme d’estampa, siné de fer entendre que el turisme ha
d’anar intimament lligat amb la cultura, amb la identitat del
pafs, com a agent desenvolupador de les regions, d’un desenvo-
lupament que a la llarga sera doble: cultural i turfstic, és a dir,
nacional.

Com que vost® ja deu condixer aquestes teories, i les se-
nyores i els senyors diputats suposo que també, no m’allargas-
saré en la seva explicacié. En tot cas, només per reiterar que
aquest, el de la consolidacié de la identitat propia, és 1inic ca-
mi, és e/ cami, I mentre comencem a caminar-hi, no podem
oblidar que hi ha solucions segmentaries als problemes estruc-
turals i a les noves tend2ncies que caldrd que anem analitzant
almenys en els aspectes que ens semblen més interessants,
Sabem, doncs, qué tenim; sabem on volem anar; hem de sa-
ber qu& cal fer amb el que tenim, com podem fer cap on vo-
lem anar.

I un dels conceptes claus €s el de la reconversié o de la mo-
dernitzacié —com vulguin—, especialment d’aquells segments
amb més deficit i amb més estancament. De les 3.043.142 pla-
ces d’allotjament gue oferia el nostre mercat 1’any 90, recordi
que un 2,4% corresponien al Pirineu i Pre-pirineu, un 29 a la
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Costa Brava, un 3,8 al Maresme, un 9,9 a I’area de Barcelona i
Garraf, un 28,4 a la Costa Daurada i un 16,4 a Pinterior. La
gran majoria d’aquesta oferta, doncs, es troba situada a la franja
costanera, i especialment a la Costa Brava, el Maresme i la
Costa Daurada, €s a dir, les zones de recepcié del turisme mas-
sificat, de 1’avui més problematic, perd la gran zona de recepcié
de turisme. Tot i la necessitat d’afrontar les noves tendéncies,
no podem abandonar aquesta zona a la seva sort; hem de frenar-
ne el creixement, perd a la vegada hem de construir o ajudar a
construir espais d’entreniment i cultura, controlar la qualitat
dels serveis, augmentar-ne les infrastructures. Una primera pre-
missa és prou clara: el servei que es presti, estiguem parlant
d’un hotel d’una estrella o d’un hotel de cinc estrelles, ha de ser
un servel de qualitat, i en aquesta politica no hem de «primar»
I’ajut als que han quedat obsolets per damunt del suport als que,
amb esforg, han anat efectuant inversions.

Hem d’aconseguir la transparéncia del mercat, assegurar
Pestricte compliment dels drets del consumidor —i li recordaria
que 1’1 de gener proper ja ens haurem de trobar adequats a la
directiva de la Comunitat Econdmica Europea en aquest sector—
, eradicar amb controls de qualitat els preus a la baixa, els ser-
veis a la baixa, les pensions completes que no beneficien ningd,
absolutament ningt. I en aquest sentit, alguna cosa s’ha fet, pe-
rd creiem que de manera massa lenta, massa gradual. Ja sé que
voste em respondra que aquesta €s la visié generica de 1’oposi-
¢i6; jo li puc dir, pel meu canté, que és la visié genérica que te-
nim del Govern.

Ja hi ha centrals de reserves, perd encara en manquen; s’ha
augmentat la qualitat de les places hoteleres de la nostra oferta
~la reduccié de 279 hotels que vosté ha esmentat; 1a reduccié
final de 4.000 llits, tot i que hi ha hagut un augment de 25.000
places en hotels de tres, quatre i cinc estrelles—, és a dir, s’ha se-
guit una linia de supressié d’establiments d’inferior qualitat i a
la vegada un increment de qualitat més alta, per molt que pu-
guem sospitar que, en aquestes dades, també hi entren alguns
establiments que potser ja no funcionaven i ara s’ha legalitzat el
seu tancament; és igual, no discutirem de dades perque, a grans
trets, la politica en aquest sentit creiem que ha estat correcta
—tardana, timida, lenta, gradual, perd correcta.

Amb tot, no podem oblidar que, d’aquella oferta que acabem
d’esmentar, de tres milions i escaig de places d’allotjament, no-
més un 7,2% corresponien a establiments hotelers, un 0,1% a
balnearis, i una quantitat encara més petita —tan petita que no la
podem colocar en tants per cent— a residéncies-cases de pages i
paradors anomenats nacionals; un 9,6% corresponien a cam-
pings, on també hi ha hagut un cert aveng quant a la qualitat, tot
ila problematica encara existent al voltant de 1’acampada liure
o del caravanning, i un 83%, és a dir, més de dos milions i mig
de places, eren d’apartaments i segones resideéncies. I li recordo
el que ja li he apuntat: encara hi ha molts apartaments d’oferta
que no apareixen enlloc, que sén, segons les seves paraules,
«alegals».

I si vol fonaments per demostrar que les xifres no sén com-
pletes, una dada: a Cambrils, al Baix Camp, segons la Secreta-
ria de Estado del Turismo, hi havia, el 81, 55.054 places
d’apartaments; segons el Patronat de Turisme de la Diputacié,
el 87, 43.000, i segons dades del seu Departament, el 89, només
8.108; 8.108, per tant, de dades comptabilitzades 1 controlades
administrativament i fiscalment, perd fixi’s en la diferéncia

amb les dades de la Secretaria o de la mateixa Diputacié de Ta-
rragona, 1 per acabar d’arrodonir aquest ball de dades, tenim
que entre el 81 i el 91 la construccid a les comarques costaneres
ha estat de 178.000 habitatges liures i 72.000 de proteccié ofi-
cial, unes dades, aquestes —les de proteccié oficial-, que no
coincideixen amb 1’augment d’habitants, que sén superiors, la
qual cosa ens fa pensar que no sén totes, com haurien de ser,
primeres resideéncies, tot i que gaudeixen de protecci6 fiscal i
d’altres beneficis.

El seu Departament tampoc no ha tocat a fons, ara com ara,
les qiiestions —si més no, legislativament— de la qualitat dels
serveis, de la defensa del consumidor turista, del consumidor
turista provinent de fora i del consumidor turista d’aquf. Utilit-
zin la seva capacitat legislativa per afrontar aquestes qtiestions;
nosaltres els donarem el ple suport. L’1 de gener fard deu anys
—una decada- que el Govern de la Generalitat assum{ les com-
peténcies maximes en el sector; és cert que hi havia molts pro-
blemes, perd deu anys no sén quatre dies, i ja comenga a ser
hora —potser ja fa un cert temps que és hora— d’actuar amb fer-
mesa i amb audacia.

I passem a un altre tema clau: la formacié professional, una
formacié que ha de comportar una millora dels professionals
del sector, que és un element indispensable per a 1’assoliment
d’uns nivells de qualitat i de competitivitat exigibles des de
qualsevol perspectiva, i més en el nou marc que s’establird a
partir del mercat tinic europeu; una formacié professional ade-
quada als sectors de produccid del territori immediat, perque ha
de ser integrada i distribuida en el territori, com volem que si-
gui el mateix mercat turfstic. Casos com els de la Cerdanya, on
el centre actual de formacié professional no té cap especialitat
vinculada amb els sectors basics de P’estructura economica de
la comarca, com ara el turistic, sén incongrugncies amb les
quals cal urgentment acabar, Una formaci6 professional que ha
de ser triple: de base, universitaria i permanent. Necessitem un
pla d’ensenyament de la formacid professional del sector, i vos-
t& el va prometre ahir; perd, hem fet els perfils professionals del
sector? Sabem quanta gent necessitem? En quins llocs? En qui-
nes especialitzacions? Sabem com quedard el mapa de la for-
macié professional turistica després de la reforma educativa?
Tenim aquest mapa? Massa interrogants, potser, senyor conse-
ller.

L’ensenyament turistic exigeix urgentment un reforg, una
planificacié a fons. Tingui present que les mancances en ensen-
yament s6n un dels problemes greus per al futur del sector. Per-
que, qué tenim ara? Vint centres d’estudis superiors, dinou dels
quals permeten el titol de técnic d’empreses i activitats turisti-
ques, i d’aquests dinou només un —un— és un centre piiblic:
I’Escola Oficial de Turisme de Catalunya, actualment de la
Universitat de Girona. La resta sén privats: alguns, centres de
reconegut prestigi, d’altres, n’haurfem de parlar bastant. I
d’aquests divuit centres privats, catorze —catorze— €s troben a
Barcelona, i un, respectivament, a Sant Pol de Mar, Girona,
Lleida i Tarragona, amb la qual cosa alld de la imbricacié amb
el territori no surt massa ben parat. 1 hi ha també un centre se-
miptblic que ofereix altres estudis, I’Escola Universitaria
d’Hoteleria i Turisme de Barcelona, situada, malgrat el nom, a
Sitges.

La situacié de I’ensenyament professional secundari no és
més galdosa: tan sols quatre centres piblics ~Girona, Lleida,
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Cambrils i Lés— i tres de privats —dos a Barcelona i un a Manre-
sa. Hi ha també cinc centres —tres dependents del Departament
d’Ensenyament, un de municipal i un de privat— que impartei-
xen moduls professionals corresponents ja al programa de re-
forma educativa, situats a Calella, Palafrugell, Blanes,
Barcelona i Matard, en quatre dels quals, dels moduls aprovats
per a la seva experimentacié a Catalunya —servei de restauracio,
hoteleria i cuina, recepcid i serveis turistics—, només s’impar-
teix aquest darrer.

Aquesta és la situaci6 actual: predomini del sector privat o,
si vol, excessiva poca preséncia de I’oferta piiblica; accentuat i
macrocefalic desequilibri territorial; allunyaments de molts dels
nuclis de I’oferta turfstica; manca de planificacié —no sé€ si atri-
buible al seu Departament, al d’Ensenyament o, en definitiva, a
tots dos, és a dir, al Govern.

Abans li he posat un exemple —¢l de la Cerdanya—; ara per-
meti’m que li’n posi un altre: el cas de la Savinosa, a Tarrago-
na, El Camp de Tarragona t& moltes coses a oferir al mercat
turistic, un munt de coses que encara no hem acabat de saber
lligar conjuntament; historia, art, arqueologia, oferta d’allotja-
ment, oferta d’entreteniment —el parc Tibigardens, del qual ahir
voste no ens va dir res i fa un moment ens ha dit ja alguna cosa,
que si acaba essent una realitat i, especialment, si segueix les
directrius amb qué es va projectar inicialment, sera un oferta
bona d’entreniment—, costums, tradicions, gastronomia, esports,
riquesa natural... T¢ també la ciutat de Tarragona, ran de mar,
el conjunt de la Savinosa. Senyor conseller, que se n’ha fet, del
conveni per a installar-hi un centre d’ensenyament? Se’n sap
alguna cosa?

I tot aixd pel que fa a I’ensenyament superior de base, per-
que la formaci6é permanent creiem que encara ha de néixer. No
hi ha reciclatge de la nova tecnologia, d’aspectes fiscals, de ser-
veis, de tendeéncies..., tot aixd no es fa, llevat —també €s veritat—
d’algun cas puntual. I en aquest repas de les vies de solucié no
podem oblidar la necessaria participacié en el projecte nacional
que desitgem dels ens comarcals i locals, el foment de la parti-
cipacié d’aquells municipis que optin, amb plena voluntat, per
ser municipis turistics amb totes les conseqiiéncies.

I continuem amb altres aspectes: aquelles tendéncies diver-
ses que hem apuntat, que ja fa una década que mostren un crei-
xement de la demanda i a 1a qual han de donar una resposta més
forta: el turisme als parcs naturals —i lliurem-nos de projectes
com els que s’han planejat al Montseny o al delta de 1’Ebre. No
només una politica de neu, d’esports d’aventura o de cases de
pageés: una xarxa amplia i diversificada i —no ens cansarem de
repetir-ho— d’equilibri territorial i temporal. Aquest turisme al-
ternatiu, a les comarques de muntanya i a les zones en procés
de despoblament, ha de ser respectués amb el medi: no podem
destruir la natura i pretendre, posteriorment, ofertar turisme de
natura. No ens val un model que agredeixi el medi, i si en algu-
na d’aquestes coses serveix 1’experiéncia, només cal que donem
una volta pel pais, i veurem com n’esta, d’hipotecat, per la rau-
xa especulativa, per la manca de directrius,

Les velles torres de guaita que ens servaven de la puatena
no donen 1’abast —les que resten en peu i s’han salvat de la vo-
racitat de les maquines~ per servar-nos avui de la pirateria de
centenars d’urbanitzacions descontrolades i agressives.,

I hem de ser curosos amb el medi. Si em permet, senyor pre-
sident, abans de continuar amb el tema del medi ambient, rapi-

dament, cal fer un seguiment exhaustiu de tot el que tingui a
veure amb ¢l medi ambient. Ens hi juguem el nostre futur. Els
recursos s’han de conservar per damunt d’hipotétics beneficis a
curt termini, i aixd que és evident a tot el territori és urgentfs-
sim a la zona costanera, on 1’agressi6 de tot tipus ha estat i és,
avui encara, més violenta. I aquesta €s una manera de mostrar,
a més a més, el nostre veritable suport al sector. I hem d’apren-
dre dels errors comesos, La costa va viure de la construccié i no
del turisme, i quan ha calgut viure del turisme, ens hem topat
amb les mancances del model. No hi tomem a caure; la platja
del Castell, a Palamdés, és de les darreres platges verges. No
permetem que la malmeti la urbanitzaci6 agressiva que la toma
a amenagar.

D’acord, doncs, amb la seva diagnosi; d’acord amb forga ac-
tuacions apuntades, Aleshores, actuin, planifiquin, reconvertei-
xin, legislin amb fermesa, amb voluntat, amb convicci6;
coordinin les actuacions del Govern relacionades amb el turis-
me, promoguin planificadament, solucionin deficits estructu-
rals, obrin pas a les noves tendéncies, programin 1’ensenyament
turistic, reequilibrin el territori, actuin amb el major respecte
pel medi, defensin el consumidor, formin el professional. Tot,
des de la perspectiva d’imbricar cultura, identitat nacional i
oferta turfstica amb la globalitzacié i la racionalitzacié d’una
oferta nacional diferenciada i de prestigi. Si ho fan, si de veres
ho fan, tindran la nostra absoluta colaboracié i el nostre suport.

Moltes gracies, senyor president; moltes gracies, senyores i
senyors diputats; moltes gracies, senyor conseller.

El Sr, PRESIDENT; Moltes gracies, senyor Bargalld. L’ho-
norable conseller té la paraula.

El Sr. CONSELLER DE COMERC, CONSUM I TURIS-
ME: Molt honorable president, senyores i senyors diputats, se-
nyor Bargall6, he de sortir per cortesia, i a més amb satisfacci6,
malgrat que per les dltimes paraules que voste ha dit quasi re-
sulta ocids: d’acord amb la diagnosi, d’acord amb les deci-
sions..., per tant, penso que estan d’acord amb bona part, per no
dir quasi amb el cent per cent del discurs d’ahir. Perd, b€,
m’agradaria subratllar i fer alguns comentaris sobre les seves
propostes, sobretot perque sén propostes que parteixen d’una
serie d’inquietuds que en bona part compartim, que en bona
part compartim, De cara a la introduccié que voste ha fet al seu
parlament, quan ha singularitzat d’una manera especial tot el
que afecta Catalunya, jo voldria fer-li veure, i espero que voste
en aixd també coincidird, que les circumstancies en qué ens tro-
bem no sén singulars de Catalunya. Tot el que afecta aquest
model d’obsolescéncia del turisme —sol i platja, ofertes a baix
preu i en conseqiidncia massificat— en part es detecta que abas-
ten una part de la Mediterrania d’'una manera molt concreta,
aquesta part, dirfem, occidental, nord-occidental.

La Mediterrania ha perdut en els dltims anys —i em sembla
que ho vaig dir ahir— cinc milions de visitants, la Mediterrania,
no Catalunya, tota la Mediterrania. Per contra, havent perdut
aquests cinc milions, la part oriental —també ho vaig dir ahir—,
Grécia, la Jonica, 1’han incrementat un milié. Bé, doncs, amb
tot aquest ball de xifres, de reduccié i d’augment, que ens man-
tinguem vol dir que quelcom hi ha de positiu. Vull dir, sobre la
base del que fins ara hem anat treballant, aleshores, intentar
mantenir el futur,

Voste també s’ha referit d’una manera ripida si aquest 20%
de persones que no pernoctaven aportaven quelcom a Catalu-
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nya. B¢, les comarques més del nord, i d’'una manera molt con-
creta I’Alt Emporda, per a ells, el fet que una bona part
d’aquests francesos hi vagin a passar diumenge o dissabte cons-
titueix una animacié, també, d’una part de les ofertes turisti-
ques, que van des d’una part del comerg, i també els nostres
bons restauradors, i per tant, jo diria que no els hem de fer fas-
tics, tot al contrari, benvinguts siguin. Naturalment, nosaltres, el
que hem de cercar és anar-nos diferenciant i anar singularitzant
els nostres serveis, a fi i efecte de mirar de tenir cada vegada
una major penetracio en els mercats classics i de més durada. Ja
ho vaig dir, en concret, tot el que és Centreuropa, Belgica, Ho-
landa, Alemanya, tamb¢ els paisos escandinaus, en els quals en
aquest moment estemn penetrant, 1 les llargues distancies. I tot
aix0, mirar d’anar-ho configurant amb una varietat de recursos
—jo ahir m’hi vaig referir, també—: el turisme de ciutat, el toris-
me de convencions, en el qual vaig dir que estavem ben situats.
Per que? Doncs, bé, perqué Catalunya, en aquest moment, és un
pais conegut a Centreuropa per part de 1’activitat econdmica,
per part de tot el que representa 1’esforg que estem fent, i que &s
conegut, i per tant, aixo penso que €s positiu, i també per totes
les nostres ofertes culturals, I aleshores veiem com entra també,
com un subsector, tot el que és turisme de ciutat. Avui dia, la
ciutat de Barcelona, la ciutat de Girona, la ciutat de Tarragona
tenen un dinamisme turistic al marge de 1’area en la qual es tro-
ben. Tarragona, al bell mig, naturaiment, de la Costa Daurada,
viu 1 ha angmentat i estd fent un esforg en tot el que sén les se-
ves ofertes culturals, inversions en equipaments d’aquest tipus,
i té un dinamisme, naturalment, perque esta a la Costa Daurada,
perd també perqué déna aquest tipus de serveis. Girona i Barce-
lona sén també casos ben concrets. Jo em vaig referir ahir a la
necessitat que la Fira de Barcelona signi una realitat com més
aviat millor, i aquest és un desig del Govern de Catalunya, Tant
és aixi que ha dit que el que desitja és que les entitats que en
s6n responsables tirin endavant, com més aviat millor, aquest
equipament, malgrat que en aquest moment també hem de veu-
re que tot €l que son els plantejaments de les fires estan sotme-
$OS a uns canvis que també convindria no anar d’esma i
analitzar en profunditat quines sén les inversions que compor-
ten, quins sén els costos que s’han de portar a terme i quins sén
els beneficis que se n’han de recollir.

Pel que fa a la ciutat de Barcelona, jo estic ben convengut
que I’esfor¢ que fa el Govern, per exemple, amb ¢l Teatre Na-
cional, I’esfor¢ que es fa des de Cultura, ve a ser un equipament
turfstic. Ve a ser un equipament, naturalment, per als propis ca-
talans, per als propis barcelonins, perd ve a donar un suport... el
que deia jo ahir: quan es fa una inversié en una determinada lo-
calitat, €s en benefici dels propis ciutadans d’aquella localitat o
d’aquell pais, perdo naturalment té una repercussié en tot el que
és, també, els visitants i, per tant, en I’activitat turistica. El ma-
teix 1i puc dir del Museu Nacional d’Art de Catalunya, o també
de I’Auditori. Aquesta inversid, cal reconeixer que és fruit de
I’esforg de 1’Ajuntament de Barcelona, de 1’ Administracié cen-
tral, i també del Govern de Catalunya, a través del Departament
de Cultura. Per tant, a la ciutat de Barcelona s’estan fent una s¢-
rie d’inversions, precisament, en aquesta linia dels equipaments
culturals, que van cap a aquest tipus de turisme que voste i jo,
pel que veiem, volem promoure.

Voste demana que hi hagi una major, dirfem, sincronitzacié
interdepartamental. Jo crec que fins ara ja existeix: hem portat a

terme projectes interessants, i per exemple, suposo que coneix
que el Pla de senyalitzacié turistica de carreteres ha estat un pla
que va comengar, en 1’inici, des del meu Departament, perd que
en aquest moment, amb satisfaccié he de dir, és el treball sin-
cronitzat i amb igualtat d’esforgos tant del Departament de Po-
litica Territorial i Obres Pdbliques, el Departament de Cultura i
el que tinc la responsabilitat de dirigir, Hi hem dedicat uns re-
cursos que, per nosaltres, han sigut importants, i €s un comen-
cament. Per tant, ja és una tasca d’aquelles en les quals, quan es
parla de la necessitat de la coordinaci6, veiem que existeix. Ara
bé, tota obra és susceptible de millora, i per aixo, en el discurs
d’ahir, jo vaig parlar de la necessitat de crear aquest equip in-
terdepartamental que, per altra banda, pugui tenir una bona
coordinacié amb aquest Consell Assessor de Turisme, i tots
plegats puguem avangar en aquesta tasca.

Potser en el punt en el qual tinguem una certa, dirfem, dis-
crepancia..., voste insisteix molt en la planificaci6. En el seun
programa electoral fins i tot volien planificar a vint-i-cinc anys,
si mal no ho recordo. Bé, evidentment que €s bo tenir un conei-
xement de quines sén les realitats, quines sén les realitats del
terreny, quins son els canvis que se’ns presenten, i mirar d’anar
creant aquelles circumstancies que permetin acomboiar aquesta
evolucid. Jo he preferit impulsar —i continuaré fent-ho— tota una
serie de treballs molt en contacte —i voste ho ha dit també, i per
tant, coincidim— amb els consells comarcals —m’hi he referit
també aquest mati—, i especialment amb aquells consells comar-
cals que, fruit que estan situats en zones del territori més desa-
favorides, necessiten, en conseqUencia, un major suport del
Govern de la Generalitat.

Tot el que s’esth fent, per exemple, al Priorat, ve com a con-
seqiiéncia de la voluntat d’una comarca de sortir del sen tanca-
ment i de les seves circumstincies molt concretes, perd també
crec que hem de recongixer —amb tota la modeéstia per part me-
va— que nosaltres hi hem coHaborat. I aixi amb la Terra Alta.
La setmana passada, per exemple, en dues comarques que tam-
bé tenen una voluntat d’introduir-se i de millorar, i a més, aixd
ho valoro com a molt positiu, el fet que dos consells comarcals,
amb responsables de diferents forces politiques, conjuntament
amb nosaltres, fem un diagnostic per treballar plegats, com és
el cas de I’Alt Penedés, com és el Garraf. En el Maresme i en el
cas de la Selva també hi hem collaborat, i no cal dir tot el que
son les comarques de l'interior de Catalunya, d’una manera
molt concreta agquesta zona pirinenca en la qual veuen que val
1a pena millorar els seus recursos. Aixd ho hem de continuar
fent.

Voste s’ha referit —per fer una mica de repas als temes, di-
riem, aillats, que voste ha comentat— als campings, que diu que
han fet un esforg de forga qualitat, Miri, permeti’m que el recti-
fiqui: de molta qualitat. Any darrere any, any darrere any, els
nostres campings, per part dels operadors turfstics internacio-
nals, acostumen a ser escollits com els millors campings d’Eu-
ropa. La NBB —1’automébil club holandés—, que sén persones
que tenen practicament, dirfem, informaci6 de tot el sector tu-
ristic holand®s, ja que el sector turfstic holandes, fonamental-
ment, és un turisme independent, un turisme amb cotxe, i que
programa les seves vacances sota 1’assessorament del seu auto-
mobil club, que és la NBB. Doncs, bé, I’enquesta que fa entre
els seus asgsociats, cada any, sobre quins sén els campings més
interessants, o de més qualitat, o aquells que els han complagut
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més, doncs, ja fa tres anys que un camping catala &s escollit. En
concurréncia, evidentment, amb totes les destinacions a les
quals van els holandesos. Per tant, jo crec que hem de reconéi-
xer que no ¢s «forca», siné «molta» qualitat. T aixd ha permes
que, precisament, en moments en els quals hi ha concurréncia,
ells puguin retenir una major quota de mercat.

Dels apartaments, voste ho ha lligat amb tota la necessitat de
regular... Bé, em sembla que ja n’hem parlat. Tenim un decret
en el qual s’esta treballant, Per altra banda, també hem de reco-
neixer que hi ha hagut, en els dltims anys, una euforia, una eu-
foria constructora de la qual jo ja vaig parlar ahi, i que aixd ens
afecta perque, quan parlem de la millora mediambiental, avui
dia la congestié urbanistica, per part de moltes persones, es
considera que és una minva de qualitat mediambiental i, per
tant, cap aqui hem d’anar. Ara bé, aquest excés d’oferta hem
vist que, en ocasions, ha estat per la construccié de segones re-
sidencies, segones residéncies que poca cosa tenim a dir-hi, i
que en époques en les quals jo ja insistia... Recordo que en una
ocasié que ens va venir una important persona nord-americana,
1 que volia tenir un coneixement de quin era el perfil turistic de
Catalunya, L vaig..., en tenir poc temps, vam haver de fer un
tomb amb helicopter. Eren moments en els quals jo ja havia
anunciat ptiblicament que haviem d’entrar amb cura perque els
mercats s’alentien i, en conseqii®ncia, 1’oferta, haviem d’evitar
que tingués el creixement que portava la forga inercial de temps
endarrere..., doncs, en uns moments en els quals déiem: «no ens
vindrd més gent, hem de créixer en qualitat, no en quantitat»,
feia feredat la quantitat de grues que encara existien. I existien
amb la complaenca, segurament, d’aquells marcs locals en els
quals es feien, perd que, evidentment, ja s’intuia que aquest ex-
cés d’oferta, després, en el que feia referéncia a P'estoc de sego-
nes residencies, 1’estoc d’apartaments per a consum de les
persones, dels promotors que pensaven que ho collocarien din-
tre de la mateixa poblacié autdctona, aixd ha produit aquest ex-
cés que, després, en part, alguns hem de recongixer que ha anat
derivant cap a oferta turistica. D’aqui, doncs, 1a voluntat
d’aquest Decret sobre la regulacié d’apartaments, de 1’any 89,
en el qual s’estd treballant i, com he dit abans, evidentment,
amb tota coordinaci6 amb els mateixos estaments.

Una de les voluntats que també va constituir una part del
meu discurs, en el dia d’ahir, va ser I’augment de la qualitat i,
sobretot, vaig dir que les persones que ens visitin es trobin a
Catalunya com a casa; per tant, la defensa de ’usuari, la defen-
sa del turista, amb tota la seriositat, com a consumidor. Aixo,
he de dir que s’estd fent. He de dir —i suposo que aquesta tarda
també en tornarem a parlar— que el grau d’apreciacié del nostre
producte turfstic per part dels que ens visiten és raonablement
bo; el nivell de queixes no €s alt, malgrat que el test que en dé-
na la informacié d’aquest teléfon de consulta al consumidor
—aquest 900.300.303~ que des de fa practicament dos anys fun-
ciona, una bona part de les seves trucades, una bona part
—40.000—, molt poca, una petita part d’aquestes 40.000 truca-
des, 2.000 i escaig, han afectat el turisme; i, d’aquestes 2.000,
la immensa totalitat era demanant informacié sobre productes i
només un petit percentatge plantejant queixes. Per tant, hem de
continuar aquesta tasca. Llavors, jo, la linia de treball, ’enfoco
fonamentalment per la linia de la informacié. Penso que €s im-
portant que aquestes persones, quan arribin aquf, tinguin la in-
formacié suficient del que necessiten, puguin ser ateses quan

tinguin alguna preocupacié i, evidentment, on hi hagi alguna
queixa, una capacitat rapida de resposta.

Voste ha tocat també tot el que fa referéncia a les qucstlons
de la formacid, Bé, hi venim treballant, hi venim treballant i ara
ho volem fer amb una renovada energia. I per aixd vaig anun-
ciar aquesta formulacié del Pla general de formacié turistica.
Aquest Pla ha de ser un pla en el qual es contempli tot €l que
s’ha de fer en aquesta activitat, tant des del punt de vista de la
formacié de base, les formacions reglades —voste s’hi ha referit;
per cert, actualitzi la seva informacié: a Lleida no n’hi ha una,
n’hi ha dues, d’escoles, i amb tradicié i amb prestigi: la de la
Caparrella i la de 1a Vall d’Aran. Doncs bé, aquest Pla ha de
contemplar tot el que és la formacié de base o reglada, ha de
comportar tot el que és la formaci6é permanent —el reciclatge, la
posada al dia—; vaig dir la conveni®ncia, a més, d’incorporar-hi
noves generacions i, per tant, fer campanyes de promoci6é de
’important que ha de ser 1’activitat professional turistica i, des-
prés, tot el que sigui ¢l suport a la creacié de persones ben pre-
parades, amb voluntat de liderat, en aquesta activitat.

Aixd, a mi no em preocupa; tot al contrari, em sembla que és
positiu que bona part d’aquestes escoles sorgeixi de la mateixa
iniciativa ciutadana, la qual cosa vol dir que comporta aquest
compromis d’ells, de mirar de resoldre uns problemes, i nosal-
tres, evidentment, subsidiariament, hem de donar el suport per-
que puguin, ells, fer-ho amb tot tipus de comoditat. Varem
crear I’Escola Oficial de Turisme de Catalunya, amb aquest ser-
vei de crear un sistema..., que des de Catalunya tinguéssim la
nostra propia escola, i que aixd pogués ajudar en ¢l futur —i una
escola no es fa en vint-i-quatre hores, ni es fa per decret, siné
que comporta una voluntat de treball i la creacié d’uns equips
docents que s’han, realment, de complementar i conjuminar—;
doncs bé, aquesta Escola Oficial de Turisme de Catalunya, va
semblar, en aquells moments, que era bo fer-la al costat de la
Universitat Autdnoma i, avui, com a conseqiiéncia d’aquest
procés d’inversié i de creacié de noves universitats que ha por-
tat a terme el Govern de la Generalitat, avui..., —com ha dit vos-
té— amb la Universitat de Girona. Penso que ha de ser un bon
instrument perqué colaborin al costat de les actuals escoles pri-
vades i, entre tots, enfortim aquesta xarxa.

Quant al projecte de la Busch, al qual vosté s’ha referit, he
de manifestar que el que s’estd desenvolupant és 1’inicial, i no
hi ha hagut cap tipus de modificaci6, quant al projecte. Cosa di-
ferent ha sigut en 1’accionariat, i aquest ha sigut 1"dnic tema que
ha tingut una variaci6. Per tant, voste deia: «Si es fa el projecte
inicial, no hi tenim res a dir, tots hi estem d’acord». Doncs, per
a la seva informacié, €s aquest.

Tomo endarrere, si us plau. En el tema de formacid, també
puc, avui, informar que el projecte de la Savinosa, pel qual vos-
t& ha demostrat interds, és voluntat del Govern tirar-lo enda-
vant.

Bona part del seu discurs ha estat fonamentat sobre aquesta
necessitat de donar suport, pel que he vist, a aquesta voluntat
nostra de segmentar [’oferta turistica, de millorar-la, de fer uns
productes de qualitat i, tot, dintre d’un marc de defensa de Ia
natura. Bé, nosaltres, en aixd, hi estem d’acord; nosaltres
creiem que el medi ambient —fins i tot ho vaig dir— és un patri-
moni que no cuidar-lo seria no només descapitalitzar-lo, siné
malvendre’l i, per tant, hem de mirar que tot el desenvolupa-
ment que es pugui portar a terme segueixi essent molt respec-
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tuds amb aquest. Ara bé, aixd em porta, també, amb la mateixa
energia, a dir que nosaltres creiem que aquest medi ambient ha
d’estar al servei de les persones i, d’'una manera molt concreta,
al servei de la mateixa poblacid autdctona, i aquest és el treball
que hem de fer, de mantenir-lo, millorar-lo, perd, alhora, que
serveixi per al progrés de les persones que viuen en aquell am-
bit,

B¢, no voldria allargar-me més; no faig s de tot el temps.
Em sembla que he respost, d’una manera resumida, les preocu-
pacions que voste planteja. Com deia al principi, agrair-li
aquest acord en la diagnosi, agrair també la seva manifestacié
d’identificacié amb els eixos de treball que ahir vaig proposar i,
naturalment, demanar-li que continui empenyent, perque ha de
ser la forga de tots el que ens faci tirar endavant Catalunya: uns,
des de la responsabilitat de Govern; altres, des de la tasca
d’oposicié i, sobretot, quan 1’oposicié es fa des de la serietat i
des dels plantejaments concrets, em sembla que és la millor ma-
nera, entre uns i altres, de fer una Catalunya més rica i més
prospera.

Moltes gracies.

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor Alegre. Pot fer
replica el senyor Bargall6. Den minuts,

El Sr. BARGALLO: Moltes gracies, senyor president. Se-
nyores i senyors diputats, més lliure, més prospera i inde-
pendent, no? Bé, gracies, m’ho ha deixat aix{, alld que se’n din
en platera per continuar el discurs, perd no estavemn parlant avui
d’aix0, tot i que, evidentment, estivem parlant de models na-
cionals.

D’acord amb ¢ls acords i en desacord amb els desacords.
D’acord amb el marc tedric, perd ja li he dit que tindria el nos-
tre suport si tot el que va proposar ahir ho tiraven endavant; pel
cas, el nostre suport no €s un xec en blanc, el nostre suport és la
voluntat de colaboracié en alld que vulguin i la voluntat de
control parlamentari en alld que creiem que no fan bé. Aixd,
d’entrada, sembla evident.

D’acord que el model massificat esta en crisi a tot arreu, pe-
1o d’acord també amb el Departament d’Economia i Finances
que hi ha factors propis de mancanca estructural —ja els he lle-
git—, que sén deficits propis.

La planificaci6? Un parell de coses. Primera: per nosaltres,
per exemple, és fonamental, per a la planificacié d’un model de
pafs i dintre el model de pafs per a la planificaci6 del desenvo-
lupament turistic, el Pla territorial general de Catalunya, que jo
no porto excessius anys de parlamentari, perd ja he sentit recla-
mar-lo un munt de vegades, i prometre que entrara aqui un
munt de vegades; doncs, planificacié general: el Pla territorial
general de Catalunya, ja I’haurfem de tenir aqui i ja hauriem de
poder-ne disposar per anar planificant, per exemple, €ls ports
esportius, o no sé queé o no s€ qué més; que anem fent, pero sen-
se una perspectiva global.

I ja que ha parlat de la campanya electoral d’Esquerra i d’he-
licopters —no anava conjunt, perd m’ha vingut a mi la idea; he
dit: «Mira, ara parla de la campanya clectoral i ara parla d’heli-
copters»—, com voste sabra, Esquerra Republicana, aquesta ve-
gada, va disposar d’un helicOpter, que andvem passejant els
diversos candidats un parell de dies, un dia... Jo vaig tenir
’oportunitat de passejar per part del territori en helicopter i puc
assegurar-li que vaig quedar «frapat» de la visié que es té del
territori des de dalt: un territori hipotecat, degradat, descontro-

lat urbanisticament; que, anant des de baix, s’intueix, perod
anant des de dalt es veu directament.

Parc Busch. Jo és que ja... Vosté ha parlat de les informa-
cions que posseim. Jo m’he perdut —al Parc Busch, i al Tibigar-
dens, i al Becin i al Grand Tibidabo, i al Grand Peninsula—
m’he perdut. Fins i tot, hi ha un moment en que intueixo que hi
ha una cosa que apareix i desapareix i no estd massa ben lliga-
da, perd, bé... Diu que es fa el projecte inicial. Si es fa realment
el projecte inicial —si es fa— jo no entenc per qué 1'lCO no déna
els 15.000 milions de crédit dient que no els déna perque no es
fa el projecte inicial. Aleshores, potser, €s clar que sén molt do-
lents a Madrid, i ja estem acostumats que des d’aquesta estrada
es digui aix0 a vegades i potser és aixd, perd, per altra banda,
també és evident que, a mi, des d’algun sector del Govern, se
m’ha promes que se m’ensenyar el projecte nou, amb la qual
cosa ja estic absolutment astorat, perqué si se m’ha promes
—personalment i individualment— que se m’ensenyara el projec-
te nou, jo ja m’he perdut una miqueta. Jo, en el tema Busch,
m’he perdut. I crec que el gran problema del tema Tibigardens
és que ens hem perdut, la majoria dels habitants d’aquella zona,
ens hi hem perdut; ens hi hem perdut, perque, per un canté..., és
a dir, ara no t¢ la concessié qui la tenia, ara un conseller delegat
desapareix i I’empresa fa correr que una persona que va a parar
a Univisién es fara carrec de I’empresa —cosa que €s absoluta-
ment falsa—, perque, per tirar endavant 1’empresa s’esperen
15.000 milions de crédit de 1'ICO i 10.000 milions d’aval de la
Generalitat. Jo vaig pensar immediatament: «Home, que me’ls
donin i potser també la tiraria jo, una empresa aix{, endavant».
Perque s’estan fent moviments de terres, pero tenim certa intui-
cid que alguns d’aquests moviments no coincideixen amb els
actuals plans urbanfstics de la zona, i si amb plans urbanistics
que, de moment, estan encara pendents d’aprovacié. Perqué
alld que el president de la Generalitat, en el debat de politica
general, ens va explicar que era «el gran projecte d’innovacié
turistica a Catalunya», va ser ahir, en el discurs del senyor con-
seller, una cosa inexistent en el seu esment directe,

1 1i diré 1a posicié d’Esquerra Republicana i de molts sectors
d’aquella zona. Nosaltres volem que el parc es faci, perd volem
que es faci sense especulacié urbanistica al seu voltant; volem
que es faci amb el més absolut respecte a la legalitat urbanisti-
ca; volem que es faci amb una absoluta transparéncia financera,
perque, a més, hem aprés que, quan les coses no es fan en
aquestes condicions, o acaben no fent-se, o acaben fent-se ma-
lament. Per tant, tornem a estar d’acord: sies fabéies fa..., hi
estem d’acord; el problema és que les sensibilitats no semblen
les mateixes, pel nostre canté.

Bé, pel que fa al turisme, jo li posaria un exemple. No volem
que passi alld que va passar no fa massa: un four operador es-
tranger havia d’enviar un vol a Ciutat de Mallorca i, per proble-
mes d’overbooking no va poder aterrar a Ciutat, ni installar-los
en un hotel de P’illa de Mallorca, siné aterrar a Girona i ins-
tallar-los a Lloret. Quan van acabar les seves vacances, e€s va
fer una enquesta, al vol charter que havia estat a Lloret, perd
que tedricament havia contractat Ciutat de Mallorca, pregun-
tant-los on havien anat, i la resposta majoritaria d’aquests turis-
tes va ser que a Ciutat de Mallorca. I havien estat a Lloret.
Doncs aixo és el que, per entendre’ns, no volem que passi més.
I aix0, per entendre’ns, encara, en aquests moments, pot passar,
si no estd passant, i evidentment que la diferéncia entre Ciutat
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de Mallorca i Lloret —hi insisteixo— no pot ser la de 1’ensaima-
da. No és aquest el nostre model de diferenciacié entre un lloc o
altre. Aixo €s evident,

Miri, a grans trets —hi insisteixo—, si vostes tiren endavant
aquesta politica, en la qual jo li he preguntat si tenien el pressu-
post sencer per tirar-la-hi, perque jo ahir em vaig quedar emo-
cionat, dient: «Ah!, renoi!, bé», i bé, diem: «Aix0 costa:
recursos humans 1 materials», i com voste deu saber, doncs, en-
tre els altres temes que tracto aqui, hi ha el tema d’ensenya-
ment, i es diu: «La reforma, si, perd no hi ha diners», doncs, ara
resulta que estaria molt meravellat si hi hagués diners per a
aqui, perd, si n°hi ha, en aquest sector, perfecte.

Identitat —identitat—; modernitzacié; defensa del consumidor;
és a dir, radical defensa del consumidor i el consumidor, jo di-
ria, en tres vessants: del consumidor de fora, que és turista aqud,
del consumidor d’aqui que &s turista aqui, i de! consumidor
d’aqui que és turista a fora, perqué en el mercat turistic catala
tenim aquests tres tipus de consumidor turista: el de fora que
estd a casa nostra, el de casa nostra que ho és a casa nostra, i el
de casa nostra que se’n va a fora, Perqué a vegades jo diria que,
potser en un error collectiu, tendim a pensar només en el consu-
midor turista de fora que ve aqui i, com a molt, del de fora que
es queda aqui i no pensem en aquesta allau de consumidor tu-
rista d’aqui que surt a fora.

Formacié professional —hi insisteixo— amb un refor¢ absolut,
amb una imbricacié amb el territori plena i absoluta —plena i
absoluta—, i, finalment, respecte al medi ambient, jo ja li vaig
comentar ahir en aquells off the record posteriors que potser no
ens posarfem d’acord en alguna cosa d’aquest tipus: els camps
de golf i els amarratges. Els camps de golf s6n bons per al turis-
me, perd no sén /a solucié del turisme, entre altres raons per la
poca importancia quantitativa, per la minima importancia quan-
titativa que tenen referent al nombre de consumidors que hi as-
sisteixen; un camp de golf gasta en un dia I’aigua d'una familia
en vuit anys, i aixo és al nostre pafs, el tema de Paigua i el tema
de la set de P’aigua, un tema greu, dramatic, que ens preocupa.

Els amarratges: degradacié de 1’aigua, alteracié de platges,
alteracié de corrents marins, desaparicié de fauna, desaparicié
de flora; sovint o els impactes ambientals no 5é com estan fets,
no sé com estan supervistats, no sé€ com estan controlats, o els
promotors dels ports no els executen. Perd tots coneixem auten-
tiques malvestats fetes arran de la construccié d’un conjunt
d’amarratges en un port esportin. I 1’oferta augmenta, I’oferta
augmenta. I aqui hemn de ser molt curosos, tan curosos, tant, que
el tema de la costa del litoral és un tema molt greu, la seva de-
gradacid, la contaminacid, aquf sf que ja afecta gairebé —gaire-
bé— totes les conselleries; jo ja s€ que les senyores i els senyors
diputats estan ja cansats d’aquest seguit de debats monografics
que estem fent, perd no estaria malament, no estaria malament
plantejar-se un dia, seriosament, el futur del nostre litoral, el fu-
tur de la nostra costa, el futur de la nostra aigua; som un pafs
mediterrani, potser acabarem essent un pafs amb espai en blanc
perque el Mediterrani se’ns haurd mort.

Moltes gracies, senyor president; moltes gracies, senyores i
senyors diputats.

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor Bargalls, Se-
nyor conseller té la paraula per contestar la réplica.

El Sr. CONSELLER DE COMERC, CONSUM I TURIS-
ME: Senyor president, practicament des de I’escé. Bé, en tot el

que fa referéncia a les qiiestions que voste plantejava sobre el
tema Busch, 1i reitero que hi va haver un concurs, hi ha un pro-
jecte i aquest és el que es porta a terme. Amb posterioritat hi va
haver un canvi en I’accionariat i, per tant, aquestes sén les mo-
dificacions, fins i tot respecte als problemes que hi havia.

Voste diu, i algun diputat que 1'ha precedit en I'ds de la pa-
raula, que jo no n’havia parlat. Escolti, jo parlava de les pers-
pectives de futur, dels canvis a introduir i no vaig fer un repas
de totes les infrastructures que en aquest moment s’estan cons-
truint a Catalunya; i, per tant, aixd ja ho dono com una cosa en
funcionament i vaig voler, en el decurs de la meva intervencid,
fer &émfasi en els canvis de les politiques que haviem de portar a
terme per fer que el turisme fos competitiu,

Veig que en la mesura que el debat avancga, possiblement,
amb aquesta, diria, apreciaci6 que es fa sobre I'fis dels camps
de golf i dels ports, poguéssim tenir alguna, alguna discrepan-
cia. Ja he dit que la majoria, practicament, en aquest moment,
de tots els nous camps de golf, 1’aigua que utilitzen és aigua re-
ciclada; per tant, no hi cap..., perqué pot ser confondre 1’opinié
publica en general dir: «Quan es fa un camp de golf és aigua de
boca que es perd». En la mesura que, com li dic, €s aigua que es
depura i que surt d’aquestes instalacions, a 1'inrevés, tot el
contrari, el que es fa és tornar, a vegades, a bombar aigua conca
amunt i d’aquesta manera, fins i tot, regenerar tot el procés.

Nosaltres continuarem treballant en aquesta linia perque
pensem que darrera, per exemple, dels ports i dels camps de
golf en aquest moment s’estd produint ja una certa desestacio-
nalitzacié. Hi ha intallacions hoteleres, per exemple, en aquest
moment de la Costa Brava que fins ara tenien una obertura pu-
rament estacional i com a consegiiéncia que tenen al seu costat
tres o quatre camps de golf han anat ja a fer promocié a paisos
escandinaus i en aquest moment estan venint ja persones, i
aquests que abans obrien tinicament per 1’¢poca de 'estacié es
plantegen ja allargar la temporada. I darrera d’aquest allarga-
ment hem de dir que aixo €s positin perqué cerquem aquesta
desestacionalitzaci6, una major estabilitat per a les persones
que hi treballen i, a part que hem de fer un gran esforg en tot el
que és la formaci6, 1’estabilitat en el treball és també un ele-
ment de perfeccionament.

Bé&, voste s’ha referit a la identitat, a 1a modernitzacio, a la
defensa del consumidor, a tots els temes de formacié. A mi em
sembla que en bona part estem convenguts amb aquests objec-
tius, ja n’anirem parlant al llarg d’aquesta legislatura. El que si
que vull dir és que ahir vaig presentar un programa de legislatu-
ra i que en aquest programa els pressupostos que va aprovar el
Govemn dilluns passat ~que em sembla que el conseller d’Eco-
nomia avui n’estd fent la presentacié— comporten endegar la
tasca de tots aquests projectes que jo ahir vaig presentar,

Moltes gracies, senyor president; gracies, senyor diputat,

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor conseller.

Fins a les cinc de la tarda, se suspén la sessié...

Perdé, perdé, el senyor...

(El Sr. Bargallé demana la paraula.)

El Sr. CAROD-ROVIRA: Pot fer 1is segons sembla dels cinc
minuts, suposem, senyor president.

El Sr. PRESIDENT: Sf; el que passa és que si ha de ser pro-
porcional al temps que hi ha emprat el senyor conseller... Perd,
endavant, endavant...

El Sr. CAROD-ROVIRA: Gracies.
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El Sr. PRESIDENT: El senyor Bagall6 té la paraula.

El Sr. BARGALLO: Si, en tot cas, apeHant a la urgéncia de
consum del sector gastronomic —suposo— d’alguns senyors i se-
nyores diputats, o potser tots, amb brevetat.

Primer, els camps de golf i els amarratges, hi insistim, Els
camps de golf jo diria, en tot cas, que no poden ser considerats
espais verds perque necessiten tractament i, en aquest sentit, cu-
ra i s6n, técnicament, identicament als espais de conreu. No sén
espais verds; no juguem ara a aquesta confusio.

Després, en el decurs del nostre petit debat, en el nostre
amable debat, alguns compromisos n’han sorgit, jo els he apun-
tat; per exemple, recordo que el projecte Savinosa tirara enda-
vant; esperem la seva prompta temporalitzacié. En tot cas 1
diria que d’aquesta sintonia que, a més a més, jo he anat ente-
nent que és majoritaria en tots els grups de la Cambra, tret de ja
aspectes ideologics o aspectes concrets, en pogués sortir un de-
bat de resolucions i unes resolucions consensuades per tots els
grups. Aquest suport que jo els he ofert suposo que altres grups
també tendiran a donar-lo, i sortissim d’aqui, per primer cop
després de tots aquest debats, sortissim, per primer cop, amb
unes resolucions que fossin de tots, jo com a portaveu del Grup
d’Esquerra em sentiria satisfet i, suposo, voste, senyor conse-
ller, que també se sentiria satisfet,

Moltes gracies.

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor Bargalld.

Fins a les cinc se suspen la sessid.

(Son les dues del migdia i vuit minuts.)

La sessi6 es reprén a les cinc de la tarda i sis minuts. Presi-
deix el president del Parlament, acompanyat de tots els mem-
bres de la Mesa, la qual és assistida per U oficial major i els
lletrats Sr. Sol i Sr. Pau.

Al banc del Govern seuen els consellers de Treball i de Co-
merg¢, Consum i Turisme.

El Sr. PRESIDENT: Es repreén la sessio.

Correspon, ara, intervenir al Grup Parlamentari Socialista.
'Té la paraula el diputat illustre senyor Arseni Gibert.

El Sr. GIBERT: Moltes gracies, senyor president, senyores i
senyors diputats. Tot i que m’agrada molt parlar de turisme, re-
conec una certa incomoditat, en el moment d’iniciar aquesta in-
tervencié en nom del Grup Socialista, deguda, suposo, al plus
de responsabilitat que em genera haver constatat que, en aquest
debat, tinc els pronostics a favor. Deu ser alldo que en Johan
Cruyff en diu «el presién del entorno». No crec, sincerament,
que aixd tingui res a veure amb la comparacié de les respecti-
ves habilitats dialéctiques, senyor conseller, siné amb el fet ob-
jectiu que els seus antecessors, i vost¢ mateix, en els darrers
quatre anys, ho han fet malament. Per ser més precis: no ho han
fet, ni bé, ni malament; més aviat s’han deixat portar per les
ingrcies. I aixd no és estrany, no ens estranya, és perfectament
coherent amb el tret més remarcable dels dotze anys de govern
de CiU; governar molt poc i fer veure que es governa, dedicant
gairebé tots els esforgos a fer-ho veure; quan les coses van bé, o
ho sembla, van bé, o ho sembla, i quan van malament, van ma-
lament. Es com una mena de neofisiocracia, embolicada de
campanyes publicitaries, Sovint, el problema no rau en el dis-

curs —i tampoc ahir—, siné en I’enorme distancia que hi sol ha-
ver entre el que vostés diuen i el que vostes fan o, sobretot, dei-
xen de fer.

Al capdavall, perd, el nostre objectiu no és guanyar el debat,
el nostre objectiu és que, del debat, en surti, finalment, una po-
litica de turisme i que vosté —dilluns vinent, a un quart de deu
del matf, després dun estimulant café— n’endegui la seva apli-
caci6. Per aix0, ens agradaria que dema2 hi hagués un bon espe-
rit de consens, el més general possible, a 1’hora d’aprovar o
transaccionar resolucions. Per aixd —i si el preu és perdre el de-
bat, tant ens fa—, ens agafem com a un clau roent als petits brins
d’esperanca que hem pogut trobar en el seu discurs d’ahir.
Aquesta actitud constructiva, malgrat tot, no 1i estalviard les
nostres critiques, senyor conseller. No perque la convenci6 di-
gui que, en un debat, 1’oposicié ha de criticar —que d’aixd en
podriem precindir—, siné perque del seu discurs se’n desprén un
mal diagnostic; un diagnostic, al nostre entendre, erroni, i ente-
nem que diagnosticar bé és absolutament necessari per encertar
la terapéutica.

Ja, historicament, les seves analisis sobre el turisme han es-
tat erratiques, perd, en general, han estat d’un desmesurat
triomfalisme amb alguns moments depressius, o potser hicids:
«Som la primera regié turfstica d’Europa, tenim un turisme de
primera que va a més...» Des d’aquesta mateixa tribuna, el con-
seller Sanuy afirmava una vegada: «El turisme no ens pot fallar
mai, perque si es mira un mapa i se situa un autocar ple de tu-
ristes a Renania-Westfalia, rodant, rodant ve a parar tot sol a
Catalunya» (rialles), per més que, en un mal moment, se li va
escapar de dir: «La Generalitat aplicard un pla per a combatre
la crisi» i aix0d era I’any 81!

En el debat de pressupostos del 87, un diputat socialista pro-
posava: «Reconduim el turisme abans que calgui reconvertir-
lo» i un de la majoria contestava: «No es pot dir, aixd, del
sector més sOlid de ’economia catalana i després de la millor
temporada de la histdria.» El president Pujol deia, quinze mesos
després, en el debat d’investidura del 88: «Es necessaria una re-
conversié.» Vosté mateix, senyor conseller, amb sis mesos de
diferéncia ha dit —i els diaris ho han reflectit en titulars— coses
tant diferents com: «Alegre propone un golpe de timén para
evitar el caos turistico», a I’octubre del 89, i: «Alegre diu que
no va convocar abans els alcaldes perque creia que tot anava
bé», el marg del 90. Es, ja, una constant que el Govern retorni
al triomfalisme quan hi ha un petit repunt, per petit que sigui —
repunt estadistic, d’altra banda-, i que els anys de recessié no
dissimulable es defineixin amb eufemismes de 1’ordre d’«irre-
gular», «atipic», «irrepetible»... Em sembla clar que els convé
un estabilitzador de criteris d’analisi.

El seu discurs d’ahir convida a preguntar-se quina fou la in-
tencié real del president Pujol, i de vosté mateix, en demanar
aquest debat. En realitat, atesa la situacié real del sector, consi-
derada globalment, i fent, a priori, les quatre combinacions pos-
sibles del tractament que vosté podia donar al debat, aquestes
combinacions em sembla que eren: analisi heavy, propostes
heavy —que ens hauria complagut—; analisi light, propostes
heavy —que hauria estat absurd, perd que, en alguna mesura, va
ser aix{, incomprensiblement, perque el diagnostic va ser molt
poc alarmant, mentre que va parlar d’una nova politica de turis-
me—; hauria pogut ser analisi heavy, propostes light —que era el
que esperavem, en alguna mesura: un apropament al realisme,
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pero sense..., timidesa en els compromisos, que és el que ens
feia por—; finalment, analisi light, propostes light —que és que el
que hem interpretat que voste va fer, i que ens fa diffcil d’en-
tendre el mateix perque d’aquest debat, amb quina intencié s’ha
fet.

Si-hagués de sintetitzar el sen discurs, jo diria que, més o
menys, els escenaris han canviat. Algunes variables extemes
han evolucionat de tal manera que han portat a una situacié més
complexa; factors aliens, fins fa poc imprevisibles, obliguen,
ara, a fer una nova politica de turisme. Ja és bo que reconegui
que cal fer una nova politica de turisme, ja ens sembla bé. Su-
poso que —aquest mat{ algd hi ha fet referéncia— aixd deu voler
dir: o bé que no n’hi havia, o bé que 1a que hi havia era dolenta.
I és logic, el triomfalisme és insostenible en la situaci6 actual;
les timidissimes inflexions que vosté havia anat fent eren total-
ment insuficients, per la coheréncia entre discurs i la situacié
real. Per aixd, aixd no és pot deixar, senyor conseller, en el te-
rreny dels objectius, de les declaracions d’intencions, com jo
entenc que va fer ahir. I aquest discurs, aquest discurs conté una
gran fallacia consistent a oblidar les causes enddgenes, a eludir
la responsabilitat acumulada d’aquests dotze, quasi tretze, anys
de govern. Es fer trampa sostenir que, de cop i volta, imprevisi-
blement, han canviat els escenaris. Aixd no és aixi.

El president Pujol tenia tota la raé quan, el darrer 17 de se-
tembre, en el debat d’orientacié polftica general, deia: «Si les
coses no es veuen tal com s6n i en la seva globalitat, no es tro-
ben les solucions», Ni els problemes s6n només conjunturals, ni
deguts a causes només extemnes, ni s’han presentat sobtada-
ment, ni eren gens imprevisibles, ans al contrari. Estudiosos que
han estat poc escoltats, i sovint anatematitzats, han fet, des de
fa més de vint anys, advertiments i prondstics que el temps ha
anat confirmant.

Jo no disposo de temps per fer un diagndstic extens i mati-
sat; procuraré que les nostres valoracions es dedueixin amb cla-
redat de I’exposici6 de les politiqgues concretes que, al nostre
parer, caldria endegar. Hi faré, perd, unes breus aproximacions
dividint convencionalment el turisme en dos grans blocs: el
costaner, d’una banda, que suposa no menys del 70% del sector
a Catalunya, i de I’altra, la resta, en totes les seves modalitats.

Comengant per aquest darrer, tant el basat en els recursos
naturals com 1'urba i el fonamentat en els recursos antropold-
gics, per simplificar, no presenten tants problemes d’analisi ni
situacions d’extrema gravetat, tret de la notable infrautilitzacio
dels dptims recursos disponibles al llarg i ample del territori i a
la xarxa de ciutats que és Catalunya. El que ens preocupa, en
aquests segments, és la manca d’iniciatives de 1’accié de go-
vern per fonamentar el seu desenvolupament: 1’enorme projec-
cié assolida per la ciutat de Barcelona no s’esta aprofitant
turisticament, i aixd adquireix major gravetat pel recent i nota-
ble increment de la magnitud de 1’oferta a la ciutat i a 1a seva
area d’influéncia,

El poc desenvolupament relatiu del turisme, a I’interior i a la
muntanya, és negatiu en el sentit del no-aprofitament de les po-
tencialitats al turisme, com a factor de 1’equilibri territorial,
econdmic i demografic, i com a procés de substitucié d’activi-
tats en recessi6 del primari i del secundari en la Catalunya
menys «terciaritzada». Perd potser no és tan negatiu, si el retard
ha de servir per a poder garantir formes d’implantacié correctes
i qualitativament susceptibles de definir un model de creixe-

ment sostingut i harmdnic. Tot i partint de cotes baixes, els da-
rrers anys han suposat unes taxes de creixement significatives,
estimulades per una demanda de- progressi6 exponencial, i
aquest creixement ha posat en evidéncia la mancanga de cautela
suficient i determinacions de politica territorial, la mancanga de
tramitacions de politica territorial amb indicis preocupants —en
parlarem més endavant. Val a dir, també, que aquests poten-
cials, tant en el medi rural com en 1’urba, estan desaprofitats,
també, des del punt de vista, no només de la seva explotacié au-
tdnorma, siné pel seu valor de complementarietat del turisme
costaner, que necessita singularitzar i enriquir la seva oferta.

A la costa, el turisme esta en crisi: no ens han de fer por les
paraules i no és conjuntural, No vull negar 1’existencia de fac-
tors conjunturals i externs, perd subvalorar els problemes es-
tructurals i endogens seria adoptar 1’estratégia-de 1’estrug, De la
crisi, no se’n pot dir «simptomes de nova situacié» -com voste
va fer ahir—, les crisis sén crisis, i quan ho s$6n, ho s6n, 1 s’ha de
dir aixi. La salut del segment ja no es mesura en xifres d’ocupa-
cié; alta ocupacié i crisi s’han tornat compatibles; la crisi és de
model, de rendibilitat, de prestigi, de competitivitat, en definiti-
va; és, per tant, profunda; perd, a més, I’ocupacio defineix, tam-
bé, una tendencia recessiva del 88 encd. No fer front a la
situacié estd portant el problema als limits de la irreversibilitat,
L’evolucié dels comptes d’explotacié i la descapitalitzacié de
moltes empreses &s alarmant; ¢l complex circuit financer del tu-
risme és fragil i s’autoalimenta amb creixent dificultat, fins a
fer pensar en la versemblanca d’efectes ddmino; la banca priva-
da, si sabés qué fer amb el sostre edificat que obtindria, estaria
executant gran quantitat de garanties hipotecaries, en aquests
moments.

El senyor Subira deia encertadament ’altre dia durant el de-
bat d’Inddstria: «No podem competir amb els factors amb que
competeixen els paisos subdesenvolupats», i tenia rad. Aixd
també val per al turisme, senyor conseller: no hem de competir
amb Tunissia i el Marroc, siné que hem de ser competitius a
Europa i amb parametres europeus. S’ha acabat la tolerancia
dels europeus, i no ara siné que fa uns anys, perque, afortuna-
dament, els europeus quan sén aquf es senten a Europa; i aquest
és un canvi substancial que no ve d’ara siné que ve ja d’uns
quants anys progressivament,

Un segment, sortosament minoritari perd molt significatiu i
el més emblematic a efectes de fixar la imatge de la nostra-ofer-
ta, va caure fa anys en una espiral infernal de preus a la baixa,
degradacié de serveis, i s’entossudeix en aquest greu error es-
tratégic, i mentrestant, jo crec que vostes s’ho han mirat i s’ho
segueixen mirant. :

Un altre sector majoritari és el gran perjudicat d’aquesta
erronia persisténcia en l’error, i és, sense cap mena de dubte,
una sdlida base per edificar un bon futur, per al qual tenim en-
cara una segona oportunitat, ja que, afortunadament, el mercat
turistic no és un sol pastfs en qué compta tan sols el preu. Els
mercats han madurat. Els turistes han aprés a sumar ¢ls seus dos
factors de cost —el paquet comprat en origen d’una banda i el
valor dels seus diners per al consum en desti— i aquesta suma €s
el preu real de concurréncia. Mentre destins amb costos de pro-
duccié molt baixos ajudats pel progressiu abaratiment relatiu i
absolut dels desplagaments a llarga distdncia van tancant el
ventall de preus, el nostre segment a baix preu segueix eixam-
plant 1'abisme d’incoheréncia que hi ha entre ambdds compo-
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nents de cost, que €s desconcertant i inadmissible per als turis-
tes.

En el segment de mercat més estandaritzat, el de major de-
pendencia de factors preu i moda, ja mai més hi podrem com-
petir. Es totalment absurd que seguim pretenent-ho; és fer un ds
dels nostres dptims recursos que podriem comparar amb plantar
matolls i garrigues en terrenys de regadiu. Competir en preus és
impossible perd, a més a més, és un mal negoci. Alguns, bas-
tants dels turistes que rebem, no paguen en diners el cost del
conjunt dels serveis publics i privats que reben. Es a dir, sub-
vencionem indirectament vacances de ciutadans de paisos a ve-
gades més rics que nosaltres i, al damunt, se’n van decebuts i
generen desprestigi perque les prestacions no es corresponen
amb el que creien haver contractat. Es impossible imaginar un
pitjor negoci per a un pais.

En teoria, aixd hauria de solucionar-ho el mercat, i ho hauria
fet si fos més transparent; hauria subsistit la part més competiti-
va i s’hauria enfonsat la més degradada. Pero el mercat opac €s
molt menys eficient i molt més lent, tant que pot passar el con-
trari: que la crisi engoleixi primer els millors segments que els
pitjors, o tots a la vegada, perque el desprestigi generat per una
minoria esta afectant greument el conjunt. Aquesta etapa est
arribant innexorablement a la seva fi; si persistim en 1’error
quedarem fora de mercat.

Si ja no és possible competir només en preus, s’haurd de
prendre la decisi6 urgent d’introduir altres variables, Caldra po-
sar en valor la singularitat i la riquesa dels recursos i elaborar
en base a aquests una gamma de productes especialitzats en
segments concrets de mercat. Caldra eradicar tots els factors de
desprestigi i caldra procurar, si es fa imprescindible un redi-
mensionament de I’oferta, que sobrevisqui la més qualificada i
no al contrari. S’haura de concitar consens; tothom haura de
prendre partit i voste el primer, senyor conseller. En el seu cas,
prendre partit vol dir governar; en té 1a responsabilitat i des del
primer de gener del 83 —aviat fard deu anys— en que es va fer
efectiu el segon bloc de traspassos, la Generalitat disposa —dis-
posem— de les competencies, dels instruments. Ni el Grup d’Es-
querra Republicana ha posat en qiiestié en aquest cas que tenim
les competencies suficients per fer Ia politica de turisme. Ja ven
que els fem un generés descompte de més de dos anys i mig
—no parlem d’abans del 83.

Definir alld que habitualment se’n diu una politica alternati-
va no té gaire mérit, en aquest cas: quan no n’hi ha qualsevol
ho és, fins i tot la que ahir va exposar voste. Jo intentaré expo-
sar la nostra en quatre grans ambits tematics que..., practica-
ment en tots els casos em referire a unes politiques que ja eren
urgents €l 83 1 que, naturalment, ho sén molt més ara.

El primer és el relatiu a la teoria, la recerca i la formacié, No
és possible que un sector que pesa no menys del 12% del PIB
—s’ha dit aquest mati—, més que el textil i el quimic plegats, si-
gui tan poc investigat i estigui tan allunyat de les universitats.
Estan molt bé els plans de marqueting i els estudis de prospecti-
va de competitivitat, perd hi ha molts altres aspectes necessaris
per incidir amb solveéncia a 1’orientacié del sector. Seria bo dis-
posar d’un sistema rigorés d’indicadors que fes univoca la in-
terpretacié de conjuntura i de tendencia i acabés amb les
absurdes guerres de xifres i valoracions. Convindria sistematit-
zar amb un bon nivell cientific 1’analisi permanent de 'evolu-
cié de la demanda, que és molt dinamica i fluida. Seria dtil

disposar de taules input-output d’una certa fiabilitat i caldria
congixer els pardmetres de connexié entre les segmentacions de
I'oferta i la demanda sense els quals és molt frivol parlar de
segmentacio.

Les respostes dels darrers deu anys a aquestes necessitats
han consistit a millorar molt Ileugerament ¢l model anacronic
de comptar turistes a les fronteres que havia implantat el senyor
Fraga Iribarne. Es parla ostentosament, el 86, de crear un centre
d’estudis turistics europen, que, ldgicament, s’ha oblidat —per-
que els centres d’estudis no s’inventen: es creen, creixen i si es
fa bé poden arribar a tenir el rang d’europeus—; ara es parla
—-ahir ens va parlar— de 1’institut catala de tecnologia turistica i
de ’agéncia catalana d’organismes... No sé si tindran la matei-
xa fi que aquest non nato centre d’estudis europeus,

Una altra proposta que fem és inserir I’ensenyament turistic
en el sistema general educatiu del pafs; no només la FP, que ja
hi estd, siné també el grau mig, i portar seriosament el turisme a
la universitat. Entenem que la forta demanda de formacié turis-
tica de tot el territori no es pot satisfer a curt termini, aixd ho
entenem, perd exigim que es defineixi amb claredat el model i
Pestratégia de satisfaccié. Cal també endegar actuacions de for-
macid especifica en el terreny de les noves professions si es vol
garantir una implantacié solvent de noves modalitats i especia-
litats de turisme actiu. El balan¢ de dotze anys és que seguim
donant als estudis de grau mig el mateix tractament atfpic amb
que vam rebre el traspas, equivalent que els estudis de geogra-
fia depenguessin del senyor Molins, els de quimica, del senyor
Subira, i els empresarials, del senyor Alavedra, Un bon projecte
de la Universitat Autdnoma de Barcelona per crear 1’Escola
Oficial de Turisme de Catalunya i un centre annex d’estudis tu-
ristics es va convertit, a causa de pressions a les quals es va ce-
dir, en un estrany hibrid com és 1’Insetur de Girona, que a més,
i per moltes raons, funciona malament.

Hi ha una relacié de causa-efecte, senyor conseller, entre
aquest estricte desconeixement del sector i els seus errors de
diagnostic. Per no congixer, no coneixem ni tan sols la magni-
tud de ’oferta, car més de la meitat és submergida, ni quina és
I’evolucié real del mercat. Els preus reals de la nostra oferta
d’allotjament sén els grans desconeguts d’aquesta historia. I
m’agradaria molt que m’expliqués com és possible sostenir que
es pot fer polftica de turisme sense coneixer la dindmica de
preus. El passat primer de juliol, arran d’unes preguntes orals
que li vaig formular, vosté va donar dues respostes que juntes
adquireixen tot el seu significat. D’una banda, ens va dir que la
competitivitat de la nostra oferta el 92 era superior a la del 90.
Ahir ja no va dir aixd; ahir va dir que haviem perdut competiti-
vitat i, per tant, em sembla que va ser un pronunciament massa
agosarat, perd, de ’altra, malgrat intentar que quedés un xic di-
luit, va acceptar que tenia coneixement de casos de pensié com-
pleta en hotels de tres estrelles a 850 pessetes, i de preu zero
fins i tot per dormir i esmorzar.

Aixd no quadra, senyor conseller, Recopilant dades aquf i
d’alla on es pot, i per tant amb una heterodoxia cientifica que
reconec, hem fet la nostra mostra, que ens déna 1’evolucié, que
a un index 100 el 1980 li correspon un IPC de 254,6 el 90 i un
index de preus reals hotelers a la costa de 159,3, i ens diu també
que la mitjana de preus reals, a la costa, és al voltant d’un 45%
dels preus comunicats, els que posem a les guies i que només
s’apliquen a algun client despistat. Si aixd no és una clara pér-
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dua de competitivitat, li prego que m’ho expliqui. No estic dis-
cutint la llibertat de preus ni de mercat —la defensaré fins a on
faci falta, perque hi crec—, perd alguna cosa falla, senyor conse-
ller. Voste ha de governar més, perd la primera accié de Govern
que ha de fer és obtenir més informacié.

El segon gran ambit tematic &és el de les determinacions es-
tratégiques de competitivitat, diversificacié i segmentacié del
sector, incloses les aplicacions competencials d’ordenacié
d’aquest. Per manca de temps ho haurem de situar precisament
en el nivell de les definicions estratégiques, amb molt poques
incursions en €l terreny de les politiques concretes, instrumen-
tals, perd crec que sera suficient perqué la cambra copsi I’orien-
tacié de les propostes.

La primera gran linea estratégica és la de la qualitat. La qua-
litat €s un concepte que vostes, senyors del Govern, han deva-
luat i convertit en pocs mesos —i no em refereixo només al
turisme, sind a la seva accepci6 general- en una simple figura
retdrica. Es una mena de consell a la societat que ni tan sols
apliquen ~ni que fos per donar exeraple— a la mateixa Adminis-
tracié que dirigeixen. En materia de turisme, qualitat vol dir
distingir entre turisme i succedanis; vol dir eradicar la no-quali-
tat; vol dir donar resposta a dues premisses basiques que li do-
nen sentit com a fenomen de comunicacié social d’una banda,
perd també com a sector econdmic solid i rendible, i que sén
aquestes; la primera, el manteniment de la dialectica turista-te-
rritori posant tots els atributs genuins d’agquest al seu abast, i la
segona, Ia necessitat de satisfaccid de les expectatives, illusions
i estandards qualitatius que el turista creu haver contractat en
decidir una opcié de vacances. Aixd, aparentment, hauria de ser
senzill de ser universalment acceptat per una rad clara, i és que
tots alguna vegada a I’any som turistes o gairébé tots som turis-
tes, 1 exigiriem el compliment d’aquestes dues premisses, perd
no sembla que ja aquella part minoritdria de I’oferta a qué feia
referéncia ho tingui del tot clar ni que ho tingui el seu Departa-
ment,

Acceptades aquestes premisses, és facil definir quines sén
les politiques coherents amb aquestes. La primera és ordenar el
sector, que per a nosaltres vol dir no només publicar al Diari
Oficial una normativa del rang que calgui —que aixo ja ho va
fent i prou que en presumeix—, siné a més a més fer-la complir,
Ordenar el sector vol dir també incloure parametres que defi-
neixin els estandards minims de qualitat dels serveis segons ti-
pologia i categoria dels establiments i no només els relatius a
les installacions.

Un punt nimero 2 seria instrumentar una decidida politica
de defensa del turista. No hi insistiré molt perque se n’ha parlat
molt ja en el curs del debat, perd per diverses raons aixo s’ha de
fer: perque els turistes hi tenen dret, perque €s un bon mecanis-
me per detectar prictiques que cal eradicar i perque és una poli-
tica que instrumentada amb for¢a pot ser ttil per recuperar
prestigi i credibilitat en els mercats. En el sector turfstic, en
concret, hauriem de ser liders a Europa en una politica d’aquest
tipus que esta per fer.

Tercer, preservar el medi natural de la degradacié, i el pai-
satge —també se n’ha parlat molt i, per tant, tampoc hi insistiré
massa. L’&xit en el turisme porta —i val la pena de fer aquesta
reflexié, em sembla— en el seu si Ia llavor de la destruccid; és
potencialment autofag. Les externalitats negatives d’una indds-
tria contaminant perjudiquen I’entorn perd no perjudiquen la

mateixa indiistria; les del turisme, si; acaben fent-lo inviable o
poc competitiu. Tenim exemples a la Catalunya interior i de
muntanya de models que no sén els adequats, simptomes no-
més, perd que entenem que no hi ha les suficients cauteles —ho
he dit abans— perqué no cometem 1’error de destruir, de repetir
processos com els que han passat a bona part del nostre litoral,

I quart, garantir mitjangant plans indicatius d’ordenaci6 te-
rritorial Ia difusié harmonica de les implantacions en el conjunt
del territori, adaptant magnituds a recursos —adaptant magni-
tuds a recursos—, avangant les infrastructures al creixement i
primant els criteris de reequilibri territorial. En materia d’orde-
nacié del sector, I'inica cosa que ha quedat clara en aquests
deu anys és que les noves normatives reclassificatdries no han
penetrat ni un centimetre en els parametres relatius a la qualitat
dels serveis —s’han quedat, doncs, estrictament a les installa-
cions; hi ha d’altres paisos que s{ que hi penetren, en aquest te-
ma que és basic per garantir qualitats minimes—, i els ajuts per a
la modernitzacié han primat..., malauradament, jo crec que han
estat pessimament aplicats perqué han primat aquell tipus
d’empresaris que en els bons anys no havia reinvertit i no s’hi
han pogut acollir els millors empresaris, perque tenien les ins-
tallacions al dia i no tenien la necessitat de fer aquestes inver-
sions. S’han aplicat malament i s’han aplicat, sobretot, sense
condicionar que aixd comportés canvis de mentalitat o de for-
ma d’operar. :

El que s’ha demostrat en aquests deu anys és que el paper ho
aguanta tot. Aix0 sf que s’ha demostrat en aquests deu anys. Jo
li posaré només un exemple —n’hi podria posar més—: 1’any 82
una publicaci6 deia: «Catalunia, un millén de apartamentos ile-
gales. Se actuard severamente contra los que no estdn legaliza-
dos.» Aixo, el 82, El 88 ens van rebutjar una proposicié no de
llei que proposavem aixd, que aflorés; i el 89 van sortir aquells
decrets de regulaci6 que vost® ha esmentat aquest matf i que, de
fet, encara s’han de comengar a aplicar, senyor conseller. Per-
que, digui’m xifres de I’increment d’aflorament que hi ha hagut
en els ultims anys i veurem com encara s’han de comengar a
aplicar.

Jo, en aquest context, trobo d’una gosadia gairebé increiblee
que tenint més de dos milions de places alegals en els circuits
turistics, més de dos milions de places, aquesta primavera vosteé
publiqués un decret que pretenia regular el lloguer d’habita-
cions de domicilis particulars durant els divuit dies dels Jocs
Olimpics. Em costa d’entendre i m’agradaria que em digués si
en va regular alguna, d'aquestes habitacions.

Quan la politica de defensa del turista com a consumidor és
important ~i em sembla que en aixd voste hi estava d’acord-,
perd al mateix temps que important haurem de dir que inexis-
tent, cosa que no és estranya si tenim en compte que en politica
de consum —en general, no turistica— estem encara a anys llum
d’Europa.

De les qiiestions mediambientals i de politica territorial rela-
cionada amb el turisme ja en parlarem alguna estona amb els
senyors Vilalta i Molins o amb els seus successors perqueé no
tinc massa clar que vost2 hi tingui massa incidéncia, que n’hi
hauria de tenir; cal, en qualsevol cas, que comencem a pensar
quins usos donem al probable sostre edificat, avui dis turfstic,
que sobrara.

La segona gran linia estratégica és la de la diversificaci6 i
segmentacié de mercats. Cal que apuntin clarament cap a un
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model d’autentica especialitzacié, d’una banda, perd de no ex-
cessiva compartimentacié, de 1’altra, Els turistes no sén unidi-
mensionals, per més acotada que sigui la seva motivaci6, i han
de tenir al seu abast la riquesa i diversitat del territori del pafs.
L’especialitzacié no ha de significar impermeabilitat entre seg-
ments.

Les politiques que proposem en aquesta direccid sén, en pri-
mer lloc, en relacié amb [’agroturisme i el turisme verd, o el tu-
risme en medi rural, no confondre’ls entre si. Es a dir, arren
d’Europa s’entén per agroturisme pur el basat en unitats fami-
liars d’economia mixta, que segueixen, per tant, fent de page-
sos, perd que complementen els seus ingressos i milloren la
seva qualitat de vida acollint hostes que, en alguna mesura,
s’integren en el medi rural. El turisme verd o el de medi rural
que no respon a aquesta férmula pot contemplar infinitat d’al-
tres modalitats, com la descoberta de la natura..., tota la gamma
de recursos existents per fer turisme actiu.

El que cal fer, senyor conseller, és tan senzill com que algi
del Departament, amb el perfil idoni, el posi voste a estudiar les
abundants publicacions, autdctones i internacionals —si vol li’n
faré arribar bibliografia~; després, fer-lo estudiar in situ expe-
riencies reeixides —que n’hi han, n’hi han al Trentino-Alto Adi-
ge..., en moltes valls alpines austriaques i suisses i franceses, o
fins i tot a Euskadi i a Navarra, que ho han fet bastant bé— i,
d’acord amb aixo, iniciar experiéncies pilot, tenint en compte
que en tots els casos que ha sortit bé és a partir d’una certa pla-
nificacio indicativa —indicativa, no pas detallada— i d’un cos le-
gislatiu o normatiu que ho potencii. Jo crec que és facil, Aixd
és el que s’ha de fer; des de 1’any 83, s’hauria d’haver fet, i ara
tindriem un model més desenvolupat i més reequilibrador.

Pel que fa al turisme basat en ’esport de risc i d’aventura,
doncs, s’ha de potenciar, perd amb plenes garanties de capacita-
¢id tecnica —i aqui aHudeixo altra vegada als problemes de for-
macid. El turisme de neu, no em reca reconeixer que ha
obtingut uns certs bons resultats, derivats de les seves politiques
—pel que fa a Pesqui alpi—, ajudades pel senyor Alfred Rodri-
guez Pic6, que ha obtingut en dos, tres anys un bon régim de
nevades, tot i que, d’algunes inversions pibliques en concret,
em temo que n’haurem de parlar; algun dia, n’haurem de parlar,
S’hauran, perd, de comencar a fixar alguns pardmetres territo-
rials de saturacié i fomentar el ndrdic, que t€ una demanda po-
tencial creixent i que requereix una inversié i despeses de
manteniment molt inferiors, per esquiador, a la de I’alpi.

En el turisme de balneari de salut, que té futur —jo n’estic
convengut, 1 em sembla que s’estd demostrant—, hi ha, pero, al-
guns problemes de..., s’ha d’extremar la vigilancia, perque te-
nim, ja, algun exemple de risc de deteriorament i, per tant, hem
de ser cautelosos.

Hi ha un altre gran bloc, heterogeni: turisme urba itinerant,
turisme de negoci —voste en va parlar ahir molt—, cultural i de
congressos i de convencions, turisme relacionat amb la miisica i
amb ’activitat cultural, turisme basat en les infrastructures de
lleure —golf, nautica—, i en les grans installacions de caracter te-
matic, com podria haver estat el parc Busch —o el parc Clinton;
no s¢€ si s’ha de dir Clinton, ara, ja.

Cal elaborar una estreta collaboraci6é amb el sector privat, en
tots aquests terrenys, i garantir 1’0ptima utilitzacié dels recur-
sos, no deixant-ho a la inercia. Cal que la cooperacié entre or-
ganismes com, per exemple —se n’ha parlat—, el Patronat

Municipal de Turisme i vostes sigui més estreta. I, en el mateix
turisme de sol i platja, no hi ha altre cam{ que el de I’especialit-
zacié —no n’hi ha cap més. I jo crec que s’ha de potenciar
I’agrapament d’empreses, a I’empara de marques que generin
prestigi, sofisticar els productes singularitzant-los i ésser belli-
gerant contra les practiques que generen desprestigi, ésser —hi
insisteixo, i perdoni que li ho repeteixi, perd em sembla que €s
un tema central-, ésser beHigerant contra totes les practiques
que generen desprestigi, perque sén, també, els segments més
inviables a curt termini.

Si fem balang d’aixd, senyor conseller, jo li parlaré molt poc
del parc de Salou —vost2, en aquest tema, hi va fer el paper que
li va tocar, perd tots sabem que no n’és el responsable~, i vull
dir només dues coses. La primera €s que, si vosteés haguessin fet
les coses bé, ja ho podriem estar inaugurant, I, la segona, que
segueix sense estar clar si I’inaugurarem mai, i que, tal com es-
tan les coses, i amb 1’aillament amb que s’esta trobant el senyor
de la Rosa, jo trobo no només una imprudencia financera, siné
una temeritat politica haver formalitzat un aval de..., una part
de 1’aval, autoritzat, de 1.500 milions; em sembla una auténtica
temeritat politica —hi insisteixo—, de la qual em temo que hau-
rem de parlar, i que em sembla molt greu. Em sembla que
aquests 1.500 milions sén els tinics que, en aquests moments,
estan sobre la taula per tirar endavant el parc.

Busch a part, o Clinton a part, han ajudat vostes ~i n’estem
fent balang— algunes iniciatives privades, amb 1’excessiva dis-
crecionalitat i opacitat habituals, han configurat un discurs que
confon diversificacié amb camps de golf i amarraments espor-
tius —cosa que és una gran simplificacié—, i tenen dos progra-
mes idéntics i no coordinats —el seu Departament i el
d’Agricultura— per habilitar cases de pagds, mal dotats pressu-
postariament i que a vegades, un cop feta la rehabilitacid, no es
destinen a us turfstic.

De tant en tant, inclou en els seus discursos algun toc d’anim
a la iniciativa privada en favor de la diversificacid, i ahir també
ens en va parlar una estona.

La tercera i darrera linia estratégica es referia al foment de la
cultura del lleure entre els ciutadans de Catalunya, no entesa
com a turisme social, amb models avui ja arcaics, siné amb
I’extensié difosa de models d’autoprogramacié de vacances,
basats en el teixit associatiu, com n’hi ha en altres paisos. Veig
que no tinc massa temps per parlar-ne; ho obviaré una mica i,
en qualsevol cas, n’haurem de parlar un altre dia, perque em te-
mo que, en aquest aspecte, voste ni tan sols hi ha pensat mai.

El tercer gran Ambit €s el de la promocid; el tractarem, tam-
bé, breument. Cal revisar —«reenfocar», vost deia ahir; ja estic
d’acord amb aixd— els criteris promocionals. Intentaré definir
els que em semblen correctes,

El primer, assumir d’una vegada per sempre que la promocié
turistica €s un acte econdmic i no un acte administratiu. Els
agents reals de promocié no sén els politics ni els funcionaris,
sind els empresaris, que han d’anar assumint un major nivell de
cofinangament de les accions. L’ Administracié hi ha de partici-
par, aix0 sf, perque hi posa diners piiblics; perque el turisme és
un producte mixt, compost de serveis piiblics i privats; perque
ha de vetllar per la imatge global del pais —que es reflecteix en
la promocié—, i perqué avui per avui 1’empresariat tur{stic no
estd prou vertebrat; perd és un acte administratiu. Primer cri-
teri,
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El segon és que el que s’ha de promoure s6n marques turfsti-
ques —poques, per raons técniques— en el marc genéric, i pro-
ductes concrets —com més i més diversos, millor— en el pla
comercial; perd el que no s’ha de promoure s6n ni organismes,
ni entitats, ni patronats, ni consorcis, ni carrecs politics, sind
productes turfstics. Es una regla d’or de les lleis del mercat,
aquesta; per tant, no m’hi estendré. Sembla que parla per si so-
la. ' S - -

1 el tercer criteri €s que la promocid coordinada. i finangada
des de les administracions i els organismes mixtos ha de deixar
de ser estrictament neutral: Aquest criteri pot semblar agosarat
en aquest pafs en que no hi ha experiéncia, perd en altres paisos
aixo no €s aixi. S’ha d’optar per la qualitat, optar per la recon-
versid, optar i apostar pel futur que el turisme requereix. I aixd
exigeix unes dosis de coratge que li demano que hi apliqui. El
mecanisme $6n accions concertades i cofinangades amb les
agrupacions d’empreses dels sectors que poden garantir..., reu-
neixen garanties d’un producte de qualitat i competitiu,

La gestié dels cinc anys de vida del Consorci, i d’aquests
deu anys, no respon a aquests criteris, en absolut. No s’han de-
finit, encara que sembli mentida, quines s6n les marques turfsti-
ques de Catalunya —en aquest sentit la racionalitat és,
aproximadament, la mateixa que fa dotze anys. El Consorci &s
una entitat dominada per la inéreia i mal gestionada. Jo no It
preguntaré, ara, sobre el petit escandol —petit, per comparacié
amb altres— que fa uns mesos hi va haver i no li preguntaré com
s’ho van fer per evitar que el senyor Alex Betoret, quan el van
cessar, callés, contrariament al que havia anunciat, No li ho pre-
guntaré perqué tampoc m’ho contestaria. El que sf que li anun-
cio és que li demanaré, atés que el Consorci no esta sotmes al
control d’aquest Parlament, I’informe de 1a Intervencié General
de la Generalitat sobre aquest afer.

Tampoc li preguntaré, per 1a mateixa ra6, quant va costar, a
I’ Administracié de la Generalitat en general, el SITC, el sal6
recent, que vostes van aconseguir vendre com un exit, perd que
fou una estricta reunié endogena del mateix sector turistic cata-
1a, amb 4,789 visitants reals. Mai, en la historia del turisme, el
preu unitari d’un impacte publicitari havia costat tants diners.

El que si que li haig de retreure, senyor conseller, és que
P’actual director del Consorci trameti, el 25 d’agost, una carta,
una circular en la qual pretén fer un inventari d’entitats catala-
nes que fan promoci6 turistica. Es un magnific exemple de com
I’entitat ha fet fins ara les tasques de coordinacié de 1’acci6 pro-
mocional.

També li haig de criticar que tingués la gosadia de dir, el ju-
liol d’enguany, just abans de comengar els Jocs..., que digués:
«Para el conseller, los Juegos han creado una imagen de un
pais caro'y de unos hoteles carisimos. Para Alegre, esa propor-
cion de visitantes olimpicos ha creado confusiones que han
desvirtuado la imagen de toda la oferta turistica catalana. Ca-
da uno, concluyé el conseller, deberfa meditar sobre qué parte
le corresponde de esa pérdida de la imagen.» Hi estic d’acord:
meditem-hi.

Jo, guan, fa un any, vaig tenir coneixement dels primers
preus olimpics a la costa..., aqui en tinc un exemple, un exem-
ple d’una fitxa de les que vosté rebia, que deia: preu nomal,
5.800 pessetes; preu olimpic, 25.000 pessetes —una habitacid.
Li vaig dir que, de deixar cobrar-los o no, vosté mateix, perd
que, al meu criteri, no havien d’apargixer en les guies, aquests

preus. Vosté no va actuar. I, el resultat, ja sabem quin va ser, a
la premsa europea: Hoch Saison, 80 DM -Deutsche mark—,
Olympische Season, 640 Deutsche mark. Aquest va ser el resul-
tat, Jo crec que ens hauriem de preguntar a qui s’ha d’imputar:
si s’ha d’imputar als Jocs Olimpics o a la seva manca de voca-
ci6 per governar, |

I encara relacionat amb els Jocs. A la cambra ja hem parlat
de Pabsencia dels Jocs ‘al pavell6 de Catalunya a I'Expo, en el
moment d’inaugurar-lo —que es va, més o0 menys, esmenar—, pe-
rd el problema és que, més tard del 15 d’agost, tres dies després
de tancar els Jocs, vaig ésser a Colonia per a una entrevista amb
dirigents de la RDA, que celebraven la seva fira, i li asseguro
que els aparadors de les botigues de discs i de les Ilibreries i del
comerg estaven curulls, plens a vessar, de referéncies olimpi-
ques, i en Pestand del Consorci de Promoci6 Turfstica de Cata-
lunya no n’hi havia ni una, ni una. C

Acabo, senyor president, amb el quart ambit, que seria el de
la coordinacié a triple vessant. D’una banda, la interna interde-
partamental. Jo crec que, de tot el que he exposat, es desprén
clarament que les polftiques de turisme s6n pluridisciplinaries i
que requereixen, per tant, politiques horitzontals molt ben tra-
mades. Vosteé ahir ens va anunciar que ara comengarien a tra-
mar-les. No crec que calgui insistir-hi; suposo que fer aixd
possible depén en bona mesura del funcionament coordinat
d’un govemn, i també del pes politic intern de cadascun dels
seus membres. Voste ha de poder incidir en les decisions de
companys seus de gabinet, si vol fer politica de turisme, una
politica que mereixi aquest nom. Si no pot aconseguir aixd, val
més que pleguem, perqué mai ho podra fer; s’haura de limitar a
editar fulletons i repartir-los.

El segon nivell de coordinacié seria entre els tres nivells de
I’ Administracié. Una bona politica de turisme requereix, com
tantes d’altres, elevats nivells de cooperacid institucional, i, te-
nint com tenim el sector —amb dificultats—, més que mai. Em
consta que tant vosté com 1’actual equip de la Secretaria Gene-
ral de Turisme han fet esforgcos d’entesa 1 notables avengos, que
I’actitud és positiva, I en el conflicte concret que ara els crea
problemes, vull que sapiga que la nostra posicié €s favorable al
que vosteé manté per a la formulaci6 concreta de les rdenes mi-
nisteriales, de defensar les competencies juridicament. Aixd no
ha de ser cap obstacle —i aix{ ho ha dit vost&, i en aquest sentit
em manifesto satisfet—, perqueé aquesta cooperacié pugui pros-
seguir, ja que hi ha criteris coincidents, em penso, amb el Plan
marco de competitivitat, el qual, per cert, li voldria dir que vos-
t& diu que és el fruit de quatre o cinc anys de collaboracid, perd
que me’n sento més..., me n’atribuiria més paternitat que no pas
la que vost® se’n pugui atribuir, dels criteris que hi ha en el
Plan marco.

També amb els ajuntaments, el didleg, és cert que €s facil
amb vosté —vostd és una persona accessible—; perd també és
cert que tot sol quedar en un didleg cordial, i la traduccié en
acords practics és escassa. Un bon exemple de cooperacié es-
trictament retdrica és el famés article 72 de la Llei municipal i
de régim local de Catalunya, del 87, que, en teoria, havia
d’obrir pas a férmules de finangament especific per a millorar
la competitivitat del turisme i dotar de més qualitat els serveis
publics i les infrastructures, perd que, quasi sis anys després, no
s’ha desenvolupat ni sembla que es pensi fer, per una resposta
recent a una pregunta per escrit.
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El globus d’esperanga es va tomar a inflar quan fa un parell
d’anys va encarregar un treball consistent a incitar els alcaldes
a fer una carta als reis —que era imprudent des del punt de vista
de...—, i que, com era d’esperar, van passar de llarg, com passen
de llarg a les cases dels nens pobres.

En el sector privat ~tercer nivell de necessaria coordinacié—,
i més especificament en aquella part, sortosament majoritaria,
que és capag d’entendre el sentit i la filosofia de politiques de
reconversi6 i de futur com les que crec haver apuntat, crec que
I’exemple concret de la ciutat de Barcelona, que disposa d’un
pla estratégic i d’un bon nivell de cooperacié amb el sector pri-
vat, mitjancant el Patronat Municipal de Turisme, cas similar a
les alires administracions locals, és un bon exemple a seguir.

Jo acabo, senyor conseller, reiterant la necessitat que voste
faci I'opci6 de decidir governar amb coratge i ritme intens. En
el primer debat que vam tenir fa quatre anys en aquesta cambra,
jo li parlava que necessitava, el sector, un ritme molto vivace, i
no el ritme allegro ma non troppo que voste ens proposava. Jo
crec que el ritme ha estat més aviat pianissimo dolce, diguem-
ne, en aquests quatre anys.

No tenim temps per a processos graduals lents, no tenim
temps. Séneca, en una breu obra epistolar, dedicada a un amic
seu que se li lamentava de la brevetat de la vida, li argumentava
que la vida només la troben curta aquells que la malbaraten en
coses no essencials. Voste, la seva vida, que la hi desitjo llarga,
haura tingut 1’alt honor de ser —sembla— vuit anys, com a mi-
nim, conseller de la Generalitat de Catalunya. Al meu parer, els
quatre primers —em sap greu dir-li-ho— els ha desaprofitat,
Aprofiti bé els quatre propers, Catalunya ho necessita, i estic
segur que li sera també més gratificant personalment. Li ho he
dit sempre —i li ho vull reiterar ara—: si ho fa, haurem d’intensi-
ficar..., si ho fa, estarem contents i collaborarem; si no ho fa,
haurem d’intensificar 1’oposicié. Hem tingut molta paciéncia,
perd s’ha acabat el temps de les paraules i ha arribat el temps
dels fets.

Moltes gracies, senyores 1 senyors diputats; moltes gracies,
senyor president.

El Sr. PRESIDENT: Gracies, senyor Gibert. T¢ la paraula
I’'honorable conseller senyor Alegre.

El Sr. CONSELLER DE COMERC, CONSUM I TURISME
(Lluis Alegre): Molt honorable president, senyores i senyors di-
putats, senyor Gibert —senyor Gibert—, vosteé ha comengat amb
un discurs en el qual fins i tot em consta que préviament havia
fet tot un preescalfament de dir: «Seré molt critic...» Bé, jo en
principi em sembla que aixd és positin ~no caldria siné!—; el
que passa és que li he de manifestar que, en la primera part
~que també nr’hi referiré—, I'he escoltat amb atencié. Ara, en el
moment que vosté entra a les propostes concretes i especifi-
ques, practicament li he de dir que, fil per randa, vosté argu-
menta que &s necessari desenvolupar tot un conjunt
d’estratégies, tot un conjunt de programes que jo ahir vaig de-
senvolupar a bastament i que, fins i tot, tenia la sensacié que
possiblement m’allargava més del que la cortesia parlamentaria
hauria d’aconsellar, perd veig que encara ho vaig fer poc, per-
qué no es va acabar d’entendre.

Vosteé comenga dient: «No hem governat.» Miri, escolti, em
sembla molt bé que voste aixd ho opini; per altra banda, de to-
tes maneres, també no em faci recordar-li quina €s I’opinié del
poble de Catalunya, que, contesa electoral darrere contesa elec-

toral, ha anat revalidant una tasca de govern que, si no fos posi-
tiva, evidentment no hauria estat el resultat que avui podem
presentar.

Voste diu: «Dilluns, quan comenci a treballar...» Escolti’m,
ja fa anys que treballem, ja fa anys que treballem i, a més, amb
un equip illusionat i un equip que ha marcat ¢l seu nord amb
aquest esfor¢ per la millora de 1’activitat turfstica, ’equip del
Departament, al qual jo, en aquest moment, he de retre un reco-
neixement a la illusié amb que treballen i, per altra banda, i
d’aixd si que me’n sento satisfet i vosté mateix m’ho ha recone-
gut, amb una bona comunicacié amb tots els ajuntaments, amb
els consells comarcals i amb el mateix sector.

I amb aix0 hem procurat anar avangant amb l’energia que
els moments ho aconsellaven, perd alhora també amb la pru-
déncia de no haver de recular, perqué penso que quan es fa una
tasca que cal integrar-hi molta gent, no hi ha més desencis que
fer foc d’encenalls per després haver de recular.

Voste diu que hem fet un mal diagnostic i, després, quan co-
menga a fer tota una série de repas de quins sén els diferents
productes turistics, coincideix al 100% —i perdoni—, diguem en
el 99%, en el percentatge que vosté vulgui posar o que les per-
sones que ens escolten ho valorin —que segurament podran ser
més objectives que no pas la seva opinié i la meva—, perd en
bona part —en bona part— jo ahir vaig manifestar que era neces-
sari un canvi —i avui, aquest mat{, també ho hem desenvolupat
llargament— en la politica turfstica, no perqué no existis, siné
perque en aquests moments veiem que la demanda que tenim i
la que tindrem d’aqui a cinc anys i la que tindrem al tombar de
segle requerird un altre tipus de productes i, aleshores, quan
vosté entra en tot el que fa referéncia al que jo en dic la nova
politica turistica, emr complau tenir la percepcié que voste no la
discuteix, almenys a I’hora d’anunciar els programes, els quals,
com dic, encaixen perfectament en aquests trenta-nou progra-
mes que jo ahir vaig proposar i que ja he dit aquest mati que
s6n programes de legislatura i, per tant, al llarg dels dies que te-
nim per endavant, perd comengant des de ja fa dies, des de
pricticament quan vam renovar la voluntat del poble de Catalu-
nya en les ltimes eleccions, ja hi estem treballant. Ja hi estem
treballant, tenint en compte que, evidentment, aquest any 92
hem dedicat un esfor¢ ~i jo almenys me’n sento satisfet— de
coordinacié perque els Jocs Olimpics funcionessin amb la ma-
xima esplendorositat i, per altra banda, aix{ fos reconegut per
tot el mén. I aquf penso que cadascun, des de la responsabilitats
que hem tingut, hi hem collaborat —almenys jo aix{ ho penso.

Vost entra i Hlavors comenga fent una analisi de tot el que
és el turisme de 1’interior, en el qual mostra una certa preocupa-
¢i6 pel que diu un desordenament en tot el que ha sigut aquest
creixement, Jo crec que les primeres passes que s’han fet sén
importants. Crec que els ciutadans d’aquestes comarques aix{
ho reconeixen, Crec que hi ha una voluntat de treball. I, a fi i
efecte de poder ajudar en aguesta preocupaci6 que voste avui
manifesta i jo ahir ja vaig indicar, tenim la voluntat de crear
aquesta agéncia catalana d’ordenaci6 del turisme que, sens dub-
te, ha de permetre que, d’aqui a uns anys, no ens sentim preocu-
pats, com en aquest moment veiem, per un desenvolupament
que —ahir en varem parlar— durant els iltims vint, quinze, trenta
anys hem tingut i que avui, si féssim a fer, ho farfem de forma
diferent. Hi ha elements d’anlisi prou clars per intentar intro-
duir elements de ponderaci6 i, alhora, elements d’incentivacié
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en tots aquells productes tant de 1’oferta basica com de ’oferta
complementaria que el turisme actiu avui demana.

En parlar de costa he dit que nosaltres hem de continuar es-
sent uns bon oferidors de serveis turistics en aquesta area. Per
que? Perque els mercats que ens envien gent —per tant, els mer-
cats emissors— miren cap a Catalunya, en part, en funcié de la
nostra ubicacié en aquesta area de la Mediterrinia, perque els
recursos nautics constitueixen un element d’atraccié per part
d’aquests mercats emissors, en els quals, evidentment, les seves
condicions climatiques fan que palesin aquestes mancances i,
per tant, nosaltres hem de fer aquest esforg¢ de cercar aquells
punts forts que, degudament consensuats i debatuts, permetin
establir una estratégia —deiem— de creixement sostingut. Crei-
xement sostingut no vol dir creixement quantitatiu, perd sf un
creixement solid, en el qual anem derivant cap al que jo ahir
deia unes ofertes de servei, unes ofertes que ens permetin dife-
renciar d’uns preus en els quals jo vaig dir que, en el futur, seria
molt dificil i, a més, practicament, aixd comportaria la mort del
nostre sector, si només volguéssim estar, dirfern aposentats,
amb les ofertes de sdl i platja, preus massificats i, en conse-
qiiéncia, preus baixos.

Ara, permeti’m: em consta el seu apreci pel conseller Sanuy,
perd també li voldria recordar que 1’any 86, en un cert ajunta-
ment en el qual voste tenia certa responsabilitat, també festeja-
va D’arribada d’aquells autocars i també s’actuava amb aquests
actes de promocid, perque en aquell moment es creia que era un
bon —un bon- ingredient turfstic. I aixd vost& ho sap, que va ser
també dels que van anar a fer promoci6, a fi i efecte de penetrar
en un mercat que en aquell moment consideravem que era bo.
Que avui, al cap d’uns anys veiem que ens hem de repensar,
que hem de canviar cap a un altre tipus de mercats? Cap proble-
ma a reconeixer-ho, cap problema a prendre les mesures, perd
jo si que m’agradaria que s’actués amb aquella seriositat i pon-
deracié que el que hem de fer, més que entrar —i ho deia aquest
mati i ahir— en una analisi continua de quin és el passat, veure
quines son les estratdgies que a partir d’aquest moment hem de
fer perqueé el nostre sector turfstic sigui un sector competitiu i
mantingui aquest nivell de prestigi que, fins ara, ens ha portat.

«No hi ha politica.» S que n’hi ha, escolti’m, i vostg, aixd,
ho passat, el que passa €s que, naturalment, pl paper que li toca
fer en aquest moment —i, per altra banda, permeti’m que li ho
digui amb tota cortesia, jo espero per molts anys— ha d’anar
dient que no hi ha politica turistica.

Perd, si fem un repas, si fem un repas, a tot el que ha sigut el
desenvolupament a nivell pressupostari i la incidéncia que ha
tingut en el teixit de la nostra economia 1’accié de la nostra po-
litica turistica, podem veure que hem produit tot un procés de
reinversid, per part dels mateixos sectors, com a conseqiiéncia
de la nostra voluntat d’acreditar unes determinades linies de su-
port, i suport no només moral i d’ordenacié —que després m’hi
referiré—, sind també en qiiestions pressupostaries que, del 88 al
92, els sectors han invertit 57,000 milions de pessetes, del quals
nosaltres hem subvencionat prop de 6.000 milions. I aixd ha
anat cap a una oferta especialitzada, aixd ha anat cap a una mi-
llora de producte, aixd ha anat cap a formacié, aixo ha anat cap
a segmentacid, i aixd ha anat, també naturalment en bona part,
cap a un suport a tot el que és la tasca de promocid. I aleshores,
quan jo li dic que aquest pla, que en aquest moment voste diu
que se’n sent solidari i que..., en fi, reivindica una certa paterni-

tat d’aquest pla que s’anomena ¢l mercat competitiu del turisme
espanyol, aquest pla Futures, per a nosaltres és un pla passat, és
un pla «Passades». Per qué? Perque st voste analitza les parti-
des que en aquest moment s'hi posen, si voste analitza els capi-
tols que s’hi introdueixen, €s fil per randa els que nosaltres hem
fet des del 88 al 92, 1 si no, mirem-ho.

Cinc capitols. El primer, un pla de coordinacié i cooperacié
institucional amb una aportacié, en quatre anys, de 1.000 mi-
lions de pessetes, que representa el 2% d’aquest pla; per tant, ja
es veu que hi ha-una dedicacid, en tot 1’Estat, relativament peti-
ta. Un pla per a modemitzacié i innovacié turistica, que aixd no
és altra cosa que el que acabo de mencionar-li, de millora i
d’oferta especialitzada, que en el cas de tot 1’Estat, per a aquest
periode que contempla el pla, que va del 92 al 95, s’hi volen de-
dicar 11.970 milions de pessetes. Doncs, des del Govern de la
Generalitat, se n’han dedicat a aquests dos capftols prop de
3.600. Em sembla que, si el Govemn de la Generalitat, Catalu-
nya fa una dedicacié de pressupost de 3.600 i tot I'Estat n’hi
posa 12.000, queda palds que ’esfor¢ que hem fet en aquests
capitols, nosaltres hem fet tot el que hem pogut, i en xifra abso-
luta és una quantitat que, evidentment, és important, -

A continuacid, un pla de foment de nous productes turfstics
i, en aquest pla de foment de nous productes turfstics, per a tot
I’Estat, 2.510 milions de pessetes —2.510—; doncs bé, en el nos-
tre programa de segmentacié hi hem dedicat 926 milions, vol
dir que gairebé €s un 40, un 45% del que I’Estat vol fer per a tot
el territori. Durant quatre anys nosaltres, practicament, hem fet
el 40% en xifra absoluta, que vol dir una dedicacié important
de pressupost. :

I després, aixd que s’ha anunciat com un pla de competitivi-
tat, veiem que, dels 48.000 milions de pessetes, que en sén el
seu total global, 32.000 milions —vol dir que el 67% es queden
amb tot el que €s la promocié de les diferents oficines de Tour
Espaiia i les campanyes de promoci6. Per tant, quan es diu que
es dedica al sector, per a la seva competitivitat, 48,000 milions,
el correcte seria dir que se n’hi dediquen 15.000, tota vegada
que la resta va a reforgar 1’estructura de promocié de Tour Es-
pafia. Per tant, bé, escolti’m, donada aquesta comparacid, si no
hi ha politica turistica del que hem fet en quatre anys, em sem-
bla que la regla de tres que haurfem de fer per al pla de compe-
titivitat seria similar,

En entrar en el cas de les propostes concretes, jo sf que vol-
dria fer &émfasi, perque veig que coincidim —i aixd em sembla
que el portard a recongixer-ho—, que hem dedicat un espai im-
portant a tot el que fa referdncia a dir: «cal estudiar i fer analisi,
a fi i efecte de tenir un coneixement de quina és la realitat del
mercat, quines sén les potencialitats dels nostres productes...»
Dongcs bé, dintre de les estratdgies de marqueting que jo ahir
mencionava, veiem com hi ha dos capitols en concret que van
cap a aquesta preocupacié de qué voste participa, que €s, per un
costat, la creacié d’un banc de dades que permeti integrar quins
sén tots els nivells de desitjos dels mercats emissors, quin és el
tipus d’oferta de la nostra..., del nostre mercat, i aleshores anar
procurant, per cada un d’aquests sectors d’oferta, donar-los
aquella informacié que els permeti actuar amb el maxim conei-
xement de quines sén les necessitats, quines sén, fins i tot, les
percepcions de la gent que ens visita.

Ensenyament, Voste ha fet també una indicacié: que és im-
portant aprofundir en tot el que és aquest marc, en el qual hem
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de procurar que els recursos humans que estan en ¢l turisme pu-
guin rendir amb tota la seva plenitud. La primera estratégia que
jo vaig mencionar, de les globals, al primer capitol, i m’hi vaig
dedicar amb bastant extensié, era tot el que era la posada al dia
del capital huma, que va des d’aquest pla general de formacié,
pla d’experts, formaci6 dintre 1’empresa, i I’estimul de profes-
sionals per a 1’activitat turfstica.

Diu que la competitivitat ha de ser de futur i, per altra banda,
entra a fer tot un conjunt de reflexions sobre quin és el nivell de
la nostra oferta. Fruit d’aquesta tasca de govern —a part del que
li he comentat, d’incentivar totes aquestes linies d’accié que ara
veiem que també I’ Administracié central ho vol fer—, hem dedi-
cat un esforg¢ —i crec que el balang que hem de fer-ne €s positiu—
a les reclassificacions del sector. I aixd és aix{, objectivament; i
per tot el que fa referéncia als parametres fisics, els nostres sec-
tors han fet un esfor¢ important, i aquest esfor¢ ens porta que
avui veiem que, havent-se reduit el nombre d’hotels, en aquest
moment la franja alta és precisament en els hotels de tres, qua-
tre i cinc estrelles, que ha angmentat percentualment, amb forga
importancia —parlo de memdoria—: aproximadament é&s, en
aquests quatre anys, de I’ordre d’un 8%. Haver reduit el nom-
bre d’hotels —com els deia aquest mati— i haver augmentat la
franja alta vol dir que hi ha hagut tot un procés d’amortitzacié,
de desaparicié de 1’oferta més baixa i, en canvi, haver concen-
trat en el que constitueix avui dia aquells nivells que tenen una
major demanda.

La gualitat no és retorica. El que passa €s que aqui, possible-
ment, tenim-una diferéncia de criteri. Aquesta diferéncia possi-
blement si que sigui un diferent plantejament que, per altra
banda, tampoc aix¢ ens ha d’esverar, tot al contrari, em sembla
que ens ha d’estimular a tots a aprofundir en quins s6n els nos-
tres criteris. Voste creu que la qualitat es pot fer per decret; jo
crec que la qualitat és una actitud que, a través de la formaci6 i
a través de la integracié de tots els sectors, hem de procurar que
acabi donant-se serveis de qualitat, I per aqui, jo hi continuaré
treballant. I si en aquesta activitat compto amb el seu suport, jo
ho celebraré. Perd penso que, sobretot, la qualitat ha de venir,
no per reglaments, siné que ha de venir fonamentalment per
formacié i, alhora, per incentivaci6, perque siguin els mateixos
oferidors d’aquests serveis els que vegin que la feina ben feta és
Ia que t€ futur i que la feina mal feta no té futur.

El turista com a consumidor. Jo, m’agradaria d’una vegada
—si és que voste ho vol recongixer— manifestar que la gent que
ve a Catalunya en marxen relativament satisfets. En primer Hoc,
en marxen satisfets perque tomen, i aquest és el test més defini-
tiu, Parlaivem que cada vegada hi ha més oferta; parlavem que
cada vegada hi ha una major competéncia i, per tant, constatar
que tenim un grau de fidelitat per part de les persones que ens
visiten relativament alt —de ’ordre d’un 75, quasi un 80% de la
gent que ve a Catalunya repeteixen—, vol dir que en surten con-
tents. Perd aix0 no és una afirmacié només generica, en fi, que
és ben concreta, perqué el grau de fidelitat s’analitza cada any i
veiem que, fins i tot, va en augment, sin$ que la Secretaria Ge-
neral de Turisme, en un estudi que fa cada any sobre una mos-
tra suficientment representativa i en la qual ha enquestat
ciutadans de tot I’Estat, alemanys, britanics, francesos i altres,
havent fet aquesta recollida de mostres a Roses, Platja d’Aro,
Lloret, Blanes, Sitges, Calafell, Salou i Cambrils —i €5 un estudi
que suposo que venint de la Secretaria General de Turisme vos-

t& no el qiiestionard—, a 1’hora de demanar determinades opi-
nions sobre quina ha sigut la sensibilitat respecte a 1’entomn, en
un percentatge elevat manifesten que tot el que ha sigut el pai-
satge, les platges, ’amabilitat, I’hospitalitat, han estat per a ells
puntuats de forma alta. Per altra banda, quan se’ls demana
I’opinié sobre els aspectes dels allotjaments, un 75°5% mani-
festen estar satisfets per la qualitat de 1’allotjament en general.
Quan se’ls demana sobre el cost global de I’estada, un 64,20%
van considerar que el total del cost de les seves vacances fou
normal, i un 25,8, que eren cares; per tant, em sembla que el de-
cantament cap al grau, dirfem, d’acceptacié del cost, era impor-
tant. I quant al grau de satisfacci6, un 21,9 confirma trobar-se
molt satisfet de les seves vacances; un 61,1 es consideren sim-
plement satisfets; per tant, si sumem aquests dos percentatges,
un 83,1 manifesten que marxen de Catalunya amb un grau de
satisfacci6é que penso jo que és important, i que, per altra banda,
aixd ens encaixa amb tot el que fa referéncia a la repeticié.

I aquest mat{ també ho he dit: aquell teléfon que estem tenint
en funcionament i que ens déna un nivell d’informacié impor-
tant de quines sén les preocupacions, de quines sén les inquie-
tuds dels consumidors catalans, i que, com manifestava, des de
la seva posada en funcionament fins al 28 d’octubre ha rebut
47.342 trucades, només 2.050 han fet referdncia a turisme.
D’aquestes 2.050, 1.072 —&s a dir, un 52,29 d’aquestes 2.050-
eren per demanar algun tipus d’informaci6; 657, per plantejar
alguna queixa, i només 321 per plantejar alguna dentincia, Per
tant, si de 47.342 trucades només 321 eren per plantejar alguna
demiincia sobre el turisme, penso que el grau de satisfaccié
1’hem de considerar com a bo.

Aixd, si fem referéncia al perfode estiuenc, veiem que el te-
lefon i les trucades que hi ha hagut en relacié amb turisme, con-
siderant del juliol fins al setembre, del 91 al 92, les trucades
practicament s’han doblat, perd amb satisfaccié constato que
les demiincies practicament s’han reduit, en percentatge, a la
meitat,

Per tant, quan parlem del turista com a consumidor, estem
d’acord que és necessari treballar-hi, i aqui jo sf que vull desen-
volupar una strie d’estratégies. Ja vaig dir ahir que una part ha
d’anar per una major informacié; major informacié en la qual
hem de cercar que totes les oficines que en aquest moment do-
nen informacié turistica s’integrin en un pla, i almenys €s vo-
luntat d’aquest conseller que en ¢l proper any tot el que siguin
subvencions per a les oficines sigui condicionat que entrin en
un pla global de xarxa, a fi i efecte de cercar entre totes aquesta
potenciacié d’unes vers les altres. Informacié, com dic; millor
suport a través del turista, a través d’atencié en idiomes —per-
que aquest telefon, vom voste sap, atén també en idiomes— i,
per descomptat, cercar que hi hagi aquesta voluntat entre uns i
altres de donar un millor servei.

Sobre el medi natural, manifestar que veig que coincidim, i
per aixd precisament hi ha aquesta voluntat de crear I’agéncia
catalana d’ordenacié de I’oferta turfstica que quan parlavem de
I’interior he dit que havia de tenir un bon paper, jugar un paper
important, perd que naturalment no ha de ser només exclusiu de
I’interior, siné que en tot el que sén els plantejaments de costa
també hi ha de ser.

A infrastructures —vost2 s’hi ha referit— em sembla que ara
em puc estalviar fer un repas de les insfrastructures que a nivell
de Catalunya el Govern ha impulsat amb xarxa vidria, amb
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abastaments, amb depuradores..., han estat importants, i que es
pensa continuar mantenint,

Respecte al Decret d’apartaments, voste, que ho segueix, su-
poso que recorda que hi ha un calendari i, per tant, estem enca-
ra dintre d’aquest calendari; el que si que he de manifestar és
que els problemes que existien en algunes parts del sector avui
dia han quedat perfectament consensuats.

La giiestié dels Jocs Olimpics, en coordinacié amb el
COOB, varem creure que era important que en tota aquesta
oferta conjuntural que es presentava en ocasié dels Jocs Olim-
pics hi havien d’haver uns parametres en els quals tinguéssim
un coneixement de quina era 1’oferta per, alhora, poder-ne ga-
rantir un nivell minim de prestaci6 de serveis. He de dir que hi
van haver —i ara permeti’m gue no ho digui, perd no tinc cap in-
covenient a respondre-li en un altre moment per escrit o verbal-
ment, en pregunta oral—, que ¢l nivell d’empreses que s’hi van
apuntar va permetre que, sobre aquesta qliestid, tant el que van
ser I’oferta —no només en cases particulars, siné tamb€ en vai-
xells— durant la celebracié dels Jocs, no hi va haver cap proble-
ma, la qual cosa vol dir que hi va haver, com deia fa uns
instants, una bona cooperacié amb el COOB i, per altra banda,
d’aquesta cooperaci6, va sortir que no hi ha hagut problemes.

S’ha referit molt rapidament a tot el que &s la potenciacié
segmentada d’esports d’aventura; n’hem parlat ja aguest matf i
em sembla que, per cortesia, vosté entendra que no fa falta re-
petir-ho; no obstant aixd, si ho vol, en la réplica hi entrarem.

En el tema de neu..., b€, hem impulsat. Hem impulsat i so-
bretot, en aixd també, d’acord amb molts ajuntaments..., i sap
que hi ha una partida pressupostiria que, precisament, va adre-
¢ada directament als ajuntaments, que en el camp de la neu es-
tan fent un esfor¢ que s meritori i que nosaltres hem recolzat
de cara, precisament, a aquest tipus d’esqui que és el nordic;
que, per altra banda, em sembla bé, per un cant6, perqué 1’esqui
alpi, per la seva mateixa naturalesa, va adrecat cap a un tipus de
mercat molt concret, i que comporta, doncs, una certa perillosi-
tat ~la propia de I’esqui—, mentre que el ndrdic pot anar adregat
a un segment de poblacié molt més elevat i que, en conseqiién-
cia, és un tipus de mercat que complementa el primer, i que es
pot fer en aquells llocs, naturalment, que tinguin aquelles con-
dicions orografiques i climatoldgiques suficients, i que es pot
fer amb una despesa relativament més modesta. I, per tant, en
aquest tema penso que hi estem treballant,

Quan parla una altra vegada —ara faig una mica un repas del
sen discurs— de tot el tema de 1a politica de costes, vosté acon-
sella que hi hagi una segmentaci6, voste troba a faltar la manca
de preséncia de cadenes tipoldgiques; ahir m’hi vaig referir,
que és voluntat de tirar-ho endavant,

Respecte a la qiiestié de Tibigardens, n’hem parlat aquest
matf; és un projecte el qual, sens dubte —n’estem convenguts—,
ha de venir a completar d’'una manera important..., jo aquest
matf he dit «1’oferta complementaria», perd no en un sentit de
complementaria. Em sembla que possiblement, a les persones
que no segueixen el debat turfstic, aixd els pot haver semblat
que «complementari» vol dir «afegit», Entenem —les persones
que treballem en el camp turistic— que hi ha, per un cant6,
I’oferta basica, que €s aquella d’allotjament, necessaria per re-
bre persones i que puguin pemoctar, i després hi ha aquest tran-
sit del turisme passiu, que temps abans només amb allotjament
era suficient, cap a aquest turisme actiu, i aleshores és quan és

convenient ’aparicié d’un conjunt d’ofertes que anomenem
«complementaries», sense cap tipus de connotacié pejorativa,
perd que terminologicament..., o almenys els experts en turisme
aixi ho considerem. Per tant, és una oferta de lleure que ve a
completar i, per altra banda, ve en unes comarques que —ja ho
he dit aquest mati— ho estan esperant amb candeletes, i que tots
hem de creure que aixd anira, i bé.

Home, jo crec que ha estat, segurament, injust, o potser ha
sigut una mica el seu tipus d’intervenci6, quan voste ha despat-
xat ’esforg que s’estd fent amb la creacié d’oferta a I'entorn
dels camps de golf i a I’entorn dels ports com si fossin accions
menys importants; a mi em sembla que en aquest moment una
oferta de qualitat, i sobretot quan hi ha aquelles condicions oro-
grafiques i, per altra banda, hi ha hagut aquesta voluntat per
part d’un sector, i hem de dir que nosaltres també hem recolzat
de comengar una preséncia important..., que aixd constitueix un
sector que en els mercats exteriors, 1 quan anem als paisos es-
candinaus, i quan anem a Alemanya i especialment a la franja
del nord, i quan anem als Paisos Baixos, tot el que €s la politica
d’amarratges ho veuen com a positiu; €s positiu també perque
la mateixa dinamica de Catalunya, i als turistes catalans no els
han pas de mancar també les necessitats d’infrastructures, avui
dia, i tot i la situacié econdmica ~i en aquesta situacié econdmi-
ca em sembla que tots coincidim—, que els experts manifesten
que podra comengar-se a iniciar una certa represa cap a la sego-
na meitat de I’any 93; per tant, sén projectes que no es fan en
quaranta-vuit hores, i que en aquest moment, manifestar que hi
ha la voluntat de continuar impulsant-ho €s precisament per es-
tar preparats perque, quan el cicle econdmic ens faci iniciar una
ona de represa que, sens dubte, arribara, tinguem realment els
projectes a punt per poder comengar a treballar,

La cultura del lleure, jo m’hi he referit, també. Tot el que fa
referéncia a la promocié del turisme rural i I'evolucié de les ca-
ses de pagds; hem crescut. Es evident que en aquest moment
’oferta arriba, si no em falla la informaci6, i també ho podem
concretar més endavant, perd per no fer aqui un debat de xifres,
que pricticament en aquest moment estem sobre un total
d’oferta de 140, vol dir que en guatre anys practicament hem
duplicat... Bé, aquesta és una xifra petita, perd va al’alga, i pre-
cisament per estimular-la més decisivament he de manifestar
que hi ha una bona cooperacié amb ¢l Departament d’Agricul-
tura, Ramaderia 1 Pesca.

Manca de coordinaci6... En aquest tema, treballem colze a
colze perque, a més, ens complementem entre tot el que repre-
senta aquest donar un suport a una pagesia, en el qual veu que
és convenient complementar part de les seves activitats. I com a
conseqiiéncia de la voluntat d’aquest recolzament, vosté coneix
que recentment vaig signar una ordre conforme a la qual els
ajuts que anaven cap a aquest capitol els varem triplicar.

Promoci6. La promoci6, bé, vull dir..., em sembla que també
hi ha molta coincidéncia; és a dir, en la part 1iltima de la inter-
vencié meva d’ahir, jo insistia que, donades les circumstancies
actuals, hem d’avangar cap a la voluntat de definir una identitat
corporativa per la qual es conegui aquest paraigua sota el qual
coexisteixen molts sectors turistics, molts productes turfstics i,
naturalment, moltes Arees turistiques, I, per tant, a partir d’ara,
és voluntat del que els parla de donar aquest impuls, sobretot,
partint de la segmentacid i, a continuacié, evidentment, s’ha de
dir que aquesta segmentaci6 és sobre un territori i que el con-
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junt dels diferents productes que existeixen en aquests territoris
constitueixen unes arees.

La via del Consorci és evident ~i aix{ ho manifesto— que és
positiva. Els actes de promoci6 que s’han fet en els darrers anys
han anat augmentant any rere any. I per tant, aqui si que no hi
entraré, Només dir-li que no hi ha cap tipus de descontrol, que
jo —en un moment determinat, aixf ho vaig manifestar— crec que
hem de valorar com a positiva la primera etapa del Consorci, en
la qual practicament amb res, i amb iHusi6, i amb pocs mitjans
econdomics, va comengar a caminar, i aixd va generar aquesta
primera etapa de buscar objectius i de comengar a fer una tasca
~ho hem de recongixer— amb menys mitjans que no pas els ne-
cessaris, Ara bé, en el moment en ¢l qual el Consorci creix i ha
entrat en una &poca en la qual jo he cregut que era necessari un
canvi d’actitud, un canvi de plantejament, reconeixent la tasca
dels primers moments, va ser quan, el desembre de I’any passat,
varem iniciar un canvi que ha portat que, en aquest moment, es-
tiguem entrant en una tasca de sistematitzacié, de la qual he de
dir que no hi ha cap tipus de descontrol i vosté sap —i voste
sap—que els comptes del Consorci no només —que evidentment,
quan vulgui, estd a la seva disposicié— I’auditoria de la Inter-
vencié General, sind que la Sindicatura de Comptes, la Sindica-
tura de Comptes —i voste sap que aixd no és cap...—, en fi, que
sOn accessibles i que ho coneix; millor dit..., o sigui, la Sindica-
tura de Comptes ha fet també una aunditoria en la qual no ha tro-
bat cap problema. Tota auditoria, en ocasions, fa unes certes
recomanacions que, evidentment, sén tingudes en compte i que
estimulen a la millora del seu funcionament. I aixd no vol dir
que hi hagi hagut cap descontrol, ni que hi hagi hagut cap tipus
d’opacitat en la informacié del sen funcionament,

Durant els Jocs, em sembla —i si voste, em consta la seva
preocupaci6 per 1’activitat turistica, es va bellugar— que, arreu
d’on anessin de I’exterior, hi havia la imatge de preus cars. I ai-
x0 va venir generat, en part, per uns contractes, els de la familia
olimpica, que, en funcié d’una serie de requisits, es van nego-
ciar amb molta antelacié —evidentment, jo crec que 1’antelacié
era necessaria—, que, per altra banda, es van negociar amb una
serie de premisses sobre cotitzacié de la divisa dolar, sobre una
serie d’IPC que, quan es van negociar, no es tenia coneixement,
naturalment, de quina seria la situacié real d’aquestes premisses
al cap de quatre, cinc anys. I tant s aixi que aix® va generar un
debat, aixd va produir que hi haguessin unes renegociacions, re-
negociacions que van portar a una certa reduccid. I aixd es va
fer..., bé, doncs, com es fan sempre les coses, amb tota transpa-
réncia, sense cap tipus d’obscurantisme; i aixd va donar peu
que hi haguessin determinades informacions, especialment en
els mercats emissors, que volguessin subratllar aquests preus
cars. La prova que aquest tema estava sobre la taula de negocia-
cié de les persones que els afectava —és a dir, d’'una manera
molt important, els hotelers i, per altra, el COOB—, és que hi va
haver una negociacid, que el Comite Olfmpic Internacional
també hi va participar, i que es van renegociar uns preus. Per
tant, no devien parlar de coses tan irreals quan van ser motiu
d’unes negociacions i uns ajustos. I aquests ajustos, aixod, va
produir una imatge que jo, com he dit —deia ahir, millor dit—,
per sort, ens va afectar poc, perd no ens va afectar positiva-
ment. Hem d’insistir que la majoria del sector turfstic —jo me
n’he cansat de dir-ho i no estic..., en fi, ho tornaria a fer— va fer
un esforg de contencié i els preus dels hotels, en termes gene-

rals, van augmentar només entre un 4 i un 6%, perd, cosa dife-
rent i, entre altres qliestions, per la politica monetaria, per la ca-
rrega d’impostos, pels costos financers, per una série de
raons..., per la mateixa cotitzacié de la pesseta, 1’oferta comple-
mentaria, en ocasions, se’ns ha encarit més del que seria neces-
sari, I aquesta imatge hem de procurar, entre uns i altres, entre
uns i altres, de mirar d’anar-la situant en els seus justos termes.

Barcelona: la seva promocié. També ho he dit aquest matf, i
em sembla que, en aquesta ocasié sera, ja..., en fi, ho diré tantes
vegades com convingui, en el Comit¢ Executiu del Consorci hi
ha el gerent del Patronat de Turisme de Barcelona i no em
consta que se li hagi rebutjat cap proposta; tot al contrari, hi ha
hagut una bona collaboraci6 i tot el que ha fet falta s’ha parlat;
cosa diferent és que, com sempre, naturalment, les dificultats de
tipus pressupostari fan que no puguem fer tot el que ens agrada-
ria; perd en cap moment hi ha hagut cap eliminacié o cap
menysteniment cap al sector turfstic de la ciutat de Barcelona;
tot al contrari: hem colaborat amb el Patronat, hem coHaborat
amb els hotelers de Barcelona que, a més, han anat promocio-
nant una série de productes que penso que han de venir a ajudar
que el «Barcelona, cap de setmana», la qual és una iniciativa
fonamentalment pilotada per part d’alguns sectors..., val la pena
donar-los recolzament.

Ahir jo em referia a la necessitat de prendre mesures horit-
zontals 1 d’aixd..., també a la voluntat de crear aquest grup in-
terdepartamental; grup interdepartamental que, per altra banda,
hem de dir que ja existia, perd que aixod ens ha de permetre que
hi pugui haver un treball molt més sistematic i que el seu lligam
amb el Consell Assessor de Turisme pugui ser més estret.

Li agraeixo el seu suport en tot el que fa a aquests criteris
que, en aquest moments, entenem que €s necessari defensar pel
que fa referéncia a ’aplicacié del Pla Futures, d’aquest Pla de
competitivitat; i també que vosté reconegui que aixd no com-
portara cap tipus de menysteniment, o de merma de finanga-
ment per al nostre empresariat, i que les férmules que hem de
negociar han de ser dintre d’aquests parimetres en qué coinci-
dim, Li ho agraeixo i, naturalment, penso que aixd és important
i és sfmptoma d’una responsabilitat..., que aix{ ho hem de valo-
rar.

Respecte al finangament dels municipis, també n’hem parlat.
Jo, en aquest moment —li vaig contestar ja aquella pregunta es-
crita i, per tant, m’hi remeto—, penso que I’article 72 déna me-
canismes a fi i efecte que, aquells ajuntaments en els quals
vegin que la seva poblacié de fet supera la de dret..., busquem
sistemes perqué, a través de la prioritzaci6... He de dir-1i —ahir
també m’hi vaig referir— que, dintre del paquet de mesures con-~
cretes, nosaltres tenim previst fer tota una seérie d’accions per
ajudar els municipis en tot el que.., deia jo, el disseny urba; dis-
seny urb no en un sentit només de 1’estetica d’elements con-
crets, dirfem, de mobiliari, siné d’aquesta filosofia global que
els ajuntaments millorin. I aixé va inclds dintre d’aquest pro-
grama a que jo em vaig referir, de protecci6 i recuperacié del
turisme que hi havia —com acabo de manifestar, aquest pla ho-
ritzontal— i també una serie d’ajuts per als ajuntaments, de cara
al seu disseny urba.

Bé, si m’he descuidat algun tema, jo, amb molt de gust, I’hi
respondré a continuacio.

Moltes gracies, senyor Gibert; moltes gracies, senyores i se-
nyors diputats; moltes gracies, senyor president.
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El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor conseller, Pot
fer réplica el senyor Gibert; com sap, és de deu minuts, el
temps maxim.

El Sr. GIBERT: Gracies, senyor president; gracies, senyores
i senyors diputats. A mi m’agradaria de disposar de temps per
poder baixar al detall, sobretot en aquelles giiestions que voste
ha tingut 1’amabilitat de tractar a requeriment meu explicit. Pe-
rd jo crec que ni tenim temps ni voldria entrar en aquesta ca-
sufstica que vosté proposa, perqué crec que no COrrespon
entrar-hi, no respon al nostre objectiu en aquest debat, que ja li
he dit quin era. Dues o tres referéncies a unes coses que voste
ha dit, dues o tres comptades, si que les faré.

Una primera €s que, quan he parlat de la imatge de preus
cars, no m’he referit a la imatge..., vull dir, hi havia un proble-
ma que voste ha explicat molt bé i comparteixo el criteri, perd
que determinats preus, que després en realitat no es van poder
aplicar i que era previsible que fos aix{, senzillament no havien
d’haver aparegut a les guies, amb increments de quatre, cinc-
cents per cent, que ha creat una imatge innecessaria, dolenta,
d’encariment, Només deia aixd i prou, i que hi havia mecanis-
mes, entenc jo, perqueé no apareguessin en les guies aquests
preus de quatre-cents i cinc-cents per cent d’increment.

Amb referéncia als diners que han destinat a les linies de
segmentacié i de requalificacié, no ho he discutit, quants n’hi
han destinat o no. El que passa &s que no han fet els efectes que
havien de fer perque no hi ha hagut prou segmentacié, no hi ha
hagut segmentaci6, ni hi ha hagut requalificacié, al meu enten-
dre. I aixd €s el que deia. I després hi ha... Voste ha fet una
allusi6 personal que em veig obligat a contestar. Em deia que,
el 86, jo també m’havia apuntat a determinades politiques de....
Escolti, escolti, vull dir, a veure, jo suposo que sé¢ massa jove
encara per autocitar-me perd..., em sap greu, perd €s que voste
m’hi convida, a aixd. Jo, el 72, vaig publicar un..., el 72, estic
parlant de fa vint anys, la Cambra de Comer¢ de Girona va pu-
blicar un treball en el qual la tesi central era: «si seguim degra-
dant els preus i cedint a la pressié sobre els preus que fan els
intermediaris de demanda, aixd acabarad malament», I, per tant,
des del 72 que estic en contra d’aquesta espiral de preus a la
baixa. Per tant, jo li demanaria per favor que aixd, que aquesta
imputacié no me la faci.

Realment, senyor conseller... Escolti, no tinc cap inconve-
nient a recongixer que, posades una al costat de ’altra i malgrat
els matisos, podriem coincidir que algunes de les politiques que
ahir voste va descriure i les que jo avui he intentat descriure, es
podrien facilment casar ~i espero que dema ho puguem fer, fins
i tot, amb les propostes de resolucié. No tinc cap inconvenient a
recongixer aixo; del que em queixo és d’una altra cosa; del que
em queixo és que aixd siguin unes declaracions d’intencions,
que em semblen magnifiques, que d’aquf pocs dies m’agradaria
comprovar que aquesta vegada va de debo, no com altres vega-
des, que també s’han anunciat politiques absolutament correctes,
perd que no s’han portat a la practica, que €s del que em queixo. I,
en aquesta linia, el que voldria dir-Ii é&s que no hem renunciat a ai-
x0, a conveéncer-lo que realment, aquesta vegada, vagi de debo.

Jo crec que voste ha volgut fer una insinuacio de I’interven-
cionisme dels socialistes —per dir-ho aixf—, quant a Ia qualitat
per decret... No, escolti, qualitat per decret, no; perd, no és la
primera vegada que em sent dir que fer el mercat transparent,
prendre mesures de govern perqué el mercat sigui transparent i

els consumidors sapiguen qué compren en el moment que ho
compren, és defensar el sistema de mercat. I en aixd, em sem-
bla que en principi, estem d’acord. I per tant, seria correcte que
la categoria dels establiments definfs més bé del que defineix
els serveis minins que hi ha a cada establiment, segons la seva
categoria. I aix0 no és intervencionisme, aixd €s, simplement,
normalitat de mercat. I per aixd calen mesures de govern, no
decrets, siné mesures de govern, que vol dir control de qualitat,
que vol dir defensa del turista com a consumidor,

A mi em seria facil demostrar que el seu diagnostic és light,
senyor conseller, en relacié... Em seria facil demostrar-ho per-
que, si bé és cert que un mercat tradicionalment de demanda ha
passat a ser d’oferta en molt pocs anys, i que aixo crea dificul-
tats per a tothom --vull dir, aquf hi ha un canvi de situaci6 a que
voste es refereix i estic d’acord en aquest aspecte—, perd també
és cert que aquest enduriment no és regular ni tipoldgicament,
ni geografica, i que, en funcié de la competitivitat dels produc-
tes, a uns els va més bé i a altres més malament. Jo veig que no
he itustrat prou bé la qtiestié dels preus, i ho faré un xic més
amb un parell d’exemples, que em sembla que seran més illus-
tratius, L'Inserso, que tampoc coneix els preus reals —tampoc
coneix els preus reals—, esta pagant 2.600 pessetes, pensié com-
pleta/dia, per uns refugiats bosnians installats en un hotel d’una
estrella, obsolet, mig abandonat i sense calefaccid. El grup ma-
teix que explota aquest hotel, en els seus hotels de tres estrelles,
aplica en el mercat turfstic normal un preu mitja d’unes 1.400
pessetes 1 de 850 en baixa temporada; aixd és una anormalitat
del mercat.

El passat 22 de juliol, el senyor Ignasi Genoves, gerent de la
xarxa d’albergs de joventut de la Generalitat, explicava a Cata-
lunya Radio que a la xarxa, el preu de la pensié completa per a
majors de vint-i-cinc anys és de 2.300 pessetes i de 1.700 per a
menors de vint-i-cinc; i aclaria, per Catalunya Radio, que els
usuaris havien de tenir clar que no eren hotels de tres estrelles,
que les habitacions eren colectives i les parelles, per tant, s’ha-
vien de separar, que calia fer-se el 1lit, etcetera, no? Doncs, bé,
per la meitat de preu, les places que vulgui, les places que vul-
gui, senyor conseller; aixd €s una anormalitat del mercat.

Aquests hotels —no parlo de tots, és clar, siné dels que jo
crec ja haver acotat d’aquella minoria que déiem— no deuen
oferir els serveis dignes de la seva categoria, Vost® diu que sf,
que no hi ha reclamacions; aixd és 1’argument que se sol usar
quan diu; «La qualitat encara és bona», aquest tipus d’histories,
que fa anys que sento dir. Escolti, les reclamacions que hi ha
sén gairebé totes situades a 1’Estat espanyol o a Catalunya. Per-
que els estrangers no reclamen per tres raons: primer, perque no
coneixen prou els mecanismes; segon, perqué consideren que el
seu interlocutor és 1'intermediari que els ha venut el paquet, i,
en tercer lloc, perqué reclamen allt on obtenen indemnitza-
cions. Sobre aixd m’és dificil obtenir dades; a voste potser li se-
ria més facil si hi tingués interes, perd 1i’n donaré una que he
pogut obtenir: el volum d’indemnitzacions que només a Stutt-
gart i a la seva irea d’influéncia, el 89, per via judicial o d'arbi-
tratge administratin, sense comptar, per tant, les pactades
directament entre intermediaris i clients, i referides només a la
costa catalana, I’any 89 fou —el volum d’indemnitzacions— de
187.412.000, al canvi de Havors, que sén repercutides i des-
comptades de la facturaci6 dels nostres empresaris. Valdria la
pena tenir informacié sobre aixo.
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Jo els podria demostrar que la seva analisi és erronia, preci-
sament entrant ¢n la casuistica. Em caldria tan sols explicar des
d’aquesta tribuna un petit percentatge, el 10% d’aquell anecdo-
tari que ingénuament algunes vegades he amenacat des d’aqui
d’explicar algun dia i que avui tampoc ho faré, un anecdotari
que fa anys que estic recopilant i que ja no és tal anecdotari per-
que les anécdotes sén estructurals en un segment de la nostra
oferta. Si ho fes, la cambra es faria un tip de riure, segurament
més incrédula que no pas escandalitzada, i obtindria lletres de
pam dema en els mitjans de comunicaci6. Es un anecdotari que,
en definitiva, no puc emprar perque seria automaticament acu-
sat de ser culpable de ’aguditzacié de la crisi perque, mentre
tingui tanta forga el tdpic que airejar els problemes o els defec-
tes de V'oferta és alarmisme i tirar-se pedres a la teulada, aixo
no es pot fer i no vull ser-ne responsable.

Perd els donaré una dada, una sola que podria formar part
dels aspectes menys divertits d’aquest anecdotari i que els pre-
go que valorin. En aquesta carpeta vermella hi ha plenament
documentada una informacié que €s interessant: hi ha hotels de
tres esirelles a les nostres costes ~parlo sempre d’aquells de bai-
xos preus, d’aquest segment— que contracten empreses terceres
per a la neteja de les habitacions a un preu de 205 pessetes/ha-
bitacié-dia -205 pessetes/habitaci6-dia—, material inclés.
D’acord amb les estructures de costos d’aquest tipus d’empre-
ses, aixd sén set minuts i mig —en cas de contracte laboral le-
gal- i onze mimuts —en cas de treball submergit. El temps
minim que qualsevol escola d’hostaleria del mén en suposits
d’optima productivitat i en casos de poca sofisticacié del ser-
veis assigna a una habitacié amb bany sén de vint-i-set, vint-i-
vuit minuts. Es exactament el mateix que quan un personal
propi hauria de fer catorze, dotze, setze, divuit habitacions i en
fa quaranta.

Perd aixd no és el que m’escandalitza —aixd no és el que
m’escandalitza—, senyor conseller, Si he posat aguest exemple
no és per demostrar que en aquests hotels les habitacions no
deuen estar gaire netes ~no és aquest el meu objectiu—, siné per
una derivacié més greu i facil de fer, Amb els preus reals de la
part de ’oferta que parlava abans que operen els circuits a baix
preu, aquestes 205 pessetes partides per la meitat, si parlem
d’habitacions dobles, sén ni més ni menys que el 12% del preu
de venda en baixa temporada. Es a dir, que les 747 pessetes res-
tants sén per cobrir el cost de Ia resta del personal que no &s
d’habitacions, matéries primeres d’esmorzar, dinar i1 sopar,
energia 1 despeses generals, amortitzacions, impostos i benefi-
cis. Ara és quan demano a les senyores diputades i als senyors
diputats que facin un esfor¢ d’imaginacié i probablement po-
dran endevinar 1'anecdotari.

I aixd exigeix un cert nivell d’intervenci6 en el sentit que es
garanteixin qualitats minimes i és el que li demano. I aixd jo
crec que s’ha de fer, senyor conseller, per resoldre, naturalment,
un problema seriés de competitivitat i de supervivéncia de la
nostra estructura econdmica d’oferta, perque el desprestigi que
generen aquests segments afecten el conjunt, a tot el sector, i
voste ho sap molt bé. Perd jo crec que ho ha de fer també per
una altra raé, que &s per una raé de dignitat nacional de Catalu-
nya, senyor conseller, No €s tolerable que mentre el senyor Pu-
jol en els seus viatges i en els seus anuncis aconsegueix gram a
gram prestigi per Catalunya, el llancem a tones a través dels tu-
ristes no catalans que rebem cada any, només perque es gover-

na poc. Si el mercat fos transparent —ja ho he dit abans—, ja ho
hauria fet eficientment, aquesta funcié ja I’hauria feta, i aquests
establiments ja hauria..., el procés ja s’hauria arreglat sol.

Perd tingui clar que els turistes tenen dret, tant si sén de Mo-
Ilerussa, com si sén de Talavera de la Reina, com de Diissel-
dorf, com de Budapest, a saber qué compren en el moment que
ho compren i que aixd és una responsabilitat que ens afecta i
que ens afecta per garantir la competitivitat i la supervivéncia
de la nostra estructura econdmica turistica, perd també per
raons de dignitat nacional de Catalunya i gue ho han de fer, i
que li demano que ho facin, Voste, senyor conseller, ha de co-
mengar a governar com li he demanat el dilluns vinent, perque
és la seva obligacié com a responsable politic d’un sector que t¢
problemes greus, perd també per patriotisme, perque hi ha tam-
bé en joc el prestigi de Catalunya.

Per acabar aquesta segona intervenci6 voldria fer-li, senyor
conseller, encara una darrera reflexi6 encaminada a portar-lo al
convenciment que governar seriosament €s, a més d’obligat per
responsabilitat i per patriotisme, també el que més li convé des
del punt de vista del govern del qual forma part i de 1a coalici6
que 1i déna suport. Una reflexié que logicament hauria de faci-
litar dema el consens a les propostes de resoluci6. La convencid
deu dir, suposo, que les propostes de resolucié s’elaboren en
funcié6 del debat, Jo amb sinceritat li diré que les set que presen-
tarem fa dies que estan preparades, per més que naturalment les
haurfem modificat si el debat hagués portat..., o les modifica-
rem si del debat se n’ha de deduir que hi ha modificacions a fer.
I les tenim preparades en dues versions: una versié €s només la
part dispositiva, les que dema entrarem a registre; hi ha una al-
tra versié amb llargufssims preambuls argumentals per convert-
ir-les, si veiéssim que no hi ha prou acord dema i que no es
comengen a posar en practica. Es igual, les idees que jo he sug-
gerit o les que vostg ahir es va comprometre, immediatament,
entraran en aquesta cambra en forma de proposicié no de llei,
prosseguirem el debat, intentarem enviar el text d’aquest debat
amb aquestes proposicions a tot ¢l sector i prosseguir el debat
fora de la cambra, que ja convé potser que algun debat trans-
cendeixi fora de la cambra; ho intentarem. I si aixd passés —i jo
espero que no calgui- jo, senyor conseller, li voldria dir que es
podria trobar que en el futur els sectors pitjors de I'empresariat,
aquests minoritaris de qué 1i estic parlant i que potser 1’adulen,
estiguin al seu costat i que els altres vagin anant a exigir també
que es facin les politiques que crec que s’han de fer, 1 que voste
—pel que veig afortunadament— també creu que s’ha de fer, perd
que fins ara no ha fet.

Aquesta situacid, la primera, seria —jo crec— dolenta per al
sector, la situaci6 que si vosté no governa serd una situacié do-
lenta per al sector, perd també crec que per a voste i per a Cata-
lunya i, per tant, tamb¢ per a nosaltres —perque ja he dit que &s
dolenta per a Catalunya, per tant, també ho €s per a nosaltres—;
aspirem que sigui la contraria. Mentrestant..., no sé si hi ha el
senyor Parera per aqui, em sembla que no, perd jo li puc dir que
aix0 ja estd comengant a passar... (Remor de veus.) Senyor Pere
Parera, ho dic perqué se’n recordard —em penso—, senyor Pare-
ra, que en una ocasi6 vaig dir des d’aquesta tribuna..., vaig po-
sar 1I’exemple del cava, i deia: «Segur que si els fabricants de
cava troben algi que estd..., que envasa vinagre amb gas i posa
“cava” no el consideraran un seu collega», i suposo que em do-
nara la raé; no I’hi consideraran i procuraran que no ho faci.
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Bé, I’empresariat turistic majoritari solvent no ha reaccionat
en aquesta direcci6 fins ara, perd ho estd comencant a fer per-
que els comptes d’explotacié ja no sén els que eren i aixd estd
comencant a passar i, per tant, a més a més, crec que a voste, a
voste també, senyor conseller, 1i convé posar en marxa seriosa-
ment aquestes politiques amb el coratge que calgui.

Com pot veure, senyor conseller, s6n moltes les raons per les
quals voste el dilluns vinent, a un quart de deu del mat{ després
del cafe, ha de comengar a governar les coses del turisme a Ca-
talunya.

Moltes gracies. : :

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor Gibert. L.’hono-
rable conseller pot contestar, si vol.

El Sr. CONSELLER DE COMERC, CONSUM I TURIS-
ME: Gracies, molt honorable president. Senyor diputat, se-
nyores i senyors, una altra vegada veig que li manca la
informacié: arribo al Departament a les 8.30, cada dia. Vinga!

Aleshores, sobre aquesta base —sobre aquesta base—, en pri-
mer Hoc vull manifestar-li que vost& ha vingut aqui amb un ti-
pus de discurs que havia preparat, que sembla que ahir de poc li
servis tota la intervencié meva. Li agraeixo de totes maneres
que hi hagi ja alguns canvis; diu: «Reconec que la problematica
no €és generalitzada.» A vegades quan escoltavem semblava que
tot s’ensorrava i que..., ho ha dit fa uns instants, si no ho ha dit
jo retiro les manifestacions, perd em sembla recordar, i en el
Diari de Sessions aixi constard, que vost® manifestava que s’ha
de fer un reconeixement que la problematica no és generalitza-
da. Per tant, vinga, ja comencem a anar bé, Que hi ha sectors
que necessiten un reforgament més accelerat, d’acord; que hi ha
sectors que en aquest moment tenen unes preocupacions evi-
dents, per aix0 nosaltres hem estudiat aquest pla, en el qual hem
fet una analisi crua de quina és la realitat i les conclusions s6n
les que els he comentat. Insisteixo que per a mi qualitat és in-
formacid; em sembla que voste també acaba venint a aquest cri-
teri, i que la qiiestié de preus sap que ens preocupa, sap que, per
altra banda, jo he dit en més d’una ocasié que nosaltres davant
d’aquest tema hem de ser respectuosos amb el que sé6n les con-
dicions de mercat, que és molt facil en ocasions donar un preu
aillat, que s’ha d’analitzar en tot el context de continuitat, de
quantitat, de contraprestacié de serveis, etcétera. Aleshores, una
anécdota em sembla que en un debat de politica general no és
suficient per fonamentar una linia d’accié, el que si que cal és
fixar objectius 1 em sembla que en el men discurs aixi hi eren, I
pel que fa als preus, nosaltres..., manifestar que no som inter-
vencionistes, per tant, no creiem que sigui bo anar al visat de
contractes, perd el que si que en canvi hi ha d’haver és un as-
pecte disciplinari important que verifiqui els serveis que han de
donar les diferents installacions turfstiques. I en aquesta linia
coincidim, hi treballarem i impulsarem tota la tasca que faci fal-
ta fer. Dir-li, dit de passada, que les trucades en aquest nimero
de telefon, 900 300 303, cada vegada han sigut en augment les
que s’han fet en llengiies estrangeres; vol dir que almenys aix{
s’ha conegut i vol dir que també se n’ha fet 1s.

La seva analisi permeti’m que en part consideri que és erro-
nia i una mica amb aixd voste —amb tota cortesia~ li he de dir
que €s una mica cronic, Vosté I’any 72 anunciava el crac de la
Costa Brava, el 72 —el 72— el crac de la Costa Brava. «Crac»
vol dir fallida, vol dir ja la dissolucié... Miri, al 92 tenim pro-
blemes i els volem encarar, pero de fallida i de crac, des del 72,

em sembla que no; tot el contrari: va tenir una represa i s’ha
acreditat, hi ha problemes i per aixd I'ocasié d’aquest debat.
Per tant, jo espero i estic —en fi, aix{ ho desitjo— perque les se-
ves prediccions tinguin la mateixa validesa que les del 72.

Ara bé, nosaltres contintiarem treballant en la linia de la qua-
litat, i en aquest aspecte collaborarem, collaborarem en tot el
que faci, escoltarem i evidentment prendrem les decisions que
calguin. Evidentment que jo estic convengut que seria fins 1 tot
greu i fins i tot em preocuparia que vost® digués que estd total-
ment d’acord. No estaria assegut, segurament, en aquest esco,
perd escolti, també ens obliga 1’oposicié a fer manifestacions
que siguin concretes i, home!, despatxar que s’estd llangant a
tones el prestigi de Catalunya, quan hem reconegut que hi havia
un excés d’oferta, quan hem reconegut que avui és facil anar...
—ahir, aquest mati em sembla el senyor..., un illustre diputat que
I’ha precedit manifestava que des d’Alemanya es podia anar
per 50.000 pessetes a passar una setmana a Miami—, és a dir,
quan veiem que hi ha una competéncia forta de preu, si ens vé-
nen els que ens vénen i, a més, surten amb aquesta analisi-que L
he fet, en fi, amb 1’analisi que en fa la Secretaria General de
Turisme, a mi em sembla que dir que llancem tones €s una mica
fer d’oposicié pel broc gros, no en sentit de propostes concretes
que ens permetin anar vertebrant tota una politica, que manifes-
to que hi ha voluntat de consens, perd que, per altra banda, crec
que també hem d’actuar amb suficient ~dirfem— seriositat de no
recérrer a I’anecdotari, 1 sobretot no fer amenaces de donar a
coneixer anecdotaris, que voste té experiéncia, té experidéncies
fins i tot en carn propia, que en ocasions aixd es pot escapar, €s
pot escapar i no convé.

Escolti’m, treballem fent objectius, treballem sobre progra-
mes. Jo estic disposat a collaborar amb el que calgui, perd so-
bre una linia d’accié no basada en anécdotes, siné basada en
preocupacions fermes de fer que un sector que en aquest mo-
ment és important, un sector que per la riquesa dels recursos
naturals, culturals, historics, per ’emplacament geografic té
una série d’handicaps positius, que en aquest moment veiem
que hi ha unes amenaces de futar, i per aixd hem dedicat una
estona a bastament en aquest debat, que penso que ha sigut po-
sitiu, penso que per aqui nosaltres hem de treballar, per aquf treba-
laré i, evidentment, tot el que sigui el suport i les aportacions de
criteris positius sipiga que els escoltaré i els incorporarem.

Li prego que no faci judicis d’intencions dient: «Escolti, ja
ho veurem dilluns.» No, escolti, ja fa mesos que venim treba-
llant, ja fa mesos i que no m’agafard a mi amb cap voluntat
d’esberlar entre empresaris bons i empresaris dolents. El que jo
vull fer i penso fer, i en aixd penso que la seva responsabilitat
també m’hi acompanyard, és entre tots crear aquell clima que
ens porti a fer una tasca decidida de millora del sector turistic
amb accions concretes, amb programes, que evidentment en
ocasions veiem que la realitat dels fets després fa que algun
d’aquest programa s’hagi de reajustar, sense rigideses, perd ai-
x0 si, amb una voluntat: procurar que el sector millori global-
ment i la millora del global sens dubte provoca que després ja
hi va havent aquesta transicié que la persona que no segueix...
Evidentment, ens sabra greu a tots, perd en ocasions veiem —i
aquest mat{ ho manifestava—: 4.100 i escaig hotels I’any 87; al
cap de tres anys, 933 no han seguit.

Aixd no €s un motiu de satisfaccid, perd sf que €s un motiu
del dinamisme d’un sector que ha anat generant aquesta volun-
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tat collectiva de millorar els serveis de Catalunya, i per aixd
—penso jo— aquest debat, en el qual sipiga que &s voluntat
d’aquest conseller escoltar totes les propostes que siguin positi-
ves, fugir d’anécdotes concretes i anar al moll de I’os, que és el
que espera la societat; que sapiguem estar a Paltura de les cir-
cumstancies totes les institucions, tots els Ambits de les institu-
cions, la Generalitat, que vol dir també el Parlament, que vol
dir Govern i oposicid; 1 si aixi ho fem segur que engrescarem
tota una illusié que fara que els empresaris del sector continuin
produint riquesa i continuin produint aquesta bona imatge que
fins ara ha tingut Catalunya i que penso gue hi ha les condi-
cions suficientment raonables per, en el futur, mantenir-la.

Sapiga, doncs, que amb molt de gust estaré amb atencié a les
propostes que voste pugui formular.

Gricies, molt honorable president; gracies, senyors diputats.

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor conseller. El se-
nyor Arseni Gibert per a uns ltims cinc minuts, eh?

El Sr. GIBERT: Moltes gracies, senyor president. No esgo-
taré aquests cinc minuts, Només dues o tres coses: 1a primera €s
que..., escolti, el setanta..., les causes dels actuals problemes
son les que el 72 es detectaven genéricament. Jo no sé€ si el titol
d’aixd €s encertat 0 no, potser no, perd eren aquestes: hi havia
una pressié molt forta sobre els preus des d’un oligopoli enfront
d’una atomitzaci6, i aixd ja comportava llavors degradacié de
serveis. I aquesta és la causa profunda dels nostres problemes
actuals. Aquesta &s la causa profunda. Tant és aix{ que el pro-
blema, senyor... Jo no sé si €s una expressi6 afortunada o no dir
que llancem el prestigi per tones; €s possible que no, i si convé
la retiro, perd la crisi és de desprestigi. Tenim un problema de
desprestigi greu, i1 voste ho sap molt bé. Per tant, situem les co-
ses —jo hi estic d’acord— en el just terme. I no es tracta de divi-
sions d’empresaris, escolti: ja hi €s, la divisié; hi ha segments
amplissims de 1’empresariat que estan en aquest moment con-
venguts —1 amb molta rad, i jo crec que haurfem de celebrar-ho,
voste 1 jo— que la manera d’operar de determinades minories no
només €s un suicidi, que aixd seria el seu problema, siné que
afecta el desprestigi del conjunt del sector. I ho saben —i vosté
també ho sap, i jo també ho sé—; per tant, probablement si que
sera més facil arribar a acords a partir d’aqui, perd és aix{. Ja hi
ha una divisié, ja hi és, de mentalitats, d’actituds, de... Per tant,
i tant de bo que tots siguin recuperables, naturalment, tant de
bo, també hi estic d’acord, en aixo,

Jo crec que si ens haguéssim de regir per les aparences,
doncs, no sé si el debat ha estat dtil o no; és dificil de valorar,
aix{ en calent. Ho veurem els propers dies... Jo entenc... Perd
ens aferrem a 1’esperanca; jo m’aferro a 1’esperanca. Es a dir, jo
entenc que voste no podia dir: «Si, fins ara ho hem fet mala-
ment, vostes tenen rad, a partir d’ara rectificarem», encara que
en alguna mesura ens han parlat de nova politica, la qual cosa —
ja ho he dit al principi— esta bé. En cap cas la cosa podria anar
aixi. L’esperanga rau, doncs, que ens trobem en una nova situa-
cid, en la qual Paccié de govern sigui més decidida i més inten-
sa, i no amb uns processos graduals que crec —i ho he dit
abans— que no ens podem permetre el luxe d’enfocar-ho aixi.

Si és aix{ —i jo ho desitjo sincerament— compti amb la nostra
colaboraci6, 1a dels socialistes, a tots els nivells, dels ajunta-
ments governats o cogovernats pels socialistes; crec que podria
atrevir-me a dir que de tots els ajuntaments que estan esperant,
em penso, un senyal amb ganes de coHaborar en aquest redre-

cament del sector. I compti també, si ho creu convenient, amb
la meva collaboracié personal per al que calgui. Ja sé que aixd
no és el més important, i que si, finalment, decideix exercir a
tots els efectes de conseller de Turisme, compta amb un equip
que no necessita ni el meu consell ni el meu assessorament, pe-
rd, aix{ i tot, si algun dia vol contrastar opinions, i si ho vol fer
discretament o, fins i tot, clandestinament —no cal ni que se
n’assabenti la seva secretdria—, ens podem trobar a un restau-
rant discret que conec a Ceret, de 110 francs el ment, i podem
parlar del que convingui. (Rialles.)

I per acabar, jo crec que hi ha..., intueixo que les senyores i
els senyors diputats de la majoria tenen la percepcié d’una certa
omnipreséncia del senyor Pujol, que escolta i s’assabenta de tot
el que aquf passa, encara que no hi sigui present. Jo, en aques-
tes coses, séc més aviat escéptic i, per tant, els demano que algd
de vostes em faci el favor de transmetre-li una peticié que li
voldria fer, i és la petici6 que li digui al senyor conseller: «Vin-
ga, som-hi; va, Llufs, som-hi; posem-nos-hi: fes el que hagis de
fer, potser també alguna d’aquestes coses que diu aguest xicot
socialista, en Gibert», i jo crec que aixd seria absolutament de-
finitiu per tal que dilluns que ve voste posi fil a I’agulla, (Ria-
lles.)

Moltes gracies, senyor president; moltes gracies, senyores i
senyors diputats.

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor Gibert. Pel Grup
Parlamentari de Convergéncia i Unié, t€ la paraula la senyora
Neras.

La Sra. NERAS: Senyor president, senyores i senyors dipu-
tats, senyor conseller, després de la tempesta diuen que ve la
calma, i per tant la meva intervencid intentara ser de calma, de
serenitat i al més breu possible, donat que m’imagino que les
senyores 1 senyors diputats estan ja una mica cansats d’aquest
debat.

Es evident que en intervenir el Grup que déna suport al Go-
vern es perd una mica ’intergs del debat, perd em sembla que
és del tot necessari que en tant que Grup de la majoria diguem
també quin és el nostre posicionament en aquest debat sobre la
politica turistica. Debat que em sembla cabdal en uns moments
que el sector turfstic catala estd passant per uns moments difi-
cils, d’'una gran incertesa i desorientacié a ’hora d’enfrontar
una situacié complexa de canvi.

Ahir, doncs, varem escoltar amb molta atencié, senyor con-
seller, el que en nom del Govern ens va presentar, referent a to-
ta la problematica del sector turistic catala. El plantejament del
discurs, en ell mateix innovador, ens fa reflexionar sobre el per-
que i els objectius del mateix debat. Després, ens porta a fer
una anilisi de la realitat actual, tant a nivell intern com d’en-
torn, i ens fa veure com a ineludible la necessitat d’introduir
canvis a I’estructura del sector si desitgem seguir essent compe-
titius, La conclusié d’aquestes observacions i reflexions ¢s la
proposta de tot un paquet de programes d’actuaci6 sorgit de
I’analisi acurada de la realitat; molts d’ells, com ja s’ha dit, ja
es varen endegar durant la darrera legislatura; d’altres, de nova
creacié, vénen a actualitzar i a completar el programa de go-
VEITIL.

Tots som conscients que vivim en una societat canviant, on
cal tenir Ia flexibilitat necessaria per a poder fer unes certes pre-
cisions de futur i dissenyar estratdgies d’actuacié a mitja i a
llarg termini, les quals hauran de ser continuament contrastades
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amb la realitat de cada moment per avaluar-ne els resultats. Si
aquest plantejament es pot aplicar avui dia a gairebé tots els
camps de I’activitat humana, és especialment encertat en 1’am-
bit del turisme. Sovint s’ha parlat de crisi del sector, d’obsoles-
cencia del nostre model turfstic, i tot plegat és, en part, cert.
Estem vivint una crisi, una crisi dels esquemes tradicionals. El
conseller de Comerg, Consum i Turisme ens ha fet la radiogra-
fia del moment on ens trobem i ens ha donat directrius quantifi-
cables i avaluables d’actuacié per tal de situar el nostre pafs
en un punt idoni per a seguir essent competitius internacio-
nalment.

Voldria subratllar, perd, dos aspectes fonamentals. Primer, el
significatiu pes especific del turisme en el conjunt de 1’econo-
mia catalana. Encara que ja s’hagi dit molt, cal que siguem
conscients de que representa el turisme dintre del producte inte-
rior brut catala i, en conseqiiéncia —1 em sembla que a ningi se
li escapa—, que una forta davallada del producte turfstic podria
tenir resultats totalment imprevisibles. En segon loc, voldria
reprendre les paraules del conseller quan diu que el turisme pot
jugar un paper important a ’hora de crear una Catalunya per a
tots els ciutadans, bona per a viure-hi i treballar-hi. Cal reforgar
la nostra economia, la nostra competitivitat, perd sempre per
millorar la qualitat de vida dels catalans, i aquest em sembla un
altre dels aspectes remarcables.

L’evolucié de la renda per capita a les diferents comarques
catalanes, on podem observar que comarques que a principis
dels anys seixanta eren considerades com a deprimides i que
després d’un desenvolupament turistic considerable durant
aquests trenta anys ocupen actualment els primers llocs quant a
renda, ens demostra la capacitat del turisme per a contribuir a
Pequilibri territorial del nostre pats. ’

Es evident que el turisme no ha de substituir altres activitats
econdmiques; només ha de complementar-les permetent un
creixement harmonic que eviti el monocultin. Tenint en comp-
te, doncs, la importancia que el correcte desenvolupament
d’aquest sector té per al conjunt del nostre pafs, em semblen del
tot necessaries i encertades les noves estratégies i els seus pro-
grames d’accié que ahir anunciava el conseller. Estratégies i
programes d’acci6 que, encara que sigui d’una manera molt ra-
pida, m’agradaria fer-ne un breu repas pel que tenen d’innova-
dores i pel que totes elles poden aportar al sector turistic catala
per tal de poder seguir essent competitius.

Un dels principals factors d’aquesta competitivitat —tots ho
hem manifestat i reiterat diverses vegades en aquesta cambra,
en diferents intervencions, en diferents interpelacions, en dife-
rents mocions— €s el tema de la formacid; i en aquesta linia, en-
cara que també ja s’hagi dit i debatut a bastament, ens sembla
important destacar I’anunci de la creacié d’un pla general de
formacié turistica, com també el programa d’estimul per a fo-
mentar les professions turistiques, I dintre d’aquest mateix am-
bit —potser no tant de formaci6, evidentment, perd si de
conscienciacié, que també ens sembla molt important—, la crea-
ci6é del programa «Catalunya hospitalitat» ens sembla també
molt encertat, perque no €s menys cert que cal una consciencia-
cié del tracte amb el turista, IL’exemple de Barcelona en els
Jocs Olimpics crec que &s una bona mostra que Catalunya —i
per tant, tots aquells ciutadans que viuen en zones turistiques—
poden ser amables i hospitalaris amb totes aquelles persones
que ens visiten.

En un altre aspecte, podem destacar tot un seguit de mesures
encaminades a 1’assessorament financer de les empreses, a la
racionalitzaci6 de la creaci6 de nous nuclis turfstics, a 1’anunci
de la creacié de ’institut catald de tecnologia turistica, a ’esti-
mulaci6 de la millora de 1’oferta, amb tot un seguit de progra-
mes com el control de qualitat dels serveis i la reconversié de
places obsoletes. Tot aquest paquet constitueix, al meu enten-
dre, una s2rie de mesures encaminades a la millora de la quali-
tat de la nostra oferta i a aconseguir un creixement més
equilibrat.

I finalment, estrateégies de marqueting que tracten de la dife-
renciacié i millora de 1’oferta, el desenvolupament dels serveis
auxiliars turfstics i el reenfocament dels sistemes de promocié i
comercialitzaciod.

S’ha dit, perd jo també ho vull repetir, que totes aquestes
mesures, que sén moltes, que sén ben estudiades i ben encami-
nades, no serien suficients si un dels seus principals objectius
no fos ¢l respecte pel nostre entorn, pel nostre medi ambient. Ja
sé que el conseller ho ha dit a bastament, perd deixin-me, tam-
bé, que en aquest sentit pugui manifestar el meu total recolza-
ment a totes les mesures de proteccié i millora del nostre
entorn, perque aquest s, en certa manera, un dels nostres prin-
cipals atractius.

I em dol que el diputat del Grup Popular no sigui aquf en
aquest moment, el portaveu del Grup Popular que ha fet la seva
intervencid, perque volia dirigir-li unes paraules amables, les
quals estalviaré a la cambra, perd també dir-li que 1a preocupa-
cié que tenia pel tema de Torre Valentina i el tema de Palamés,
que estigui tranquil, que Torre Valentina no ha desaparegut i
que Palamds és en aquests moments una de les ciutats amb més
florescéncia de la Costa Brava-centre, per dir-ho d’alguna ma-
nera. Tenim port esportiu, tenim un port comercial molt ben en-
degat i, per tant, que no el procupi tant aquest tema.

Voldria també, al diputat... Evidentment que no em corres-
pon a mi posar-me amb els altres grups, perd espero que el se-
nyor president no em renyi, perd tenint en compte que sé¢ d’un
municipi turfstic... Potser s6c una persona afortunada, perque és
evident que els diputats, quan enraonem en aquesta cambra, so-
vint, és molt 1dgic, fem molta referéncia del territori que més o
menys ¢s el nostre, en el qual estem arrelats; s evident que,
quan el senyor Gibert parla, parla pensant en Lloret, perd, €s
clar... Deixin-me que els digui que jo s6c de la Costa Brava-
centre, que séc de Begur, i com deia el diputat Bargall6, deia
que el paisatge, doncs, d’alguna manera, ens 'hem carregat
tant, que tot estd tan malament, i que les torres de vigia..., (re-
mor de veus) o de guaita, rectifico. Perdoni’m, el meu catala no
és tan acurat com el seu, senyor Carod-Rovira; per tant, rectifi-
co. Li he demanat excuses. A Begur encara tenim sis torres de
guaita i em sembla que aquestes torres, segurament, deuen ha-
ver servit per controlar la no desmesurada —per dir-ho d’alguna
manera— especulacié en el meu poble. Jo puc dir que tenim un
poble que d’alguna manera ha conservat el seu entorn.

Com deia, doncs, tot un conjunt de mesures que configuren
les tres linies estratégiques proposades pel conseller, que, con-
juntament amb els seus respectius programes, el nostre Grup
estd plenament convengut que serviran per aconseguir uns re-
sultats positius de reforgament de I’avantatge competitiu de tot
el sector turistic catald. T quan dic tot el sector turistic catala em
voldria referir també d’una manera molt especial a aquell sector
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que avui es troba més afectat, com molt bé s’ha dit, el sector de
sol i platja, convenguda que malgrat els problemes que caldri
afrontar em consta que molts empresaris d’aquest sector, des de
fa molt temps, estan treballant i Huitant per millorar els seus es-
tabliments 1 per posar les seves installacions al dia, i no seria
just que en aquest debat no féssim esment de tot aquest sector
empresarial que si que ha mantingut la professionalitat, 1a qua-
litat del seu producte i el prestigi del seu establiment.

I en aquesta linta voldria també anunciar que el nostre Grup,
d’acord amb la intervencié del conseller, presentard dema, tal
com el Reglament preveu, les corresponents propostes de reso-
lucié. I vull també deixar constancia que el nostre Grup queda
obert a parlar, a dialogar amb tots els altres grups per tal de tro-
bar propostes, en la mesura del possible, al més consensuades
possible. Em sembla que aixd sera una mostra de la bona vo-
Juntat de tota aquesta cambra per tal de trobar solucions al sec-
tor turfstic catala.

Moltes gracies, senyor president; gracies, senyores i senyors
diputats,

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyora Neras, Prego...
(El conseller de Comerg, Consum i Turisme demana per par-
lar.) 81, el senyor conseller té la paraula.

El Sr. CONSELLER DE COMERC, CONSUM I TURIS-
ME: I només des de 1’escé, gracies, molt honorable president.
Només, molt senzillament, agrair les paraules de recolzament
del portaveu del nostre Grup i manifestar que aixd..., evident-
ment, ha fet una sintesi que ens estimula, amb el seu suport, a
continuar treballant amb aquesta voluntat comuna de millorar ¢l
sector turistic,

Moltes gracies.

El Sr, PRESIDENT: Moltes gracies, senyor conseller. Dema
de dos quarts de nou fins a un quart de deu hi haura el termini
habil per presentar propostes de resoluci6. La Mesa, a dos
quarts de deu, es reunird per admetre a tramit les que siguin
congruents amb el debat i les comunicara als grups a tres quatts
de deu, i de deu a tres quarts d’onze serd el termini habil per
presentar transaccionals. L.a Mesa es reunird a continuaci6 i a
les onze menys deu admetra les transaccionals. I 1a sessi6... —les
que siguin congruents, naturalment—, la sessi6 es reprendra a les
onze amb el debat i votacié de les propostes que s’hagin pre-
sentat i admes,

Se suspen la sessio.

(Son les set de la tarda i quatre minuts.)
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