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SESSI6 PLENARIA NOM. 17.2 

La sessiú es rep& a les deu del mati i set minuts. Presideix 
el president del Parlament, acompanyat de tots els membres de 
1~ Mesa, la qual 4s amisti& per l’oficial major i el lletrat Sr. 
Muro, 

Al banc del Govern seu al president de la Generalitat, acorn- 
panyat dels consellers de Guverncacid, de Política Territorial i 
Obres Públiques, de Treball, d’lddstriu i Energiu i de Co- 
merq, Consum i Turisme, 

El Sr, PRESDENT: Es reprkn la sessi6. 

Debat general sobre la situaci6 i 
les perspectives del turisme a CataIunya 

(continuació} 

Prossegueix el debat amb les intervencions dels repre 
sentants dels grups parlamentaris, que seran de trenta minuts, 
L’ordre d’intervenci6 ser& de menor a major, En primer lloc, el 
Grup Parlamentari Popular; té la paraula l’filustre diputat se- 
nyor Ros. 

El Sr. ROS: Molt honorable president, senyores diputades, 
senyors diputats, ala temporada turistica d’enguany ja ha COI 

menqat. Tot i que aquest 6s un any atfpic, les perspectives són 
positives. Els ritmes de contractacid de reserves turistiques en 
els mercats emissors mantenen una linia constant i ascendent, 
La creació dels Jocs Olimpics és, sens dubte, un bon incentiu 
turistic.>> Aquesta era part d‘un editorial de Catalulzya Tarfsri- 
ca, en el qual el titular del mateix editorial era: <<Uns beneficis 
immillorables>. Tot eren flors i violes. Perb al mateix temps 
que es va portar a terme la publicaci6 d’aquesta revista, que 
pertany a l  Consorci de Promoció Turistica de Catalunya, es va 
portar a terme també, doncs, una enquesta feta per la Cambra 
de Cornerg, Indiistria i Navegació a l s  empresaris del sector, 
bastant il-lustrativa de la situa& real -1 senyor conseller segu- 
rament que la coneix-, i es van fer tot un seguit de preguntes a 
veure com es trobava la situaci6 real en les mateixes dates en 
que es va publicar aquesta revista. 

I a la pregunta sobre la marxa dels negocis, eis professionals 
varen contestar que era dolenta, un 49%; regular, un 38%, i b e  
na, nom& un 13%, senyor conseller. El grau d’ococupaci6 dels 
establiments: mitja Catalunya, el 49,5%, Nivell de reserves de 
Catalunya: .que era baix, un 65%; regular, un 2796, i alt, només 
un 9%. A la pregunta ccsituaci6 en els mesos de maig-juny 92, 
respecte als mateixos mesos de maig-juny 91, respecte ai  nom- 
bre de treballadors>>: superior, ~ 1 9 % ;  igual, un 80%’ i inferior, 
un 11 %; o sigui, menys ocupació, Les expectatives per a i s  pro- 
pers quatre mesos tampoc eren massa satisfactbries; a la pre 
gunta <<factors que limiten una millora en la marxa del negoci)>, 
la resposta va ser: debilitat de la demanda, un 56%, i augment 
de Ia competkncia, un 38%. fis a dir, les expectatives que ens 
donava el Consorci no tenen res a veure amb el que pensen i 
pateixen els empresaris del sector. 

El Grup Popular no vol caure en exageracions, perquh no és 
bo per al pais, perb s í  que vol ser reaIista, perqui: només des de 
la realitat i la responsabilitat es pot generar confianqa, i en 

aquests moments el sector dei turisme -tots n’estem ben con- 
vequts, vostP: el primer, senyor conseller, n’estic plenament 
convenFut-, creu que la necessita, perqub, a mks a mbs, un go- 
vern ha de tenir credibilitat. 3: en situacions com aquestes, de 
publicacions d’ aquestes caractdstiques i desprhs d’enquestes 
que donen totalment el contrari, la credibilitat queda una mica, 
podriem dir, fora de lloc. 

El Consorci de Romoci6 Mstica de Catalunya té compe- 
thncies en els h b i t s  en quk els professionals del ram manifes- 
taven la seva preocupaci6, o sigui, en la rivalitat de la demanda 
i en I’augment de la compethcia, i per tant, en té responsabili- 
tats. Quines mesures $han pres per resoldre aquests factors 
amb els 1,495 milions de pessetes que t6 de pressupost el Con- 
sorci de Turisme de Catalunya? Quants d’aquests milions no 
han estat dedicats a la promoció i s’han quedat solament en ges- 
tió del mateix Consorci? Senyor conseller, s6n preguntes que 
esperem que voste ens contesti. 

Segons Vettor Justi, cap a finals d’aquest segle desapareixe- 
rh el turisme de masses a escala mundial, ja  que les noves gene- 
racions de joves no volen desplagar-se a jndrets que 
reprdueixin I’ ambient massificat de grans concenixacions ur- 
banes; perb no nom6s els joves, sinó que la tendbncia de la de- 
manda turistica actual es dirigeix a fer m6s viatges i m& curts. 
Es a dir, l’oferta mística que hem de plantejar s’ha de centrar 
en ofertes intensives i no extensives. La profunda crisi que es- 
tem vivint del turisme massificat i dels preus barats, el turisme 
que se’n diu de sol i platja, no té solament orlgens conjunturals, 
sin6 que més aviat esiructurals, Evidentment, la resposta a 
aquestes tendhcies és oferir productes turistics segmentats i di- 
ferenciats, 

La importhncia del turisme per a Catalunya queda clarament 
reflectida quan pensem que representa el 1243% del nostre 
producte interior brut, mentre que sectors com el quhic repre- 
senten el 5% i el t&xtil el 6%. Som la primera potencia dintre 
d’Espanya, Catalunya. El sector ha resolt les crisis d’altres sec- 
tors -vost& ahir també ho comentava en el seu cliscws-, perb 
aquest 12-13% del producte interior brut s’ha aconseguit, fona- 
mentalment -jo diria que exclusivament-, gracies a l  sector, grh- 
cies als empresaris del sector. 

Volem mantenir el pes de la indústria twllstica a casa nostra, 
perb per a aixb cal afegir valor a allb que nosaltres oferim. Els 
turistes estan disposats a pagar per obtenir quelcom més que sol 
i platja, És evident el que parlhvem abans del turisme intensiu: 
no solament amb sol i platja n’hi ha prou; en un mercat perfec- 
te, l’oferta d’un producte homogeni fa que la demanda pressio- 
ni a la baixa i l’oferent no tingui cap a m a  defensiva. 
L’exemple en el sector turistic s6n les pressions dels grans tour- 
operadors. Introduir varietat en el mercat suposa oferir coses no 
reproduibles, aixb t6 una importhcia cabdal, perquk el turisme 
te un valor posicional superior. 

A mesura que es va produint un major nivell de renda, el 
consumidor de turisme vol obtenir per a la seva despesa quel- 
corn qualitativament diferent i que és valorat subjectivament 
com a millor. Es busca la diferhncia i la singdarització. Si pen- 
sem en les nostres installacions turr’stiques, nixb seria ficilment 
acceptable amb un baix cost, per exemple, organitzant jornades 
de mtisica, de dansa, pictbriques, gastronbmiques, etcktera, pa- 
ral4eles a les estades a les nostres costes, Completaria una ofer- 
ta avui centrada en el mar i el sol i ens ajudaria a donar un valor 
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superior, un plus a la nostra oferta d’un bé cada cop més bana- 
litzat. Granant aquesta linia és necessari oferir una qualitat 
constant i lzliiloxar els serveis als turistes, j a  que aquest és, i ca- 
da vegada ho ser& rn&, rn dels trets que ajudaran a fidelitzar i 
potenciar els corrents turístics nacionals i internacionals, acom- 
panyant aquesta qualitat d’una bona promoci6, perquh hi hagi 
rendibilitat. La promoci6 6s importantissima, senyor conseller, i 
vast& ho sap bé. Voste va fer unes declaracions fa ja alguns 
anys, quan es va portar a terme el Consorci de Romoci6 Tm’s- 
tica de Catalunya, que va dir: <Ara tenim una eina, una eina im- 
portantissima.>> Doncs bé, en aquells moments, el sector del 
turisme, dels empresaris, doncs, estaven satisfets i estaven con- 
tents de la creació d’aquest consorci, malgrat que, en aquests 
moments, l’actuació del mateix Consorci de Promoció Turistica 
de Catalunya deixa molt a desitjar. 

El nostre Grup reconeix que la reclassificaci6 del sector tu- 
rístic catal& ha significat una millora, encara que ben minsa, pel 
que fa a la qualitat del sector turístic, m6s ben dit de les ins- 
tallacians, per& no dels serveis. A les zones de platja, malgrat 
els esforgos per part dels empresaris, l’wupaci6 tm’stica baixa, 
i aixb 6s especiaiment preocupant quan aquest turisme suposa 
l’ordre del 70% del volum totai a Catalunya. Hi ha hagut un 
descens de volum d’ocupació i, segons dades del mateix conse- 
ller, la segona quinzena de juliol, va baixar tretze punts, i a la 
primera quinzena d’agost, dotze punts, la qua1 cosa comporta 
freqüentment la reducció del preu de I’allotjament ~ deteriozant- 
se així Ia qualitat del servei; en conseqiihcia, deteriorant-se 
l’ooferta twistica i les possibilitats, j a  no de creixement, sinó fins 
i tot de manteniment d’aquest sector tan important de la nostra 
economia, 

Miri, senyor conseller, l’evoluci6 dels preus ha estat ..., li po- 
saré alguns exemples: en molts hotels,.,, jo pertanyo a la comar- 
ca del Maresme i li parlat5 d’una poblaci6 de la comarca del 
Maresme, doncs, que per a mi és molt significativa, que 6s Ca- 
lella, i vostk la coneix perque I’ha visitat, doncs, en diferents 
ocasions. Doncs b6, mesos d’abril-maig: I’any 1988, un hotel 
de tres estrelles, 1.350 pessetes pensió completa; el 91 -quatre 
anys desprks, e1 mateix hotel-, 1.325 pessetes, fins i tot havia 
baixat; aquest any, 1992, 1.450 pessetes. Juny i setembre: l’any 
88, 1.500 pessetes, pensió completa; l’any 92, 1.675. Juliol- 
agost -Ia temporada alta, quan els preus ja pugen, podrlem dir, 
el mhxirn de tota la temporada-: 2.300 pessetes, I’any 88; 2.850 
pessetes, I’any 92. Perb, a mes a més, hi ha hagut casos con- 
crets, a hotels de Calella i de Santa Susanna, que en ple mes de 
juliol-agost, per les pressions dels sour-operadors, aquests preus 
de 2.850 pessetes han anibat a baixar a 1.700 pessetes, i un ho- 
tel de 400 places, si no aniba a superar el 50% d’ocupació, no 
cobreix despeses. 
En cinc anys, els preus dels hotels han tingut un augment del 

1096, és a dir, una mitjana del 2,5% anual, mentre els costos no 
tenen res a veure amb aquest percentatge d’augment dels preus. 
La pressi6 ñscd del sector de serveis, complementaris del ma- 
teix sector, totes aquestes pressions fiscals.,., per cert, totes 
aquestes pressions fiscals que ei Grup de la majoria, aqul no, 
perb a Madrid si que han donat suport a aquesta política fiscal ... 
Doncs, evidentment, crec que la competitivitat és una mica difi- 
cil, en aquest cas. Perb és que, a més a mds, aquestes que he es- 
mentat s6n les tarifes oficials que, no poques vegades, com j a  li 
he explicat, s6n en realitat bastant més baixes. 

És absolutament imprescindible establir controls de discipli- 
na, Controls de disciplina twfstica en un mercat on el preu 6s 
lliure i nosaltres ho defensem, pe& en el qual també el preu ha 
de ser transparent: hem de poder saber com es venen els nostres 
productes. Miri, en una de les promocions que es fan, surten i 
s’ofereixen, en algunes d’aquestes fires que es fan a l’exterior, 
doncs, hotels a la Costa Brava -vast* n’6s conscient, d’aixh, 
hotels a la Costa Brava, amb vistes al mar, doncs, amb molta 
propaganda, i arriba el turista aqui i es troba que esta a dos qui- 
lbmetres a l’interior, que ni veu el mar, i est2 en unes males si- 
tuacions. Totes aquestes qüestions crec que, a mks, és 
responsabilitat del Govern, responsabilitat de la seva Conseiie- 
ria, controlar-ho. 

Senyor Alegre, ningú no es creu que s’ofereix qualitat quan 
la pensi6 completa d’un hotel de tres esirelles, en temprada 
fins i tot alta, ha arribat a 1.700 pessetes. E aixb es produeix per- 
que segments importants de la nostra oferta hotelera han fona- 
mentat exclusivament la seva competitivitat en oferir preus de 
saldo, preus superbaixos, cosa que ha deteriorat els serveis 
prestats i la seva qualitat, amb el consegüent desprestigi, no RO- 
més davant dels clients, sh6 també davant dels operadors turis- 
tics internacional s. 
Un altre factor que ha deteriorat profundament aquest sector 

ha estat e1 gran nombre d’oferta ilegal que es produeix en el 
nostre pak, tal com va declarar el secretari general de Politica 
Turistica a l;a guceta de Ios negocios -al senyor Saniss, em refe 
reixo-, en la qual informava de I’existhcia de set milions i mig 
de places illegals arreu d’Espanya i, concretament, en el cas de 
Catalunya, en aquests moments, es contemplaven unes 600.000 
places. El Decret 10011990, de 20 de maq,  pel qual es fmen els 
requisits tknics mlrlims dels apartaments Mstics, i el Decret 
193 de 1989, de 17 de juliol, pel qual s’estableixen les nomes 
sobre l’ordenaci6 i la classificaciú del apartaments turístics que, 
tant per la seva varietat COM per la seva imprthncia quantitati- 
va, requereixen un desenvolupament ordenat, poc -poc- s’ha 
aconseguit. No dic que no s%agi aconseguit res, perb poc s’ha 
aconseguit. 

I aixa provoca una competkncia, podríem dir, desileiai i, a 
més, una illegalittat total i, a m&, aixa fa que s’abaixin els preus 
i aixb és un dels factors tarnbd d’aquesta compehcia a la baixa 
dels preus, en la qual en surt perjudicada, evidentment, una de 
les qüestions fonamentals, i voste crec que la comparteix amb 
mi, que és la qualitat. La qualitat i la promoció són fonamentals 
per poder superar la crisi del sector. En aquests moments tmb4 
hi ha una forta compettencia internacional: des de Mami..., per- 
dó, des d’Alemanya es pot passar una setmana a Miami per 
52.000 pessetes, i a Grkcia o Turquia, per 27.000 pessetes. Vos- 
te ahir en el seu discurs també en feia rnenci6, d’aquesta qiies- 
ti6, perb 6s que, a mds, a l s  comeqos, botigues, bars, cafeteries 
d’aquestes,.., d’aquests paIisos, tamb6 els preus sbn més barats 
que RO pas aqui Catalunya, Bs a dir, la nostra oferta turística no 
es pot centrar exclusivament en una poIftica de preus baixos, 
perquk aixb j a  no és possible, el que hem de fer és, corn he dit 
abans, adequar-nos a l’evolucid de la demanda. 

L’aflukncia de turistes nacionals, que procedeixen de Caste- 
lla, d’Arag6, del País Basc, la Rioja, s’ha incrementat, Aixb, se- 
nyor conseller, senyores i senyors diputats, reforqa la tesi del 
nostre Grup Parlamentari i no 6s bo oblidar-ho, all6 que Espa- 
nya és el nostre millor client. 
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Aquest increment s’ha concentrat al llarg del mes d’agost, 
majoritiriament, a apartaments i a chpings a la platja i, també, 
a les comarques del Pirineu, de Lleida i Girona, degut a una 
promoci6 acceptable del Departament. Aqui sí que li dic i li re- 
conec que el Consorci del Patronat de Turisme de Catalunya ha 
fet una bona tasca -li ho reconec, senyor conseller-, perb pel 
que fa a l  turisme estranger s’ha de dir que aquest s’ha limitat 
practicament a les zones costa-platja, i que han estat uns visi- 
tants de poca qualitat i de baix nivell adquisitiu en termes de 
mitjana, amb una major duencia de paisos, doncs, que no eren 
els de més poder adquisitiu, amb molt baix poder adquisitiu, 
degut a una mala promoció del Departament i a la baixa quali- 
tat de l’oferta, Aqui, de la mateixa manera que abans l’he felici- 
tat per la bona promoci6 en el turisme nacional, li he de dir que, 
en aquest cas concret, ho sento, perb no el puc felicitar, perque 
doncs la promoci6 a l’estranger, des del nostre punt de vista, no 
s’ha fet com s’havia de fer, perb 6s que, a mes a més, aixb tam- 
bé ho diu el sector. Any rere any es detecta que el turisme cada 
estiu és més exigent i que en aquelles zones o comarques amb 
un bon entorn natural, tant si és a la costa com a i’interior, el tu- 
risme creix quan s’ofereix una bona relaci6 qualitat-preu, a rn6s 
a més de l’entom. Per oferir qualitat, condici6 @via siple qua 
non, és necessari tenir-la i no nomes en el que s6n els nostres 
establiments turistics, sinó també en el que són les infrastructu- 
res i amb un bon entorn mediambiental com a mínim accept- 
able. 

Prenguem, conseller, exemples concrets. Parlem d’una zona 
tan important turísticament com és la Costa Brava, i ens trobem 
amb una escassa proporci6 del territori en estat verge. Es calcu- 
la, en la Costa Brava, senyor conseller, un 10% en estat verge, 
perb és que de la manera que anem, aquest 10% veurem com 
queda reddt. També hi ha una forta inseguretat ciutadana, s’ha 
millorat alguna cosa respecte a altres anys, perb vostb sap que 
hem sortit en titulars de premsa estrangera -que ho saben fer 
molt be, forma part de la seva prornoci&, doncs, el tema aquell 
dels atracaments a autopistes, i tot aixb s’ha solucionat bastant, 
pera hi continua havent una inseguretat ciutadana. Despres li 
parlar6 del tema dels municipis trzristics, perque aquesta seguxe 
tat ciutadana va vinculada a la qiiestid. 

Autopista llunyana, la qual cosa suposa una xarxa de ca r re  
teres menys rapides per accedir al litoral amb constants embus- 
sos a les temporades altes i I’existkncia d’dguns punts negres, 
per exemple, Santa Cristina d’Aro, fa cruilla de Vidreres, entra- 
da i sortida de Lloret a l’autopista A-7, etcbttera, que segons 
sembla són irresolubles, I li he de dir que aquests embuts, alla 
en la rneva.comarca, be, s6n constant en plena temporada. IKi 
ha m desaprofitament de l’aeroport de Girona, senyor conse 
ller, un aeroport que en un principi semblava, doncs, que tindria 
molt d’6xit i en aquests moments hi ha un desaprofitament 
d’aquest aeroport. Una impossibilitat material d’accedir a la 
Costa Brava en tren: no es pot anar a la Costa Brava en tren, 

Pas de carreteres principals per alguns nuclis urbans: aixb 
empitjora la qualitat de la zona, i li posaré corn a exemple una 
poblaci6 molt estimada per mi, que ja l’he mencionat abans, per 
exemple, Calda. Vosth n’és conscient, de Ia carretera Nacio- 
nd-ll que passa pel mig de Calella, i que els turistes,.,, Ia gent 
de CaIelia ja hi estan acostumats, perb els mateixos tufistes per 
passar d’un costat a l’altre, bé, fins i tot, hi ha hagut accidents 
molt greus. 

Nivells de sorolis i brutícia en molts centres urbans, existhn- 
cia de punts de gran contaminació, com per exemple el riu Mu- 
ga, el riu nuvi&, el Ter, la Tordera. Mal funcionament de la 
xarxa ethctsica i de telhfons, ahir ho va dir vostk, senyor conse- 
ller. Miri, quan fa una mica de mal temps, una mica de mal 
temps, que cauen quatre gotes, ens quedem sense llum, I quan 
un vol agafar el telbfon, generalment el que escolta són les con- 
verses dels altres, i aixh totes les senyores diputades i diputats 
saben que 6s cert, I aixb és competitivitat. 

Impactes puntuals d’agressions visuals. Aixb, per exemple, 
passa a Palamós i també a Calella, Em ve a la membria la Torre 
Valentina, aquella que ha desapegut* que estava entre SAga- 
ró i Platja d’Aro, tan preci6s com era allb. I aquf a la cambra, 
doncs, avui no hi és9 per6 hi ha una diputada de Palamós, i sap 
perfectament a Paiam6s corn esta la situaci6; una diputada del 
seu Grup -per cert, una magnffica diputada, eficaq i d’una be- 
llesa increible. (Rialles.) 

El Sr. PRESIDENT: No perdi el temps, que no hi és ... 
El Sr. ROS: Grhcies, senyor president, 
Problemes no resolts de circulacib interna i aparcament, Ho 

repeteixo: problemes no resolts de circulaci6 interna i aparca- 
ments d’autombbils, d’autombbils i d’autocars, i el senyor con- 
seller ahir ens deia que la majoria de turistes, la majoria de 
turistes vénen amb el seu autombbil particular, i tamM molts 
vénen amb autocars. Doncs, b6, en mohs nuclis urbans, per pro- 
blemes de circulació, el que succeeix és que a molts, perb a 
molts turistes, Za grua se% ha d’emportar el cotxe perquB hi ha 
una mala circulació* I tamb6 els autocars veiem, doncs, com els 
turistes han d’estar amb les maletes allh fora, esperant que vin- 
gui I’aautocar perqub no hi ha un centre en el qual puguin estar 
els autocars. D’acord que aixb s6n problemes a nivell local, de 
l’AAdministraci6 local, senyor conseller, perb és que 1’AAdminis- 
traci6 local, pobreta, de la forma que estA econbmicament, po- 
ques coses pot fer, 

M6s exemples, senyor conseller. A la costa del Barcelonbs, 
barreja mal planificada i md estructurada de sentiments resi- 
dencials, industrials i turístics, tot barrejat. Hi ha una manca de 
connexió r5pida amb la x m a  de trens fiancesos; pas de carrete- 
res hportants i de la h i a  de trens dintre dels mateixos nuclis 
urbans, la qual cosa dificulta el trhsit extern i també l’intern, a 
mds a mi% de constituir un perill per a i s  vianants. 

Manca de canalitzaci6 de rieres i torrents, Aquf s í  que és 
cert, ho he de reconbixer, doncs, que sembla que es pau8 ara 
un pla endavant -ja esta aprovat- en quatre anys, amb el qual se 
solucionaran aquestes qüestions, per& actualment aquest proble- 
ma existeix. 

I encara més exemples: regressió del delta de 1’Ebre i de les 
zunes humides; problemes d’abastament d’aigua. Els problemes 
d’abastament d’aigua, és increible el que signifiquen per a un 
municipi, i aixb solament ho saben aqueus que estan en els ma- 
teixos municipis, aquells que o tenen la responsabilitat de go- 
vernar o d’estar a l’oposici6, perb que estan en un municipi. Hi 
ha u n s  probIemes importantissims respecte a I’aigua, i molts 
hotels es veuen en l’hpoca punta en una situació difícil de resol- 
dre i que perjudica la qualitat del turisme, Densitat de pobIaci6, 
a les temporades altes, semblant o superiur a la de les grans ciu- 
tats, com, per exemple, Salou o Calafell, PresPlncia -i Ies seves 
conseqiibncies- de sectors industrials contaminants, sobretot a 
la provincia de Tarragona. 
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Tot a k b  suposa l’existhcia d’unes enormes barreres hfras- 
tructurals i s6n elements dissuasius per poder promocionar efi- 
cqment les nostres zones tur’stiques. 1 aquest panorama 
requereix portar a terme polit iques conjuntes mediambientals, 
urbanístiques, d’ordenació territorial, de coordinacid i coopera- 
ció amb l’Administraci6 central, que permetin miilorar Ia nostra 
xarxa infrastructural i de serveis. Aixd és el que també el sator  
demana d’aquesta interrelaci6 entre els diferents departaments, 
enúe les diferentes conselleries, per poder portar a terme una 
politica d’aquesta magnitud. 

En algunes &aquestes qiiestions els ajuntaments poden tenir 
un paper fonamental, perb per poder portar-10 a terme necessi- 
ten la collaboració de la Generalitat, ja que les dificultats eco- 
nbmiques de les administracions locals i el menyspreu que han 
de suportar d’altres administracions supramunicipals els fa molt 
dificil poder actuar i collaborar en una millora de les seves po- 
blacions, perqub només podrem ser -i ho vull repetir-, nomes 
podrem ser competitius i oferir qualitat si els pobles i ciutats de 
Catalunya tenen bons serveis, I quan aquí es presenten mocions 
a i  respecte s6n rebutjades, i rebutjades pel Grup de la majoria, i 
aixb com a municipalista em sap molt de greu, I aixb, doncs, 
evidentment, vosth sap que és cert que els pobles i ciutats de 
Catalunya, des d’all8 6s d’on ha de sortir la quaiitat de2 nostre 
turisme, 

Per6, si en lloc de collaborar i ajudar, de tenir en compte els 
ajuntaments i la tasca que porten a terme, la resposta tant del 
Govern autonbmic com del Govern central és l’actual, aixb serh 
impossible. Els ajuntaments poden jugar un importantíssim pa- 
per -corn he dit-, mitjmgant la coHaboraci6 i la coordinacid 
amb els consells comarcais, amb els agents econbmics del sec- 
tor i amb el Govern de la Generalitat. Ens calen plans munici- 
pals tecnics com a instruments per dinamitzar la situací6 
turistica, el turisme, els municipis turístics. Vull fer una menci6 
especial als municipis tm’stics; ningú sap realment la proble- 
mhtltica que aquests municipis pateixen com els mateixos que te- 
nen les seves responsabilitats en el mateix municipi i necessiten 
una major participaci6 dels Fons de Cmperaci6 Local, del Fons 
de Cooperaci6 LocaI de Madrid i del Fons de Cooperaci6 Local 
de Catalunya, prenent com a base el nombre de residents més la 
mitjana ponderada anual del que és la població turística, j a  que, 
altrament, les necessitats financeres d9 aquests ajuntaments su- 
posen l’establiment d’una pressió fiscal que encareix notabilis- 
simament els costos i ens impedeix ser competitius; estem 
parlant dels IAE, IBI, etcktera, per no parlar de I’NA. 

Els ajuntaments turistics tenen una gran infrastructura, ne- 
cessiten molts diners per mantenir aquesta infrastructura, i, en 
canvi, no es té en compte el nombre d’habitants d’aquesta po- 
blació, només aquells que hi estan empadronats. I aixb no és 
just, perque aquests mateixos municipis, per cobrir tots aquests 
serveis, es veuen condicionats i obligats a augmentar la pressió 
fiscal. Ja no parlo de bons gestors o mals gestors, perb si que li 
dic que es veuen amb dificultats, tant els bons carn els mals 
gestors, de pressimar m6s fiscalment, i aixb és greu perquk van 
directament ai sector tur’stic. I, com hem vist abans, I’incre- 
ment de preus, i a sobre, doncs, amb el terna de I’IAE, que en 
moltes poblacions no existia la radicació, la gual cosa ha signi- 
ficat un augment brutal, doncs, imaginin-se vosths. 

La dinamitzaci6 turlstica de que parlem ens va permette ser 
pioners en el turisme rural i arribar a funcionar en l’ordre 

d’mes cent quaranta, cent cinquanta masies, que ha pern& no 
nom& ampliar la nostra oferta tunlstica, sin6 també conservar 
aquesta part tan important del nostre patrimoni quitectbnic. 
Doncs, M, a hores d’ara ja ens ha passat davant en aquest tipus 
d’explotacions -com vost& s a p  el Pafs Basc, Navarra, perque 
aqui no s’ha signat el conveni; el dia 23 de ..., perdó, es va sig- 
nar el conveni el dia 23 de desembre del 91, relatiu, doncs, a 
allb de la Central de Reserves, perb no s’ha portat a terme, i 
d’aixb fa un any, senyor conseller. Cal no caure, conseller, en 
aquestes noves ofertes turístiques en els errors que s’han comes 
a les nostres costes. 

D’una altra banda, la Conselleria ha decidit recentment des- 
tinar ajuts econbmics a la modemitzaci6 d’establiments turfstics 
i a noves instal*lacions hoteleres; perb ajxb si -tal com ens tenen 
acostumats-, no a tots: a l s  exclusivament catalogats com de ca- 
tegoria superior. I aixb és confondre el que és necessari amb el 
que és superflu; aixb, com diuen els professionah del sector, és 
confondre luxe amb qualitat. 

Un punt bhsic per assolh nivells de qualitat acceptable és la 
formaci6 professional. Per tal de millorar-la és necessari esta- 
blir convenis amb les actuals escoles privades de turisme, que 
formen bons professionals; potenciar el desenvolupament de la 
LOGSE, aquesta branca dintre de la formació professional 
-hem d’aconseguir que els nostres joves surtin amb una forma- 
ci6 equiparable a les escoles d’hhostaleria fianceses i tambe a les 
de Sui’ssa, com per exemple Lió, Lausana-; s’ha de potenciar la 
formació mupacional, i s ’hauria, tmM, d’hornologar I’actual 
dipIomatura universithia, que iliura 1’Escola Nacional de Tu- 
risme, als títols atorgats a. la resta de pai’sos de la Comunitat 
Econbmica Europea davant e1 repte de la lliure circulaci6 de 
béns, persones i serveis, que afavorir8 especialment la nostra 
indústria turística. 

El sector tun’stic, de la mateixa manera que el sector indus- 
trial i d’altres, necessita tenir, per assolir graus acceptabies 
d’efickia i competitivitat, personal qualificat i competent, ja 
que amb l’actual evoluci6 del turisme i els avenps tecnolbgics 
cal tenir professionals amb una formació quilabrada tebrico- 
prhctica per fer front a les exigkncies de diferents h b i t s  de 
l’activitat turística. En aquest sentit, cal intensificar les prhcti- 
ques dels alumnes de les escoles d’hostaleria i turisme; portar a 
terme actuacions d’intercanvi d’aiumnes en prhctiques; portar a 
terme programes d, mpliaci6 dels coneixements d9idiornes, 
dels professionals dei m6n dei turisme; integrar ensenyaments 
de turisme en els programes europeus de formaci6, com el pro- 
grama Lingua o com el programa Petra per a joves treballadors, 
E’Eurot&cnic en ei camp de la fomaci6 professional en noves 
tecnologies i altres que hem de saber aprofitar. Hem de portar a 
terme campanyes d’infomaci6 i divulgaci6 dels programes, 
plans d’estudis, escoles especialitzades, etcktera, que hi ha a 
l’abast dels estudiants interessats en aquesta matkria. 

Senyor conseller, vosth estan permanentment en petites pi- 
cabaralles amb el Govern central. fis per aixa -suposem- que a 
les fires internacionals, on hi ha representaci6 de les oficines 
espanyoles de turisme, vosths prlrcticament no hi compareixen 
de foma oficial, com es va palesar a la fira de Melbome o del 
Japó, i, quan hi anem, la promoció no est& a l’altma de les cir- 
cumshcies, És evident que tenim unes compethcies recone- 
gudes per la Constitwcid i 1’Estatut i a les quds no podem ni 
volem renunciar; perb si, senyor conseller, que hem de coHab 
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rar i negociar amb el Govern central perquh no es produeixin si- 
tuacions corn les del Pla de competitivitat del turisme espanyo- 
1 o Pla Futures, que nosaltres crec que som els Únics que no els 
hem signat i que amb totes les correccions i addendes que sigui 
necessari introduir representa una via de treball jo diria que im- 
portant per intentar treure el sector turistic de l’actual situaci6, 

Aquestes picabaralles no són exclusivament externes al terri- 
tori, sinó tamM internes; la mmca de collaboraci6 i d’entesa 
institucional entre I’Admhistració socialista i i’Adnrinistraci6 
convergent ha fet que Barcelona, cpe ha estat tradiciondment 
capdavantera en E’organitzaci6 de fires i congressos, hagi per- 
dut aquest liderat en favor de Madrid, de la Ifema, mentre que 
nosaltres -aixb si, bardant-nos molt- no sabem encara quin s e  
rh el futur d’ma fira del prestigi i solera com fins ara ho ha es- 
tat la Fira de Barcelona, Estem desaprofitant la Barcelona 
postohpica, que hauria de ser seu permanent de fires i con- 
gressos. A m6s a mds, miri, senyor conseller, no cal que ens 
gastem més diners per fer una bona projecci6 i prornoci6 exte- 
rior del nostre turisme; és suficient si aprofitem la xarxa d’ofici- 
nes comercials que Ia Generalitat té a I’exterior; em refereixo al 
Copca i al Cidem, tal com li est& demanant el sector, 

Senyor conseller, totes les mesures del seu discurs d’ahir 
deixen molt clar que la política no era del tot ben encertada, la 
que es portava fins ara, perqub, si ara es porten tota una serie de 
mesures per portar a terme aquf, 6s evident, doncs, que aquestes 
mesures, arnb els anys que vostes porten governant, ja les po- 
drien haver aplicat. 

Hem posat de manifest -de totes maneres, ha sigut positiu 
que les portessin-, hem posat de manifest tot un seguit de dis- 
funcions i car&ncies, un conjunt de vies en les quals treballar 
per resoldreles i que recollirem arnb les nostres propostes de 
resoluci6, perque actualment estem en una situació en que, de 
la mateixa manera que existeixen les ZJR, el sector del tusisme 
el podríem incloure en un SUR, en un sector d’urgent reconver- 
si6 Senyor conseller, tai com anem el sector s’esth quedant 
sense Conselleria i vosth es quedar2 sense sector. 

Moltes grhcies, senyor president, senyores diputades, se- 
nyors diputats. 

El Sr. PRESDENT: Moltes gricies, senyor Ros. T6 la pa- 
raula l’honurable conseiler senyor Alegre. 

El Sr, CONSEL= DE COMERG, CONSUM I TURISME 
(LMs Alegre): Grhcies, molt honorable president, senyores i 
senyors diputats, senyor Ros, Jo, en primer lloc, crec que hem 
de lamentar que una part d’aquest debat es desenfoqui. Si, evi- 
dentment, fem un debat de política tun’stica és perquh hem 
constatat que estern en una situaci6 de canvi i, davant d’aquesta 
situaci6 de canvi, no hem d’enmar a analitzar el passat, que j a  
ho vaig fer i que, per altra banda, tot ei que vostk diu, en bona 
part -per no dir quasi el cent per cent- ho v ~ g  dir jo  ahir. És a 
dir, quan veiem que el sector es troba amb una necessitat 4- 
ríem- de modernització accelera da... Per que? Perquk l’estudi 
que nosaltres fem és que les persones que ens visitaran d’aqui a 
cinc, sis anys, tindran un nivell d’exighcies que no té res a 
veure amb les que ens vénen avui, i aquest 6s$ precisament, d e  
nada aquesta ..., vist aquest trhsit cap al que ser$ la demanda 
d’aquí a cinc anys, no s’hi va d’una manera absoluta en un sol 
moment, sinó que s’hi va d’una manera gradual. En constatar 
aquests canvis és quan el Govern, el molt honorable president, 
va demanar, precisament, la celebracid d’aaquest debat, I, per 

tant, ara, entrar a analitzar el passat, ho podem fer. Ho vaig fer 
jo, em sembla, a bastament. Ho vaig fer jo, i vaig voler fer-ho 
amb un to de realisme, sense cap tipus de triomfalisme, mani- 
festant que una part del meu discurs, en bona partp anava cap a 
aquest desig de no perdre competitivitat, corn s’anava consta- 
tant. I, per tant, l’anhlisi que vost& em fa, escolti’m: el vaig fer 
jo ahir, És bo, doncs, que coincidim. 

Per díra banda, en el moment en quk vosth enumera el que 
ha de ser la política del futur, ha fa amb un grau de generalitza- 
ció que, evidentment, no td res a veure -penso jo, i, evident- 
ment, després, amb la replica, vostb pocEr& contradir-me- amb 
el grau de concreci6 amb qu& jo, ahir, vaig fixar tres estrathgies 
-les globals, les de creixement sostingut, les de mhrqueting- i 
tot un grapat de programes -programes amb els quals, pel que 
veig, vostb coincideix. 

El que trobo que, possibIement, sigui més preocupant 6s que, 
quan vost& enumera alguna xifra, la desenfoqui. Escolti’m, el 
Consorci de homoci6 Turística de Catalunya, no sé d’on ho ha 
tret, que té 1.400 milions de pressupost. No els ha tingut mai. 
Es mou en un nivell de despeses de 900 milions de pessetes. 
Per tant, si el grau d’aproximaci6 ja va de 1,400 a 900, bh, val 
la pena mirar els números. .. , perque els números, per aitra ban- 
da, no s6n qüestionables. 

M’ha demanat quin grau de despesa té, operaciond, Doncs, 
miri, aproximadament un 20%’ entre las installacions i el capí- 
tol I, que 6s el capftol de personal. I tota la resta va en un con- 
junt d’accions de prornoci6, que se celebren a traves d’un pla 
anyal, pla en el qual..,, I’aprova 1’Assemblea General,,., que du- 
rant I’any se’n fa el seguiment, a través de la Comissi6 Executi- 
va, i en aquesta Comissi6 Executiva-i també en 1’Assemblea 
General- hi ha la participaci6 dels ens zonals -representants 
dels municipis, tant de la Federaci6 de Municipis com de 1’As- 
sociacib, de determinats patronats que tenen una imporhcia 
per si mateixa rellevant -per exemple, el Patronat de Barcelona, 
el de la Costa Daurada, terres de Lleida, Girona-Costa Brava- i, 
desprds, dels sectors. 

Per tant, aquesta prornociú que vostb critica és una promoci6 
consensuada per part dels sectors q u e  s6n els qui posen el 
temps i el parnoni i s’hi juguen tot el que 6s la seva activitat-, 
per part deis que tenen una representaci6 zonal, i, evidentment, 
tot aixa coordinat pel Consorci de Promoci6 Tm’stica, que vol 
dir el Govern de Catalunya, a travbs del meu Departament. 

Em referiré al terna del Consorci, i vosth diu que hem estat 
absents en una serie de presentacions. Vostk s’ha referit al Jap6 
i vostk,.. Miri, escolti, nosaltres anem a aquells llocs que ente- 
nem que és bo anar en funció dels productes turistics que tenim, 
I, precisament, jo he de manifestar: amb l’Aáminisiraci6 central 
i amb el tema de promoci6, en aquesta qiiestió, hi ha un bon ni- 
vell de comunicació, hi ha un bon nivell de comwlicaci6. Es 
cert que jo els reclamo tot sovint -i ho continuaré fent, perquh 
penso que és la meva responsabiEitat- que hem d’evitar els tb- 
pics d’aquelles promocions generiques:  tod do bajo el sob.  No, 
escoIti’m, avui en dia, i a part del discurs que jo vaig fer ahir -i 
veig que vost?! també coincideix-, s’ha d’anar cap a I’eespecia- 
Iítzaci6, cap a la segmentació, cap a l’acreditaci6 de productes 
singuIars. I, per tant, nosaltres anem a aqueus Llocs que, prhia- 
ment, després d’haver-ho debatut en el si del Consorci -que vol 
dir els sectors o els ens zonals i, naturalment, nosaltres matei- 
xos-, entenem que estratkgicament ens interessa anar-hi. 
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A moltes d’aquestes fues, hi anem amb l’estand de Tour Es- 
panya, i no passa res. En altres, entenem que 6s bo subratllz 
aquesta diferenciació que tenen els nostres productes turístics 
-no Catalunya: alguns dels nostres productes turístics-, i ales- 
hores hi anem singularment. I, per tant, senyur diputat, no hi 
anem amb cap esquema previ. ELi anem en funció del que ente- 
nem que és necessari, després de la reflexió, en el si del Con- 
sorci, que -com dic, i no ho repetiré més- 6s a travks de la 
participació dels ens zonals i dels mateixos sectors. 

Fer tant, la promoció -b6, m’hi vaig dedicar jo, ahir, una bo- 
na part, quan em referia a aquestes estrategies de mkrqueting- 
en constitueix una part important. Una part important, que hi 
continuarem fent esforgos; per¶&, a més, els ho vaig dir: com 
més va, m6s difícil ser& comercialitzar els nostres productes, 
donada l’exighcia de la demanda i donada, per dtra banda, 
l’aparici6 de nous mercats, que cada vegada s6n mes exigents, 
i, davant d’aquest &em- augment d’oferta, la promoci6 i la 
comerciaIitzaci6 obliguen a tot un reguitzell de mesures, que jo  
ara no repeteixo, per¶-& ahir vostes j a  les van escoltar. 

Per tant, veig, per la seva intervenci6, que coincidim en tot 
el que 6s l’anan8lisi del moment actual i, per tant, la convenikncia 
que avui dediquem una estona llarga ai ple d’aquest Parlament 
-ocupat, per alba banda-, i vol dir que, si s’ha fet un ple i, en 
fi..., vol dir que el tema requereix la seva dedicació, i ho consi- 
derem important. Coincidim, com dic, en l’anilisi que hem 
d’introduir canvis; en ei moment en guL: vostk enumera una se- 
rie de mesures per ser competitius, doncs, escolti’m, jo, ahir, 
vaig estendre’m forca en tot el que s6n el conjunt de mesures 
de cara a la segmentació, a I’especialitzacid, etchterra. 

Vostk s’ha referit, per exemple, a tot el que s6n les infras- 
tructures, i, home, em sembla que tamb6 sena bo que, quan 
vostk diu: <<els embussos que hi ha a Santa Cristina>>.,., miri, 
doncs, escolti’rn, si vost& hi va, veurh que en aquest moment 
s’hi est& treballant i que des de l’agost de l’any passat es van li- 
citar les obres i que tenen rxn calendari de finaiització per a I’es- 
tiu de I’any que ve; per tant, un terna de preocupaci6 -no 
pateixi- es& resolt: el de Santa Cristina. 

La sortida de les autopistes. Si vosth hi passa, vewh que, des 
de fa uns mesos, s’esth portant a terme un esfort; important 
d’inversid, per part de la concessionhria, precisament per solu- 
cionar aixb que a vosth el preocupa; per tant, tambd -en part- 
es veu, ja, que esta solucionat. 

S’ha referit vast& a la qüestió deis aeroports; en concret, 
n’ha dit un: el de Girona-Costa Brava. Jo, ahir, em vaig referir a 
dos: Girona-Costa Brava i també el de Reus. I vaig manifestar 
que ks una preocupaci6 que, així corn <<el conseller va dir 
que..,>>. No, escolti’m, les estadistiques donen que el 88% de la 
gent ens ve per carretera. Per tant, vaig manikstar que, en els 
últims anys, veiem corn tot el que és el trhsit de turistes per 
carretera augmenta, augmenta encara que en aquest any ha- 
guem tingut aquest alentiment, per6 augmenta-, donat que, per 
altra banda, tot el que 6s el trhsit per femmarril i el que és la 
xarxa a&a n’estem perdent, 

Coincidim, i, aleshores, bk, nosaltres pensem fer una skrie, 
tambt5, de proposicions -i espero que la resta de la cambra així 
ho vegi- de cara a donar aquest esperit interdisciplinari, de tot 
el que s6n els fluxos de moviment Eun’stics, i, a la vegada que 
nosaltres millorarem -hi estem treballant- tot el que és la x m a  
vifia,  pel que fa al ferrocarril, bé, doncs, que, en aquests mo- 

ments, 6s un element de cornunicaci6 i que en el pla comunitari 
-i Ia Comunitat- hi estan fent esforp, que ens ajudin també 
per demanar sensibilitat per a la posada al dia d’aquest impor- 
tant element de comunicaci6, sobretot dintre del que 6s I’espai 
europeu. Suposo que ens donaran suport, en aquestes peticions, 
i, també, que les infrastructures que han costat diners -i aixb 
vol dir que han sortit d’un pressupost pfiblic perb que, d’altra 
banda, aquest pressupost públic s’ha nodrit de les aportacions 
de tots els ciutadans-, les inversions fetes en l’aeropoxt de Giro- 
na-Costa Brava, 6s una Sliistima que tinguin el nivell d’ocupaci6 
que tenen. Per tant, també és un tema en el qual penso que la 
cambra reflexionar& i veurh que val la pena demanar que es po- 
tencii’, i, tambb, pel que fa a la zona de ia Costa Daurada, l’ae- 
roport de Reus. 

Vosth s’ha referit, també, a tota la qiiesti6 de la manca dki- 
gua o de, diriem, la situaci6 de l’abastament d’aigua en alguns 
municipis turístics. Si alguna Sensibilitat hi ha hapt, ha sigut la 
del Govern de la Generalitat, Avui en dia, el 50% de les costes 
catalanes estan abastades @cies a un esforc; d’inversi6 que es 
va fer a través del minitransvasament de 1’Ebre. Totes les 60- 

marques tarragonines, avui en dia, tenen aigua de qualitat, ai- 
gua de boca de qualitat, cosa que no passava temps endarrere, 
en el qual hi havia, durant bona &poca de I’any, importants difi- 
cultats. Aixb, em sembla que ha sigut un esforq de tot el país, el 
qual hem d’agrair, des de les comarques d’on ha sortit i, evi- 
dentment, l’aagraeixen molt sincerament les comarques que la 
reben. I, tamM, per tot el que fa referhda, per exemple, a la 
zona nord de Catalunya, la part de la Costa Brava centre, doncs, 
fa pms mesos es va inaugurar -no aUb de &, <<escolti’m, es fa- 
r&...>*, es va inaugurar tot el que és Pabastament, a la Costa 
Brava centre. Per tat, 6s un tema en el qud, també, COM vost8 
pot veure, no és que s’hi treballi de futur, sin6 que ja  se’n recu- 
llen els fruits, d’aquella tasca d’inversi6 que es va comeqar a 
fer temps endarrere. 

Ha tocat una shie de temes que fan referencia a l’uferta tu- 
ristica que tenim. Jo he de manifestar que estic satisfet, malgrat 
que ahir vaig fer un discurs -penso j+ seriós, concret, en el 
qual vaig posar de manifest algunes de les mancances que no- 
saltres comencem a constatar, que avui es comencen a donar i 
que poden ser greus si no prenem mesures per a l’horitz6 de 
quatre o cinc anys; per& dit aixa, he de manifestar la satisfac- 
ci6, per part..., de I’esfors que s’ha fet. Ho vaig dir en el meu 
discurs: bona part de la inversi6 turística que ha fet Catalunya 
-aquests cinc milions que ham sortit de la mateixa oferta turisti- 
ca més I’esfoq que s’ha fet en infrastructure* ha sortit de l’es- 
talvi dels catalans; cornenpnt per les autopistes +pe  les 
paguem- i passant, naturalment, per les hversions que fan els 
mateixos empresaris. I aixb ha produ‘it una millora, i una millo- 
ra innegable. 

Una altra cosa que tamM li agrairia que es mirés amb mds 
detall: en aquest procés de millora nosaItres no hem hcentivat 
rjnicament i exclusivament els hotels d*dalta categoria 4 d’alta 
quaiificaci6, perque de categoria també n’hi ha quan un treball 
6s ben prestat en un hotel d’una, dirkm, categoria o d’una clas- 
sificació aparentment mt% baixa. Escolti’rn, nosabes, en la mo- 
dernitza&, hem ajudat tots els centres. Cosa a part és que hem 
cregut que, en un moment en el qual parlem que hi ha un exch 
d’oferta, des de fa temps, no estem propicimt la creaci6 de no- 
va oferta, llevat d*queUes installacions que vinguin a aportar 



DIARI DE SESSIONS / P - W m .  28 / 4 de novembre de 1992 / SESSI6 PLENhIA Núm. 17.2 1065 

un complement de qualitat, que és necessari en tota oferta turls- 
tica, I, per tant, nosaltres hem incentivat la creaci6 nom& -i 
d’aquí, possiblement, la seva confusi6- d’hotels de quatre i cinc 
estrelles, perb, pel que fa a la modemitzaci6, hem ajudat totes 
les installacions que, en aquest moment, han fet aquest esforq; 
esforq que, COM dic, ha sigut important, i, si vol, després podem 
parlar de xifres, perb em sembla que ara, en aquest moment, val 
rnds que ens fixem en tot el que ,9611 els grans trets. 

Dintre d’aquesta conm&ncia d’oferta, una de les qüestions 
que a mi m’ha preocupat, i em va prewupar, 6s la de l’oferta 
dels apartaments. Apartaments que, en bona part, s6n segones 
residhcies i, en buna part, entren també en l’oferta turistica, a 
través del fet de constituir 4 s  una realitat- una competkncia 
amb tot el que és la x m a  clhssica d’oferta turistica, és a dir, els 
hotels i, també, els chpings. 

Cal. reconkixer, tambd ..., i, qui ,  si em permet una rectifica- 
ció o una precisió a les seves paraules: aquesta oferta no és ikle- 
gal, és ccalegalm. Em sembla que 6s diferent, i’apreciacid Ara 
bé, en aquest tema, com que a mi em preocupa, l’my 90, l’any 
90..,, no, perd6, el 89, vaig portar al Consell Executiu un decret, 
wt decret en el qual vhem comenFar a hiciar tot un proces de 
reclassificació, i una reclassificació d’una part de l’oferta im- 
portant, si es vol fer amb seriositat i no es vol fer d’una manera 
demagbgica, porta un temps. I, aquest temps..,, vbem marcar 
un calendari, en el qual, durant un periode q u e  varn establir 
fins a 1’1 de gener dei 93-, hi havia d’haver, COM dic, aquest 
termini, a ñ i efecte que tots aquells departaments que anessin 
per la via d’empreses O bé directament tinguessin una cataloga- 
ci6, tant pel que fa referencia a la seva especificaci6 d’oferta 
com tamb6 un coneixement de les empreses. 

Aquest Decret -suposo que vostk e1 coneix- va ser aprovat, 
com dic, el. 17 de juliol del 89. Totes les nostres normatives -i 
en aixb, possiblement, algun dels grups aquí presents no hi esti- 
gui plenament d’acord-, hem cregut que era important que sor- 
gissin molt del. dihieg amb els mateixos sectors. Perque aquest 
esforg de qualitat, que en el fons és una actitud, o es fa d’acord 
amb els sectors o, si es fa nom& a traves de la signatura, amb 
un decret, amb un ordre, pot quedar realment amb unes rigide- 
ses que despres dificultin la seva aplicaci6. 

Aquest Decret va tenir en uns principis uns certs problemes 
amb els col4ectius. que els havien d’aplicar; colkctius que, avui 
en dia, he de dir amb satisfaccl6 que estan totalment d’acord i 
que l’ardre que he signat ja i que en aquest moment esta a la 
irnprempta del Diari Oficial de la Generulitar aclareix alguns 
d’aquests conceptes, i, per tant, el terna dels apartaments estem 
en vies de reclassificació amb tutai acord del consens, del con- 
sens dels propis sectors, i aixb ens ha d’ajudar. 

Freus: escolti’m, quan vostk s’ha referit que hi havia unes 
ofertes, des d’AIemanya fins a Miami, segons les quals es podia 
passar unes vacances per 50.000 pessetes, em dóna la rad que si 
nosaltres, en la nostra oferta tun’stica, en l’oferta turistica de 
Catalunya, volem continuar Jluitant, o treballant, en el segment 
de sol, platja i preu baix, tenim poca cosa a fer. I, aqd, precisa- 
ment, em sembla que és ociós tornar a dir que coincidim, en 
part, en aquest esfoq que nosaltres volem fer de segmentaci6 i 
d ’ especialització. 

El tema de la coIlaboraci6 amb Madrid: vost& s’hi ha referit 
pel que fa xeferkncia als temes de promoci6, de comercialitza- 
ci6 -em sembla que ja ho he comentat. 1 despres, al tema que fa 

referencia al Pla Futures. Ahir també hu vaig dir en aquest mo- 
ment, entenem que, d’acord amb I’Estatut, amb la Constituci6, 
amb les recents senthies del Tribunal Constitucional que es- 
tan sortint, en temes similars sobre el que ara comentem, és clar 
que, en tenir Ja competencia exclusiva el Govern de la Genera- 
litat, l’Administraci6 que ha d’actuar és la Generalitat. En tot el 
que han sigut eIs treballs previs, a nosaltres, ens han demanat 
collaboració i hi hem coMaborat; és més, els hem donat tota la 
nostra experihncia desprds, si volen, ens hi podem dedicar-, 
perd, en part, aquest Pla Futures és la tasca del que hem vingut 
fent en els últims quatre o cinc anys. L’únic tema és quan arriba 
la qiiesti6 de qui ho ha d’aplicar. L’AWstraci6 central va 
publicar les ordres que ahir vaig comentar i nosaltres els hem 
demanat que es muguin, que tinguin sensibilitat, amb aquest es- 
perit, en aquesta fidelitat constitucional que ha d’existir. De ca- 
ra al sector, no hi ha cap problema; de cara als sectors, no hi ha 
cap problema perquk, evidentment, aquestes ordres destan apli- 
cant i Ies estem tramitant de cara a totes les peticions d’ajuts 
que hi han. Cosa diferent és que, nosaltres, en tot el que fa refe- 
rencia al procediment, mantenim uns criteris que pensem defen- 
sar ,  perqub entenem que els traspassos que hem assolit els hem 
de mantenir, perquk no ens han sigut pas concedits de forma 
graciosa. Per tant, no desenfoquem, tamM en aquesta qtiestió, 
el camp de treball. Els sectors tindran la tramitació de tots els 
expedients que conforme a aquestes convocatbries s’han donat. 
Cosa diferent és que nosaitres mantinguem, quant a les formes, 
aquest plantejament que hi ha d’haver, aquesta fidelitat a I’es- 
perit constitucional, concretat, en part, i d’una manera bastant 
clara i dihfana, per les recents sentencies del Tribunal Constitu- 
cional. 

Els finaqarnents: estem en uns moments en els quds ... Diu: 
<cels municipis passen dificultatsn, escolti’m: ho sb, ho sabem, i 
passen dificultats les empreses, i passa dificultats el Govern de 
la Generalitat, i passen dificultats totes les administracions. 
Aquest 6s un tema, doncs, que ens ha de portar, a tots, a una re- 
flex% seriosa a través de veure ben clarament com hem de prio- 
ritzar molt clarament les despeses --Com hem de prioritzar les 
despeses- i, per altra banda, fer un esforq de contenei6 en al- 
guns capítois per poder, alhora, reinvertir en altres, Jo, en 
aquest moment, penso que,.., precisament, vaig anunciar ahir la 
necessitat de fer un esforq; i aquest esforg, l’hem de POW a 
terme a través dels canais que, en aquest moment, hi han sobre 
la taula. Penso que no és bo, en aquest moment, parlar de noves 
f6mdes tributhies sinó que el que cal 6s fer una reflexi6 de 
tots els instruments que hi han sobre la taula, buscar la mhxima 
racionditzaci6 en la despesa, buscar la mkxima prioritzaci6 en 
aquells capítols que hagin de ser mes determinants per poder 
provocar aquesta miilora del sector turistic, 

Bé, em sembla que, en bona part i d’una manera resumida, 
he donat resposta a les principds qüestions que vast5 ha plante- 
jat, Com que queda un tom de &piica, amb molt de gust, res- 
pondré a aquelles qüestions a quk ara no hagi donat la 
importhcia que vast8 espera que jo doni. El que si que li vult 
dir és que el sector va a més. El que sí que li vull dir és que tinc 
la satisfaecib que totes les decisions que hem anat prenent al 
llarg de la nostra responsabilitat han estat a m b  un bon dihleg 
amb eIs sectors i, tmbc5, -per qu& no &-ho?- amb un bon dih- 
leg amb els diferents nivells d’Administraci6, tant a nivell mu- 
nicipal, COM també en els consells comarcals. Voste no hi ha 
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donat importhcia; jo si que n’hi dono. No, ho ha comentat; jo 
si que vull subratllar, doncs, en conseqiikncia -ja que vostPl par- 
lava d’aquest nivell de l’Administraci6, que, en aquests mo- 
ments, i especialment en una skrie de cornarques que veuen en 
el turisme la possibiiitat de reequilibrar la seva economia, que 
veuen en el turisme la possibilitat de complementar activitats 
que, en aquest moment, estan en una certa ..., dirfem, en un pro- 
c6s de sacsejament, nosaltres en aquest moment hi collaborem 
activament. I tinc Ia satisfacci6 de dir que són aquelles comar- 
ques que aparentment són les més febles. I esF en aquestes, on 
estem fent un esfoq més important. I estem arribant ja a tre- 
balls conjunts, a fi i efecte d’establir aquesta estratkgia de de- 
senvolupament de I’activitat turística, La Terra Alta, el Primat 
-per dir-ne només un parell- en aquest moment, s6n comarques 
en les quals estem treballant per a l’enfortiment i per a l’acredi- 
taei6 de comarques oferidores de serveis turfstics. 

En el tema del turisme de l’jnteridr, nosaltres hem sigut els 
pioners. I, en aquest moment, les ofertes que tenim continuen 
sent de les bones. I aixb, ho acredita que, si analitzem quin 6s el 
nivell d’activitat turística en tot e€ que 6s la zona pre-pirinenca i 
pirinenca, i tamb6 en aigunes comarques de l’interiar, veurem 
que hi ha una activitat important i que el turisme que temps en- 
rere es concentrava, prhcticament en el seu cent per cent, al 
llarg de la costa, avui -segons dades que jo vaig donar ahir- el 
60% 6s en sol i costa, la qual cosa vol dir que hi ha un 40% que 
reverteix en la resta del territori. Per tant, per molts anys, conti- 
nuarem treballant espero je amb la mateixa coklaboració que 
ñns avui hem assolit. 

Grhcies, senyor diputat, moltes grhcies, senyor president, se- 
nyores i senyors diputats. 

El Sr, PRESIDENT: Moltes gricies, senyor conseller, Té dret st 

&plica el Grup Popular. El senyor Ros t6 la paraula, deu minuts. 
El Sr. ROS: Grhcies, senyor president, Senyores diputades, 

senyors diputats, senyor conseller, l’afhaci6 de desenfocar el 
debat no és del tot rigorosa, Precisament, per enfocar el debat, 
s’ha de fer una histbria dels Últims esdeveniments. Per aixb, 
vostk mateix diu que coincidim en les anhlisis. Quant a la quan- 
titat dels 2.400 milions i escaig de pessetes- que vostk ha dit 
que del Consorci en són 900- j o  li vull dir, a vostb, que, en ge- 
neral, jo em referia fonamentalment -potser m’he expressat ma- 
larnent- al total de promoci6, al total de promoció. 

Quan voste ha parlat de les dificultats dels municipis, a res- 
posta meva, voste ha dit que els municipis tenen dificultats, que 
les empreses tenen dificultats, que el Govern de la Generalitat 
té dificultats i, segurament, que el Govern central també en té* 
de dificultats. I ha parlat d’un esforq de contenci6. Als ajunta- 
ments ja els fem, els esforqos de contenció, senyor conseller. I 
les empreses, n’estic plenament convenqut que tamb6 el fan, 
aquest esforg. Perb 6s que els ajuntaments estem portant a ter- 
me moltes tasques que no s6n competencia municipd, sinó que 
són competencia de 3a Generalitat i, en canvi, les estem pagant 
els ajuntaments, per donar qualitat a les nostres poblacions, per- 
que creiem que els nostres ciutadans s’ho mereixen. Si els ajun- 
taments deixessin de pagar aquestes tasques que no els són 
prbpies, que na són competencia municipal, segurament, eco- 
nbmicament aniríem millor, perb el ciutadh rebria les conse- 
gükncies. I crec que, aixb, ni vostk ni jo ho desitgem. 

Jo Li he parlat a vostl:, en la meva intervenci6, senyor conse- 
ller, d’aquestes vint oficines comercials que la Generalitat te a 

divuit pai’sos -COM el Cidem- i que podrien servir, sense CQS~OS 

prhcticament exagerats -vost& ho sap- per a la promoci6 del tu- 
risme a divuit paisos; i crec que aixb 6s important. També és 
important que el resultat de la tasca dels representants dei Con- 
sorci de Promoci6 Turistica de Catalunya, que tenien corn a ob- 
jectiu..,, que tenen com a objectiu informar, presentar informes, 
sobre l’evoluci6 conjun turai..., aquests informes es fessin p& 
blics, es fessin arribar, doncs, a tots eIs sectors, a tot el sector 
tm’stic, a tots els empresaris. T m M  6s important el rigor -vas- 
t& ha ha comentat pel que fa a l s  ajuntaments- perque hi hagi 
rendibilitat: rigor en cada pesseta gastada, senyor conseller. El 
Consorci té el seu d f i c i  en un lloc privilegiat de Barcelona: en 
el Consorci no s’atén el públic. També, potser, que ho miressirn 
amb una mica més de rigor, tots junts; els ajuntaments, els pri- 
mers; també el Consorci. 

He parlat de la presencia més activa, quant a la promoci6, en 
les fires. Vostb m’ha comentat que $’anava en aquelles fires on 
es creia, doncs, que es podria treure rendibilitat, Jo crec que la 
fira del Jap6, avui en dia, esth considerada una de les fires m6s 
importants. Per& és que, a més, la fira més important de totes, 
en turisme, 6s la de Berlín. Vostk ho coneix molt bé. La revista 
Catalunya Turisrica del Consorci diu: {<Berlfn és, sens dubte, la 
fira turística d’Europa per excel.Ibncia. Per primera vegada, el 
Consorci de Promocid Turlstica de Catalunya ha disposat d’un 
estand de 200 metres quadrats, en el qual les entitats i els patro- 
nats turistics catalans van poder mostrar €es característiques de 
les seves ofertesn. Hi ha una altra revista, independent, especia- 
lista en el tema, que diu: <<La representaci6 ofici al... n, la del 
Consorci de Promoci6 Mst ica  de Catalunya 4 s t A  en cmteW 

la insuficiencia de disponibdidad de espacio, aceptaron la 
propuesta de la dire&ei6n de la AMK Berlín, promotora de la 
feria, para ubicarse en un anexo denominado Marshll  House, 
que nunca se había autorizado como lugar de exposición y que 
quedaba marginado completarnente del circuito seguido por lm 
visitantes del certamen, 10 que determinó que la afiuencia fuese 
mínima>>. Jo li tinc de dir: parlant amb un empresari -vost&, 
doncs, j a  em rectificarh les xifres, que t6 una informaci6, 
doncs-, perb, parlant amb un empresari que hi va estar present, 
l’alcdde de Berlfn va manifestar: ~30.000 han entrat, el primer 
dia, en aquesta fira>>. Hi havien els estands de totes les comuni- 
tats autbnomes espanyoles, interrelacionats I’un amb l’aitre: 
s’entrava per una porta i es passava a tots els estands. La seva, 
la del Consorci, doncs, estava apartada. I aquest mateix indus- 
trial, amb molta preocupaci6, em va dk aEscolta’m, en I’es- 
tand nostre, el primer dia, solament, hi van anar cinquanta 
persones>>. I, aixb, crec que no 6s bo per al pafs, que no 4s bo 
per a Catalunya. I, aixb, crec que significa que ho tenim d ’ h  
tentar fer millor, que no tenim de tornar a caure en qüestions 
d ’ aquest es carac te& ique s , 

TamM hi han els circuits nord-americans de Eires, que el 
Consorci no hi sol participar. I que crec que seria interessant 
que $hi particcifis, perque, a mes, doncs, el seu poder adquisi- 
tiu és interessant, el seu poder adquisitiu 6s bo i, per tant, si 
aquests turistes vénen,.. Tenim de buscar els turistes de quditat, 
que vinguin aquí, perqd en aixb,, doncs, compartim plenament 
el mateix punt de vista. 

Per al Consorci 6 s  necessari elaborar i portar a terme plans 
d’actuacions, informant el sector; es té de planificar, perqu&, si 
no, es pot caure en ia irnprovisaci6; i aixb crec que també és 



DIARI: DE SESSIONS / P - Núm. 28 / 4 de novembre de 1992 / SESSId KENhIA Núm. 17*2 1067 

una tasca que tB de portar endavant el Consorci. Vostk ha parlat 
que hi havia unes bones relacions amb el Patronat de Turisme 
de Barcelona. I notícies que jo tinc.,., me n’alegro, si hi han 
aquestes bones relacions, perb les noticies que jo tinc s6n que 
hi ha una desconnexió entre el Patronat de Turisme de Barcelo- 
na i el Consorci de Turisme de Catalunya. Me n’degro, si no 6s 
aixt 

Referent a la collabraci6 entre conselleries: vosth no n’ha 
parlat, Jo crec que la col.laboraci6 entre conselleries, en un tema 
com el tunisme, 6s absolutament necesshia Cal remarcar la im- 
porthcia que t6 el turisme per al nostre país, i tots els elements 
diferenciats, perb que es tenen de conjunta per donar-li qualitat 
al temtori, perqub la qualitat del temtori, l’entorn, és ei que 
possibilitar?i donar-li mes qualitat al turisme; no solament els 
edificis, I, com a exemple d’aixh li vull dir el tema aqueJl dels 
transports pirates de passatgers; tinc noticies que el departa- 
ment -si no 6s així, vosth ho explicar& no en tenia coneixe- 
ment, de l’actuaciú d’un altre departament, al respecte. 
Hi ha un terna importantfssim, que s6n els plans d’actuació 

entre Urbanisme, Turisme, Medi Ambient ... A les Illes Balears, 
a la Comunitat Autbnoma Balear, ja s’est3 ultimant, el POT 
-amb moltes dificultats, senyor conseller-, reconec que amb 
moltes dificultats, perb S’estA ultimant, s’hi esta trebdIant, i s e  
gurment sortira aviat. I aqui, al nostre país, doncs, encara no el 
tenim, 

TamM hi havia la firma pendent del Pla Futures; hi ha la f ~ -  
ma pendent del Pla Futures, que wstB ens ha dit: <&b s6n 
compet5ncies exclusives del Govern de la Generalitat, i be, 
doncs, no ho volem deixar estar.}) Tmbé li recordo que la Junta 
de Gaiicia hi va presentar un recurs ai respecte, i van estar, 
doncs, discutint-se amb el Govern central, perb al fmal es va 
arribar a signar perquh amb aquesta Iluita ..., i no ho neguem, i 
volem que siguin cornpethcies del Govern de fa Generalitat, 
perb amb aquestes lluites qui en surt perdent és el sector, per- 
quh amb aquest Pla Futures, vostb n’& conscient i vost& ho sap 
que el sector en sortiria molt beneficiat. No deixem que sigui 
competencia nostra, perb signem-Iu, doncs, aplicant-hi alguns 
retocs, si pot ser, perb deixar d’hgressar uns diners moit impor- 
tants per d nostre país, per al sector turístic, crec jo que no 6s 
bo per al sector i, per consegüent, per al país. 

TamM crec que s’hauria d’anar cap a la reconversi6 d’dtres 
usos no turfstics, que ha quedat obsoleta. Hi han hotels que en 
aquests moments, doncs, la seva utilitzaci6 ja no pot servir corn 
a hotel i s’hauria d’anar cap a una reconversi6 d’usos. Amb el 
tema de les 600.000 places que li deia jo dkiElegals>r, i vosth 
m’ha dit d’aiegals, amb aquestes 600,000 places jo crec... Vost5 
ha dit que s’hi estava treballant; espero i desitjo que s’hi treballi 
molt més, amb molta mks intensitat, perquh 6s un tema que 
preocupa molt el sector i 6s un tema que treu credibiLiitat al sec- 
tor ..., perdó, a Ia qualitat del sector. 

En aixb de les escoles que li comenthem, miri, I’EscoIa 
Universithria d’Hostaleria i Turisme de Sitges, per exemple, hi 
ha una mancanga de mitjans per a classes pr3ctiqques. És 1’6nica 
escola universitkia d’EEuropa que li passa aixb, i crec que ne 
cessitaria una més gran eoElaboraci6 del Departament perquk 
aixb no succeís. 

TamM li demanaríem que es fes piiblica la membris i el bit- 
lang: del Consorci de Promoció Tun“stica de Catalunya, que es 
fes pública, que estigués a l’abast de tothom. Tambk li derna- 

nem treballs de planificaci6 tudstica per a un gran sector ..., no, 
mes ben dit, e1 Consorci va portar a terme... No s’han fet 
aquests plans, perb en canvi s’ha portat a terme un treball de 
planificaci6 turfstica per a un gran sector de la costa nord de 
R o  de Janeiro. Jo CEC, doncs, que 6s mes interessant fer-lo per 
a aqui al nostre pais que per a Rio de Janeiro, i a més, no era 
l’objectiu, em fa l’efecte que no era l’objectiu del Consorci fer 
treballs per a altres paisos. 
La Fira de Barcelona: crec que s’haurien d’acabar aquestes 

picarabaralles entre el Govern i I’Ajuntament, entre les dife- 
rents administracions, perque no ens podem permetre el luxe 
que Madrid estigui assumint la majoria de congressos i exposi- 
cions, perquk mentre aquí ens estem <<picarabarallant>> a Madrid 
estan, a través de la seva fira, augmentant constantment, i crec 
que desprds de la Barcelona postohpica hem d’aprofitar-ho, 
aixb. Per aixa Zi demano una coordinaci6 i una cooperaci6 amb 
I’Estat en aquest tema, i tambts que es prengui com a exemple 
un pais, ja que a nosaltres ens agrada, i tenim l’avantatge que 
podem prendre exemple d’dtres pdisos en allb que funciona b& 
que prenguem exemple en la formaci6 professional, per exem- 
ple, de Franga, Crec que és un clar exponent. 

Quant a dlb de l’agroturisme, senyor conseller, és cert que 
es va firmar el Conveni, el va firmar vosth i el conselSer d’Agri- 
cultura, perb és que aquest Conveni s’ha signat perb no s’ha 
portat a terme, vuil dir. Fa un any que el sector no en sap res, i 
crec que seria interessant, quan se signa un conveni, que es por- 
tés a terme, perquh Catalunya, que ha sigut pionera, el nostre 
pafs que ha sigut el pioner, a través dels empresaris del sector, 
en aquest aspecte, en aquests moments ja som els tercers, i ens 
agradaria tornar a ser els primers. 
Res més, senyor president; senyores diputades, senyors di- 

putats, 
El Sr, PRESIDENT: Moltes grhcies, senyor Ros. L’honora- 

ble conseller te la paraula. 
El Sr. CONSELLER DE COMERC, CONSUM I TURIS- 

ME: Grhcies, molt honorable president, A veure, intentar6 con- 
cretar part de les qüestions que jo li he dit anteriorment ja que, 
pel que sembla, jo no m’he expressat o vostk no m’ha entes, 

En els temes dels pressupostos queda clar que entrem en uns 
moments en els quals 6s necessbia una austeritat que hem d’as- 
sumir en funció del marc en que ens trobem i, per altra banda, 
per la mateixa mama del nostre país. I aquí, quan hem parlat de 
finanpment, jo he dit que aixb ens obligar& a una priorització 
d’esforGos; el Govern de la Generalitat ho estll fent; natural- 
ment aixb també comspondr2 fer-ho als ajuntaments, i he dit 
que els mateixos sectors també estan notant una preocupaci6 de 
cara a la seva reconducci6 econbmka; per tant, també tenen en 
aquests moments uns plantejaments d’austeritat. I d’aquesta 
austeritat ..., el que hem de fer és estudiar-ho conjuntament i 
veure com contenim despesa i com prioritzarem, i aquests són 
els debats dels quals podem parlar, per6 que s6n eis eixos sobre 
els quals nosaltres ens mourem. 

Ahir em vaig referir a bastament a tot el que fa referhcia a 
la necessitat d’aprohdir en un bon nivell, que en aquest mo- 
ment jo dic que hi ha, de comunicació interdepartamental. 
Quan es planifiquen determinades inversions en infrastructures 
sobre zones turistiques, evidentment que 6s una inversió també 
que té una finalitat turística. M’he referit a l’abastament d’ai- 
giies, als plans de sanejament, La millora que any rere any van 
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tenint les nostres costes no és per atzar, és perqu5 hi ha un tre- 
ball programat des de fa temps, i aquest trebaU he de dir, per al- 
tra banda, que ens el comencen a recon8xer a l’exterlor. Per 
segon any consecutiu hem signat un conveni amb un prestigi& 
operador turistic alemany I’ADAC, i ells han situat un tecnic a 
casa nostra perque ha fet aquest seguiment, i enguany hem de 
du amb satisfacció que aquelles campanyes que sortien a vega- 
des, penso jo, una mica tendencioses, en els mercats emissors, 
sobre la qualitat o sobre determinats serveis, enguany no ha 
succelt. Per quk? Per atzar, no. Perqu5 hi hem trebdat i perque 
n’hem fet una bona promoció. I aixb ho ha fet el Consorci. 

El Consorci, senyor diputat -una altra vegada més, miri de 
matisar-, esth en un despatx de lloguer com a conseqühcia que 
l’anterior seu del Consorci era per un contracte temporal i el 
lloguer d’enguany, el lloguer d’aquesta nova seu, és més barat 
que no pas l’anterior. Per tant, ja hi ha hagut una certa conten- 
ció. <<No s’at6n ei piiblic.>> Escolti, s’atén el pfiblic, i si ara vos- 
t?. em vol sortir amb una an5cdota que un senyor un dia va 
trucar a les set de la tarda i,,. S’atén el priblic. S’atén el ptiblic, 
entre aitres coses, per@ el Consorci, com diu la seva mateixa 
paraula, 6s un ens consorciat, i hi ha una preshcia activa dels 
sectors, dels ens zonals i, naturalment, dels responsables del 
Consorci, estretament lligats al meu Departament. Els seus 
comptes són clars, tan clars COM que estan auditats per l’audito- 
ria de la Intervenci6 General i la mateixa Sindicatura de Comp- 
tes, per tant, també quan els vulgui tenir els thdrh,  perque són 

La preskncia en l’exterior jo continuo dient que ha de ser en 
fumi6 de les necessitats que siguin convenients als nostres pru- 
ductes, Al Japó i als Estats Units de Nord-Am&rica hi tenim una 
preskncia activa. 0 6s que no 6s important I’acord que hem fet 
amb la PGA, a h h r i c a ,  a fi i efecte de donar a conkixer tot 
aquest esforq que ha fet Catalunya amb la d o x a  de les seves 
installacions d’ofertes de golf, per donar-hc, a eon&ixer ai 
colhtiu de golfistes nord-americans, 22 milions, que fmit 
d’aquesta acció que ha fet el Consorci -i que me’n sento molt 
satisfet- ha pennes una preshcia en tot el que 6s la premsa es- 
pecialitzada nord-americana i en tot el que ha fet referencia 
també als mitjans Mio-visuals. Per tant, en aquells sectors en 
els quals nosaltres hi podem ..., no anant a un plantejament ge- 
nkric, sinó mant a ofertes segmentades, hi tenim presencia, 

1 el camp del Japó evidentment que ens interessa, perb ens 
interessa singuralitzar en l’oferta de Catalunya, en fumi6 de la 
seva cultura i de la seva identitat que, en aquest cas molt con- 
cret, a més, td un gran esdevenidor turistic. El 60% dels japone- 
sos que vhen a 1’Estat espanyo1 voIen venir a Barcelona. 
Volen venir a Barcelona perqui: realment se senten molt inte- 
ressats a conkixer tot el Modernisme i, d’una manera molt espe- 
cífica, l’obra de Gaudi, 

Escolti, en aquests camps, nosaltres hi estem fent promoci6. 
Ara, una altra vegada més, hi anirem quan vegem que ens con- 
vk, per donar a conbixer aquesta especificitat concreta dels nos- 
@es productes turhtics, I en aquesta linin, no pateixi, que hi som 
sensibIes i ho farem. 

Berlh, la lTB. La ITB 6s una de Tes grans fires que hi ha al 
mh, i des de fa anys que s’hi Es, I una de les decisions que es 
va prendre, en funci6, precisament, de la seva importhcia, és 
que convenia anar-hi amb un estand propi, i en ser una fma con- 
solidada, e1 primer any que demanes estand propi no pots de- 

públics. 

manar, no pots aconseguir que et situ*in ai  beli mig dei centre 
neurhlgic. Ja hi arribarem; hi estem anant, i ens han promhs mi- 
Uors emplagaments. Aixb va passar tamb6 a altres, a una altra 
comunitat que tambb va creure que havia de presentas-se áife- 
renciada perquh el que oferien no era nllb, com he dit fa uns 
instants, de todo bajo el sol, sh6 que podien oferir quelcom de 
més singular i adaptat a l s  nostres productes turfstics, 

En aquest cas, per dtra banda, si que faig una crida -i ahir 
em sembla que vaig ser realista en tot el que eren eIs actes de 
premoci& que a les f m s  s’hi ha d’anar, no a esperar que vin- 
guin, sinó amb una agenda plena. Una persona que va a una fi- 
ra, evidentment, quan hi va amb aquell inter5s de donar a 
conkixer un producte concret que l’ha treballat i 6s el seu, hi va 
havent concertat pdviament, de dir: <<Ser6 a 3a ITB de Berlln, a l  
pavell6 tal, a I’estand tat, i a més podem parlar d’aquests preus, 
d’aquestes novetats, d’aquests productes que jo he fet.n I a Ies 
persones que aixf ho fan, li asseguro que la gent els hi va. Una 
fira és un aparador, evidentment. Per altra banda també hauríem 
de qüestionar que en aquests moments, amb tots els avenps 
que hi ha de telemhtica, prhcticament, les contractacions s6n 
dia a dia, a través del fax i a través de les connexions infom&ti- 
ques, perb, be, és bo ser-hi. Ara, eh que hi van i, com dic, pr&- 
viament ho han treballat, aquestes persones troben les persones 
que han concertat. 

Jo abans ja m%i he referit una vegada, jo mec que en exten- 
si6, i vostk veig que hi insisteix. Escoltin, el Pla Futures: per 
signar un conveni vol dir que s’ha de convenir un text i, per 
tant, hi ha d’haver una voluntat per les dues parts. Per part del 
Govern de la Generalitat existeix, amb un condicionant: que es 
mogui dintre de la Constituci6, de I’Estatut, dels decrets de 
traspassos i de les recents sentencies del Tribunal Constitucio- 
nai. I l’linica condici6 que nosaltres posem 6s aquesta, l’bica. 
Em sembla que, per altra banda, 6s una condició fruit de la res- 
ponsabilitat, no pas fruit d’un desig gratut i conjuntural. 

Ara, si us plau, no desenfoqui el tret. Aixb no comporta cap 
minva de diner per a l’empresariat. Nosaitres, aquestes ordres, 
les apliquem lleialment i legaiment, cosa diferent és que qiies- 
tionem la frmula, la forma, i aquesta forma, evidentment, hem 
demanat a I’Administració central que actui’ dintre d’aquests 
parhetres; per6 no digui, si us plau, perqub podem donar una 
imatge que no 6s la correcta, que aixb comportarh una minva de 
recursos per a l s  sectors. Tots els expedients que han estat pre- 
sentats a tenor de les ordres dictades per l’Administcaci6 central 
el mes d’agost, els hem hamitat, com dic, amb tota lleiaitat i to- 
ta legalitat. Queda clar? Signarem, perb em sembla que les peti- 
cions que nosaltres posem, per altra banda, s6n unes posicions 
que, per altra banda, m’degro que vosth digui que recolza i que 
comminen que, evidentment, hi hagi d’haver aquest acord. 

Quant a formacid, jo tinc la satisfacci6 que I’escola a que 
vostk s’ha referit, I’Escola Universitkia de Sitges, ha sigut pre- 
cisament fruit del dinamisme de la mateixa societat; i els matei- 
xos sectors, que s6n els que realment li han donat un impuls 
m6s fonamental, hagin tingut un bon suport per part de la Uni- 
versitat de Barcelona, a través de la Fundaci6 Bosch i Gimpera, 
i el Departament hi ha coilaborat, I si té informaci6 directa li 
diran que nosaltres, que hi hem sigut coi.iaboradors i que hem 
donat suport en la qilestió pressupostbia, hem sigut possible- 
ment dels que hi hem ajudat d’una manera mes substanciosa. 
Per tant, aquest esfoq, hi 6s. 
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Cosa diferent és -i ahir m’hi vaig referir una bona part en el 
meu discurs- que dintre d’aquestes estratbgies globals, que su- 
poso que vost8 recorda que ahir vaig detallar, una de les parts 
importants va per al capitol de la formaci6, el capital hum& el 
que dkiern: hem de ser competitius a través de poder dunar qua- 
litat permanentment i aixb es fa amb bones instdlacions, per6 
evidentment la base en s6n ells recursos humans. I continuarem 
trebailant -i continuarem treballant-, perb -com dic- continua- 
rem treballant, perquh ja ho venim fent, 

Ara si que em sembla que no ccrn’he deixat res al tinter>>, Si 
alguna cosa m’he deixat, cregui’m que no ha sigut amb cap vo- 
luntat de no contestar. 

Moltes grhcies, 
EI Sr. PRESDENT: Moltes grhcies, smyor conseller. Col 

rrespon ara al Grup Parlamentari &Iniciativa per Cataiunya. ‘M 
la paraula l’ilhstre diputat senyor Girneno, 

El Sr. GIMENO: Gracies, senyor president. Senyores i se 
nyors áiputats, abans, com una prhvia, voldria fer dos retrets a l  
Govern i no s6n respecte a la polhica que es va suscitar a 
l’hici del debat, respecte a la procedhcia, o no, d’eenviar un in- 
forme o un resum dei debat als grups parlamentaris; no és aixb. 

Perd el que si que vull dir és que vaig tenir una sensaci6 n e  
table de menyspreu i de minusvaloracid, com a diputat, en veu- 
re que tots els convidats disposaven d’una cbpia de la 
intervenci6, que anaven seguint amb diligencia, passant full a 
full, i, en canvi, els diputats, els que esthvem de la tribuna d’in- 
vitats cap avall, haviem de seguir Únicament oralment aquesta 
intewenci6 del conseller. Cal dir, i el portaveu de Convergkncia 
pot corroborar-ho, que quan j a  esthvem per les dues terceres 
parts del debat se’ns va lliurar aquesta cbpia, que -ho repetei- 
x* els convidats la tenien tan aviat COM va comenqar. 

La segona ..., el segon retret 6s que se’ns presenta com una 
novetat important un estudi fet per una firma consultora, la M e  
nitor Company, avalada pel professor Porter, de Harvard, que 
-corn se’ns diu- ha estat hpliament debatut al si del Consell 
Assessor de Turisme, ha estat aprovat per unanimitat en aquest 
Consell Assessor, ha estat repartit en els hrnbits professionals i, 
en canvi, no se’ns ha fet arribar cap exemplar oficiaiment als 
grups pariamentaris. Aixb VQI dir que hem tingut una mancan- 
Sa, perqu& se’ns hauria facilitat la tasca d’aquest debat, si real- 
ment volem que aquest debat sigui contribuir entre tots a 
establir les actuacions que s’han d’emprendre en el sector tuulcs- 
tic catal& per mantenir, o fins i tot millorar, la imprthcia s e  
cia1 i econhica que ei turisme té a Catalunya. 

Ja en el contingut dei discurs, una apreciaci6 general és que 
entenem que hi ha un canvi important en el discws i en I’anUsi 
del Govern, que es fa pdks si el comparem amb la cornparei- 
xeqa del mateix conseller de Turisme del 17 de maig del 90 a 
la Comissió d’hdústria, Energia, Corner$ i Turisme i que h b ,  
des del nostre punt de vista, pot ser interessant, perb que hi ha 
una anhíisi poc profunda, excessivament autocomplaent, molt 
poc critica i que significa una sortida cap endavant, d’un cert to 
futurista, en un abandonament de la política i fins i tot dels p r e  
jectes i dels instruments portats per la Conselleria fins ara. I dic 
aixb, i ho mir6 sostenint al llarg de la meva htervenci6, per- 
que, si bé el conseller va fer referkncia a les macromagnituds 
que defineixen quina és la importhcia del turisme, no va fer re- 
ferhcia a altres números, que especifiquen algunes dificultats o 
algunes caracten’stiques del turisme catalh. 

Estern d’acord que el turisme 6s un sector importmtissh, 
perquh representa mBs del 12% del PIB catala, major que qual- 
sevol sector industrial, i que l’ocupaci6 directa i indirecta arriba 
a ser a l’entorn del 13% de la poblaci6 activa. També cal  dir, i a 
aixb no en va fer referkncia, que el sector disposa de més de 3 
milions d’aliotjaments disponibles, i que aixb el configura en la 
posici6 capdavantera en el mercat europeu. 

Ara b6, una musi mes detallada, si ho fem per segments es- 
trategics diferenciats, tamb6 ens diu que de tots els ingressos 
bruts del sector del turisme, el 67%, 6s a dir els dos tergos, s6n 
del segment estrat&gic sol-platja; que 1’ 1 13 %, en aquests mo- 
ments, és del sector Barcelona, ds a dir de la Barcelona ciutat; 
que hi ha sectors importants, com el sector de negocis u ei sec- 
tor d’meus, i que altres sectors que se’ls va donar una impr- 
thcia notbria representen molt poc percentatge en el volum 
deis ingressos: i’esqui, aproximadament, un I%, i la natura, 
aproximadament també, un 2%. Que vol dir aixb? Vol dir que 
hi ha una enorme dependkncia d’un segment, del segment sol i 
platja, i que aixa vol dir que tenim una gran vulnerabilitat, que 
pot incrementar-se, aquesta vulnerabilitat de turisme, si ens ate- 
nem a algunes dades molt significatives d’aquest segment sol i 
platja, dades que, per altra banda, contradiuen aquesta proposta 
que ens deia el conseller: que grgcies al sector turisme s’ha mi- 
llorat el reequilibri temitorial. 

Mireu, entre la Costa Brava i la Costa Daurada tenen el 
57’5% de I’oferta d’allotjament turistic, dues zones molt con- 
cretes del temtori, 573% de l’oferta turística; si li sumem 
l’oferta de Barcelona ens n’mem al 72,3%. Perb encara és més 
important recalcar que nomes Lloret, Sdou i Calella, í ~ e s  po- 
blacions del litoral catalh, tenen el 30% de les places d’hotels, i 
que Barcelona te el 14,8; per tant, farien quasi un 45% entre 
quatre poblacions del litoral, Encara m6s, la Costa Brava i la 
Costa Daurada tenen el 70% de les places de chping, o que la 
Costa Brava i la Costa Daurada tenen el 57% dels apartaments i 
de les segones residhcies, establerts aquests apartaments i se- 
gones reskhcies en un volum global d’aproxhadarnent dos 
miiiions i mig. T m M  de Ies mateixes dades del Departament 
-dades de l’any 9&, se’ns deia que nom& d’aquests aparta- 
ments n’hi ha un 2% de legalitzats, per tant els altres són de- 
gals -com molt bé ha dit el conseller-, per aixb no són il.legals, 
perb són degals, i caldria veure quk és el que se’n fa, perquk 
poca cosa se’ns va dir ahir de la problemhtica generada per 
aquest tipus d’allotjaments tux’stics. 
També en l’anuisi de les deficiencies del sector turistic s’hi 

va passar bastant per sobre, es van dir algunes deficibncies, pe- 
rb creiem que caldria sistematitzar-les, perque el que 4s clar és 
que el lideratge catala assolit en el mercat europeu és degut a 
uns factors favorables, objectius i aliens a les voluntats del Go- 
vern, com s6n l’orografia i el clima favorables, com 6s una si- 
tuaci6 geogruica avantatjosa prop de la resta d’Eurapa i com 6s 
una bona relació inicial, que tenien en el moment del buom tu- 
fistic, la relació qualitat/preu de 1’oferta. 

Ara be, degut a un creixement cabtic i desorganitzat de les 
instd4acions i a la manca de control i de planificació per patt de 
les administracions,.., ens han portat a una situació que avui fa 
patents nombroses deficihcies. Per exemple, l’estacionalitat 
acusada del sector, que prta  bbviament a una hfrautilització 
de les installacions; la gran concentració +om hem dit abans- 
de l’oferta a la costa en una forta congesti6 en unes poques lo- 
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calitats; la preocupant degradació de l’entom, tant des del punt 
de vista mediambiental com visual, de soroils, etchtera; I’o~so-  
leschcia de molts establiments, conseqiihcia de I’escassa rein- 
versi6 que hi ha hagut per part dels empresaris; la insuñcient 
profefessionalhació del sector, tant de la part laboral com de la 
part empresarial; m deteriorament generalitzat de la quaiitat del 
servei que comporta un deteriorament de la relaci6 quditatlpreu 
i, lbgicament, una dismhuci6 de la competitivitat; un dkficit 
notable d’equipaments i activitats d’animaci6 que puguin aju- 
dar, corn a oferta complementhia, el sector; un deficit en h- 
fiastructures i serveis pcblics que genera una incomoditat i, per 
1 ’altra banda, tarnb6 el desaprofitament d’aalpes infrastructu- 
res, com podrien ser els aeroports de Reus i de Girona. El con- 
seller ens ha dit que s’hi esta treballant. Cai dir que Iniciativa 
vam presentar fa poc una proposici6 no de llei en aquest sentit: 
de revitalitzar els aeroports; esprem que realment es faci algu- 
na cosa en aquests mitjans de transport. 

Tambe, a conseqiiencia del descontrol, hi ha hagut un exchs, 
reconegut per tothom, de I’oferta hotelera, i aixb comporta tam- 
bé una baixa de la qualitat per la depedencia excessiva dels 
majoristes estrangers, dels tour-operadors. 3 3  ha, com hem dit, 
una excessiva dependkncia del turisme de sol i platja i hi ha un 
agreujament de la situació laboral - 4 s  treballadors fixos dis- 
continus-, més en la situació actual en ei canvi de la normativa 
de l’acouiment a l’atur i, tamM, fruit d’aquesta situació de dis- 
minuci6 de la preshncia de turisme a la costa, una reducci6 de 
personal, degut a aquesta reducci6 de beneficis, que ha empitjo- 
rat les condicions de treball de la mateixa gent que hi continua 
treballant. 

El conseller va fer una certa prospecció, d’acord amb les 130- 
ves tendhcies de turisme, tendgncies que tots els especialistes 
tamb6 coincideixen, ja des de diversos anys, a apuntar, i que 
sembla que en aquests moments tenen una importhcia decisb- 
ria a l’hora de plantejar aquest nou model turístic, perb que vo- 
lem tambb ratificar o volem sistematitzar aquestes noves 
tendkncies, perque s6n les que ajuden a definir després els pro- 
jectes d’actuació concret s. 

Entenem que el concepte i la prhctica de turisme s’ha d’en- 
tendre d’una forma mds global, com una concepció d’oci. El vi- 
sitant necessita, cada vegada m&, desenvolupar un conjunt 
d’activitats que van mes enli& del viatge, de I’alIotjament i la 
visita al Uoc fix. Apareixen, en conseqükncia, una skrie de ten- 
dhcies que podem defmir com: una major expansió dels viat- 
ges a llarga distbcia, un increment dei fraccionament de les 
vacances i, per tant, una reducció de l’estada mitjana -adquirei- 
xen importhcia, cada vegada més, els viatges de cap de setma- 
na-; hi ha també un augment de la voluntat de disposar d’una 
segona residencia; desminueix l’atractiu dels viatges organit- 
zats pels tour-operadors i apareix un turisme més individualit- 
zat, amb una oferta personalitzada, que lligat a l’augment de la 
mitjana d’edat del turista europeu, fonamentalment, exigir& un 
major confort i sofisticaci6 en l’eleeci6 dels seus viatges; dis- 
minueix notablement I’atractiu del segment sol-platja, especial- 
ment en aquelles franges de turistes de major renda i, 
paralielament, creixen les demandes compIement3ries: turisme- 
esport, gastronbmic, de tradicions, de cultura, de natura, etckte- 
ra. Creix d’una forma significativa, tamb6, la preocupaci6 i 
l’interhs dels turistes europeus pels temes mediambientals, la 
qual cosa vol dir que augmenta el rebuig a platges polluciona- 

des, excés d’edificacions, sorolls, massificació, en definitiva, 
aquest turisme de poca qualitat que es pot oferir a molts llocs. 
Augmenta, en conseqühncia, tamb6, l’exighcia amb I’oferta. 
Avui importen més les instai-lacions, el paisatge, el servei per- 
sonal, que exdusivament el factor preu; es a dir, en la relaci6 
qualitatJpreu el que importa cada vegada més no 6s el manteni- 
ment del preu, sinó 15ncrernent, la d o r a  de la qualitat. Es pla- 
nifiquen també més quantitats de viatges del tipus d’htercmvis 
d’estudiants, de reunions d’investigadors, de viatges d’estudis, 
de negocis, etchtera, que conformen una part important i crei- 
xent de les despeses en turisme, i es demana cada vegada més 
l’oferta diferenciada de mbqueting especific: un Eurisme espor- 
tiu, gastaonbmic, ecolbgic, de la tercera edat; en definitiva, un 
turisme diferenciador del turisme massificador anterior, Aixb 
vol dir que la segmenta& del mercat apareix amb forp i aixb 
haurh de tenir un reflex en el disseny de l’oferta de futur. 

Quina 6s la realitat actual? 30 crec que el conseUer va fer 
una anblisi real, perb que nosaltres voldrlem tamb6 insistbhi, 
perquh feia referkncies a l’evolució dels iiltims quatre anys, de 
f ’my 86 ai 90, i també en dades que surten ai mateix Pla marc 
de competitivitat del turisme espanyol o pla Futures, ens diu 
que de l’any 88 al 90 I’Estat, el conjunt de I’Estat, perd 2,9 
punts en la quota del mercat vacacional europeu; que dismi- 
nueix el 5% el nombre de turistes que ens visiten; que aquests 
turistes disminueixen un 10% la durada de i’estada i també dis- 
minueix un 15% la despesa mitjana del turista per dia, i que ai- 
xb comporta una reducció del 28% 4uantitat que no 6s gens 
menyspreable-, del 28% dels ingressos totals per turisme. 

I aquesta reducci6 6s molt més evident, com hem clit abans, 
al segment sol-platja; els altres poden pujar o es mantenen, perb 
el segment sol-platja disminueix mes &pidarnent. Perb 6s que 
tamb6 hi ha una disminució de1 benefici de les operacions tunls- 
tiques, ates que hi ha un increment simultani dels costos, hi ha 
una dismhuci6 de les vendes, en haver-hi una menor ocupaci6, 
i hi han increments de costos financers i laborals, aixf com tam- 
b6 de fiscalitat. 

Avui, i a pesar que els objectius fixats pel Govern ..., la com- 
pareixenga que comenthem abans, del conseller, del 17 de 
maig del 90, fixava onze objectius generics i un d’especific, 
que en aqueus moments es deia c<Barcelona>> per la proximitat 
dels Jocs Olímpics, i d’aquests dotze objectius sorgien sis pro- 
grames, que no repetiré perquk els tenim al Burlletf i al Diari de 
Sessions de la Comissi6 d’aquell dia. Podem afirmar que no es- 
tem millor que fa dos anys i mig; 6s a dir, si llavors ei conseller 
ens plantejava uns objectius i uns programes d’acfuaci6, no s6 
si aquests programes han tingut l’&xit desitjable, perb la percep- 
ci6 global 6s que les mesures que en aquells moments es plante- 
javen no han tingut gaire exit. I per valorar la realitat actual 
donaré una visi6 parcial, una visi&, per& concreta, de les dades 
que existeixen enguany, actualitzades el 92, a la Costa Daurada, 
fruit d’estudis fets per la mateixa Cambra Oficial de Corneq, 
Indristria i Navegaci6 de Tarragona. 

Les dades del percentatge d’ocupaci6, el mes de juny, ens 
diuen que el resultat total d’oclrpaci6 era el 37,43%, que signi- 
ficava una disminucid del 30% respecte a l’any anterior. El mes 
de juliol I’ocupaci6 era del 48%, amb una disminució de1 22,4 
respecte a l  mateix mes de l’any anterior. El mes d’agost, el mes 
tradicionalment fort, no van arribar al 70, eren aI 69,93% 
d’ocupació, i també una disminuci6 del 17,63%, En definitiva, 
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són tota una skrie de daúes que confirmen una impressi6 per 
part del sector turistic a la zona, a la Costa Daurada, que hi han 
dificultats crixents en els hotels, que no s’han cobert les expec- 
tatives de venda de l’enorme consltnrcció d’apartaments a la zw 
na turisticca de Tarragona. Només cal dir que s’ha incrementat 
en els Últims anys, fruit d’algunes actuacions -segons s’ha dit, 
planificades estrathgicament des del. Govern-, d’aportaci6 d’ai- 
gua al Baix Penedks, de 3.000 a 4,000 apartaments anuals, i ai- 
xb vol dir que hi ha molts d’apartaments que estan per vendre. 

A part, des del sector es diu que moltes d’aquestes segones 
residkncies no comporten una activa& del moviment comer- 
cial -la gent que va als apartaments aquests ve amb la compra 
feta i té poca incicencia en el negoci de les zones properes-; 
que hi ha una degradaci6 del servei 4 s  preus dels tour-opera- 
dors que imposen s6n rebentats; no em vull referir, ja s’ha c e  
mentat, a quins s6n els preus-mitjana que es parlen o que 
s’irnposen des d’aquests majoristes estrangers-; que hi ha re- 
ducci6 de la pllantilla de treballadors; que hi ha una excessiva 
monodependkncia del sector; que hi ha un escas ressb d’inver- 
sims noves, com poden ser les inversions de golf o d’installa- 
cions nhutiques ... El sector es queixa que prWicament - e s  
queixa o, almenys, constata- no existeix una oferta comple 
menthria -almenys que pugui ser computable d’una forma apre- 
ciable i que sigui coordinada amb l’oferta- de platja, i 
€inahent tamM es planteja la incertesa de que passrh en aque 
lla zona, en el centre recreatiu tun’sric, és a dir, el conegut parc 
Busch, parc Grand Tibidabo, parc..,, no sabem com s’anomena- 
rB; diuen que pot ser, si es construeix, una interessant oferta 
complementbia, perb hi han dubtes respecte a si ser& viable O 

no ser& viable, és a dir, si es realitzar2 l’anunciada constmccid 
Quin ha estat el paper de€ Govern? Fins ara, hem dit quina és 

la situació. Quin ha estat ei paper del Govern? El paper del G+ 
vern entenem que 6s important perque fins ara el que ha fet ha 
sigut deixar actuar lliurement les forces del mercat sense tinche 
en compte els efectes que comporta sobre el territori i els ser- 
veis, sense avanqar-se a respondre a les noves ten&ncies del tu- 
risme mundial, sense racionalitzar esfoqos, sense tindre 
-potser ni s’ho havia plantejat fins ara- cap pla global en mat& 
ria de turisme que impliqubs eI conjunt d’actuacions que havien 
d’emprenáre les diferents conselleries. 

A causa d’aquesta actuaci6 hi ha hagut una escassa preocu- 
paci6 pel deteriorament mediambiental; no s’inclou prktica- 
ment cap vegada en I’expsició del conseller del maig del 90, 
en contrast amb aquell notable augment que hem dit de la sensi- 
bilitzaci6 del turisme pels temes mediambientals. Que vol dir? 
Que hi ha hagut desinte&$ en el control de les actuacions urba- 
nistiques, que ha comportat la massificaci6, Ia congestió, els s e  
rolls, Ia desnaturditzaci6 del paisatge, l’artificiditzaci6 ..., 
aspectes que donen una percep& dolenta als usuaris. Fruit del 
descontrol, també, ha sortit l’excés d’oferta i aquell cercle vi- 
ci6s que comenthem abans, de degradaci6, en el qual coinci- 
deixen nombrosos experts quan analitzen el funcionament i les 
perspectives del segment sol i platja, 

Voldria en aquests moments fer nomes alguns retrets que - 
no des d’una bptica, poddern dir, partidista o interessada, sin6 
des dels mateixos professionals del sector- es fan a la gesti6 del 
Govern, al paper de1 Govern. Tots els parlamentaris han pogut 
tindre a la bristia un document del sector professional en el qual 
critiquen el desinterks en la promoció de la Barcelona postolim- 

pica, que jo  afegiria que no oblidem que representa més de 
1’1 1 % del total d’ingressos per turisme, al marge de segments 
com e1 de negocis o altres, com esdeveniments que també s6n 
parcialment superpsables a Barcelona. 

La no-utiiitzaci6 turística de les oficines comercials de la 
Generalitat a l’exterior -aquesta x m a  que també s’ha comentat 
abans, del Copca i del Cidem-; la manca d’activitat del Consell 
Assessor, gairebé absoluta i que es@ al marge de les grans 
qüestions, potser amb l’única excepcid aquesta, de l’últim do- 
cument aprovat; un Consorci de Promoció Turística amb massa 
poca rendibilitat, passiu i poc eficaF, sense planificaci6 de les 
actuacions, o desconegut excessivament pel sector privat; uns 
estudis estadistics parcials, poc eficaqos i, per tant, de fiabilitat 
relativa; un dkficit formatiu important, amb pocs instituts de 
forma& professional hotelera i escassos mitjans per a les clas- 
ses prhctiques -i ens posa l’exempíe de 1’Escola Universithria 
de Sitges-, que condueix a una manca de professionaiització 
del sector. 

Mi han queixes tambd per la poca transparhcia en la gestió 
dels ajuts i subvencions a empreses, en les concessions i revo- 
cacions d’agkncies de viatges, en la no-publicació de les mernb- 
ries i balmgos del Consroci de Promwi6 Turístim I també, des 
d’aquesta carta oberta, torna a sortir la preocupació pel futur del 
centre recreatiu turlstic de Salou i Vila-seca, i es comenta 1%- 
teres del Govern en el projecte, i es diu: <<Es viable? Servir& re- 
alment aquest projecte per reilanpr el turisme a la zona, tenint 
en compte quines s6n les característiques de massihcació i con- 
gestib en aquella zona?)) És una mera especulaci6 manistica, 
COM tambk hi han diversos documents que així semblen avan- 
gar-ho? Hi han garanties suficients de l’aval de 1O.OOO milions 
que ha concedit la Generdtitat i que suposen un risc d’un 21 % 
respecte al capital total d’aquesta societat? Ens agradaria que el 
conseller ens clarifiquks corn veu aquest projecte, 

Podem afegk-hi, encara, algunes deficihncies més: la inex- 
plicable permissivitat urbanística, la permeabihtat notbria a les 
pressions urbanfsstiques sobre espais d’interh natural, Aixb es 
fa pdks, especialment, a la nova proposta del PEIN, on hi han 
reduccions significatives dklguns espais i de Ies quals destaca 
la dismhuci6 d’aproxhadament un 40% d’un espai tan emble- 
mhtic com podrien ser els aiguamolls del Baix Empordh sobre 
la proposta de protecci6 inicial de fa tres anys. 

Hi ha una actuaci6 sobre les infrastructures que, com a fruit 
lbgic de la desplanificaci6, va sempre, quan es fa, a remolc del 
creixement turistic, no mai prevenint; hi ha una atencí6 priorith- 
ria a segments que no són tan prioritaris, com hem dit, pe2 seu 
pes específic, ja sigui perquk van dirigits a franges de poblaci6 
de major renda i, per tant, de major capacitat d’inversi6, com 
s6n les del golf o les installacions nhutiques, o ja perque tenen 
globalment un pes redu’it, com pot ser el misme de la neu. A 
part, hi ha poca mUsi  de costos sobre si hi ha rendiblitat, si hi 
ha impacte ambiental en actuacions com les del golf o con ins- 
taielacions nhutiques, u en installacions com els canons de neu i 
I’attificialització d’aquestes installacions. 

Hi ha un escas aprofitament del turisme de la tercera edat, 
patrocinat per Inserso; se’ns comenta que, donat el potencid tu- 
rístic que t6 Catalunya, no aprofitem el mateix percentatge que 
altres comunitats a l’hora d’utilitzar un instrument important en 
la desestacionalització de i’oferta turjstica, que es podna cobrir 
bastant bé a m b  aquesta prornoci6 del turisme de tercera edat. Hi 
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ha una escassa preocupaci6 -a pesar de les manifestacions- per 
la promocid del turisme interior, l’agroturisme, turisme rural, 
de muntanya, de natura o de fes tradicions culturaIs, i entenem 
que 6s escas perqui: el segment te un doble vator estrathgic: per 
una banda, és un instrument important en la tasca de reequilibri 
territorial i, per l’altra, com una oferta de futur per cobrir les 
noves demandes que van apareixent, ja sigui com una oferta es- 
pecífica o ja sigui com a complementfia a I’hora de planificar 
activitats de diversificaci6 dels segments majoritaris. 

En canvi, a pesar de tota aquesta actuació, crítica des del 
nostre punt de vista, el Govern, en un exercici d’autocomplaen- 
$a, dedica pcx: més de mitja phgina a parlar de la politica turisti- 
ca catalana portada en els dltims deu anys. La qualifica 
globalment d’encertada -aixi es diu- per& ha anat dirigida a 
estimular la qualitat, la professionalitat, la diferenciaci6 de 
l’oferta i la creaci6 de nous productes. I fins i tot el conseiier 
arriba a afirmar que aquests criteris han estat recentment assu- 
mits per la resta de la societat espanyola, la qual casa vol dir 
que no sols 6s bona la polltica, sind que a mes a mes és exem- 
plar per al conjunt de S’Estat, 

Ara bé, hi ha una contradicci6 perquh ..., una contradicei6 en 
aquesta manifestació, per@ desprbs se’ns diu que el Pla Fum- 
res, aprovat realment, recentment, pel Congds, va molt més en- 
118 de la politica de la Generaiitat f i n s  ara, i amb la qual 
posteriorment el conseller ens va dir que hi estava d’acord. I 
tambd hi ha una altra contradicció, m6s important, almenys im- 
plicita, perqu6 quan passa a especificar la nova politica turística 
ve a afirmar que la vella no serveix, que s’abandona, que s’ha 
mort, que s’ha acabat, Potser per aixb el conseller, quan parla 
de la nova política turistica, no fa referhncia a tots aquells verbs 
que s6n tan volguts pel Grup de Convergencia i Unió quan es fa 
alguna resolucib ai Parlament -ailb de <continuar, prosseguir, 
incentivar, incrementat, insistim, etchtera- i en canvi la deno- 
mina, aquesta nova política, la <<concepció catalana del turis- 
me>>, No sabem si també és immaculada, perb en definitiva, si 
que sembla nova i batejadk Tambt5 va dir-ho ell. 

Les estrathgies que es defineixen en aquesta proposta s’han 
d’entendre com a noves i, per tant, en J’anUisi podria ser ficil 
de deduir que hi havien deficihncies en la vella politica. Per 
exemple, se’ns diu: aEs crear& un capital hum&, professionai i 
competitiu.>> Vol dir, implícitament, que no hi havia capital o 
que no hi ha capital hum&. <<Es potencia& el Consell Assessor 
de Turisme.>> També 6s un reconeixement que funcionava poc, 
aquest Consell. d’augmentarh la participaci6 de la població 10- 
cal, mantenint l’aprofitament del sbl en mans de la població au- 
tbctonm -no estic criticant, sin6 que simplement estic 
plantejant les contradiccions. Possiblement, aquí el que vol dir 
6s que es corregiran processos com el que encara esta vigent en 
el parc d’atraccions de Salou, en qub no sols no hi ha una pro- 
pietat del sbl en mans de la poblací6 autbctona, sin6 que es tira 
endavant aquest proc6s d’expropiacions, corn molt bé saben 
tots. <<Hi haur& una ordenació rigorosa del creixement a zones 
saturades), que vol dir que fins ara no s’ha ordenat, o que fins 
ara no hi havien zones saturades, perb el que 6s clar és que no 
hi havia ordenació. <<Es faran programes per aturar el deteriora- 
ment o racionalitzar l’urbanisme. )z Pensem que 6s prou explicit: 
si s’ha d’aturar eI deteriorament i s’ha de racionalitzar l’urba- 
nisme, són dues actuacions que no es practicaven O no es prac- 
ticaven suficientment. 

Bé, vull acabar la intervenci6 en positiu i crec que despres 
d’una an%si de tendhncies i després d’analitzar una mica més 
detalladament la situaci6 actual el que cal veure s6n les propos- 
tes d’lniciativa. iniciativa ens plantegem que cal entendre el tu- 
risme des d’una perspectiva rnds completa, globalitzadora d’un 
conjunt de factors que estan relacionats: ordenació del temtori, 
reequilibri territorial, la protecci6 &espais naturals, etchtera, i 
per aixb cd, com a proposta especíñca, elaborar un pla integral 
del turisme en que, amb participaci6 de les diferents conselle- 
ries, administracions i sectors socials, s’estableixin les possibi- 
litats d’actuaci6 en el territori, dins de cada un dels diversos 
segments estrathgics, que contempli les actuacions en infras- 
trucmes i serveis a millorar o a implantar, els efectes que aixb 
representah per al territori i la proposta d’actuaci6 pnontbia, 
Evidentment, estem plantejant la consideració del turisme corn 
un sector estrathgic dins del futur pla territorial de Catalunya. 

S’ha d’avanp  decididament en els factors que incideixen 
en Ia qualitat de l’oferta, la personalització i diferenciaci6 
d’ofertes que integren allotjament, transport, agents comercials, 
agilitat, etcstera; s’hm de diversificar ofertes lúdiques venent 
un producte concret en qu& l’hotel sigui nom& un complement; 
cal promoure la crea& de marques, Gbviament amb un confrol 
seri6s de la qualitat i en aixb hi ha alguns exemples concrets, 
que suposo que al& ens en parlar8 més a bastament, com po- 
drien ser el Lloret Prestigi o Associació Barcelona Turística, 
com dos exemples a citar interessants i positius; s’ha d’intentar 
controlar part del mercat estranger reduint el conwol dels majo- 
ristes, d’aquests tour-operadors, i, per tant, cal anar als liocs on 
hi ha la demanda; és a dir, cal sortir fora de Catalunya per con- 
trolar aquesta part important de demanda; s’ha de millorar la 
formaci6 previs i continuada a tots els nivells professionals del 
sector i cal establir un nou marc de relacions laborals que, per 
manca de temps, diria que coincidim amb la proposta aprovada 
a l  Congrds del dictamen aquest del Pla de competitivitat dei tu+ 
risme espanyol. 

Hem de desenvolupar la Llei municipal de Catalunya, espe- 
cidment en dlb que fa referhncia ds municipis turistics, per tal 
de facilitar la resoluci6 dels problemes que tenen corn a munici- 
pis amb una problemhtica especifica; cal reestructurar l’oferta 
actual i en est sentit cal aprofitar ai  rn& el Pla Futures per 
estimular la remodelació i renuvaci6 dels establiments, i cal 
comprometre els empresaris a fer inversions alls edificis i ins- 
talhions; s’ha de millorar i’entorn urbh, ah€ com la xarxa de 
serveis i infrastructures del consumidor en les zones m6s con- 
gestionades, tenint molta cura d’evitar caure en els errors del 
passat en el foment de nous segments turístics; caI prioritzar la 
protecció, protecci6 efectiva dels espais naturals, i efectuar es- 
tudis d’impacte ambiental i de costos abans de decidir actua- 
cions de dubtosa rendibilitat a mig o a llarg termini corn s’ha 
manifestat en aquests moments. 

S’ha de donar suport a tots els projectes i mesures que ten- 
deixin a disminuir 1 ‘estacionalitat de l’oferta des de la potencia- 
ció concreta de segments nous a I’augrnent del turisme socid o 
de la tercera edat; cal estimular la invers% en xarxes comercials 
i coordhar ies iniciatives existents; massa vegades es fan Cat&- 
legs, perb que aquests no es relacionen amb l’oferta, no tenen la 
difusió i, per tant, l’efecte desitjat, No hem d’oblidar tampoc -i 
crec que 6s important ressaltar-ho- que un segment clksic, el 
de so1 i platja, seguhh existint amb les caracteristiques actuds, 



DIARI DE SESSIONS J P - Ndm, 28 / 4 de novembre de 1992 / SESSI6 PLEdRIA Núm. 17.2 1073 

ser& el principal, encara durant molt temps, a preus baixos i po- 
ca quaiitat, perqu6 hi ha un determinat tipus de gent que ve aquí 
nomes per dxb. I hi ha molta oferta actual que difícilment pot 
reestructurar-se; no 6s ficil reconvertir Salou Q reconvertir Llo- 
ret, globalment; per tant, no s’ha d’abandonar aquest sector, si- 
n6 mantenir-lo en les millors condicions possibles i sent objecte 
també d’atenci6 amb mesures globals. 

S’han de regular i normalitzar els sectors marginals o sectors 
pirates que amb compethncia deslleial distomionen l’oferta for- 
mal i aixb vol dir, bbviament, incrementar les inspeccions turis- 
tiques i normalitzar la situaci6 de molts apartaments i segones 
residencies en situació irregular que, curiosament, no fumaven 
part de les noves estrat5gies que ahir se’ns avangaven. ]I cal uti- 
litzar la sensible millora de l’oferta de la Barceha postolímpi- 
ca amortitzant totes les inversions i aprofitant aqueu impuls, 
donant-li una major projecci6 al turisme o a les potencialitats 
de Barcelona. 

En definitiva, j o  no voldria fer un final d’htervenció catas- 
trofista; hiciativa creiem que no hi ha crisi del turisme; hi ha, 
en tot cas, una crisi notbria d’un model de turisme, possible 
ment perque no hi ha hagut una política innovadora, activa i 
eficaq i el que volem i desitgem en est debat és intentar establir- 
la per a la millora del sector. 

&&cies, senyor president, 
El Sr. PIRESDENT: Moltes phcies, senyor Gheno. Té la 

paraula, ara, l’honorable conseller senyor Alegre. 
EI Sr. CONSELLER DE COMERC, CONSUM I TCTXCIS- 

ME: Grhcies, molt honorable president, grAcies, senyor Gimeno 
per Ea seva intervenci6. B6, pel que veig, coincidim forqa, coin- 
cideix fmga el seu plantejament amb el que jo vaig desenvolu- 
par ahir a la tarda; coincidim perque, precisment, un dels eixos 
fonamentals que jo vaig enfocar és que precisament ens hem de 
preparar -i aquí possiblement és una part de la discrephcia- 
cap al tipus de turisme que entenem -i ho he dit en la interven- 
ció del diputat anterior-, que entenem que hem d’oferir de cara 
a cinc anys. 1 aleshores, quan parlem de la necessitat de diversi- 
ficar, quan parlem de la necessitat de desenvolupar un sistema 
turístic molt d’acord amb el medi natural, amb respecte, són va- 
lors que em sembla que jo ahir m’hi vaig dedicar i amb bastant 
extensib. I aixb vol dir que apareix amb foqa aquest llivell 
d’exighcia en les persones que ens visiten, i estimem que en el 
futur aixb mira a I’alqa i, per tant, cal  reconduir d’una manera 
rhpida tota aquesta ..., en fi, tot el nostre nivell d’oferta. 

Vosth parla ..., ja  ha sortit aqui en una intervenció meva de 
l’any 90, que, evidentment, ja va produir en aquell moment el 
seu debat; ara, estem aqui perqub entenem que cal introduir un 
canvi de viratge, no un canvi radical, si us plau, perquh bona 
part de les accions que jo he anunciat s6n accions que tenen les 
seves arrels en el que hem anat fent en els Eiltims quatre i cinc 
anys, i ara hi podrem entrar; per tant, si us plau, no digui que 
abandonem un determinat estil. Jo crec que sí que hem de dir 
que en aquest moment hi ha la voluntat de redreqar alguna 
d’aquestes politiques potenciant, fent h f a s i  en algunes altres i 
tot plegat, no perque no estiguem satisfets de l’evoluci6 que ha 
fet el sector, sin6 perquk hem de ser competitius i la competiti- 
vitat, si no es millora, cada dia es perd quelcom. 

Es una realitat -i ara hi entrarb, si vost& vol- que quan nosal- 
tres vbem dir que era convenient diversificar l’activitat turfsti- 
ca, que deiem que estaven sorgint a l’alga una sbrie de valors 

del tuisme naturai, del turisme en contacte amb la natura, 
l’oferta que teniem fa quatre anys era ben minsa i avui ja  estern 
discutint si 6s un 60 o un 70% l’oferta de sol i platja; vol dir, en 
conseqiihcia, que tenim un 30 o un 40% que ja va a l’interior, I 
aixb penso que 6s important; nu hi entrar6 prquh vosth coinci- 
deix amb el que jo vaig dir ahir: que el plantejament de sal i 
platja, sobretot pel que fa referhcia a turisme massificat i amb 
preus baixos, no 6s el cami‘ pel qual nosaltres hem d’anar, si 
6s cert que t6 un pes important i que com a pes important hem 
de mirar de reenfocado gradualment, perb no d b a  manera ra- 
dical. 

La realitat que el turisme avui arriba a bona part del territori, 
si voste m’ho permet, ho acredita que si veiem el nombre d‘hs- 
tatlacims turístiques que en aquest moment tenim, per exem- 
ple, en hotels en les diferents comarques de Catalunya veurem 
que l’any 87, en la zona del pre-Pirineu i Pirineu d h i  havien 
295, i avui n’hi han 373; en les zones de l’interior a l’any 87 
n’hi havien 361, avui n’hi han 600. Em sembla que demostra 
que hi ha hagut un creixement important en aquestes zones de 
I’interior. I, pes altra banda, quan parlem que 6s necessari fer 
una certa reconducció en l’oferta hotelera, l’any 87 teniem 
4.160 establiments i avui n’hi ha 3.227; 6s a dir, en aquests 
anys que van entre el 87 i el 91 l’oferta d’establiments s’ha re- 
duYt en 933. Per tant, una certa reconduccib ha existit i, per dea 
banda, veiem com, malgrat aquesta reducci6, hi ha hagut un 
creixement en les comarques de l’interior a ’ e s t i c  referint a es- 
tabliments; podria mirar també el que fa referkncia ai nombre 
de llits, perb en aquest moment vull fer kmfasi en tot el que són 
els establiments. Que aixb produeix riquesa arreu de Catalunya 
és innegable, sobretot quan s’analitza i s’observa que de la ren- 
da familiar disponible de les comarques de Catalunya, si aga- 
fem les que estan per sobre de l’index 100, veiem com d h i  ha 
moltes que corresponen, precisament, a zones de muntanya: la 
Garrotxa, la Vall d’Arm, zones d’interior cum pot ser, per 
exemple, tot el que fa referencia a la Cerdanya; 6s a dir, que 
dintre de les comarques que estan per índex 100 una part im- 
portant s6n comarques que estan en l’interior. Per tant, t6 un 
efecte positiu per a l  si d’aquestes comarques, les quds estan 
fent un #&sit del que és Ia seva estructura econbmica, d’unes 
comarques temps enrere eminentment agrhries i ramaderes cap 
a unes cornarques en les quals es complementa, per@ jo sem- 
pre he dit que l’activitat turistica ha de complementar, no ha de 
substituir, ha de complementar, precisament, aquests canvis que 
els mons moderns en el sector concret del primari estan pro- 
duint. 

Si ens referim a l  nombre de chmpings, que tamb6 em sembla 
que 6s una oferta que en aquest moment hem de re.con&iXer que 
t6 prestigi fora de Catalunya, aquestes xifres que li dono encara 
s6n més importants. Ai 87 hi havien a Catafunya 287 cbphgs ;  
l’any 91 en tenim 312; per tant, hem augmentat en 25. Doncs, 
escolti’m, a l’interior hi ha hagut un creixement de 17 c h p h g s  
i en el Pitineu de 6; per tant, d’un augment de 25,23 han sigut 
en les comarques de I’interioq aquf, sí que ha representat un 
creixement tant en el mombre d’establhents com tar& en el 
nombre d’unitats d’acampada. 

Bé, doncs, escolti, no digui que tot ha sigut per atzar, pe@ 
nosdtres, precisament, un dels eixos que v m  marcat com a po- 
litica turfstica, tant el meu predecessor, el conseller Molins, 
COM jo mateix, en aquests anys del 87-88, en el moment que es 
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cornenqa a palesar que hi ha uns canvis en I’oferta turística, que 
s6n uns canvis que, a m&, jo agraeixo, agraeixo molt sincera- 
ment la seva ponderació en tota la seva intervenció, i tamb6 
molt, molt clarament, la seva intervenci6 última quan diu que 
no hi  ha una crisi del turisme en general -cosa que jo ahir deia- 
, sin6 que hi ha diferents subapartats de2 turisme que, evident- 
ment, s6n els que pateixen m6s i ens hem de fer solidaris amb 
ells -i pes aixb hi ha aquest debat del canvi que s’ha d’inintro- 
duir. 

Doncs, be, com dic, fa...y els anys 87, 88 -i ha sigut la tasca 
que el Govern de la Generalitat ha impulsat- va creure que era 
bo, en aquesta tasca de segmentació i de diferencia&, buscar 
tres grans línies, tres grans linies que tinguessin, per un cant6, 
un efecte concret i directe, pe& per altra banda, una tasca, di- 
riem, un efecte emblem& d’aquesta voluntat de millora. I din- 
tre d’aquestes tres grans Unies es va impulsar tot el que va ser la 
creaci6 de ports, tasca aquesta no aci l  -hi ha hagut una shrie de 
legislacions que en algun moment han alentit el que podria ser 
el creixement-; ports que hem de manifesta que en els anys 
vuitanta, al comenqament dels anys vuitanta, Cataiunya oferia 
10.000 amarratges; avui dia estem ja oferint-ne 20.000 i en pro- 
jectes, que estan en un estat avaqat o bé de construcci6, o pre- 
projectes d’irnminent inici, podem manifestar que d’aquí uns 
quatre anys 4 termini, més o menys, aixi l’hern previst- arri- 
bar& a 30.000, grhcies a ma tasca feta des del Departament de 
Politica Territorial i Obres Plibliques, grhcies, també, a una tas- 
ca de difondre arreu del m6n que Catalunya tenia unes ofertes, 
que s’estava preparant. Jo crec que en aquest moment és, preci- 
sament, tamb6, per aquesta voluntat que es va dir que part 
d’aquests amarratges havien d’anar cap a l’oferta turistica i, per 
tant, nosaltres hem propiciat fonamentalment que siguin aques- 
tes zones anomenades d’ds públic tarifat. Evidentment, que hi 
pot haver un interes que es crei una marina, que es crel un port 
en el qual hi hagin una shie de ciutadans de Catalunya o de 
1’Estat que hi tinguin un amarratge, perb el Govern ha propiciat 
que aquests marratges tinguin una mobilitat, que és el que per- 
met entrar quan comenca a haver-hi -i en aquest moment co- 
mencem a tenir- una oferta abundant en el camp de l’oferta 
turr‘s t ic a. 

Esports. La neu. La neu és, avui en dia, un element impor- 
tant, i si no que els ho expliquin des del Ripollhs, pel que fa a la 
vall de Camprodon, a la Cerdanya, Pallars Sobirh, la vall 
d’&m o b6 1’AZta Ribagoqa. Aquestes comarques estan molt, 
molt satisfetes d’aquests programes que en eI seu moment: el 
Govern ha impulsat, que per altra banda he de dir -i escolti’m, 
aixb em sembla que és una realitat- que avui algunes comuni- 
tats manifesten que volen fer el que nosaltres hem fet: doncs béy 
a través de la neu, facilita per un cantó que siguin instaklacions 
en contacte amb la natura, explotades -i a aixb, després m’hi 
referiré- fonamentalment per la pobiaci6 autbctona i que pro- 
dueixin un nivell de diversificaci6, perquk hem de tenir en 
compte -i em sembla que ahir ho vaig dir- que de la despesa 
mitjana que fan els esquiadors en aquestes hrees, un 15% va 
únicament i exclusivament per a la persona que afronta aquest 
esforg d’inversi6 a través de la instatlaci6 dels remuntadors o 
M de Ia preparaci6 de les pistes; doncs bé, d’aquesta hversi6, 
la despesa mitjana d’aquell que va a gaudir d’aqwest tipus de 
serveis, el 15% van per a la installació; vol dir que el 85% re- 
verteix a la comarca a través de la gastronomia, a través de 

l’hostalatge, a través dei comerq en generaI. Per tant, nosaltres, 
quan vbem creure que era important impulsar en el camp de 
l’interior la politica de neu, era fonamentdment per aquest 
efecte difusor i muitipkador. 

Desprbs de la neu ha vingut tamb6 tot el que han sigut els es- 
ports d’aventura, i aixa em sembla que tots convindrem que no 
els podem fer fistics, tot el contrari. fis a dir, aquestes comar- 
ques que han sigut pioneres amb i’acreditació d’uns serveis 
nous, que, per altra banda, hem de manifestar que han tingut 
important suport per part del Govern, avui pemet una desesta- 
cionaiització, 1 avui a la muntanya ja no nom& s’hi va quan hi 
ha neu, b6 sigui a través de les pistes alpines o bé de les pistes 
nbrdiques, sinó que, quan es fon la neu, a través dels esports 
d’aventura hi ha una continulitat; per tant, hi ha una desestacio- 
nalització que fa que avui la muntanya prhcticament tingui acti- 
vitat tm’stica una bona put de l’any. 

I el golf? El golf..,, avui tots els paisos nous estan fent esfor- 
Gos per entrar tamb6 en aquest segment d’oferta tufstica El pla 
que hi ha hagut a Catalunya ha sigut important. Els ajuts a @a- 
vés de tot eI que representa de la facilitat en tot el. que és el pla- 
nejament urbanfstic han sigut considerables i, a mbs, amb 
aquesta preocupació que ,  pel que veig, compartim- que sigui 
un eIement de millora de la natura. I avui en dia hem de dir que 
la immensa totalitat dels nous camps de golf, en el moment 
d’utilitzar aquest bé escbs que 6s l’aigua, ho fan a través d’ai- 
gua reciclada, Ea qual cosa permet utilitzar amb la mhima po- 
tencialitat aquest bé escas que 6s l’aigua. 

Per tant, nosaltres -com vost& ha dit, i permeti’m que entri 
aquí en discrephcia amb la seva afirmacid- no hem deixat 
d’actuar lliurement; vbem establir uns determinats eixos, que 
s6n: per un cant6, a ’través d’aquesta especialitzaci6, crear uns 
punts que permetessin aquest efecte dinamitzador amb sectors 
ernblemhtics; per aitra banda, a traves de la responsabilitat d’or- 
denació, hem afrontat la reclassificaci6 de bona part dels sec- 
tors 4 s  hotels, les agencies de viatges, els chmpings ... Estem 
en aquest moment trebaiiant també en tot el que s6n els aparta- 
ments +om hem manifestat anteriorment- en 1 ’ h a  dels es- 
ports d’aventura, també, a fi i efecte de garantir que les ofertes 
que es donin en aquestes instatiacions siguin les necessbies, si- 
guin les adequades i en tot moment corresponguin a les inquie- 
tuds o a l s  plantejaments que els que demanden aquests serveis 
ho tinguin. Per tant, quan diu <<sense una poiftica globah, em 
sembla que ja veu que sí que ha existit. Poden haver-hi discre- 
phcies; el que no pot dir és que no hi ha hagut una política. po- 
litica, per altra banda, també, pel que vost& manifesta, diu: 
asense una acci6 interdepartamentals>. No és cert, 

Diu: c c H i  ha hagut una escassa atenció mediambientab No 
ha sigut el Govern de la Generalitat el primer Govern que ha 
creat el Departament de Medi Ambient? I aixb 6s un fet que 
agradarii o no, perb crec que 6s cert. fis cert i, per tant, aixb el 
que ha germ&s no 6s partir de zero, no 6s partir de zero, sin6 
precisament concentrar en un departament una skrie de respon- 
sabilitats que abans estaven en diferents departaments i que 
aquesta concentraci6 permet una millora de gesti6 i en conse- 
qiikncia una potenciaci6.1 aixb 6s tan cert com que hem de ma- 
nifestar -i també permeti’m que en aixb discrepi- que no 6s 
cert quan vostk s’ha referit que amb aquest plantejament de sol 
i platja que nosaltres hem de continuar tenint, perque pesa i, per 
altra banda, hem de ser conscients que en el futur continuaran 
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venint a Catalunya moltes persones en h c i 6  del nos&e empla- 
pment, de la nostra climatologia i, evidentment, tamb6, en fun- 
ci6 de l’atracció que porta la Mediterrhia a les nostres costes; 
per tant, el turisme de sol i platja serh important, perd amb un 
dtre tipus d’oferta. No és cert -no és cert- que digui que les 
platges les tenim -em sembla que ha utilitzat la paraula- com- 
pletament empastifades, o alguna cosa així, 

Ja he dit anteriorment que, i COM a conseqü&ncia d’aquest 
esforq d’inversi6 en plans de sanejament, any rere any, en ter- 
mes generals, les nosQes platges han millorat i bona prova és 
que la preocupaci6 que teniem en els anys 88 i 89, que tot s- 
vint havíem d’anar aclarint com teniem les nostres costes com a 
conseqiibncia de determinades informacions en la premsa es- 
trangera, aquest any passat i l’mterior, ha sigut ..., diriem, el de- 
bat d’aquesta qüesti6, en aquest any he de dir que prhcticament 
inexistent, Ea qud cosa demostra que amb els ulls que se’ns mi- 
ra, que cada vegada són més exigents, alguna cosa devem haver 
avanGat. 

Escolti’rn, quan diu: cVostb ara fa una nova politica)), vol 
dir que tot el que s’ha fet fins ara ha estat incorrecte? Em sem- 
bla que ja ha quedat clar que no anava per aquí la meva inter- 
venci6, sin6 tot el contrari. Quan nosaitres diem que hi ha 
d’haver i aspirem que el turisme continu’i creixent a Catalunya, 
continui: creixent en unes comarques m&s, perque practicament 
l’activitat és inexistent i les potencialitats que tenen s6n bones, i 
en altres hem de crkixer tamb6 no per la via de més oferta, per6 
si per la via de millor servei, aix6 no porta que en aquest m e  
ment nosaltres haguem de desdir-nos d’algunes de les coses fe- 
tes en e1 passat i que pensa que en aquell moment i tots, qui 
més qui menys hi t6 una responsabilitat, ho va fer Eruit dels im- 
ponderables d’aquell moment i que ara el que s í  que hem de 
procurar és fer aquesta reconducci6 i aquesta millora cap a les 
persones que, corn dic, ens vindran d’aquí a quatre o cinc anys 
amb una exighcia diferent. 

I per tant, hi ha hagut un planejament urbanistic com a con- 
seqühcia d’iniciatives d’alguns ajuntaments i que en aquest 
moment veiem que, possiblement, tant de bo ho haguessin fet 
de forma diferent!, pesb el que passa és que en aquell moment 
no tenien el nivell d’infomació que nosaltres tenim i penso 
que, amb un esperit positiu, quan diem que s’han de tenir en 
compte aquestes politiques de creixement, 6s tenir en compte 
els criteris d’avui en dia. 

Vostk s’ha referit tamb6 a la voluntat de globalitzar a l’hora 
de diversificar, a l’hora de crear marques noves. B6, tot a M  
veig que coincideix en part amb totes les estrat5gies que ahir 
vaig enumerar, estrat6gies que van per la via del mhqueting, 
per la via de la millora del producte, per la via del creixement, 
per la via de.,,, sí, senyor, hem de crear capital humk Hem de 
crear capital hum& entre altres qüestions perqut? en crear p r e  
ductes nous vol dir que hem de preparar gent preparada pels 
productes nous, I aixb no vol dir que fins ara no s’hagi fet tot el 
que s’hagi pogut fer, i hem de xeconhixer el mhit dels sectors 
que han sigut pioners i gracies a la seva intui’ci6 en molt pocs 
anys -i ahir m’hi referia- hem creat un sector que té un pes im- 
portant, i per aixa precisament en parlem. 

Em sembla que prhcticament la part m6s important dels t e  
mes que voste ha plantejat els he tacat. El que si que voldria 
manifestar, per tamb6 aclarir-ha i espero que sigui per liltirna 
vegada: en el si de3 Consell de la Comissi6 Executiva del Con- 

sorci hi 6s membre de ple dret el Patronat de Turisme de Barce- 
lona; i no hi ha hagut cap problema -cap probiema- amb les 
propostes que s’hagin formulat des de la persona que ocupa 
aquesta responsabilitat, Ho dic per deixar, possiblement, vull 
dir, ben aclarida aquesta qüestió. 

Naturalment que estem en uns moments en quk veiem -i 
ahir m’hi referia- que el fet olímpic 6s un fet que hem d’incor- 
p o m  a la nostra oferta turística per la imatge que hi ha hagut 
d’un pals, d’una ciutat que ..., un conjunt de subseus que durant 
la celebraci6 dels Jocs Olímpics han sabut donar un nivell de 
prestaci6 de senreis molt per sobre, fins i tot, diria, de les ex- 
pectatives que a E’exterior s’esperaven de nosaltres. I quest 6s 
un fet important, que aixb ha prudult una millora de les infras- 
tructures generals i que aixa ha fet que tinguem un coneixement 
arreu del m6n que en aquest moment cal que potenciem, 

Ara be, d’aixb a voler veure disfuncionalitats o voler veure 
manca de connex%, permetin-me que digui que algunes perso- 
nes poden tenir un cert interbs a manifestar que aixh existeix, 
perb que remetent-me a Pa participació del responsable en el si 
de la Comissió Executiva -no de 1’Assemblea General, de la 
Comissió Executiva- no les detecto, no les he sabut copsar, no 
han existit. 
Re, a mi em sembla, senyor diputat, que en bona part de la 

nostra politica vostk hi coincideix. Evidentment, possiblement 
voste subratllar& -i és aixb el que també nosaltres mirarem amb 
tot I’interks- una shrie de qiíestions. Fonamentalment penso que 
tant és així que, en el fons, bona part de la seva intervenci6 ha 
sigut fruit del seu treball, perb també fruit d’una publicaci6 re- 
centment apareguda, pera que, bé, vull dir, en bona part em 
sembla que no reflecteix part del seu programa, en el qual. algun 
dels seus productes nosaltres els hem tractat possiblement de 
forma diferent, perb els hem tingut en compte. 

Moltes grhciees. 
El Sr. PRESIDENT: Moltes @cies, senyor conseller. El se- 

nyar Gimeno pot fer &plica. 
El Sr. GlMENO: Senyor conseller, senyores i senyors dipu- 

tats, quan he dit que hi havia lm abandonament de la politica 
anterior ho he dit perqub en el discurs d’ahir aixi es deixava en- 
treveure, i quan he dit que hi havia acriticisnie és perque; real- 
ment hi ha una phgina -em sembla que 6s la 12 dei discurs de la 
intervenci6 d’ahir- en qub diu aixb: ~Vam adquirir competen- 
cies; el passat no 6s responsabilitat nostra; van  adquirir cornpe- 
thncies fa deu anys, l’any &O, o fa dotze anys, i en aquests deu o 
dotze anys hem configurat una politica prbpia>>, pexb despr6s 
ens parla sempre de la nova política, sense dir quins errors hi ha 
en la vella politica. La vella política, vull dir la veiia recent po- 
Mica de S’any 80 fins ara. I jo crec que és important, metodolb- 
gicament, fer una anhlisi de I’experihncia i dels errors anteriors, 
si mes no perque de I’anzuisi dei que hem fet, encarit que sigui 
passat, se’ns pot ensenyar a evitar noves equivocacions. Lla- 
vors, tot i que el conseller ha fet una defensa de la putica ante- 
rior, jo li voldria corregir algunes dades --o almenys, vull dir, hi 
ha dades en qu& no coincidim-; diu: <<Si ei 60% 6s sol i platja, 
el 40% és interior.>> Evidentment aixb no és cert, 

De 1’anUisi aquesta de l’empresa de la Monitor Company, 
RO diu que 6s un 60, sinó que diu que és un 67%, la participaci6 
del segment sol i platja en el conjunt. Pera és que, de la resta, el 
33% -posem-li.,., encara que fos el 40- hi ha una bona part que 
6s Barcelona ciutat, una bona part que és, amb diferhcia, el se- 
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gon sector -e l  segon sector- en importbcia, el segon segment 
en importhcia. Desprks hi ha sectors importants: el de negocis 
i el d’esdevenhents, mis importants que cap dels altres que hi 
ha, i aquests no es poden circumscriure a política d’actuaci6 a 
l’hterior, segueix sent la majoria d’gmbit barceloni o, en tot 
cas, més de costa que d’interior -aquestes dues. Desprbs, la res- 
ta, i de la resta el que he comentat abans: les que representen 
entre un 1 i un 1 escaig per cent i el turisme de natura vindrh 
representat aI 2 i 2,5 també. 

Per tant, encara que s’hagin fet politiques de cara a promou- 
re el turisme interior -i 6s cert, vull dir, s’ha de reconbixer que 
així és--* no han estat ni de molt les actuacions prioritbies del 
Govern en 1’aspecte d’atenci6, i se’ns diu: &ha incrementat 
l’oferta a l’interior. Hi ha més hotels, hi ha mds chpings,.,>> fis 
cert també, perb, i les ocupacions? Perquk, que hi hagi m6s 
oferta no vol dir que hi hagi una major utiiitzaci6 d’aquesta 
oferta. Es reconeix que hi ha un excks d’oferta globalment a 
Catdunya. L’ocupacid a I’interior és superior a l’ocupaci6 a la 
franja costanera? I les infrastructures prkvies per a rendibiiitzar 
aquesta activitat a l’interior existeixen? I del mateix estudi sur- 
ten que notables febleses del sector d’interiar s6n les dificultats 
en comunicació, les dificultats de rnkrqueting, les dificultats de 
projecci6, etcktera. És a dir, 6s prou fer una determinada ac- 
tuació d’allotjament sinó que hi ha tota una actuacib comple- 
rnentbia que se n’ha fet molt poc, i se n’ha fet molt poc i 
tampoc no s’ha impulsat des de la Generalitat i de la Conselle- 
ria. 

I concretament, fixem-nos en quins s6n els sectors que s’han 
impulsat més o quins són els apartats específics que s’han im- 
pulsat m6s: ports esportius, No 6s turisme interior; els ports es- 
portius per definició han d’estar a la platja. Se’ns parla que s’ha 
duplicat i, possiblement, se triplicarh i’oferta d’amarratges; pos- 
siblement també s’ha fet sense una anhlisi dels impactes am- 
bientals que aixb pot donar a la costa, i no ens agradaria aquella 
imatge que totes les platges o la gran majoria de les platges de 
Catalunya s6n potencials ports esportius. Se’ns ha parlat de les 
excelGmcies dels camps de golf. Tant els camps de golf com els 
ports esportius no estan molt ben tractats a l’estudi aquest i m6s 
poc ben tractades estan les perspectives del futur del turisme de 
neu, especialment, pel que fa referkncia al turisme exterior. Sí 
que 6s un cornpiement important per al turisme interior, per al 
turisme catal& o de l’Estat, per6 amb nombroses dificultats 
-corn diu aquest estudi- per la seva importhcia Q per la seva 
creixent importhcia en l’atractiu de cara a l s  europeus. 

Vull fer referencia a utla manifestació que m’ha sorprés. 
Diu: <<Si que hi ha una politica global i sí que tenim atenció d 
medi ambient i preucupaci6 pel medi ambient perque hem creat 
el Departament de Medi Ambient.>> No vull tornar a retreure 
molt airrb, perb em reafirmo amb el que hem dit aquí moltes ve- 
gades: la creaci6 del Departament de Medi Ambient no ha vin- 
gut fmit d?ma conscikncia mediambiental del Govern, sin6 m6s 
M d’un rentat d’imatge o d‘una política d’aparador, i la realitat 
és que eI Departament tB pques  compettencies, se li vm reduint 
i l’exemple més clar el podem tindre en la seva capacitat d’ac- 
tuaci6 en uz fam& Pla marc de protecció d’espais naturals, el 
PEIN, que se li d6na una escassissima -i dic que escassfssima 
vol dir molt reduida- participacib en el que ser& la gesti6 
d’aquests espais, Llavors, per a que serveix un Departament de 
Medi Ambient si la protecció d’espais naturals no la pot fer ell? 

Una atenci6 -ja ho he comentat abans-: la reducci6 dels ai- 
guamolls del Baix Empordb, la urbanització del cap de Creus, 
].’increment de segones residkncies o uns informes com que re- 
vistes alemanyes de notbria difusió aconsellen als seus pten- 
cials visitants de Catdunya no anar a la zona del golf de Roses 
per la contaminació existent al riu Muga. Es va tractar quf no 
fa molt, des del nostre Grup Parlamentari, la contaminació que 
hi va haver a l  mes d’agost, perb el que esta clar és que al mes 
de setembre han tornat a aparhixer peixos morts tant al Tordera 
corn al Muga, i fins i tot se’ns ha reconegut p~blicament pe1 
conseller que hi han hagut: abocaments de residus tbxics. Evi- 
dentment, aixb passa perque no hi ha el suficient control, no hi 
ha la politica suficient de prevenció. 

30 voldria remarcar en aquests moments.,., el conseller ens 
diu: eHi ha hagut una política important en aquests dltims anys 
de potenciacib de ports esportius o d’hstallacions nhutiques, de 
camps de golf i de neu.>> fi havia una nineta dels ulls de l’ac- 
tuacib del Govern en rnatkia turística que l’he anomenat dues 
vegades i el conseller no me n’ha fet referencia: el centre re- 
creatiu turistic, la famosa Llei de cremi6 de centres recreatius 
tm’stics. Aquella Llei cal recordar que va sortir com una actua- 
ci6 urgent per aconseguir una inversi6 interessantíssima per d 
futur econbmic i sobretot per al sector turístic catal& se va fer, 
se va portar amb extraordinkria diiigbncia en aquesta cambra, 
en setze dies es va fer tota la Itramitaci6 i en vint dies ja s’havia 
publicat ai  Diari Oficial de la Generalitat, i en aquests mo- 
ments el conseller no ens diu res. Qu& passa? També l’hem can- 
viat, la polftica en aquest sentit? La miliorem?, la reciclem?, la 
seguim impulsant? 

Cal dir, i vull &-ho, que des del primer moment Iniciativa 
per Catalunya vam creure que hi havia mes d’opraci6 especu- 
lativa que de proposta d’actuaci6 gloóalitzadora i intmssant 
per al sector del turisme. El que esta clar és que és una obra be- 
ne’ida -almenys recentment- pel Govern, que es plantejava corn 
un model de nou turisme i com una actuaci6 importantissima i 
trascendentai. El que est& clar 6s que des del mateix sector em- 
presarial se’ns diu: (<Per a qui s6n, per a qui poden ser els bene- 
ficis en cas de que aixb tiri endavant? Revitalitzauh el sector de 
la zona?>> 

L’exemple d’Eurodisney no 6s massa encoratjador, No hi ha 
una connexi6 d’Eurodisney amb les pobíacions properes; no ha 
incrementat sensiblement ni significativament hctivitat comer- 
cial i tudstica de l’bea prbxima, i més en aquesta zona nostra 
on hi ha una gran concentració urbanfsstica, la zona de Salou, no 
hi ha massa garanties que hotels de luxe i zones residencials 
d’dt standing siguin massa compatibles amb l’entom que hi ha. 
Se’ns diu que sols hi ha viabilitat si hi han operacions urbanisti- 
ques, i nosaltres veiem que si que és molt difícil de rendibilitzar 
de cara a atraure el turisme internacional. El turisme htemacio- 
nai que hi pugui anar anirh mes aviat a Eurdsney que al centre 
recreatiu turístic de Salou; en tot cas, i tal com deien els empre- 
saris de la zona, +a ser un complement minimament interes- 
sant de cara a la diversificacib. 

Perh també tenim altres dubtes -altres dubtes- respecte a la 
viabilitat d’aquest projecte. Si que 6s cert que dels 48.000 mi- 
lions de pessetes hi han 10.000 d o n s  que en fmna d’un aval 
concedit per la Generalitat estan ja comenqant-se a usar, perd 
de la resta de finanpmnt, dels 3.000 que havia d’aprtar l’em- 
presa Anheuser-Busch, dels 5.000 que aportar3 mitjanqant c&- 
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dits participatius, dels 3.000 que han d’aportar segurament in- 
versors privats, dels 6,000 subscrits per6 encara no aportats per 
l’empresa e a n d  Tibidabo, SA, dels altres 6,000 que si que ha 
aportat o dels 15,000 d i o n s  d’aquell crMt hipotecari que ha- 
via de concedir l’hstitut del CrWt Oficial, no sé si hi han prou 
garanties que totes aquestes quantitats de diner s’hverteixin. 
Més quan el mateix empresari promotor actual de la idea aques- 
ta, un empresari -com hem dit, va ser qualificat d’empresari 
mod&iic, d’exemple a seguir, pel Govern de la Generalitat- fa 
un informe a la Comissi6 Nacional del Mercat de Valors, en el 
qual, a part de manifestar mes be la voluntat de vendre, mani- 
festa clarament l’esperit especulatiu d’aquesta inversió. Diu: 
431 cost d’adquisició dels terrenys>> -aixb és un informe ofi- 
cial- <ha  estat tancat amb un import prhxim als 8,500 milions 
de pessetes.)) Diu que j a  ha estat tancat quan encara hi ha un r e  
curs per entremig; diu: d i n  tener en cuenta 10s ingresos que se 
derl’vurdn del desarro!lo y comercidizacibn de 10s distintos te- 
rrenus -& hotel, chdets, casas- y de la explotacih del pur- 
que tem&tico, súlu tenien& cuenta la edificubilidad asignada a 
10s usus residencial y comercial -714.420 metros cuadmdos-, 
resulta un coste de repercusibn de 12.000 pesetas por metro 
cuadrado edificable, coste que es especialmente reducido, ha- 
bida cuentu de la ubicucidn -la parceh es contigua al munici- 
piu de Salm y cuenta asimismo cun un frende de playa de, 
aproximadarnente, 700 rnetros- y de las infraestructurus de ae- 
cesos, suministro de aguu y electricidad con las que yu cuenta 
y con lm que contarh -perqu& sap que hi ha un pla de millora 
d’aquestes infrastructures. 

Si aixb no és una operaci6 especulativa rccon coste especial- 
mente reducidow, degut al fet que hi ha hagut un procés expm 
piatori o que hi ha un procds expropiatori.,., procés expropiatori 
que est& en aquests moments pendent d’un recurs de cassació i 
en el qual els afectats plantegen si la Llei de creació de l’espai, 
del centre aquest, pot ser fins i tot inconstitucional, perqub 
diuen que afecta o vuhera 1’article 38 de la Constitució espa- 
nyola sobre llibertat d’empresa quan diu.., Té una posició do- 
minant de compra perqui3 se li ha concedit el benefici d’adquirit 
uns terrenys a preu de rústica en un desti marcadament urb8; tk 
una posici6 dominant de venda, ja que la Llei prohibeix la ins- 
tallaci6 de competidors a Ia zona, i té una posició dominant de 
venda, tambd, respecte a promotors immobiliaris de la ulna que 
s’han vist obligats a comprar els terrenys en el mercat lliure i, 
per tant, difícilment poden competir. I aixb tt5 bastants possibili- 
tats que pogut% ser inconstitucionalitat, i aixb explicaria els fets 
aquests deis recents moviments, com ha estat la dimissió del 
conseller delegat, el senyor Vilarrubí, o com ha estat la negati- 
va ha concedir aquestes 15.000 milions de pessetes, o com p e  
dria ser aquest silenci tan explícit del conseller a l’hora de no 
fer referencia d que durant molts anys ha estat I’exemple d’una 
politica de turisme a Catalunya. 

Voldríem que se’ns clarifiqués aixb també, i dic d e s  de1 
principi ho hem dit- que la nostra voluntat 6s contribuir a mi- 
llorar la situa& d’un sector important estrategicament i econb 
micament per a tot Catalunya. 

EE. Sr. PRESIDENT: Moltes @cies, senyor Girneno. L’he 
norable conselIer pot contestar a Ia replica. 

ME: Moltes grhcies, honorable president. Vejam, al comeqa- 
ment d’aquestes dues etapes em sembla que hem de ... -i v e j m  

EI sr. CONSELLER DE COWRC, CONSUM: r m s -  

si queda clar d’una vegada-, vénen motivades per canvis en la 
demanda que, evidentment, provoquen que nosaltres haguem 
de prendre una s6ne de decisions i, per tant, si us plau, 6s un re- 
adreqament d’una politica que ja fa anys que la venim fent, de 
la qual ens sentim satisfets, que hi ha hagut una bona resposta 
per part dels sectors, que em sembIa que aquest també és un 
element que també val la pena sempre considerar -ja ho he dit 
anteriorment- a I’hora de prendre decisions: no abdicar la res- 
ponsabilitat que un tingui, perb alhora saber parlar perqu6 qual- 
sevol decisib, quan 6s consensuada, permet que tots facin una 
pinya molt més important i amb un sector en el qual hem de re- 
conhixer que han tingut el rn5ri.t de ser pioners i de fer el que 
han fet 4kiern cinc bilions d’hversions a valors de reposicib, 
penso que aixb és important. Per tant, no és un canvi, sinó que 
és un redrepment, fonamentalment en base a quk? Que la de- 
manda ens ve canviant. 

Les xifres de vegades poden permetre visions diferents. Jo 
em reafirmo en el 60% i vostk fa una lectura que tamM tB raó, 
perb tingui en compte que ens referim,,., vostk diu un penentat- 
ge: el 85% 6s la part hrristica, un 15% 6s Ia part dels mateixos 
catalans que quan -no $4- molts de vostks o alguns de vostbs 
se’n van a la Cerdanya, o altres cap a ia Costa Brava, o altres 
cap a la Costa Daurada, o cap a les diferents comarques, aques- 
tes persones, evidentment, constitueixen també una part d’acti- 
vitat turistica, perquk quan sumem la gent que ens ve de 
I’estranger, la gent que ens ve de 1’Estat i la gent de la mateixa 
Catalunya podem dir que avui en dia hi ha un 60%, 16s cert que 
la ciutat de Barcelona té un pes important. 

Quan jo m’he referit a aquells punts en els quals entenem 
que ens han de permetre donar una oferta de qualitat, Tost& 
m’ha de recani?ixer que evidentment els ports s6n sobre la cos- 
ta, perb que els camps de golf -aix& ja queda repartit- s6n en 
aquells llws en els quals hi ha la suficient atracció, i n’hi han a 
l’interior i n’hi han també en zones costaneres, i quan parlem 
de la neu i de les estacions de muntanya, fonamentalment. Per 
tant, veiem que un producte és cent per cent mar, l’aitre produc- 
te és cent per cent costa i l’altre 6s a repartir en funci6 de Ias 
necessitats de la demanda, Per tant, a mi em sembla que queda 
clar una mica aquella ... 

Jo, quan vaig parlar de Ia neu, vaig dir que érem conscients 
4 evidentment, he recollit l’infome que vosth comenta, que 
deia que no coneixia, per8 que veig que coneix, cosa que em 
complau- que les nostres ofertes de neu, les nostres ofertes de 
neu, evidentment, hem de ser conscients que no puden competir 
amb determinades ofertes, per exempIe, dels Alps, o en neu 
queda clar que no podem competir amb Austna. El que sf que 
vaig dir és que era un sector que permetia un creixement impor- 
tant, especialment en el sector familiar i especialment en el sec- 
tor de proximitat. Al nostre Pirineu, entre setmana, són j a  
algunes de les instalIacions hoteleres que all& hi ha que estan 
ocupades fonamentalment per cursos de gent jove que des de la 
Comunitat Valenciana O des d’altres comunitats van alla a fer 
cursos d’eesqui. Per tant, 6s un element d’aprofitament. 

Llavors, jo vaig dir que coneixent els handicaps de la concu- 
rrhcia internacional i que Cs dificil competir amb determinades 
instal*lacions dels Alps -per Ia situaci6 ctimatolagica, pel tipus 
de neu, etcetera- o bé aitres destinacions centreuropees, en can- 
vi, coneixent aquestes iimitacions, hi havien espais en els quals, 
si sabíem aprofitar aquests segments, permetien un creixement, 
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per bé de qui? Per bé -i ho vaig dir i ho reaflrme de les matei- 
xes comarques. I d’aqui, tambk, aquesta voluntat d’estimular-ne 
la corresponsabilització a través que el sbl, en la mesura del 
possible, romangui en mans de la gent autbctona i que les in- 
versions, en mesura del possible, les facin ells. I per aixb, dintre 
dels programes que nosaltres proposem, a partir d’ara -com a 
conseqükncia d’aquesta nova politica, en base a l’experi2ncia 
del passat-, introduir-hi, hi ha un institut de tecnologia turística, 
que és el que ha de facilitar a aquests senyors d’ailh que vul- 
guin tenir els instruments, poder, diriem, marcar i’estrathgia 
adequada, perquh ells s’ki vegin amb cor. 

Vam dir que, tamb6, era important efectuar estudis, que per 
si sols a vegades són diflcils de desenvolupar per la seva <(cos- 
tositat)>, perb que, en canvi, nosaltres, en representaci6 de tots, 
els podsiem fer, per posar-10s a l  seu abast. Aquest és u11 tema 
que, per exemple, veig, i tamb6 hi coincidim. 

Aquests dies, hi ha un acte important a Catalunya: hi ha l’as- 
sembiea anyal de l’Associaci6 d’Agkncies de Viatges Aleman- 
yes. Aquesta associaci6, que representa el 80% de l’activitat 
turística d’klemanya, ha triat Catalunya per venir a celebrar la 
seva assemblea, En els discursos d’hauguraci6, hi havia el se- 
cretari d’Economia de la Repiiblica Federal Alemanya i, preci- 
sament, una de les coses que els b ~ d a v a  és el que, en aquest 
moment, jo ara he dit que el Govern de Catalunya volia fer. I 
quan ells parlen que mirarem de fer...>>, doncs, escoíti’rn, aqui, 
nosaltres j a  ho posem en present. 

Abans no ho he dit -i áisculpi’m, ara, si hi entro; com que 
també parlaré del tema Busch, que abans no n’he parlat-, que, 
quan diem que la nostra poiftica és innovadora, 6s tant aixi que 
veiem que, en aquest moment, el Pla Futures, que abans ens hi 
hem dedicat..,, si analitzem els grans trets que l’estableixen, 
ara, en aquest moment, com a innovador, és precisament el que 
hem fet nosaltres en els W m s  quatre anys. 

Fixi-s’hi: ells parlen de fer un pla de promoció i comercidlit- 
zació turística, i d’un pla de millora de E’excellbncia turfstica, 
fins i tot parlen. Aquest pla futur, que tant ens preocupava fa 
uns instants, en aquest tema que és purament comercialització, 
hi dedicaran el 67% dels recursos, i, la resta, va a fornentar 
nous productes turistics. Escolti’m, hem parlat d’esports 
d’aventura, cases de pagks, ports, golf, etchtera, termalisme ...; 
doncs, ara, aquí es proposa com fomentar nous productes. Un 
altre, a modemitzacid i innovaci6. Q u k  hem fet, quan nosaltres 
hem ajudat a la crea& d’hotels de quatre i cinc estrelles? Quh 
hem fet, quan hem ajudat a la modernitzaci6? Quk hem fet, 
quan hem ajudat a la segmentació? I una part molt mhsa, a un 
pla de coorclinaci6 i cooperaci6 institucional. 

Doncs, escolti, aixa que ara es presenta corn a pla de futur, a 
Catalunya, podem dir, amb tota la humilitat i amb tota la seni- 
ilesa, que, des de fa quatre o cinc anys, ja ho venim fent. 1 per 
aixb RO em tregui de context quan deia que hi ha un consens 
ampli, perque en el fons veiem que la realitat de la membria 
que nosaltm podem presentar, ara, es presenta corn un pla de 
futur. 

Queda clar? I no m’hi referir6 ni hi entraré +rn penso que, a 
mes, no és el moment-, per6 la millora que ha tingut Catalunya, 
en tot el que fa referkncia a les seves aigües de la Meditedmia, 
15s innegable, i em remeto al que he dit fa uns instants: des 
d’Alernanya, enguany, no hem tingut cap tipus de crítica; preci- 
sament, com a conseqübncia que han conegut aquests plans 

d’inversió i sanejament que s’han fet, aquests plans en abasta- 
ment d’aigiies que hem portat a terme i que ells, l’anhlisi que 
han €et sobre el terreny i la hformaci6 que han donat en els 
seus mitjans de comunicaci6, a través de les entitats que vbem 
convidar -amb una politica de portes obertes- a veure-ho sobre 
el temny, han sigut positius. 

Anem cap a una societat de fa gual el lleure en forma una 
part important, i em sembla que m’hi vaig referir, tamb6, amb 
extensi6, en el discurs d’ahir. El lleure, naturalment, vol dir tu- 
risme actiu, El lleure vol & ofertes complementhies. I el Gom 
vern de Catalunya considera que és important l’esforq que 
$’est& fent en tot el que sigui treballar en aquest camp. 3 el pro- 
jecte d’Anheuser-Busch, avui Tibigardens, entenem que ve a 
donar un complement, que donar& un complement que, real- 
ment, convé. I que, per &a banda, hem de dir que no en5 es- 
panta la compethcia que hi pugui haver amb allres indrets, 
perque tenim una renda de situació que pensem que 6s més bo- 
na. Es obvi que, per anar a passar uns dies de lleure a l ’ah Iliu- 
re, 6s millor -i no per mhrit nostre, sin6 pel nostre emplacament 
geografic- Catalunya que no pas una bona i important +pe té, 
evidentment ...- ciutat centreuropea. Per tant, pensem que 6s un 
projecte que t6 una actualitat. 

Vosts té dubtes, i veig que fa uns instants tenia tants dubtes 
per saber si guanyarien molts diners fent-ho corn si no ho fa- 
rien. I, evidentment, vostb ha fet referhcia a m idonne, en el 
qual t& la responsabilitat fer-10, el que el €a,.., de donar a con& 
xer la bondat de les inversions, de cara, precisament, que -jo, 
ahir, m’hi referia, en temes gener als-..., esperem que els sec- 
tors turistics, per poder ser c~mpetitius, siguin rendibles, per@ 
puguin reinvertir. I la reinversi6 6s fiuit, precisament, d’aquesta 
competitivitat, en part. 

S’estb fent. 1 em sembla que és de tots conegut que la part de 
moviment de terres est& ja prhcticament executada. Per tant, no 
estem parlant $’una cosa de futur; vull dir, vost5 va per all& i 
veurh que s’hi esta treballant. 

Vost8 tarnb6 coneix que no ha sigut fic& per circumsthcies 
que, per altra banda, aqd, des d’aquesta tribuna, dhem parlat a 
bastament, i em sembla que no 6s necessari. tomar-hi. El que si‘ 
queda clar és que, amb aquesta voluntat de donar una diversitat 
de productes tdstics, tot el que faci referhcia a l  turisme actiu, 
tot el que faci referbncia a turisme d’oci, pensem que 6s bo” I 6s 
bo, i ho estan esperant amb candeletes -i així ho hem de mo- 
nbixer- la gent de la Costa Daurada, la qual veu que aquest es- 
for$ que han fet de creaci6 d’allotjament p d r h  ser, en part..., 
tindd, en part, com dic, una bona rendibilitat; podran tenir unes 
bones ocupacions, per a aquest equipament que tots esperem 
que, el treball que aporta -que constitueix, per dtra banda, un 
esforq d’inversió important- sigui una realitat. 

I%, per acabar, vast& tamM es referia, quan parlavem 
d’aquesta segmentaci6, al fet que parlem del turisme de l’inte- 
rim. Doncs miri, per a la seva trmquiklitat.,., escolti’m, crec 
que aixa ens donara una satisfacció a tots, no? Les inversions 
en I’ailotjament a i’interior s6n les que tenen un nivell d’ocupa- 
ció m6s alt. 

Per tant, no 6s allh de dir: <<Home, és que es fa un esfoq, es 
fan unes inversions i, després, aqueIla pobre gent ... m Escolti, els 
que estam treballant, en aquest moment, en tot el que 6s l’oferta 
de casa de pages -que en tenfern ben poques fa quatre anys i, 
avui en dia, hem més que duplicat- ..., i que, a mbs, aixb com- 
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porta un esfor$, per part d’aquesta gent, de preparar-se en una 
activitat que no era la prbpia, i que ho estan fent amb il.lusi6,,. 
Doncs, bk? aquestes ofertes ..., i aixi és reconegut, tant per part 
de les persones que ho analitzen directament, com per les que 
s’ho analitzen a una certa distkcia i, especialment, pels que en 
volen ser usuaris, que saben que, quan volen fer una reserva en 
aquestes instd-lacbns, han de fer-ho amb forga temps; senyal 
que hi ha un nivell d’ocupaci6 que, realment, 6s important, cosa 
que ens complau, pels que fan aquest esforq, tot i reconeixent 
que, amb tota la mesura i amb tot el respecte cap a evitar, preci- 
sament, una masSSicació q u e  coincidim que no convé-, hem 
de procurar que hi hagi aquest creixement, perb que aquest crei- 
xement sigui sempre molt ben cuidat. D’aqui, precisament, un 
deIs objectius que, també en el discurs, fmava: estimular, en la 
mesura del possible, tota una shrie d’estaments, d’infumaci6 
t&cnica, cap als  fmtws inversors, que, en la pobiaci6 auctbctona, 
facin els seus plantejaments i que siguin.,., amb tots aquests 
nous criteris, que s6n de respecte cap al medi natural, de res- 
pecte cap a tot el que 6s el medi en el qual vivim, i amb l’ade 
quada professionalitat que permeti donar qualitat. 

&&cies, senyor diputat. Moltes @cies, senyor president, 
El Sr. PRESIDENT: Moltes griicies, senyor conseller. Si, tC 

la paraula, per contrarkplica i, com a mhxim, cinc minuts, el se 
nyor Girneno. 

Bl Sr. OIMENO: Grhcies, senyor president. Només voldria 
parlar de dos temes. Dos ternes i una precisi6 6s cert que conec 
l’estudi de l’empresa aquesta americana; el que he lamentat és 
que I’he tingut de conkixer no pels mitjans oficials o pels que 
seria de desitjar. Aixb és el que he lamentat; no he dit que RO el 
coneixia. 

Coincidim, en part, amb aquesta necessitat de potenciaci6 
del turisme interior. Ara bé, també se’ns diu: (<Els nivells 
d’ocwpació sdn mes bons>>, i que s’ha duplicat l’oferta. Es que, 
si l’ofeerta és redukla, el doble de poc segueix essent p c .  Es a 
dir, aixb de les dades estadístiques, vull dir, no s6n massa fia- 
bles. Si hi havien vint cases de pagks i n’hi han quaranta, vull 
dir, s’ha multiplicat pel NO%, perb segueixen essent poques, El 
que plantegem, i crec que es desprh del nostre discurs i, tam- 
bé, d’algunes manifestacions del conseller, 6s que cal no actua- 
cions puntuals, no actuacions tendents finicament a aixb -a fer, 
a multiplicar l’oferta hotelera-, sin6 que cal una actuaci6 g b  
bal, integral, del conjunt dels departaments. Perquk l’oferta de 
turisme interior no és sols un producte que s’ha de vendre com 
a negoci, sinó que tB un valor estratkgic en Ia proposta d’actua- 
ci6$ de cara a millorar el reequilibrament territoriai. 

I si b6 elxonseller ens ha dit que algunes de les comarques 
de l’interior que tenen activitat huistica s6n les més riques, 
tambk 6s cert que moltes comarques de l’interior consten encara 
com les m6s pobres, les de m6s baix nivell de renda. Algunes 
d’eltes -la Terra Alta, la Ribera d’Ebre, la Segarra, les Garri- 
gues, el Priorat- de les quals, en algunes, s’ha dit que s’ha co- 
menGat a fer, més per iniciatives locals, alguna actuació 
d’aquest nivell. 

Em satisfaria si, realment, assumíssim que aquesta proposta 
de turisme interior és una proposta estrategica, de carhcter glo- 
bal, i que, realment, hi destinarem més recmos que els que s’hi 
han destinat fins ara, encara que sigui en detriment d’installa- 
cims de tipus golf? de tipus installacions nhutiques o de tipus 
de canons o estacions de neu, arnb neu artificial. 

Per altra banda, penso que hi ha un canvi important, estrat&- 
gic, en el centre recreatiu turístic de Salou. S’ha minimitzat 
molt el seu paper; abans era un element fonamental, avui és un 
complement interessant -paraules del conselier; diu: <<és un 
complement interessant>+, té actualitat, és bo dins de la p r o p -  
ta de turisme actiu i diversificador, perb sembla que els plante- 
jaments es rebaixen, 

Llavors, jo, el que he plantejat abans ..., quan dic <cels grans 
beneficis)), no 6s per la realització del pla, i que s%agi fet 1110- 
viment de terres, no vol dir ses: el. cost no va amb moviment de 
terres, sinó que va amb la construcci.6 de l’obra. Llavors, quan 
he dit aixb, vull dir que podria acabar-se en una mera operaci6 
especutativa, en la qual el propietari actual, l’accionista majori- 
tari, vengués les seves accions i fotés el camp, COM ha fet en al- 
tres actuacions. e s  així, hi han alguns indicis, 

Llavors, quina garantia tenim que aquesta inversió, que la 
Generalitat hi esta molt implicada, realment es dur& a terme, es 
tirar2 endavant. I s i  canvien els plantejaments, en el sentit que 
j a  no 6s tan estratkgic i no 6s tan fonamental, valdríem saber 
quin és el projecte que realment avala la Generalitat. El projec- 
te inicial, aprovat en l’adjudicaci6 del juliol del 891 La proposta 
diferenciada, mks ambiciosa, més ampla, que es vil fer dient 
que hi haurien tres parcs -no un, sinó tres parcs- diferenciats, 
vull dir, l’aactual i dos de posteriors, temhtics? Hi haurh una re- 
dimensi6, un redimensionat? l% haur& algun canvi, tenint en 
compte quina és la situaci6 actual de l’oferta i Ia demanda? 

Hi ha unit carta d’uns afectats que crec que és bastant signi- 
ficativa, en aquest sentit. Diu: <<Voldríem que fos compatible 
l’estalvi de diner ptíblic amb l’inter&s pdblic i privat, I que aixb 
podria passar, en aquest cas, tenint en compte les circumsh- 
cies actuals del turisme, per reduir sensiblement les dimensions 
del cenme, per definir clarament el que 6s parc ternhtic respecte 
a Ia resta d’obres, per afavorir la constmcci6 del parc i rediscu- 
tir si hi ha realment necessitat de tants de camps de golf, de tan- 
tes vivendes, de tants d’hotds i tantes zones comercials, i si 
reaiment hi ha d’haver tanta despesa pública, en d o r a  de les 
infrastructures, com fins ara s’estava negociant.>> Quin projecte 
6s el viable? El que teníem, l’hem de sedimensionar o el farem 
mes gran?, com sembla que, en aquests moments, tamM hi ha 
el dubte. 

1, a part, hi ha viabilitat? J3.i ha garantia que no ens passarh, 
amb els avals, que despres els haurem de desemborsar?. 

Grhcies , senyor president. 
El Sr. PRESIDENT: Grhcies, senyor Gimeno. Correspon, 

ara, al Grup Parlamentari d’Esquerra Republicana de Catalunya 
intervenir en aquest debat, Té la paraula Wlustre diputat se- 
nyor Bargalló. 

El Sr. BARGALL6: Senyor president, senyores i senyors di- 
putats, senyor conseller. En un debat d’aquestes característi- 
ques, cal analitzar un sector econbmic des d’unn perspectiva 
global per anar després a anAbis més segmentbies; pe&, abans 
que res, el que cal 6s efectuar una diagnosi del sector. 

Recentment el FIES, en un estudi sobre les perspectives del 
futur de l’anomenat Arc Mediterrani, de la Comunitat Econb- 
mica Europea, conclo‘ist que la part estatd de l’Arc, en Ia qual 
sobresurt Catalunya, presenta com a repte una politica turística 
capa$ de superar eis greus problemes estructurals del sector. 
Una anuisi, la del ErIlEs, que coincideix arnb el que assenyala el 
Departament d’Econornia i Finances de la Generalitat en el seu 



1 O80 DIARI DE SESSIONS / P - N6m. 28 / 4 de novembre de 1992 / SESSI6 P L E N h I A  N h .  17.2 

programa de desenvolupament econijmic 1992-95, quan af i rma 
que el model turistic massificat de sol-mar-sona ja s’esgoth el 
1989. 

Aquest estudi d6na com a causants d’aquest esgotament, 
l’alentirnent de l’economia mundial i diversos factors propis. 
D’entre aquests, en remarca vuit: estacionalitat acusada i in- 
frautilització de l’oferta bona part de I’any; concentració de 
]’oferta a la costa i insuficihncia a l’interior i a la muntanya; es- 
cassa inversió en manteniment i, per tant, minva considerable 
de fa qualitat; dhficit d’equiparnents i d’oferta complementhria; 
insuficient professionalitzacid i necessitat d’un marc global de 
formació que s’adeqüi a les necessitats del sector; problemes 
d’ordenació legat quant als allotjaments i equipaments no con- 
solats; dhficit d’infrastructures en els municipis turlstics, i Déu 
n’hi do les que esmenta el mateix Departament d’konomia: 
carreteres, comunicacions ferrovihries, telkfons, correu, aigua 
potable, tractament de residus i, finalment, manca d’adequació 
organitzativa i financera d’aquests municipis per &ontar l’h- 
crement de la demanda de serveis durant les vacances. Hi hsis- 
teixo, no 6s una musi d’un grup de I’oposició, és una mWsi 
de1 Departament d’Economia i Finances del Govern de la Ge- 
neralitat, 

De fet, aquesta es, si fa nu fa i amb paraules distintes, la seva 
anhlisi d’ahir, senyor conseller, No 6s, perb, I’anhiisi que feia fa 
cinc mesos, menys acostada que la d’ahir a l s  parkmetres reals, i 
al sector li hauria agradat sentir la seva diagnosi d’ahir dos anys 
enrere. En tot cas, ara, hi estem d’acord, plenament d’acord, la- 
mentablement d’acord a fer referkncia a un sector que se situa 
entre el 12 i el 14 per cent de producte interior brut i en un per- 
centatge semblant pel que fa als llocs de treball. 

La crisi estructural del nostre sector Wstic es denota en el 
fet que, mentre a Europa augmenta l’emissió de turisme, el nos- 
tre país veu disminuir40 o, en el millor dels casos, estancar-se. 
Entre gener i setembre d’enguany, els visitants de fora de les 
fronteres estatals han estat 12.448.000, en xif-res rodones, un 
4% menys que l’any passat i, si bé és cert que els visitants d’al- 
tres comunitats autbnomes de 1’Estat s’han mantingut en un 
nombre aproximat a ls  5 milions, no em negar& que, tot i la seva 
hporthcia en la globalitat, aquest és un nombre forga menor, 
poc més d’un terq. I ja sabem les motivacions que des del Go- 
vern n’han anat donant als JOCS Olimpics, tot i les expectatives 
que inicialment dhavien creat, ben distintes a la realitat final: la 
vaga de camioners, la climatologia, la pesseta. Perb el cert 6s 
que aquests fets poden explicar part de la recessió d’enguany, 
perb no l’estancament, amb més tendhcia a la baixa que no pas 
a l’alqa, de les darreres temporades. 15.325.000 visitants d’aI- 
tres estats l’any 89; 14.809.000 el 90; 15.377.000 el 91. Les 
causes, senyor conseller, no s6n tan alienes, no ens són a nosal- 
tres totes externes com va semblar que ens explicava ahir, 

I recordi que any rere any a Europa augmenta l’emissi6 de 
turisme d’un 2’5 o un 2,6%, mentre que les darreres tempora- 
des, a casa nostra, especialment pel que fa a la costa, l’oferta 
d’allotjaments va augmentant entre un 8 i un 9%. Hi ha, per 
tant, mes turistes potencials, tenim més places en oferta, i el 
nombre de visitants, si m6s no, s’estanca. No em negarh, doncs, 
que hi ha una certa crisi. 

És evident que no tot el sector pateix aquesta crisi. El tusis- 
me de natura, esportiu, de muntanya va en augment, perb tamb6 
és evident que la nostra mhxima oferta, ara per ara, no és aques- 

ta. Un 81 % de l’oferta d’ailotjaments es localitza en les demar- 
cacions costaneres, comptant -aixb 6 s  cert- Barcelona en 
aquestes demarcacion s. 

I una molt bona part d’aquest tant per cert pateix les conse- 
qiihcies de l’estancament de visitants a la baixa, i pateix, tam- 
M, la reducció de la rendibilitat del sector. L’obligada 
compctici6 en preus, també a la baixa, d’un segment dominat 
per un públic contractat des de fora, per uns sour-operadors que 
ens Uiguen de mans i peus i, sovint, ens buiden les butxaques* 

Entre 1988 i 1992 l’increment de preus ha estat el següent: 
el mes de maig, rn 10%; el juny, un zero per cent; el juliol, un 
2; l’agost, un 11; i el setembre un -9. fis a dir, en quatre anys, 
no soIament uns increments globals inferiors a l’increment del 
cost de la vida, sin6 increments mensuals zero o, fins i tot, ne- 
gatius, que afecten el rendiment de les empreses, el futur del 
sector i -no ho podem oblidar- el marc laboral dels treballa- 
dors. 

I no ho diem nosaitres, ho diu gairebé tothom; no és només 
en preus que cal competir: cal competir, també i basicament, en 
serveis, no només per la dignitat del sector, per l’exighncia del 
consumidor, sinó també pe@ cada cop és més evident que el 
turista ha aprks a ser turista, que ja  no és aquell visitant d’anys 
enrere, dels anys seixanta i primers setanta que, amb platja i 
sol, i una mica de sexe i alcohol -tot sigui dit-, tornava a casa 
plenament feli$ o almenys ens havien fet creure que hi tomava. 

Hi ha, doncs, problemes, i n’hi ha per aquests motius i per- 
quk ara la gent pot anar a altres llocs més flmyans, en con&- 
cions semblants i arnb serveis, si fa no fa, també semblants, 
perque hi ha recessi6 econbmica i els europeus cada vegada 
viatgen més i ho fan, cada vegada, per períodes, perb, de temps 
m6s curts, perque s’ha prduyt un canvi evident en les tendhn- 
cies vacacionais. Globalment el turisme europeu -ja ho he dit- 
augmenta timidament: s6n les destinacions les que estan en cri- 
si, sbn els models allb que est2 canviant. Amb tot, hi ha solu- 
cions, i el sector pot tenir, ha de tenir, un molt bon futur. I aqd 
és on ens interessa incidir. L’evoluci6 de la societat cap a ni- 
veus culturals i socials gen&ricament més desenvolupats propi- 
cia un lent, perb continuat, increment en la motivació cultural a 
l’hora de triar la destinació turistica. L’element cultural, entbs 
en la seva més Amplia accepci6 d’art, arqueologia, esport, natu- 
ra, gastronomia, esdevé dia a dia, i amb rnBs consumidors cada 
vegada, una motivació principd. 

Diversos estudis de comportament i tipologia de la demanda 
tw’stica confirmen aquesta evoluci6 i, sense anar massa lluny, 
les motivacions d’indoie cultural dels barcelonins a l’hora d’es- 
collir la seva destinació turistica, representaven l’any 89 u11 
37,9% i el 92 ja el 41,5%. 

De fet, la del turisme cultural no 6s l’hica tendhncia del 
mercat que en dissenya el futur; n’hi ha d’dtres. La disminuci6 
de la motivació platja que ja hem assenyalat, i que de moment 
es denota en I’estancament de visitants, i encara més clarament, 
en la disminució de X’estada del turista. Deis que ens han visitat 
aquest juliol i aquest agost, provinents d’irltres estats, un 31,6 
ho ha fet enne vuit i catorze dies, i un 20,7 ho ha fet per un sol 
dia, sense quedar-se a dormir, i tot i que aparegui en les estadis- 
tiques, permetin-me que discuteixi el fet que qui no es queda a 
dormir a l  nostre país pugui ser considerat com a turista 

D’altres tendkncies, COM l’augment del turisme verd, ecolb- 
gic, que cerqui indrets que mantinguin les condicions naturals 
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millors, o l’hcrement del turisme de salut, de muntanya o es- 
portiu, i el. turisme actiu, que demana activitats, que no vol anar 
simplement a un lloc si no vol anar a fer-hi alguna cosa. 

I, en un mateix sentit, tot i que és seguint unes motivacions 
distintes, 1’augment del turisme wb8, que amb el reforgament 
de la capitalitat a Barcelona, de la seva consolidaci6 internacb 
nal, ens pot ser molt positiu i, en aquest sentit, ens sembla que 
ahir va fer ben poques referencies a aquesta potencialitat de 
Barcelona, que no podem bandejar ni oblidar. 

El fiaccionament de les vacances, motiu amb la recessi6 
econbmica de la disminuci6 de les estades, ens pot acabar afa- 
vorint si saben trencar l’estacionalitat i la temporalitat que ens 
domina. El mateix succeeix amb una altra tendbncia en evident 
progressió: l’augment dels viatges individuals, el descens dels 
paquets turistics, que ens pot ajudar a reconvertir el sector supe  
rant l’estrangulament dels tour-operadors, si donem a aquest tu- 
rista individual, m6s exigent, uns millors serveis, 

Calen noves prestacions per endegar l’evident creixement 
del turisme de negocis; les previsions d’augment del mercat de 
congressos i convencions, en la decada dels noranta, se situa a 
Europa en el 4,5%; un turisme de negocis no massa ben plane- 
jat a casa nostra, amb el repte de futur de la Fira cle Barcelona, i 
€’urgent nou Palau de Congressos, i, sobretot, gens estructurat a 
l’hora de diversificar-lo geogrhficament, amb E’hhandicap de la 
infrautiiització, o potser m6s ben dit, de la no-utiiització dels 
aeroports de Girona i de Reus. 
Hi ha m6s tendhcies palpables, estuáiades i j a  previstes en 

molts pssos, perb aquestes s6n les que ens poden afectar m6s 
positivament. €€i ha, doncs, una certa crisi; hi ha problemes es- 
tructurals que cal superar; hi ha tendbncies que ens poden afa- 
vorir i hi ha soiucions adients. Politica d’identitat, coordinació 
administrativa, defensa del consumidor, reconversi6 i rnodernit- 
zaci6, pla de fomaci6 i professionalitzaci6, equilibri territorial. 

Tot i amb tot, perb, res no assolirem si no establim un pre 
grama gen&ric, una planificaci6 global, racional i nacional, sen- 
se disbauxes, perrb amb fermesa, ufla planificació completa, no 
pas una linia de treball nom& sectorialitzat, de fer aixb aquí, i 
alli, ailb, sovint amb la impressió que no s’ha dissenyat un ma- 
pa turistic del pais, equilibrat i temporalitzat, amb voluntat de 
trencar l’estacionalitat i la concentració geogrhfica de l’oferta. 

La impressi6 que teníem €iris ara, senyor conseller, és aques- 
ta, que la seva Conselleria fa coses, 6s cert; que altres conselie 
ries que es relacionen íntimament m b  el que estem parlant 
-Política Temtorial i Obres Mbliques, Medi Ambient, Ensen- 
yament, Cultura- fan coses, perb, sense una planificació global, 
sense un pla nacional exhaustiu; i aixb 6s bhsic i primordial, I 
nosaltres voldríem sortir d’aqui, d’aquest debat, amb el com- 
prods de tirar endavant aquest programa, i nosaltres, el Grup 
Pariamentari d’Esqwena Republicana, li oferim, des d’aqui, la 
nostra més sincera voluntat de collaboraci6, des de la. modhstia 
del nostre rang parlamentari -aixb no ho dubti-, per6 li oferim 
la nostra més sincera cuElaboraci6 per tai d’endegar aquesta 
concepció nacional i racional dei mercat turjstic. Un mercat 
que, per raons tihiques, econbrniques i socials demana la 
col4aboració de tots; ens demana a tots el nostre ajut. 

Vast& ahir, en la darrera part de Ja seva &locució, va presen- 
tar-nos diverses propostes; no les trobem mdment, tot i alga- 
nes generalitzacions evidents, també, en tot cas, en qualsevol 
discurs d’aquestes caracteristiques. 

De moment, perb, li voldriem preguntar: disposa de recursos 
materials i humans per tirar-les endavant? Estan incloses en els 
pressupostos de 1993 als quals ei Govern ja ha donat el vist-i- 
plau? I, a més, per que no les van endegar abans? Més d’m cop 
s’ha dit i s’ha escrit que la putica Alegre, la que vostP: ha mm- 
tingut des que es feu c b e c  de la Conselleria, 6s una politica de 
mantenir el volum de l’oferta i millorar els sexveis, una politica 
que, sens dubte, ha tingut menys detractors que la deIs seus an- 
tecessors en el cbre,c, Ara bB, amb aixb no n’hi ha prou; hem 
de dissenyar un producte propi, una oferta turIstica prou dife- 
renciada com per poder atraure, amb una diversificació planeja- 
da de marques i serveis, la demanda europea, fins i tot, la 
demanda internacional. 

No pot ser que Lloret i Salou siguin en la seva oferta com 
Benidorm o qualsevol empori turistic meditenani: us models 
estandarditzats. Aixb funcionava, potser si, a l s  anys seixanta; 
de fet, era mort acil, i alguns empresaris del país o, si volen, 
senyores i senyors diputats, alguns negociants dei país van 
aprofitar-seh i ens van fer caure en ei parany. k b ,  perb, ja  no 
funciona, i de fa alguns anys, i jo diria que per sort, malgrat 
l’esforg que ara ens demana superar-ho. 

Cada cop 6s m& cara la imbricaci6 del que, en termes hter- 
nacionals, es coneix per cultures regionals i turisme, el de la 
prbpia identitat com a estratsgia de desenvolupament d’una 
imatge turistica global. Ens cal un producte diferenciat, un pro- 
ducte propi. €31 molts Uocs hi ha ja un hpuis a una poiftica de 
suport als elements d’identitat, amb propostes temtorials con- 
cretes dins d’un concepte nacional -en el m6n firancbfon, per 
exemple. Aquesta evidencia de la demanda, a més a mbs, ha 
donat bons resultats; ia revista Téoros, subtitulada <<Revista 
quebequesa de recerca en turismeH, que 6s l’brgan d’expressi6 
del mbdul de gestiij i intervenci6 turístiques de la Universitat de 
Montreal, va organitzar els anys 86 i 87, justament quan co- 
rnengava a fer-se molt evident la crisi del model massificat, reu- 
nions sobre aquesta alternativa, i ei 89 va .editar un 
interessantíssim monogrhfic, CuEture rkgionaJe et tourisme, que 
6s un paradigma del camí a seguir: no es tracta d*intentar con- 
vertir la cultura, la prbpia identitat, en una mercaderia, en un 
foklorisme d’estampa, sin6 de fer entendre que el turisme ha 
d’mar intimament iligat amb ía  cultura, amb la identitat del 
pafs, corn a agent desenvohpador de les regions, d’un desenvo- 
lupament que a Ia llarga ser& doble: cultural i turistic, és a dir, 
nacional, 
Com que voste ja  deu codimer aquestes teories, i les se- 

nyores i els senyers diputats suposo que tamM, no m’allargas- 
sard en la seva explicaci6. En tot cas, nom& per reiterar que 
aquest, el de la consolidaci6 de la identitat prbpia, 6s 1 ’ ~ c  ca- 
rn’, és e2 camí, I mentre comencem a caminar-hi, no podem 
oblidar que hi ha solucions segmentfies a l s  problemes estruc- 
turals i a les noves tendkncies que cal&& que anem analitzant 
almenys en els aspectes que ens semblen més interessants. 
Sabem, doncs, qu& tenim; sabem on volem anar; hem de sa- 
ber que cal fer amb el que tenim, com podem fer cap on vo- 
lem anar. 

I: un dels conceptes claus 6s el de la reconversi6 o de la mo- 
dernització -com vulguin-, especialment d’aquells segment s 
amb més dbficit i amb més estancament. De les 3.043.142 pla- 
ces d’allotjament que oferia el nostre mercat l’any 90, recordi 
que un 2,4% corresponien al  Pirineu i Re-pirineu, un 29 a la 
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Costa Brava, un 3,8 a l  Maresme, un 9,9 a l%ea de Barcelona i 
Garraf, un 28,4 a la Costa Daurada i un 16,4 a ¡’interior. La 
gran majoria d’aquesta oferta, doncs, es troba situada a la franja 
costanera, i especialment a la Costa Brava, el Maresme i la 
Costa Daurada, 6s a dir, les zones de recepció del turisme mas- 
sificat, de l’avui mes problernhtic, perb ia gran zona de recepci6 
de turisme. Tot i la necessitat d’afrontar les noves tendhcies, 
nu podem abandonar aquesta zona a la seva sort; hem de frenar- 
ne el creixement, perb a la vegada hem de construir o ajudar a 
construir espais d’entreniment i cultura, controlar la qualitat 
dels serveis, augmentar-ne íes infrastructures. üna primera pre- 
missa és prou clara: el servei que es presti, estiguem parlant 
d’un hotel d’una estrella o d’un hotel de cinc estrelies, ha de ser 
un servei de qualitat, i en aquesta política no hem de ccprimar~ 
l’ajut als que han quedat obsolets per damunt del suport a l s  que, 
amb esfoq, han anat efectuant inversions. 

Hem d’aconseguir la transpariencia del mercat, assegurar 
l’estricte cornphent dels drets del consumidor -i li recordaria 
que 1’1 de gener proper j a  ens haurem de trobar adequats a la 
directiva de la Comunitat EEonbmica Europea en aquest sector- 
, eradicar amb controls de qualitat els preus a la baixa, els ser- 
veis a la baixa, les pensions completes que no beneficien nin@, 
absolutament ningd, I en aquest sentit, alguna cosa s’ha fet, pe- 
rb creiem que de manera massa lenta, massa gradual. Ja sé que 
vostk em respondrh que aquesta és la visi6 genhica de l’oposi- 
ció; j o  li puc du, pel meu cant6, que 6s la visió genkrica que te- 
nim del Govern. 

Ja hi ha centrals de resemes, per6 encara en manquen; s’ha 
augmentat la qualitat de Tes places hoteleres de la nostra oferta 
-la reducci6 de 279 hotels que vostk ha esmentat; la reducci6 
final de 4.000 llits, tot i que hi ha hagut un augment de 25.000 
places en hotels de tres, quatre i cinc estrelles-, és a dir, s%ha se- 
guit una línia de supressió d’establiments d’inferior qualitat i a 
la vegada un increment de qualitat mes alta, per molt que pu- 
guem sospitar que, en aquestes dades, també hi entren alguns 
establiments que potser ja no funcionaven i ara s’ha legalitzat el 
seu tancament; és igual, no discutirem de dades perquk, a grans 
trets, la politica en aquest sentit creiem que ha estat correcta 
-tardana, timida, lenta, gradual, perb correcta. 

Amb tot, no podem oblidar que, d’aquella oferta que acabem 
d’esmentar, de tres milions i escaig de places d’allotjament, no- 
més un 7,2% corresponien a establiments hotelers, un O,I% a 
balnearis, i una quantitat encara més petita -tan petita que no la 
podem collocar en tants per cent- a residbncies-cases de pages i 
paradors anomenats nacionals; un 9,6% corresponien a carn- 
pings, on també hi ha hagut un cert avenq quant a la qualitat, tot 
i la probkmhtica encara existent al voltant de l’acampada lliure 
Q del caravunnirtg, i un 83%, és a dir, més de dos milions i mig 
de places, eren d’apartaments i segones residencies. I li recordo 
el que ja li he apuntat: encara hi ha molts apartaments d’oferta 
que no apareixen enlloc, que són, segons les seves paraules, 
v. a leg als D. 

I si vol fonaments per demostrar que les xifres no s6n COM- 

pletes, una dada: a Cambrils, al Baix Camp, segons la Secreta- 
ria de Estado del Turisrno, hi havia, el 81, 55.054 places 
d’apartaments; segons el Patronat de Turisme de la Diputació, 
el 87,43.000, i segons dades del seu Departament, e1 89, nom& 
8.108; 8.108, per tant, de dades comptabilitzades i controlades 
administrativament i fiscalment, per6 fixi’s en la diferencia 

amb les dades de la Secretaria o de la mateixa Diputaci6 de Ta- 
rragona, I per acabar d’arrodonir aquest ball de dades, tenim 
que entre el 81 i el 91. la construcci6 a les comarques costaneres 
ha estat de 178.000 habitatges lliures i 72.000 de protecci6 ofi- 
cial, unes dades, aquestes -les de protecci6 oficial-, que no 
coincideixen amb l’augment d’habitants, que s6n superiors, la 
qual cosa ens fa pensar que no s6n totes, COM haurien de ser, 
primeres residhcies, tot i que gaudeixen de protecci6 fiscal i 
d ’ altres beneficis. 

HI seu Departament tampoc no ha tocat a fons, ara com ara, 
les questions -si m6s no, legislativament- de la qualitat dels 
serveis, de la defensa del consumidor turista, del consumidor 
turista provinent de fora i del consumidor turista d’aqui. Utilit- 
zin la seva capacitat legislativa per afrontar aquestes qüestions; 
nosaltres els donarem el ple suport. L’l de gener far& deu anys 
-una decada- que el Govern de la Generalitat assumí les com- 
petkncies mhxirnes en el sector; 6s cert que hi havia molts pro- 
blemes, per6 deu anys no són quatre dies, i ja comenFa a ser 
hora -potser ja  fa un cert temps que és hora- d’actuar amb fer- 
mesa i amb audhcia. 

I passem a un altre tema clau: la formaci6 professional, una 
fomacici que ha de comportar una miilora dels professionals 
del sector, que és un element indispensable per a X’assoliment 
d’uns nivells de qualitat i de competitivitat exigibles des de 
qualsevol perspectiva, i més en el nou marc que s’establirh a 
partir del mercat únic europeu; una formaci6 professional ade- 
quada als sectors de producció del territori immediat, per@ ha 
de ser integrada i clistribukia en el territori, com volem que si- 
gui el mateix mercat turístic. Casos com els de la Cerdanya, on 
el centre actual de formaci6 professional no té cap especialitat 
vinculada amb els sectors bhsics de l’estructura ecunbmica de 
la comarca, com ara el turistic, s6n incongruhies amb les 
quals cal urgentment acabar. Una formacib professional que ha 
de ser triple: de base, universitbia i permanent. Necessitem un 
pla d’ensenyament de la formaci6 professional del sector, i vos- 
tk el va prometre ahir; perb, hem fet els perfils professionals del 
sector? Sabem quanta gent necessitem? En quins ilocs? En qui- 
nes especialitzacions? Sabem com quedar& el mapa de la for- 
maci6 professional turística després de la reforma educativa? 
Tenim aquest mapa? Massa interrogants, potser, senyor conse- 
ller. 

E’ensenyament tds t ic  exigeix urgentment un refoq, una 
planificaci6 a fons. Tingui present que les mancances en ensen- 
yament són un dels problemes greus per ai futur del sector. Per- 
que, qu& tenim ara? Vint centres d’estudk superiors, dinou dels 
quals permeten el titol de tkcnic d’eempreses i activitats turl‘stb 
ques, i d’aquests dinou només un -un- és un centre ptíblic: 
1’EscoIa Oficial de Turisme de Catalunya, actualment de la 
Universitat de Girona. La resta s6n privats: alguns, centres de 
reconegut prestigi, d’altres, n’hauríem de parlar bastant. E 
d’aquests divuit centres privats, catorze -catorn+ es troben a 
Barcelona, i un, respectivament, a Sant Pul de Mar, Girona, 
Lleida i Tarragona, amb la qual cosa allb de la imbricació amb 
el tenitori no surt massa ben parat, I hi ha tamb6 un centre se- 
mipdblic que ofereix altres estudis, I’EscoIa Universit Ziria 
d’Hoteleria i Turisme de Barcelona, situada, mdgrat el nom, a 
Sitges. 

La situació de l’ensenyament professional secundari no 6s 
més galdosa: tan sols quatre centres públics -Girona, Lleida, 
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Cambrils i Us- i tres de privats 4 0 s  a Barcelona i un a Manre- 
sa. Hi ha tamb6 cinc centres -tres dependents del Departament 
d’Ensenyament, un de municipal i w de privat- que impartei- 
xen mbduis professionals corresponents ja al programa de re 
forma educativa, situats a Calella, Palafrugell, Blanes, 
Barcelona i Matar6, en quatre dels quals, dels mbduls aprovats 
per a la seva experimentació a Catalunya -servei de restauraci6, 
hoteleria i cuina, recepcid i serveis turístics-, només s’impar- 
teix aquest darrer. 

Aquesta 6s la situaci6 actuai: predomini del sector privat o, 
si vol, excessiva poca preskncia de l’oferta pública; accentuat i 
rnacrocefUic desequilibri territorial; diunyaments de molts dels 
nuclis de l’oferta turística; manca de planificació -110 sé si atri- 
buible al seu Departament, al d’Ensenyament o, en defmitiva, a 
tots dos, és a dir, ai Govern. 

Abans li he posat un exemple -el  de la Cerdanya-; ara per- 
meti’m que li’n posi un altre: el cas de la Savinosa, a Tarrap 
na, El Camp de Tarragona té moltes coses a oferir al mercat 
turistic, un munt de coses que encara no hem acabat de saber 
lligar conjuntament: histhia, art% arqueologia, oferta d’ ailotja- 
ment, oferta #entreteniment -el parc Tibigardens, del qual ahir 
vostb no ens va dir res i fa un moment ens ha dit ja alguna cosa, 
que si acaba essent una realitat i, especialment, si segueix les 
directrius amb que es va projectar inicialment, ser2 un oferta 
bona d’entreniment-, costums, tradicions, gastronomia, esports, 
riquesa na tural... Té tamM la ciutat de Tarragona, ran de mar, 
el conjunt de la Savinosa. Senyor conseller, que se n’ha fet, del 
conveni per a installar-hi un centre d’eensenyament? Se’n sap 
alguna cosa? 

X tot aixb pel que fa a l’ensenyament superior de base, per- 
qu$ la formaci6 pemanent creiem que encard. ha de neixer. No 
hi  ha reciclatge de la nova tecnologia, d’aspectes fiscals, de ser- 
veis, de tendhncies ..., tot aixb no es fa, llevat -també és veritat- 
d ’ d p  cas puntual. I en aquest reph de les vies de soluci6 nu 
podem oblidar la necessbia participació en el projecte nacional 
que desitgem dels ens comarcals i locals, el foment de la parti- 
cipaci6 d’aquds municipis que optin, amb plena voluntat, per 
ser municipis tudstics amb totes les conseqif&ncies. 

I continuem amb altres aspectes: aquelles tendhcies diver- 
ses que hem apuntat, que ja  fa una decada que mostren un crei- 
xement de la demanda i a la qual han de donar una resposta m6s 
forta: el turisme als parcs naturals -i Iliurem-nos de projectes 
com eis que s’han planejat ai Montseny o al delta de l’Ebre, No 
nom& una politica de neu, d’esports d’aventura o de cases de 
pagks: una xarxa Amplia i diversificada i -no ens cansarem de 
repetir-ho- d’equiiibri territorial i temporal. Aquest turisme al- 
ternatiu, a Ies comarques de muntanya i a les zones en procés 
de despoblament, ha de ser respectu6s amb el me&: no podem 
destruir la natura i pretendre, posteriorment, ofertar turisme de 
natura, No ens val un model que agredeixi el medi, i si en algu- 
na $’aquestes coses serveix 19experi8ncia, només cal. que donem 
una volta pel pais, i veurem CQIII n’esd, d’hipotecat, per la rau- 
xa especulativa, per la manca de directrius. 

Les veIíes torres de guaita que ens servaven de la pirateria 
nu donen l’abast -les que resten en peu i s’han salvat de la VQ 

racitat de les mhquines- per servar-nas avui de la pirateria de 
centenars d’urbanitzacions descontrdades i agressives, 

I hem de ser curosos amb e1 medi. Si em permet, senyor pre 
sident, abans de continuar amb el terna del medi ambient, rhpi- 

dament, cal fer un seguiment exhaustiu de tot el que tingui a 
veure amb el medi ambient. Ens hi juguem el nostre futur. Els 
recursos s’hm de conservar per damunt d’hipotktics beneficis a 
curt termini, i aixb que &s evident a tot el temtori és urgentís- 
sim a la mna costanera, on l’agressi6 de tot tipus ha estat i és, 
avui encara, m6s violenta. I aquesta és una manera de mostrar, 
a més a més, el nostre veritable suport al sector. I hem d’apren- 
dse dels errors comesos. La costa va viure de la consmcci6 i no 
del turisme, i quan ha calgut viure del turisme, ens hem topat 
amb les mancances del model. No hi tomem a caure; la platja 
del Castell, a Palamós, és de les darreres platges verges. No 
permetem que la malmeti la urbanitzaci6 agressiva que la torna 
a amenap.r* 

D’acord, doncs, amb la seva diagnosi; d’acod amb forga aC- 

tuacions apuntades. Aleshores, actu.in, plmifquin, reconvertei- 
xin, legislin amb fermesa, amb voluntat, amb convicci6; 
coordinin les actuacions del Govern relacionades amb el turis- 
me, promoguin planificadament, solucionin dkficits estructu- 
rals, obrin pas a les noves tendkncies, programin l’ensenyament 
turistic, reequilibrin el temtori, actuh amb el major respecte 
pei medi, defensin el consumidor, formin ei professional. Tot, 
des de la perspectiva d’imbricar cultura, identitat nacional i 
oferta turística amb la globalitzacid i la racionalització d’una 
oferta nacional diferenciada i de prestigi. Si ho fan, si de veres 
ho fan, tindran la nostra absoluta coHaboraci6 i el nostre suport. 

Moltes grhcies, senyor president; moltes gracies, senyores i 
senyors diputats; moltes grhcies, senyor conseller. 

El Sr. PRESIDENT: Moltes gr&cies, senyor Bargalló. L’ho- 
norabie conseller té la paraula. 

MI3 Mort honorable president, senyores i senyors diputats, se- 
nyar Bargalló, he de sortir per cortesia, i a més amb satisfacci6, 
malgrat que per les iiltimes paraules que vosth ha dit quasi re- 
suha ocibs: d’acord amb la diagnosi, d’acord amb les deci- 
sions ..., per tant, penso que estan d’acord amb bona part, per no 
dir quasi amb el cent per cent del discurs d’ahir. Perb, b6, 
m’agradaria subratllar i fer alguns comentaris sobre les seves 
propostes, sobretot perqub són propostes que parteixen d’una 
shie d’inquietuds que en bona part compartim, que en bona 
part compartim, De cara a la intmducci6 que vosth ha fet al seu 
parlament, quan ha singularitzat d h a  manera especial tot el 
que afecta Catdunya, jo voldria fer-ii veure, i espero que vosth 
en aixb tamb6 coincidirh, que les circumshcies en qub ens tro- 
bem no s6n singulars de Catalunyk Tot el que afecta aquest 
model d’obsolescancia del turisme -sol i platja, ofertes a baix 
preu i en consqühcia massificat- en part es detecta que abas- 
ten una part de la Meditenbia d’una manera molt concreta, 
aquesta part, diríem, occidental, nord-occidental. 

La Meditemhnia ha perdut en els d l h s  anys 4 em sembla 
que ho vaig dir ahir- cinc milions de visitants, la Meditenua, 
no Catalunya, tota la Meditednia. Per contra, havent perdut 
aquests cinc milions, la part oriental -tamb6 ho vaig dir ahir-, 
Grkia, la Jbnica, l’han incrementat un milió. BB, doncs, amb 
tot aquest ball de xifres, de reducci6 i d’augment, que ens man- 
tinguem vol dir que quelcom hi ha de positiu. Vull dir, sobre la 
base del que fins ara hem anat treballant, aleshores, intentar 
mantenir el futur. 

Vosth també s’ha referit d’una manera rapida si aquest 20% 
de persones que no pernoctaven aportaven quelcom a Catah- 

El Sr. CONSELLER DE COMERC, CONSUM I T”- 
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nyam Bk, les comarques més del nord, i d’una manera molt con- 
creta 1’Alt Empordh, per a ells, el fet que una bona part 
d’aguests francesos hi vagin a passar diumenge o dissabte cons- 
titueix una animaci6, també, d’una part de les ofertes tun’sti- 
ques, que van des d’una part del comerq, i tambd els nostres 
bons restauradors, i per tant, jo diria que no els hem de fer as- 
tics, tot al contrari, benvinguts siguin. Naturalment, nosaltres, el 
que hem de cercar 4s  anar-nos diferenciant i anar singularitzant 
els nostres serveis, a fi i efecte de mirar de tenir cada vegada 
una major penetracid en els mercats clhssics i de m6s durada. Ja 
ha vaig dir, en concret, tot el que és Centreuropa, Bblgica, Ho- 
landa, Alemanya, també els paisos escandinaus, en els quals en 
aquest moment estern penetrant, i les llargues disthcies. I tot 
aixb, mirar d’anar-ho configurant amb una varietat de recursos 
-jo ahir m’hi vaig referir, també-: el turisme de ciutat, el turis- 
me de convencions, en el gual vaig dir que esthem ben situats. 
Per que? Doncs, bé$ perque Catalunya, en aquest moment, 6s un 
pals conegut a Cenbreuropa per part de l’activitat econbmica, 
per part de tot el que representa l’esfoq que estem fent, i que 6s 
conegut, i per tant, aixb penso que 6s positiu, i també per totes 
les nostres ofertes culturals, I aleshores veiem com entra també, 
corn un subsector, tot el que 6s turisme de ciutat. Avui dia, la 
ciutat de Barcelona, la ciutat de Girona, la ciutat de Tarragona 
tenen un dinamisme turistic a l  marge de I’kea en la qual es tro- 
ben. Tarragona, ai bell mig, naturalment, de la Costa Daurada, 
viu i ha augmentat i esth fent un esforg en tot el que són les se- 
ves ofertes culturals, inversions en equipaments d’ aquest tipus, 
i t6 un dinamisme, naturalment, per@ esth a la Costa Daurada, 
perb tamb6 perquk dóna aquest tipus de serveis. Girona i Barce- 
lona s6n tambe casos ben concrets. Jo em vaig referir ahir a la 
necessitat que la Fira de Barcelona sigui una realitat com més 
aviat millor, i aquest 6s un desig del Govern de Catalunya, Tant 
és així que ha dit que el que desitja és que les entitats que en 
són responsables tirin endavant, com rnbs aviat miiior, aquest 
equipament, mdgrat que en aquest moment també hem de veu- 
re que tot el que són els plantejaments de les fires estan sotme- 
sos a uns canvis que també convindria no anar d’esma i 
analitza en prohditat quines són les inversions que compar- 
ten, quins són els costos que s’han de portar a terme i quins són 
els beneficis que se n’han de recollir. 

Pel que fa a la ciutat de Barcelona, jo estic ben convenqut 
que l’esforG que fa el Govern, per exemple, amb el Teatre Na- 
cional, l’esfoq que es fa des de Cultura, ve a ser un equipament 
turístic. Ve a ser un equipament, naturalment, per als propis ca- 
talans, per als propis barcelonins, perb ve a donar un s u p  rt... el 
que deia jo ahir: quan es fa una inversió en una determinada la- 
calitat, és en benefici dels propis ciutadans d’aquella localitat o 
d’aquell país, perb naturalment té una repercussió en tot el que 
és, també, els visitants i, per tant, en l’activitat tu’stica. El ma- 
teix li puc dir del Museu NacionaI d’Art de Catalunya, o també 
de I’Auditori. Aquesta inversió, cal reconkker que és fruit de 
l’esforc de I’Ajuntament de Barcelona, de l’Admhistraci6 cen- 
tral, i tambk del Govern de Catalunya, a través de1 Depmment 
de Cultura. Per tant, a la ciutat de Barcelona s’estan fent una se- 
rie d’inversions, precisament, en aquesta Ehia dels equipaments 
culturals, que van cap a aquest tipus de turisme que vost& i jo, 
pel que veiem, volem promoure. 

Vost& demana que hi hagi una major, dirlem, sincronitzacid 
innterdepartamental. Jo crec que fins ara ja existeix: hem portat a 

terme projectes interessants, i per exempk, suposo que coneix 
que el Pla de senyalització tdstica de carreteres ha estat un pla 
que va comenqar, en l’inici, des del meu Departament, perb que 
en aquest moment, amb satisfacció he de dir, és el trebaU sin- 
cronitzat i amb igualtat d’esforps tant del Departament de Po- 
lítica Territoriai i Obres Públiques, el Departament de Cultura i 
el que tinc la responsabilitat de dirigir. Hi hem dedicat uns re- 
cursos que, per nosaltres, han sigut importants, i es un comen- 
Fament. Per tant, ja és una tasca d’aquelles en les quals, quan es 
parla de la necessitat de la coorhació, veiem que existeix. Ara 
b6, tota obra 6s susceptible de millora, i per aixb, en el discurs 
d’ahir, jo vaig parlar de la necessitat de crear aquest equip in- 
terdepartamentai que, pes altra banda, pugui tenir una bona 
coordinaci6 amb aquest Consdl Assessor de Turisme, i tots 
plegats puguem avanqar en aquesta tasca 

Potser en el punt en el qual tinguem una certa, diríem, dis- 
crephcia,.,, vostk insisteix molt en la planificaci6. En el seu 
programa electoral Ehs i tot volien planificar a vint-i-cinc anys, 
si mai no ho recordo. BB, evidentment que 6s bo tenir un conei- 
xement de quines s6n les realitats, quines són les realitats del 
terreny, quins són els canvis que se’ns presenten, i mirar d’anar 
creant aquelles circumsthncies que permetin acomboiar aquesta 
evoluci6. Jo he preferit impulsar -i continuar6 fent-h* tota una 
sbie de treballs molt en contacte -i vost6 ho ha dit tamb6, i per 
tant, coincidim- amb els conseIls comarcals -m%i he referit 
tmM aquest matí-, i especialment arnb aquells consells comar- 
cals que, fmit que estan situats en zones del temtori, mes desa- 
favorides, necessiten, en c o n s q h c i a ,  un major suport del 
Govern de la Generditat. 

Tot el que s’esth fent, per exemple, al Priorat, ve com a con- 
sqükncia de la vohtat  d’una comarca de sortir de1 seu tanca- 
ment i de les seves circumsthcies molt concretes, per6 també 
crec que hem de reconeixer -mb tota la mod&stia per part me- 
va- que nosaltres hi hem collaborat. 3: aixf arnb la Terra Alta. 
La setmana passada, per exemple, en dues comarques que tam- 
bé tenen una voluntat d’htroduir-se i de millorar9 i a més, aixb 
ho valoro com a malt positiu, el fet que dos conselis comarcals, 
amb responsables de diferents forces politiques, cunjunt ament 
amb nosaltres, fem un diagnbstic per treballar plegats, com 6s 
el cas de 1’Ait Penedes, com és el Garraf. En el Maresme i en el 
cas de la Selva tamM hi hem collaborat, i no cal dir tot el que 
s6n les comarques de 15ninterior de CataIunya, d’una manera 
molt concreta aquesta zona pirinenca en la qual veuen que val 
la pena millorar els seus recufsos. Aixb ho hem de continuar 
€ent. 

Vast& s’ha referit -per fer una mica de rephs als temes, di- 
dem, ai’llats, que vast& ha comentat- als chpings, que diu que 
han fet un esfort; de forqa qualitat. Miri, perrneti’m que el recti- 
fiqui: de molta qualitat, Any darrere any, any darrere any, els 
nostres chmpings, per part &Is operadors tunlstics internacio- 
nals, acostumen a ser escollits com els millors chmpings d’Ew 
ropa, La NBB -1’autombbil club h~lmdh- ,  que són persones 
que tenen prkticament, diríem, infomacid de tot el sector tu- 
ristic holandks, ja que el sector turistic holandks, fonamental- 
ment, 15s un turisme independent, un turisme amb cotxe, i que 
programa les seves vacances sota I’assessorament del seu auto- 
mbbil club, que és la NBB. Doncs, M, I’enquesta que fa entre 
els seus associats, cada any, sobre quins s6n els c b p h g s  mCs 
interessants, o de més qualitat, o aquells que els han complagut 
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més, doncs, ja fa tres anys que un chmping catal2 és escollit. En 
concurriwia, evidentment, amb totes les destinacions a les 
quals van els holandesos. Per tant, jo crec que hem de reconhi- 
xer que no és c<forga>>, sin6 <<molta>> qualitat, I aixb ha pernes 
que, precisament, en moments en els quals hi ha concmkncia, 
ells puguin retenir una major quota de mercat. 

Dels apartaments, voste ho ha lligat amb tota la necessitat de 
regul ar... B6, em sembla que ja dhem parlat. Tenim un decret 
en el qual s’esth treballant, Per altra banda, també hem de r e c e  
nkixer que hi ha hagut, en els dltims anys, una eufbnia, una eu- 
fbria constructora de la qual jo ja  vaig parlar ahi, i que aixb ens 
afecta perque, quan parlem de la millora mediambiental, avui 
dia la congesti6 urbanística, per part de moltes persones, es 
considera que és una minva de qualitat mediambiental i, per 
tant, cap aqui hem d’anar. Ara M? aquest excés d’oferta hem 
vist que, en ocasions, ha estat per la construcci6 de segones re 
sidencies, segones residhncies que poca cosa tenim a &-hi, i 
que en Spoques en les quals jo j a  insistia,.. Recordo que en una 
ocasi6 que ens va venir una important: persona nord-americana, 
i que volia tenir un coneixement de quin era el perM turístic de 
Catalunya, Ei vaig ..., en tenir poc temps, vam haver de fer un 
tomb amb helicbpter. Eren moments en els quals jo ja havia 
anunciat públicament que havíem d’entrar amb cura perque els 
mercats s’alentien i, en conseqiibncia, l’oferta, haviem d’evitar 
que tingués el creixement que portava la foqa inercial de temps 
endarrere ..., doncs, en uns moments en els quals dhiem: cmo ens 
vindrh més gent, hem de crhixer en qualitat, no en quantitatn, 
feia feredat la quantitat de grues que encara existien 1 existien 
amb la complaeqa, segurament, d’aquells marcs locals en els 
quals es feien, perb que, evidentment, ja s’intui’a que aquest ex- 
cés d’oferta, desprds, en el que feia referencia a I’estoc de sege 
nes residhcies, l’estoc d’apartaments per a consum de les 
persones, dels promotors que pensaven que ho col.lwarien din- 
tre de la mateixa pobEaci6 autbctona, aixb ha produ’it aquest ex- 
c6s que, després, en part, alguns hem de reconkixer que ha anat 
derivant cap a oferta turística. D’aqui, doncs, la voluntat 
d’aquest Decret sobre la regulació d’apartaments, de l’any 89, 
en el qual s’esth treballant i, corn he dit abans, evidentment, 
amb tota coordinació amb els mateixos estaments. 

Una de les voluntats que també va constituir una part del 
meu discurs, en el dia d’ahahir, va ser l’augment de la qualitat i, 
sobretot, vaig dir que les persones que ens visitin es trobin a 
Catalunya com a casa; per tant, la defensa de l’usuari, la defen- 
sa del turista, amb tota la seriositat, com a consumidor. Aixb, 
he de dir que s’esth fent. Me de dir -i suposo que aquesta tarda 
tamb6 en tomarem a parlar- que el grau d’apreciació del nostre 
producte tunlstic per part deIs que ens visiten 6s raonablement 
bo; el nivell de queixes no és alt, malgrat que el test que en d& 
na la informaci6 d’aquest telefon de consulta al consumidor 
-aquest 900.300.303- que des de fa prkticament dos anys fwn- 
cima, una bona part de les seves trucades, una bona part 
4.000-, molt poca, una petita part d’aquestes 4O~OOO truca- 
des, 2.000 i escaig, han afectat el turisme; i, d’aquestes 2.000, 
la immensa totalitat era demanant informaci6 sobre productes i 
nomi% un petit percentatge plantejant queixes. Per tant, hem de 
continuar aquesta tasca. Llavors, jo, la linia de treball, l’enfoco 
fonamentalment per Ia linia de la infomaci6. Penso que és im- 
portant que aquestes persones, quan arribin aqui, hguh la in- 
formació suficient del que necessiten, puguin ser ateses quan 

tinguin alguna prwupaci6 i, evidentment, on hi hagi alguna 
queixa, una capacitat rapida de resposta 

Vostb ha tocat tmb6 tot el que €a referhcia a les qüestions 
de la formaci6. B6, hi venim treballant, hi venim treballant i ara 
ho volem fer amb una renovada energia. I per aixb vaig anm- 
ciar aquesta fornulaci6 del Pla general de formaci6 tudstica. 
Aquest Pla ha de ser un pla en el qual es contempli tot el que 
s’ha de fer en aquesta activitat, tant des del punt de vista de la 
formació de base, les formacions reglades -vostb s’hi ha refent; 
per cert, actualitzi la seva informació: a Lleida no n’hi ha una, 
n’hi ha dues, d’escoles, i amb tradici6 i amb prestigi: la de la 
Caparrella i la de la Vail d’han.  Doncs M, aquest Pla ha de 
contemplar tot el que 6s la fonnaci6 de base o reglada, ha de 
comportar tot el que 6s la formaci6 permanent -el reciclatge, la 
posada a l  dia-; vaig dir la convenikncia, a més, d’hcorporar-hi 
noves generacions i, per tant, fer campanyes de prornoci6 de 
l’important que ha de ser l’activitat professional turistica i, des- 
prés, tot el que sigui el suport a la creació de persones ben pre- 
parades, amb voluntat de liderat, en aquesta activitat. 

Aixb, a mi no em preocupa; tot ai contrari, em sembla que 6s 
positiu que bona part d’aquestes escoles sorgeixi de ia mateixa 
iniciativa ciutadana, la qual cosa vol dir que comporta aquest 
compromis d’eiis, de mirar de resoldre uns problemes, i nosd- 
tres, evidentment, subsidihiament, hem de donar el suport per- 
que puguin, ells, fer-ho amb tot tipus de comoditat. Vkem 
crear YEscola Oficial de Turisme de Catalunya, amb aquest se$- 
vei de crear un sistema ..., que des de Catalunya tinguéssim la 
nostra prbpia escola, i que aixb pogu6 ajudar en e1 futur -i una 
escola no es fa en vint-i-quatre hores, ni es fa per decret, sin6 
que comporta una vduntat de trebaU i la cxeaci6 d’ms equips 
docents que s’han, realment, de complementar i conjuminar-; 
doncs bb, aquesta Escola Oficial de Turisme de Catalunya, va 
semblar, en aquells moments, que era bo fer-la a l  costat de Ja 
Universitat Autbnoma i, avui, com a consqühncia d’aquest 
procés d’hversi6 i de cremi6 de noves universitats que ha por- 
tat a terme el Govern de la Generalitat, avui..,, s o r n  ha dit vos- 
tB- amb la Universitat de Girona. Penso que ha de ser un bon 
instrument perqub collaborin ai costat de les actuals escoles pri- 
vades i, entre tots, enfortim aquesta xma.  

Quant a l  projecte de la Busch, al qual voste s%a referit, he 
de manifestar que el que s’esta desenvolupant és lYnkial, i no 
hi ha hagut cap tipus de modiflcaci6, quant a l  projecte. Cosa di- 
ferent ha sigut en l’accionariat, i aquest ha sigut Z W c  tema que 
ha tingut una variaci6. Per tant, vostb deia: <<Si es fa el projecte 
inicial, no hi tenim res a dix, tots hi estem d’acordw. Doncs, per 
a la seva informació, és aquest. 

Torno endarrere, si us plau. En el tema de formació, tmbB 
puc, avui, informar que el projecte de la Savinosa, pal gual vos- 
t& ha demostrat inteds, és voluntat del Govern tirar-lo enda- 
vant 1 

Bona part del seu discurs ha estat fonamentat sobre aquesta 
necessitat de donar supoa, pel que he vist, a aquesta voluntat 
nostra de segmentar I’oferta turjstica, de millorar-la, de fer uns 
productes de quaiitat i, tot, dintre d’un marc de defensa de Ia 
natura. Bé, nosaltres, en aixb, hi estem d’acord; nosaltres 
creiem que el medi ambient -fins i tot ho va@ dir- 6s un patn- 
moni que no cuidar-10 seria no només descapitaiitzar-lo, sin6 
mdvendre’l i, per tant, hem de mkar que tot e1 desenvolupa- 
ment que es pugui portar a terme segueixi essent molt respec- 
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tuós amb aquest. Ara bé, aixb em porta, també, amb la mateixa 
energia, a dir que nosaltres creiem que aquest medi ambient ha 
d’estar al servei de les persones i, d’una manera molt concreta, 
al servei de la mateixa població autbctona, i aquest és el treball 
que hem de fer, de mantenir-10, miUorar-lo, perb, alhora, que 
serveixi per al progrés de les persones que viuen en aquell h- 
bit. 

Bé7 no voldria allargar-me més; no faig ds de tot el temps, 
Em sembla que he respost, d’una manera resumida, les preocu- 
pacions que vosth planteja. Corn deia al principi, agrair-li 
aquest acord en la diagnosi, agrair tamb6 la seva manifestaci6 
d’identificacid amb els eixos de treball que ahir vaig proposar i, 
naturalment, demanar4 que continu’ empenyent, perquh ha de 
ser la forqa de tots el que ens faci tirar endavant Catalunya: uns, 
des de la responsabilitat de Govern; altres, des de la tasca 
d’oposició i, sobretot, quan l’oposici6 es fa des de la serietat i 
des dels plantejaments concrets, em sembla que és la millor ma- 
nera, entre uns i altres, de fer una Catalunya m& rica i més 
prbspera. 

Moltes grhcies. 
El Sr. PRESIDENT: Moltes grhcies, senyor Alegre. Pot fer 

&plica el senyor Bargalló, Deu minuts. 
El Sr. BARGALL6: Moltes grhcies, senyor president. Se- 

nyores i senyors diputats, més lliure, més prbspera i inde- 
pendent, no? €36, phcies, m’ho ha deixat aixll, allb que se’n diu 
en plhtera per continuar el discurs, perb no esthvem parlant avui 
d’aixb, tot i que, evidentment, esthvem parlant de modeIs na- 
ci on al s. 

D’acord amb els acords i en desacord amb els desacords, 
D’acord amb el marc tebric, perb j a  li he dit que tindria el nos- 
tre suport si tot el que va proposar &ir ho tiraven endavant; pel 
cas, el nostre suport no és un xec en blanc, el nostre suport 6 s  la 
voluntat de col*laboració en allb que vulguin i la voluntat de 
control parlamentari en allb que creiem que no fan be, Aixb, 
d’entrada, sembla evident. 

D’acord que el model massificat esta en crisi a tot meu, pe- 
rb d’acord també amb el Departament d’konomia i Finances 
que hi ha factors propis de mancanga estructural -ja els he iie- 
git-, que s6n dkEicits propis. 

La planificaci6? Un parell de coses. Primera: per nosaltres, 
per exemple, és fonamental, per a la planificaci6 #un model de 
pais i dintre el model de pais per a la planificació del desenvo- 
lupament turistic, eI Pla territorial general de Catalunya, que jo 
no porto excessius anys de parlamentari, perb ja he sentit recla- 
mar40 un munt de vegades, i prometre que entrar& aquí un 
munt de vegades; doncs, planificació general: el Pla territorial 
general de Catalunya, ja l’hadem de tenir aquí i ja hauriem de 
poder-ne disposar per anar planificant, per exemple, els ports 
esportius, o no sB que o no sé que més; que anem fent, perb sen- 
se una perspectiva global. 

I ja que ha parlat de la campanya electoral d’Esquerra i d’he- 
licbpters -no anava conjunt, perb m’ha vingut a mi la idea; he 
dit: {Mira, ara parla de la campanya electord i ara pada d’hheli- 
cbpterm-, com vast& sabrh, Esquerra Republicana, aquesta ve- 
gada, va disposar d’un helicbpter, que anhvem passejant els 
diversos candidats un parell de dies, un dia... Jo vaig tenir 
l’oportunitat de passejar per part del territori en helicbpter i puc 
assegurar-li que vaig quedar afrapabz de la visi6 que es t6 del 
territori des de dalt: un territori hipotecat, degradat, descontro- 

lat urbanísticament; que, anant des de baix, s’iníueix, perb 
anant des de dalt es veu directament. 

Parc Buseh. Jo és que jabe. Vostk ha parlat de les M o m a -  
cions que posse’im. Jo m’he perdut -al Parc Busch, i a l  Tibigar- 
dens, i a i  Be& i al Grand Tibidabo, i ai  Grand Penlnsula-; 
m’he perdut. Fins i tot, hi ha un moment en qu8 intueixo que hi 
ha una cosa que apareix i desapareix i no esta massa ben lliga- 
da, perb, bé,.. Diu que es fa el projecte inicial. Si es fa realment 
el projecte inicial -si es fa- jo no entenc per qu& 1’ICO no d6na 
els 15,000 milions de crMt dient que no els d6na perque no es 
fa el projecte inicial, Aleshores, potser, és clar que són molt do- 
lents a Madrid, i ja estem acostumats que des d’aquesta estrada 
es digui aixb a vegades i potser és aixb, perb, per altra banda, 
tmb6 6s evident que, a mi, des d’dgun sector del Govern, se 
m’ha prombs que se m’ensenyarii el projecte nou, amb la qual 
cosa ja estic absolutment astorat, perque si se m’ha prornh 
-personaiment i individualment- que se densenyar8 el projec- 
te nou, jo ja m’he perdut una miqueta. Jo, en el tema Busch, 
m’he perdut. I crec que el gran problema del tema Tibigardens 
és que ens hem perdut, la majoria dels habitants d’aquella zona, 
ens hi hem perdut; ens hi hem perdut, perque, per un cant&., és 
a dir, ara no té la concessió qui la tenia, ara un conseller delegat 
desapareix i i’empresa fa c6mr que una persona que va a parar 
a Univisih es far& c h c  de l’empresa -cosa que 6s absoluta- 
ment faisa-, perqu+, per tirar endavant l’empresa desperen 
15.000 milions de &dit de I’ICQ i 10.000 milions d’avd de la 
Generalitat. Jo vaig pensar immediatament: <<Home, que me’ls 
donin i potser també la tiraria jo, una empresa M, endavant>>. 
Perquh s’estan fent moviments de terres, perb tenim certa intul- 
ció que alguns d’aquests moviments no coincideixen amb els 
actuals plans urbanfstics de la zona, i si amb plans urbanistics 
que, de moment, estan encara pendents d’apruvacid Perque 
alEb que el president de la Generalitat, en el debat de polftica 
general, ens va explicar que era <cel gran projecte d’innovaci6 
turística a Catalunya>>, va ser ahir, en el discurs dei senyor con- 
seller, una cosa inexistent en el seu esment directe, 

I li diré la posici6 d’Esquerra Repubiicana i de molts sectors 
d’aquella zona. Nosaltres volem que el parc es faci, perb volem 
que es faci sense especulació urbanística al seu voltant; volem 
que es faci amb el més absolut respecte a la legditat urbanísti- 
ca; volem que es faci amb una absoluta transparbncia financera, 
perque, a més, hem aprh que, quan les coses no es fan en 
aquestes condicions, o acaben no fent-se, o acaben fent-se ma- 
lament. Per tant, tornem a estar d’acord si es fa bé i es fa ..., hi 
estern d’acord; el problema és que les sensibilitats no semblen 
les mateixes, pel nostre cantb. 

Bé, pel que fa al turisme, jo li posaria un exemple. No volem 
que passi allb que va passar no fa massa: un tour operador es- 
tranger havia d’enviar un vol a Ciutat de Mallorca i, per proble- 
mes d’overbooking no va poder aterrar a Ciutat, ni hstalIar-10~ 
en un hotel de i’illit de Mallorca, sin6 aterrar a Girona i ins- 
tdhr-lus a Lloret. Quan van acabar les seves vacances, es va 
fer una enquesta, ai vol charter que havia estat a Lloret, perb 
que tebricament havia contractat Ciutat de Mallorca, pregun- 
tant-los QII havien anat, i la resposta rnajorithria d’aquests t d s -  
tes va ser que a Ciutat de MalIorca. I havien estat a Lloret+ 
Doncs aixb 6s el que, per entendre’ns, no volem que passi més. 
I aixb, per entendre’ns, encara, en aquests moments, pot passar, 
si no esta passant, i evidentment que la diferhncia entre Ciutat 
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de Mallorca i Lloret -hi insisteix+ no pot ser la de I’ensdma- 
da. No 6s aquest el nostre model de diferenciació entre un lloc a 
altre. Aixb és evident, 

Miri, a grans trets -hi insisteix+, si vostes tiren endavant 
aquesta politica, en la qual j o  li he preguntat si tenien el pressu- 
post sencer per tirar-la-hi, perqu8 jo ahir em vaig quedar e m 6  
cionat, dient: <AI!, renoi!, b&, i M, diem: d . í x b  costa: 
recursos humans i materials),, i com vostk deu saber, doncs, en- 
tre els ahes temes que tracto aquí, hi ha el tema &ensenya- 
ment, i es diu: <<La reforma, sí, perb no hi ha diners>>, doncs, ara 
resulta que estaria molt meravellat si hi hagués diners per a 
aquí, perb, si n’hi ha, en aquest sector, perfecte, 

Identitat -identitat-; rnodernitzaci6; defensa del consumidor; 
6s a dir, radical defensa del consumidor i el consumidor, j o  di- 
ria, en tres vessants: del consumidor de fora, que és turista aqui, 
del consumidor d’aqui que és turista aquf, i del consumidor 
d’aqui que és turista a fora, perque en el mercat turistic catal& 
tenim aquests tres tipus de consumidor turista: e1 de fora que 
esta a casa nostra, el de casa nostra que ho 6s a casa nostra, i el 
de casa nostra que se’n va a fora. Perque a vegades jo diria que, 
potser en un error collectiu, tendim a pensar només en el consu- 
midor turista de fora que ve aqui i, corn a molt, del de fora que 
es queda aqui i no pensem en aquesta allau de consumidor tu- 
rista d’aqui que surt a fora. 

Formació professional -hi insisteix+ amb un reforq absolut, 
amb una hbricaci6 amb el territori plena i absoluta -plena i 
absuluta-, i, hdmen t ,  respecte al medi ambient, j o  ja li vaig 
comentar ahir en aquells off the record posteriors que potser nu 
ens posariem d’acord en alguna cosa d’aquest tipus: els camps 
de golf i els amarratges. Els camps de golf s6n bons per a l  turis- 
me, perb no són la soluci6 del turisme, entre ‘altres raons per la 
poca imprtbcia quantitativa, per la minirna importhcia quan- 
titativa que tenen referent al nombre de consumidors que hi as- 
sisteixen; un camp de golf gasta en un dia l’aigua d’una farm’lia 
en vuit anys, i aixa és d nostre pafs, el tema de I’aigua i el tema 
de la set de l’aigua, un tema greu, dramhtic, que ens preocupa. 

Els amarratges: degradaci6 de l’aigua, alteració de platges, 
alteració de corrents marins, desaparici6 de fauna, desaparici6 
de flora; sovint o els impactes ambientals no sé com estan fets, 
no sé com estan supervistats, no sé com estan controlats, o els 
promotors dels ports no els executen, Perb tots coneixem autkn- 
tiques malvestats fetes arran de la construcció d’un conjunt 
d’mmatges en un port esportiu. I l’oferta augmenta, I’ofexta 
augmenta, 1 aqul hem de ser molt curosos, tan curosos, tant, que 
el tema de la costa del litoral és un tema molt greu, la seva de- 
grada&, la contaminaci6, aqui si que ja afecta gairebé -gaire 
b& totes les conselieries; j o  ja sé que les senyores i els senyors 
diputats estan ja cansats d’aquest seguit de debats rnonogrBfics 
que estem fent, perb no estaria malament, no estaria malament 
plantejar-se un dia, seriosament, el futur del nostre litoral, el fu- 
tur de la nostra costa, el futur de la nostra aigua; sorn un pals 
meditetrani, potser acabatern essent un pais amb espai en blanc 
perqub el Mediterrani se’ns hawA mort. 

Moltes gracies, senyor president; moltes grkies, senyores i 
senyors diputat s. 

Ei Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor Bargallb. Se 
nyor conseiier te la paraula per contestar la rhpfica. 

Ei Sr. CONSELLER DE COMERG, CONSUM T TURIS- 
ME: Senyor president, priicticament des de I’escó. Bé, en tot el 

que fa referhcia a les qüestions que vosth plantejava sobre el 
terna Busch, li reitero que hi va haver un concurs, hi ha un pro- 
jecte i aquest és ei que es porta a terme. Amb posterioritat hi va 
haver un canvi en l’accionariat i, per tant, aquestes són les mo- 
dificacions, fins i tot respecte als problemes que hi havia. 

Vostk diu, i algun diputat que l’ha precedit en 1’6s de la pa- 
rada, que jo no n’havia parlat. hcoIti, jo parlava de les pers- 
pectives de futur, dels canvis a introduir i no vaig fer un repiis 
de totes les infrastructures que en aquest moment s’estan cons- 
truint a Catalunya; i, per tant, aixa ja ho dono corn una cosa en 
funcionament i vaig voler, en ei decurs de la meva intervenci6, 
fer emfasi en els canvis de les poiftiques que havíem de portar a 
terme per fer que el turisme fos competitiu. 

Veig que en la mesura que el debat avanga, possiblement, 
amb aquesta, diria, apreciaci6 que es fa sobre l’ús dels camps 
de golf i dels ports, pogu6ssim tenir alguna, alguna discreph- 
cia. Ja he dit que la majoria, prhcticament, en aquest moment, 
de tots els nous camps de golf, lkigua que utilitzen és aigua re- 
ciclada; per tant, no hi cap ..., p q u &  pot ser confondre l’opini6 
p6bIica en general dir: <<Quan es fa un camp de golf és aigua de 
boca que es perdb. En la mesura que, com li dic, 6s aigua que es 
depura i que surt d’aquestes instaElacions, a l’inrevés, tot el 
contrari, el que es fa és tornar, a vegades, a bombar aigua conca 
amunt i d’aquesta manera, fins i tot, regenerar tot el proc6s. 

Nosaltres continuarem treballant en aquesta h i a  perquB 
pensem que darrera, per exemple, dels ports i dels camps de 
golf en aquest moment s’esth produint ja  una certa desestacio- 
nalitzaci6. Hi ha intahclons hoteleres, per exemple, en aquest 
moment de la Costa Brava que fins ara tenien una obertura pu- 
rament estacional i COM a conseqiihcia que tenen al seu costat 
tres o quatre camps de golf han anat ja a fer promoció a paisos 
escandinaus i en aquest moment estan venint ja  persones, i 
aquests que abans obrien únicament per i’bpoca de I’estació es 
plantegen ja allargar la temporada. 1 darrera d’aquest allarga- 
ment hem de dir que aixb 6 s  positiu perque cerquem aquesta 
desestacionalitzaci6, una major estabilitat per a les persones 
que hi treballen i, a part que hem de fer un gran esfurq en tot el 
que és la formaci6, l’estabilitat en el beball 6s tamb6 un ele- 
ment de perfeccionament. 
B6, vostk s’ha referit a la identitat, a la modemitzaci6, a la 

defensa del consumidor, a tots els temes de formació. A mi em 
sembla que en bona part estem convenquts amb aquests objec- 
tius, ja danirern parlant al Uarg d’aquesta legislatura. El que si 
que vull dir 6s que ahir vaig presentar un programa de legislatu- 
ra i que en aquest programa els pressupostos que va aprovar el 
Govern dilluns passat q u e  em sembla que el conselier d’Eco- 
nomia avui n’esth fent la presentac& comporten endegar la 
tasca de tots aquests projectes que jo ahir vaig presentar. 

Moltes grhcies, senyor president; gxhcies, senyor diputat. 
El Sr. PRESDENT: Moltes grhcies, senyor conseller. 
Fins a les cinc de la tarda, se suspen la sessi6,.. 
Perd6, perd6, el senyor., 
(EI Sr. Bargall6 demana la puraula.) 
El Sr. CAROD-ROVRA: Pot fer segons sembla dels cinc 

minuts, suposem, senyor president. 
El Sr. PFWSIDENT: Si; el que passa és que si ha de ser pro- 

porcional ai temps que hi ha emprat el senyor conseller.,. Perb, 
endavant, endavant., . 

El Sr, CAROD-ROVIRA: Gracies. 



i088 DIAEC1 DE SESSIONS / P - Niím 28 / 4 de novembre de 1992 1 SESSI6 P L W k I A  Niim, 17.2 

El Sr. PRESIDENT: El senyor Baga116 t6 la paraula, 
El Sr, BARGALL6: Si, en tot cas, apellant a la urgkncia de 

C Q ~ S U ~  del sector gastronbmic -supos+ d’alguns senyors i se- 
nyores diputats, o potser tots, amb brevetat. 

Primer, els camps de golf i els amarratges, hi insistim, Els 
camps de golf jo diria, en tot cas, que no poden ser considerats 
espais verds perquk necessiten tractament i, en aquest sentit, cu- 
ra i són, t&cnicament, idhnticament a l s  espais de conreu. No s6n 
espais verds; no juguem ara a aquesta confusi6, 

Desprks, en el decurs del nostre petit debat, en el nostre 
amable debat, alguns compromisos n’han sorgit, jo els he apun- 
tat; per exempIe, recordo que el projecte Savinosa tirar& encla- 
vant; esperem la seva prompta temporalitzaci6. En tot cas li 
diria que d’aquesta sintonia que, a més a més, jo he anat ente- 
nent que 6s majorithria en tots els grups de la Cambra, tret de ja 
aspectes ideolbgics o aspectes concrets, en pogués sortir un de- 
bat de resolucions i unes resolucions consensuades pr tots els 
p p s ,  Aquest suport que jo els he ofert suposo que altres grups 
tambd tendiran a donar-10, i sortissim d’aquí, per primer cop 
desprks de tots aquest debats, sortissh, per primer cops amb 
unes resolucions que fossin de tots, jo com a portaveu del Grup 
d’Esquerra em sentiria satisfet i, suposo, vost&, senyor conse- 
iler, que també se sentiria satisfet, 

Moltes grhcies. 
El Sr. PRESIDENT: Moltes grhcies, senyor Bargalló. 
Fins a les cinc se susen la sessib. 
( U n  les dues del migdia i vuit minuts.) 

l;a sessib es reprdn a ¡es cinc de la tarda i sis minuts. Presi- 
deix el president del Parlament, acompanyat de tots els mem- 
bres de la Mesa, la qual h assistida per I’clficial major i els 
lletruts Sr. S d  i Sr, Pau. 

Al banc del Guvern seuen els consellers de Treball i de Cu- 
merG, Consum i Turisme. 

El Sr. PRESIDENT: Es reprh la sessió, 
Correspon, ara, intervenir al Grup Paslamentari Socialista. 

Té la paraula el diputat ilmlustre senyor Arseni Gibert. 
El Sr. GIBERT: Moltes grhcies, senyor president, senyores 5. 

senyors diputats. Tot i que d a g a &  molt parlar de turisme, re- 
conec una certa incomoditat, en el moment d’iniciar aquesta in- 
tervenció en nom del Grup Socialista, deguda, S U ~ O S O ,  al plus 
de responsabilitat que em genera haver constatat que, en aquest 
debat, tinc els pronbstics a favor. Deu ser allb que en Johan 
Cruyff en diu <<el presión del entomon. NO crec, sincerament, 
que aixb tingui res a veure amb la comparació de les respecti- 
ves habilitats dialectiques, senyor conseller, sinó amb el fet ob- 
jectiu que els seus antecessors, i vostk mateix, en els clarrers 
quatre anys, ho han fet malament. Per ser mks precis: no ho han 
fet, ni bé, ni malament; mis aviat s’han deixat portar per les 
inkrcies. I aixb no 6s estrany, no ens estranya, és perfectament 
coherent amb e). tret més remarcable dels dotze anys de govern 
de CiU: governar molt poc i fer veure que es governa, dedicant 
gairebi5 tots els esforqos a fer-ho veure; quan les coses van bé, o 
ho sembla, van b6, o ho sembla, i quan van malament, van ma- 
lament. es com una mena de neofisiocrhcia, embolicada de 
campanyes publicitbies, Sovint, el problema no rau en el dis- 

curs -i tampoc ahir-, sin6 en l’enorme disthcia que hi sol ha- 
ver entre el que vost&s diuen i el que vostks fan o, sobretot, dei- 
xen de fer. 

Al capdavall, perb, el nostre objectiu no és guanyar el debat, 
el nostre objectiu 6s que, del debat, en surti, finalment, una po- 
litica de turisme i p e  vostb 4 l m s  vinent, a un quart de deu 
del rnatf, després d*un estimulant caf& n’endegui la seva apli- 
caci& Per akb, ens agradaria que dem& hi hagut% un bon espe- 
rit de consens, el més general possible, a l’hora d’aprovar o 
transaccionar resolucions. Per aixb -i si el preu 6s pexdre el de- 
bat, tant ens fa-, ens agafem com a un clau roent als petits brins 
d’esperanqa que hem pogut trobar en el seu discurs d’ahir, 
Aquesta actitud cunstructiva, malgrat tot, no li estalvi& les 
noswes crítiques, senyor conseller. No perqub la convenci6 di- 
gui que, en un debat, l’oposició ha de criticar -que d’aixb en 
podríem precindir-, sinó perqub del seu discurs se’n desprkn un 
mal diagnbstic; un diagnbstic, al nostre entendre, erroni, i ente- 
nem que diagnosticar be 6s absolutament necessari per encertar 
Ia teraphutica. 

Ja, hist6ricament, les seves musis sobre el misme han es- 
tat enhtiques, perb, en generat, han estat d’un desmesurat 
triomfalisme amb alguns moments depressius, o potser l~cids: 
&om la primera regió turística d’Europa, tenim un turisme de 
primera que va a més...)) Des Caquesta mateixa tribuna, el con- 
seller Sanuy afirmava una vegada: <<El turisme no ens pot fallar 
mai, perque si es mira un mapa i se situa un autocar ple de tu- 
ristes a Renhia-WesWa, rodant, rodant ve a parar tot sol a 
Catalunya>> (rialles), per més que, en un mal moment, se li va 
escapar de dir: <(La Generalitat aplicarh un pla per a combatre 
la crisi>> i aixb era l’any 81! 
En el debat de pressupostos del 87, un diputat swiaiista pro- 

posava: <<Recondu‘im el turisme abans que calgui reconvertir- 
lon i un de la majoria contestava: <<No es pot dir, aiXi3, del 
sector més sbEd de l’economia catalana i després de la millor 
temporada de la histbria.m EI president Pujol deia, quinze mesos 
després, en el debat d’investidura del 88: &s necesshria una re- 
conversió,>> Vostb mateix, senyor conseller, amb sis mesos de 
difexencia ha dit -i els diaris ho han reflectit en titularsr coses 
tant diferents com: eAlegre propone un golpe de tirndn par0 
evitar el caos turfsticm, a l’octubre del 89, i: {Alegre diu que 
no va convocar abans els alcaldes perquk creia que tot anava 
bé>, el maq del 90. És, ja, una constant que el Govern retami 
al triomfalisme quan hi ha un petit repunt, per petit que sigui - 
repunt estadistic, d’altra banda-, i que els anys de recessi6 no 
dissimulable es defineixin amb eufemismes de l’ordre d’aclirre- 
gwlam, atípic>>, &repetible>>,.. Em sembla clar que els convé 
un estabilitzador de criteris d’anhiisi. 

El seu discurs #ahir convida a preguntar-se quina fou la in- 
temi6 real del president Pujol, i de vostk mateix, en demanar 
aquest debat. En realitat, atesa la situaci6 real del sector, consi- 
derada globalment, i fent, a piori, les quatre combinacions pos- 
sibles del tractament que voste podia donar al debat, aquestes 
combinacions em sembJa que eren: anhlisi heavy, propostes 
hemy -que ens hauria complagut-; anhlisi Zight, propostes 
heavy -que hauria estat absurd, perb que, en alguna mesura, va 
ser ajxi‘, incomprensiblement, perqu8 el diagnbstic va ser moIt 
poc alarmant, mentre que va parlar d’una nova politica de turis- 
me-; hauria pogut ser anhlisi heavy, propostes lighd q u e  era el 
que esperhem, en alguna mesura: un apropament al realisme, 



DIARI DE SESSIONS / P - Núm. 23 J 4 de novembre de 1992 / SESSI6 PLENkIA N h ,  17,2 i089 

perb sense ..., timidesa en eh compromisos, que és eI que ens 
feia por-; fmaiment, anhllisi Eight, propostes Zight -que és que ei 
que hem interpretat que vosti? va fer, i que ens fa dificii d’en- 
tendre el mateix perquk d’aquest debat, amb quina intenci6 s’ha 
fet. 

Si hagués de sintetitzar el seu discurs, jo diria que, més o 
menys, els escenaris han canviat. Algunes variables externes 
han evolucionat de tal manera que han portat a una situació mks 
complexa; factors aliens, fins fa poc imprevisibles, obliguen, 
ara, a fer una nova politica de turisme. Ja 6s bo que reconegui 
que cal fer una nova política de turisme, ja ens sembla M. Su- 
poso que -aquest matí aigú hi ha fet referhncia- aixb deu voler 
dir: o b6 que no n’hi havia, o bé que la que hi havia era dolenta. 
I és lbgic, el triomfalisme és insostenible en la situaci6 actual; 
les timidíssimes inflexions que vost5 havia anat fent eren totd- 
ment insuficients, per la coherkncia entre discurs i la situació 
real. Per aixb, aixh no és pot deixar, senyor conseller, en el t e  
rreny dels objectius, de les decIaracions d’intencions, CQITI jo 
entenc que va fer ahir. I aquest discurs, aquest discurs cont6 una 
gran fal18cia consistent a oblidar les causes endbgenes, a eludir 
la responsabilitat acumulada d’aquests dotze, quasi tretze, anys 
de govern. fis fer trampa sostenb que, de cop i volta, imprevisi- 
blement, han canviat els escenaris. Aixb no 6s aixi, 

El president Pujol tenia tota la raó quan, el darrer 17 de se 
tembre, en el debat d’orientaci6 politica general, deia: <<Si les 
coses no es veuen tal corn són i en la seva globalitat, no es t r e  
ben les solucionsn. Ni els problemes són només conjunturals, ni 
deguts a causes nom& externes, ni s’han presentat sobtada- 
ment, ni eren gens imprevisibles, ans a l  contrari. Estudiosos que 
han estat poc escoltats, i sovint anatematitzats, han fet, des de 
fa m6s de vint anys, advertiments i pronbstics que el temps ha 
anat c o d i a n t .  

Jo no disposo de temps per €er un diagn6stic extens i mati- 
sat; procuraré que les nostres valoracions es dedueixin amb cla- 
redat de l’exposició de les politiques concretes que, al nostre 
parer, caldria endegar. Hi faré, perb, unes breus aproximacions 
dividint convencionalment el turisme en dos grans blocs: el 
costaner, d’una banda, que suposa no menys del 70% del sector 
a Catalunya, i de l’altra, la resta, en totes les seves modalitats. 

Comengant per aquest darrer, tant el basat en els recursos 
naturals com l’urbh i el fonamentat en els mwsos antropolb- 
gics, per simplificar, no presenten tants problemes d’anasi ni 
situacions d’extrerna gravetat, tret de Sa notable infrautilització 
dels bptjms recursos disponibles aI llarg i ample del territori i a 
la xarxa de ciutats que és Catalunya. El que ens preocupa, en 
aquests segments, és la manca d’iniciatives de l’acci6 de g e  
vern per fonamentar el seu desenvolupament: 1’enorme projec- 
ció assolida per la ciutat de Barcelona no s’estA aprofitant 
turísticament, i aixb adquireix major gravetat pel recent i nota- 
ble increment de la magnitud de l’oferta a la ciutat i a la seva 
hea d’influhcia, 

EI poc desenvolupament relatiu del turisme, a I’interior i a la 
muntanya, és negatiu en e1 sentit del no-aprofitament de les po- 
tenciatats al misme, com a factor de lyqeqUilibri territorial, 
econbmic i demogr&iic, i corn a procés de substituci6 d’activi- 
tats en recessi6 del primari i del secundari en Ia Catalunya 
menys ccterciaritzadaw. Perb potser no és tan negatiu, si el retard 
ha de servir per a poder garantir formes d’implantacili correctes 
i qualitativament susceptibles de definir un model de creixa 

ment sostingut i hmbnic .  Tot i partint de cotes baixes, els da- 
rrers anys han suposat mes taxes de creixement significatives, 
estimulades per una demanda de- progressió exponencial, i 
aquest creixement ha posat en evidencia la mancanqa de cautela 
suficient i determinacions de politica temtorial, la rnancanqa de 
tramitacions de politica territorial amb indicis preocupants -en 
parlarem més endavant. Val a dir, tamM, que aquests poten- 
cials, tant en el medi rural corn en l’urbh, estan desaprofitats, 
tamb6, des del punt de vista, no nomes de la seva explotació au- 
tbnoma, sinó pel seu valor de complementarietat del turisme 
costaner, que necessita singularitzar i enriquir la seva oferta. 

A la costa, el e s m e  esth en crisi: no ens han de fer por les 
paraules i no 6s conjuntural. No vull negar l’existhncia de fac- 
tors conjunturals i externs, perb subvdorm els problemes es- 
tructurals i endbgens seria adoptar i’estrathgia de l’estruq. De la 
crisi, no se’n pot dir cafmptomes de nova situaci6>> -corn vosth 
va fer ah&, les crisis s6n crisis, i quan ho són, ho són, i s’ha de 
dir així. La salut del segment ja no es mesura en xifres dbcupa- 
ció; alta ocupacJ6 i crisi s’han tornat compatibles; la crisi és de 
model, de rendibilitat, de prestigi, de competitivitat, en definiti- 
va; es, per tant, profunda; perb, a mes, l’ocupaci6 defieix, tam- 
b6, una tendhcia recessiva del 88 en@, No fer front a la 
situació esth portant el probiema als Hmits de la irreversibilitat. 
L’evoluci6 dels comptes d’explotaci6 i la descapitalització de 
moltes empreses 6s alarmant; el complex circuit financer del tu- 
risme 6s frhgil i s’autoalimenta amb creixent dificultat, ñ n s  a 
fer pensar en la versemblanqa d’efectes dbmino; la banca priva- 
da, si saMs que fer amb el sostre edificat que obtindria, estaria 
executant gran quantitat de garanties hipotecbies, en aquests 
moments. 

EI senyor Subirh deia encertadament I’aítre dia durant ei de- 
bat d’hddstria: <<No podem competir amb els factors amb qui? 
competeixen els pdisos subdesenvoIupats>>, i tenia raó. Aixb 
tmb6 val per ai turisme, senyor conseller: nu hem de competir 
amb Tunissia i el Marroc, si116 que hem de ser c~mpetitius a 
Europa i amb parhetres europeus, S’ha acabat la tolerhcia 
dels europeus, i no ara sh6 que fa uns anys, perque, afortuna- 
dament, els europeus quan són q u i  es senten a Europa; i aquest 
és un canvi substancial que no ve Cara sin6 que ve j a  d’uns 
quants anys progressivament, 

Un segment, sortosament minoritari per6 molt signiñcatiu i 
el més emblemhtic a efectes de fixar la imatge de la nostra ofer- 
ta, va caure fa anys en una espiral infernal de preus a la baixa, 
degradaci6 de serveis, i s’entossudeix en aquest greu error es- 
trathgic, i mentrestant, jo crec que vostks s’ho han mirat i s’ho 
segueixen mirant. 

Un altre sector majoritari és ei &ran perjudicat d’aquesta 
errbnia persisthcia en l’eeror, i és, sense cap mena de dubte, 
una sblida base per edificar un bon futur, per ai qual tenim en- 
cara una segona oportunitat, ja  que, afortunadament, ei mercat 
turx’stic no és un sol pastis en quk compta tan sols el preu. Els 
mercats han madurat. Els turistes han aprés a sumar els seus dos 
factors de cost 4 paquet comprat en origen d’una banda i e1 
valor dels seus diners per ai consum en desti- i aquesta suma 6s 
el preu real de concudncia. Mentre destins amb costos de pro- 
ducci6 molt baixos ajudats pel progressiu abaratiment relatiu i 
absolut dels desplapnents a llarga dishcia  van tancant e1 
ventall de preus, el nostre segment a baix preu segueix eixam- 
plant l’abisme d’incoherhcia que hi ha entre ambd6s compo- 
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nents de cost, que és desconcertant i inadmissible per als turis- 
tes. 

En el segment de mercat més estandaritzat, el de major de- 
pendkncia de factors preu i moda, j a  mai més hi podrem com- 
petir. És totalment absurd que seguim pretenent-ho; és fer un ús 
dels nostres bptims recursos que podríem comparar amb plantar 
matolls i garrigues en terrenys de regadiu. Competir en preus és 
impossible perb, a més a més, 6s un mal negoci. Alguns, bas- 
tants dels turistes que rebem, no paguen en diners el cost del 
conjunt dels serveis públics i privats que reben. fis a dir, sub- 
vencionem indirectament vacances de ciutadans de paisos a ve- 
gades més rics que nosaltres i, al damunt, se’n van decebuts i 
generen desprestigi perque les prestacions no es corresponen 
amb el que creien haver contractat. És impossible imaginar un 
pitjor negoci per a un pais. 

En teoria, aixb hauria de solucionar-ho el mercat, i ho hauria 
fet si fos mes transparent; hauria subsistit la part mks competiti- 
va i s’hauria enfonsat la més degradada. Perb el mercat opac es 
molt menys eficient i molt més lent, tant que pot passar el con- 
trari: que la crisi engoleixi primer els millors segments que els 
pitjors, o tots a la vegada, perque el desprestigi generat per una 
minoria est& afectant greument el conjunt. Aquesta etapa esta 
arribant innexorablement a la seva fi; si persistim en l’error 
quedarem fora de mercat. 

Si j a  no és possible competir nom& en preus, s’haud de 
prendre la decisi6 urgent d’introduir altres variabIes, Caldrh po- 
sar en valor la singularitat i fa riquesa dels recuesos i elaborar 
en base a aquests una gamma de productes especialitzats en 
segments concrets de mercat. Cddrh eradicar tots els factors de 
desprestigi i caldri procurar, si es fa impreschdible un redi- 
memionament de I’oferta, que sobrevisqui la mes qualificada i 
no al contrari. S’haurh de concitar consens; tothom haur& de 
prendre partit i vostk el primer, senyor conseller. En el seu cas, 
prendre partit vol dir governar; en te la responsabilitat i des del 
primer de gener del 83 -aviat far& deu anys- en que es va fer 
efectiu el segon bloc de traspassos, la Generalitat disposa 4 s -  
posem- de les competgncies, dels instruments. Ni el Grup Q’Es- 
quema Republicana ha posat en qilestió en aquest cas que tenim 
les compethcies suficients per fer la politica de turisme. Ja veu 
que eis fem un gener6s descompte de més de dos anys i mig 
-no parlem d’abans del 83, 

Defmir allb que habitualment se’n diu una política alternati- 
va no té gaire rnkrit, en aquest cas: quan no n’hi ha qualsevol 
ho 6s, fins i tot la que ahir va exposar vostb. Jo intentaré exp-  
sar la nostra en quatre grans hmbits temitics que.,., prhctica- 
ment en tots els casos em referir& a unes politiques que ja eren 
urgents el 83 i que, naturalment, ho són molt més ara. 

El primer 6s el relatiu a la teoria, la recerca i la formaci6, No 
és possible que un sector que pesa no menys del 12% del PIB 
+’ha dit aquest mati-, més que el thxtil i el químic plegats, si- 
gui tan poc investigat i estigui tan allunyat de les universitats. 
Estan molt b6 els plans de rnkrqueting i els estudis de prospecti- 
va de competitivitat, per6 hi ha molts altres aspectes necessaris 
per incidir amb solvhncia a l’orientació del sector. Seria bo dis- 
posar d’un sistema rigorós d’indicadors que fes univoca la in- 
terpretacib de conjuntura i de tendhcia i acabbs amb les 
absurdes guerres de xifres i valoracions. Convindria sistematit- 
zar amb un bon nivell científic l’analisi pernment de I’evolu- 
ci6 de la demanda, que 6s molt djnhrnica i fluida. Seria liti1 

disposar de taules input-output d’una certa fiabilitat i caldria 
conkker els parhetres de cannexi6 eníre les segmentacions de 
l’oferta i la demanda sense els quals és molt frlvol parlar de 
segmentaci6. 

Les respostes dels darrers deu anys a aquestes necessitats 
han consistit a millorar molt Ileugerament el model anacrhnic 
de comptar turistes a les fronteres que havia implantat el senyor 
Fraga Jribame. Es parla ostentosament, el 86, de crear un centre 
d’estudis tun’stics europeu, que, lbgicament, s’ha oblidat -per- 
quk els centres d’estudis no s’inventen: es creen, creixen i si es 
fa b6 poden amibar a tenir el rang d’eeuropeus-; ara es parla 
-ahir ens va parlar- de l’institut catal2 de tecnologia turística i 
de l’aghcia catalana d’organismes.,. No sé si tindran la matei- 
xa fi que aquest non nat0 centre d’estudis europeus. 

Una altra proposta que fem 6s inserir l’ensenyament tm‘stic 
en el sistema general educatiu del país; no només la FP, que ja 
hi est&, sinó també el grau mig, i portar seriosament el turisme a 
la universitat. Entenem que la forta demanda de fonnaci6 tunls- 
tica de tat el territori no es pot satisfer a curt termini, aixb ha 
entenem, perb exigim que es defineixi amb claredat el model i 
l’estratkgia de satisfacció. Cal tamb6 endegar actuacions de for- 
mació especifica en el terreny de les noves professions si es vol 
garan~ una implantació solvent de noves modalitats i especia- 
litats de turisme actiu. El balang de dotze anys 6s que seguim 
donant a l s  estudis de grau mig el mateix tractament atipic amb 
qu& vam rebre e1 trasphs, equivalent que els estudis de geugra- 
fia depenguessin del senyor Molins, els de qdmica, del senyor 
Subirh, i els empresarials, del senyor Aiavedra, Un bon projecte 
de la Universitat Autbnorna de Barcelona per crear l’Escola 
Oficial de Turisme de Catalunya i un centre annex d’estudis tu- 
ristics es va convertit, a causa de pressions a les quals es va ce- 
dir, en UR estrany híbrid com és l’hsetur de Girona, que a més, 
i per moltes raons, funciona malament. 
J3 ha una relacib de causa-efecte, senyor conseller, entre 

aquest estricte desconeixement del. sector i els seus errors de 
diagnbstic. Per conhixer, no coneixem ni tan sols la magni- 
tud de l’oferta, car m& de la meitat és submergida, ni quina és 
l’evoluci6 real del mercat. Els preus reals de la nostra oferta 
d’allotjament s6n els grans desconeguts d’aquesta histbria. 3: 
m’agradaria molt que m’expliqués com 6s possible sostenir que 
es pot fer politica de turisme sense con&xer la dinZunica de 
preus. El passat primer de juliol, arran d’unes preguntes orals 
que li vaig formular, vast& va dunar dues respostes que juntes 
adquireixen tot el seu significat, D’una banda, ens va dir que la 
competitivitat de la nostra oferta el 92 era superior a la del 90. 
Ahir ja no va dir aixb; ahir va dir que haviem perdut competiti- 
vitat i, per tant, em sembla que va ser un pronunciament massa 
agosarat, perb, de l’altra, malgrat intentar que quedés un xic di- 
Iu!& va acceptar que tenia coneixement de casos de pensi6 com- 
pleta en hotels de tres estrelles a 850 pessetes, i de preu zero 
fins i tot per do& i esmorzw. 

Aixb no quadra, senyor conseller. Recopilant dades aqui i 
d’allh on es pot, i per tant amb una heterodbxia científica que 
reconec, hem fet la nostra mostra, que ens dóna l’evolució, que 
a un index 100 el 1980 li correspon un IPC de 254,6 el 90 i un 
hdex de preus reals hotelers a la costa de 159,3, i ens diu tambk 
que la mitjana de prens reals, a la costa, 6s al voltant d’un 45% 
dels preus comunicats, els que posem a les guies i que només 
s’apliquen a algun client despistat. Si aixb no 6s una clara pbr- 
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dua de competitivitat, li prego que m’ho expliqui. No estic dis- 
cutint la llibertat de pxeus ni de mercat -la defensard fins a on 
faci falta, perque hi crec-, perb alguna cosa faila, senyor conse 
Iler. Vostk ha de governar més, perb la primera acció de Govern 
que ha de fer 6s obtenir m6s informaci6. 

El segon gran gmbit temitic t s  el. de les determinacions es- 
tratkgiques de competitivitat, diversiiicaci6 i segmentaci6 del 
sector, incloses les aplicacions competencials d’ordenaci6 
d’aquest. Per manca de temps ho haurem de situar precisament 
en el niveli de les deficions estratbgiques, arnb molt poques 
incursions en el terreny de les politiques concretes, jnstrumen- 
tals, per6 crec que ser& suficient perque la cambra copsi I’orien- 
taci6 de les propostes. 

La primera gran k e a  estratkgica 6s la de la qualitat. La gua- 
fitat és un concepte que vost&s, senyors del Govern, han deva- 
luat i convertit en pocs mesos -i no em refereixo nom& ai  
turisme, sin6 a la seva accepció general- en una simple figura 
rethrica. 6 s  una mena de consell a la societat que ni tan sols 
apliquen -ni que fos per donar exemple- a la mateixa Adminis- 
traci6 que dirigeixen. En mathria de turisme, qualitat vol dir 
distingir entre turisme i succedanis; vol dir eradicar la no-¶u&- 
tat; vol dir donar resposta a dues premisses bhsiques que li do- 
nen sentit com a fenomen de comunicació social d’una banda, 
perb tamb6 com a sector econbmic sblid i rendible, i que s6n 
aquestes; la primera, el manteniment de la dialhctica turista-te- 
mtori posant tots els atributs genu‘ins d’aquest d seu abast, i la 
segona, Ia necessitat de satisfacció de les expectatives, fi-lusions 
i esthndards qualitatius que el turista creu haver contractat en 
decidir una opci6 de vacances. Aixb, aparentment, hauria de ser 
senzill de ser universalment acceptat per una raó clara, i és que 
tots alguna vegada a l’any som turistes o gaireM tots sorn turis- 
tes, i exigiriem el compliment d’aquestes dues premisses, perb 
no sembla que ja aquella part minoritkria de l’oferta a qu& feia 
referkncia ho tinguí del tot clar ni que ho tingui el seu Departa- 
ment. 

Acceptades aquestes premisses, 6s ficil defmir quines són 
les politiques coherents amb aquestes. La primera és ordenar el 
sector, que per a nosaltres vol dir no només publicar al Diari 
Oficiai una normativa del rang que calgui q u e  akb ja ho va 
fent i prou que en presumeix-, sin6 a m6s a mds feda complir. 
Ordenar el sector vol dir tamM incloure parhetres que defi- 
neixin eis esthndards minims de qualitat dels serveis segons ti- 
pologia i categoria dels establiments i no només els relatius a 
les instd*lacions. 

Un punt número 2 seria instrumentar una decidida política 
de defensa del turista. No hi insistir6 molt perqu5 se n’ha parlat 
molt ja en el curs del debat, perb per diverses raons aixb s’ha de 
fer: perque els turistes hi tenen dret, perque és un bon mecanis- 
me per detectar prhctiques que cal eradicar i perqub és una poK 
tica que instrumentada amb foqa pot ser útil per recuperar 
prestigi i credibilitat en els mercats. En el sector turistic, en 
concret, hauriem de ser liders a Europa en una politica dkaquest 
tipus que esta per fer. 

Tercer, preservar ei medi natural de la degradaci6, i el pai- 
satge -tamb6 se n’ha parIat molt i, per tant, tampoc hi insistiré 
massa, L’kxit en el turisme porta -i val la pena de fer aquesta 
reflexi6, em sembla- en el seu si Ia llavor de la destmcci6; és 
potencialment autbfag. Les externafitats negatives d’una indiis- 
tr ia contaminant perjudiquen l’entom perb no perjudiquen la 

mateixa indústria; les del turisme, si; acaben €ent-lo inviable o 
poc competitiu. Tenim exemples a la Catalunya interior i de 
muntanya de models que no s6n els adequats, símptomes no- 
més, perb que entenem que no hi ha les suficients cauteles -ho 
he dit abans- perquk no cometem l’emr de destruir, de repetir 
processos com els que han passat a bona part del nostre litoral. 

I quart, garantir mitjmpnt plans indicatius d’ordenació te- 
rritoriai la m s i 6  hasmbnica de les implantacions en el conjunt 
del territori, adaptant magnituds a recursos -adaptant magni- 
tuds a recursos-, avanqant les infrastructures al creixement i 
primant els criteris de reequilibri territorial, En materia d’orde- 
naci6 del sector, l’hica cosa que ha quedat clara en aquests 
deu anys 6s que les noves normatives reclassificatbries no han 
penetrat ni un centimetre en els parhetres relatius a la qualitat 
dels serveis -s’han quedat, doncs, estrictament a les installa- 
cions; hi ha d’dúes paisos que si que hi penetren, en aquest te- 
rna que és bitsic per garantir qualitats mínimes-, i els ajuts per a 
la modernització han primat ..., malauradament, jo crec que han 
estat phsimament apiicats perque han primat aquell tipus 
d’empresaris que en els bons anys no havia reinvertit i no s’hi 
han pogut acoIlir els millors empresaris, per@ tenien les ins- 
tdlacions al dia i no tenien la necessitat de fer aquestes inver- 
sions. S’han aplicat malament i s’han aplicat, sobretot, sense 
condicionar que aixb comport& canvis de mentalitat o de for- 
ma d’operar. 

El que s’ha demostrat en aquests deu anys és que el paper ho 
aguanta tot. Aixb sí que s’ha demostrat en aquests deu anys. Jo 
li posaré només un exemple -n’hi podria posar més-: l’any 82 
una publicaci6 deia: datuluña, un millón de apartarnentus ile- 
gales. Se actuard severurnente contra 20s que no están legalizu- 
dos.,, Aixb, el 82, El 88 ens van rebutjar una propsici6 no de 
llei que proposhem aixb, que afiorés; i el 89 van sortir aquells 
decrets de regdaci6 que vostk ha esmentat aquest mati i que, de 
fet, encara s’han de corneqar a aplicar, senyor conseller. Per- 
¶u&, digui’rn xifres de I’hcrement d’afiorarnent que hi ha hagut 
en els iiltims anys i veurem corn encara s’han de comenqar a 
aplicar. 

Jo, en aquest context, trobo d’una gosadia gairebé increi’blee 
que tenint m& de dos milions de places alegds en els circuits 
tm’stics, m6s de dos milions de places, aquesta primavera vosth 
publiqués un decret que pretenia regular el lloguer d’habita- 
cions de domicilis particulars durant els divuit dies dels Jocs 
Ohpics .  Em costa d’entendre i m’agradaria que em digués si 
en va regular alguna, d’aquestes habitacions. 

Quan la política de defensa del turista com a consumidor és 
important -i em sembla que en aixb vuste hi estava d’acord-, 
perb a l  mateix temps que important haurem de dir que inexis- 
tent, cosa que no és estranya si tenim en compte que en politica 
de consum ~ C I  general, no turística- estem encara a anys Hum 
d’Europa. 

De les qüestions mediambientah i de polhica temtorial rela- 
cionada amb el turisme ja en parlarem alguna estona amb els 
senyors Vilalta i Molins o amb els seus successors perquk no 
tinc massa dar que vostk hi tingui massa incidbncia, que n’hi 
hauria de tenir; cal, en qualsevol cas, que comencem a pensar 
quins usos donem ai  probable sostre edificat, avui d’6s turistic, 
que sobrarh. 

La segona gran lhia estrategica 6s la de la diversificaci6 i 
segmentai6 de mercats. CaI que apuntin clarament cap a un 
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model d’authntica especialitzaci6, d’una banda, perb de no ex- 
cessiva compartimentaci6, de l’altra. Els turistes no s6n unia- 
mensionds, per m6s acatada que sigui la seva motivació, i han 
de tenir al seu abast la riquesa i diversitat del territori del pals, 
L’especialització no ha de significar impermeabilitat entre seg- 
ments. 

Les politiques que proposem en aquesta direcci6 s h ,  en pri- 
mer lloc, en relaci6 amb l’agroturisme i el turisme verd, o el m- 
risme en medi rural, no Confondre’Is entre si. És a dir, meu 
d’Europa s’enth per agroturisme pur el basat en unitats fami- 
liars d’economia mixta, que segueixen, per tant, fent de page- 
sos, per6 que complementen els seus ingressos i milioren la 
seva qualitat de vida acoiiint hostes que, en alguna mesura, 
s’integren en el medi rural, El turisme verd o el de medi rural 
que no respon a aquesta fórmula pot contemplar infinitat d’al- 
tres modalitats, com Ia descoberta de la natura ..., tota la gamma 
de recursos existents per fer turisme actiu, 

El que cal fer, senyor conseller, 6s tan senzill corn que algú 
del Departament, amb el perfil idoni, el posi vosth a estudiar les 
abundants publicacions, autbctones i internacionals -si vol li’n 
far6 arribar bibliografia-; despres, fer& estudiar in situ expe- 
rlbncies reeixides -que n’hi han, n’hi han al Trentino-Alto Adi- 
ge ..., en moltes valls alpines austríaques i sui‘sses i franceses, o 
fins i tot a Euskadi i a Navarra, que ho han fet bastant bé- i, 
d’acord amb aixb, iniciar experihcies pilot, tenint en compte 
que en tots els casos que ha sortit b6 és a partir d’una certa pla- 
nificaci6 indicativa -indicativa, no pas detdiada- i d’tm COS Ie- 
gislatiu o normatiu que ho potencii. Jo crec que és acil. Aixb 
és el que s’ha de fer; des de l’any 83, s’hauria $’haver fet, i ara 
tindríem un model més desenvolupat i m6s reequilibrador. 

Pel que fa al turisme basat en l’esport de risc i d’aventrxra, 
doncs, s’ha de potenciar, per6 amb plenes garanties de capacita- 
ci6 tknica -i aquí alludeixo altm vegada a l s  problemes de for- 
mació. El turisme de neu, no em reca reconkixes que ha 
obtingut uns certs bons resultats, derivats de les seves polítiques 
-pel que fa a I’esquí aipi-, ajudades pel senyor Alfred Rodri- 
guez Pic6, que ha obtingut en dos, tres anys un bon r8glm de 
nevades, tot i que, d’algunes inversions pttbliques en concret, 
em temo que n’haurem de parlar; algun dia, n’haurern de parlar. 
S’hauran, per& de comenqar a fixar alguns parhe.tres territo- 
rials de saturaci6 i fomentar el nbrdic, que tt5 una demanda po- 
tencial creixent i que requereix una inversi6 i despeses de 
manteniment molt inferiors, per esquiador, a la de l’dpi. 

En el turisme de balneari Cle salut, que t6 fktw -jo n’estic 
convenqut, i em sembla que s’esta demostrant-, hi ha, perb, al- 
guns problemes de ..., s’ha d’extremar la vigilhcia, perque te- 
nim, ja, algun exemple de risc de deteriorament i, per tant, hem 
de ser cautelosos. 
Hi ha un aXtre gran bloc, heterogeni: turisme urbh itinerant, 

turisme de negoci -vost& en va parlar ahir molt-, cultural i de 
congressos i de convencions, turisme relacionat amb la música i 
amb l’activitat cultural, turisme basat en les infrastructures de 
lleure -golf, nhutica-, i en les grans installacions de carhcter te- 
m&ttic, com podria haver estat el parc Busch + e1 parc Clinton; 
no sé si s’ha de dir Clinton, ara, ja. 

Cal elaborar una estreta col+laboració amb el sector privat, en 
tots aquests terrenys, i garantir l’hptima utiiitzaci6 dels xecur- 
sos, no deixant-ho a la inkrcia. Cal que la cooperaci6 entre or- 
ganismes COM, per exemple -se n’ha parlat-, e1 Patronat 

Municipal de Turisme i vostes sigui més estreta. I, en el mateix 
turisme de sol i platja, no hi ha altre cami que eI de l’espcialit- 
zacid -no n’hi ha cap mes. I jo crec que s’ha de potenciar 
l’agrupment d’empreses, a l’empara de marques que generin 
prestigi, sofisticar els productes singularitzant-10s i ésser belli- 
gerant contra les prhctiques que generen desprestigi, Csser -hi 
insisteixo, i perdoni que li ha repeteixi, perb em sembh que 6s 
un tema central-, ésser belligerant contra totes les practiques 
que generen desprestigi, perquk són, també, els segments més 
inviables a curt termini. 

Si fem balang dWxb, senyor conseller, jo li parlar6 molt poc 
del parc de Saiou -vost&, en aquest tema, hi va fer el paper que 
li va tocar, per& tots sabem que no d é s  el responsable-, i vull 
dir només dues coses. La primera és que, si vosths haguessin fet 
les coses bé? ja ho poddern estar inaugurant. I, la segona, que 
segueix sense estar clar si I’inaugurarem mai, i que, tai com es- 
tan les coses, i amb I’ajZlament amb que s’esth trobant el senyor 
de la Rosa, jo trobo no nomes una impmdhncia financera, sinó 
una temeritat politica haver formalitzat un avai de,.., una part 
de l’aval, autoritzat, de 1.500 milions; em sembla una autentica 
temeritat politica -hi insisteix+, de la gual em temo que hau- 
rem de parlar, i que em sembla molt greu. Em sembla que 
aquests 1.500 milions s6n els únics que, en aquests moments, 
estan sobre la taula per tirar endavant el parc. 

Busch a part, o Clinton a part, han ajudat vostbs -i n’estem 
fent balm$- algunes iniciatives privades, amb l’excessiva dis- 
crecionalitat i opacitat habituals, han configurat un discurs que 
confon diversi€icaci6 amb camps de golf i amarraments espor- 
tius *osa que és una gran simplificaci6-, i tenen dos progra- 
mes idkntics i no courdinats 4 seu Departament i el 
d’Agricultura- per Habiiitar case8 de pagbs, mal dotats pressu- 
posthiament i que a vegades, un cop feta la rehabilitacib, no es 
destinen a 6s turistic. 

De tant en tant, inclou en els seus discursos algun toc d’him 
a la iniciativa privada en favor de la diversificaci6, i ahir tamM 
ens en va parlar una estona. 

La tercera i darrera línia estrategica es referia d foment de la 
cultura del lleure entre els ciutadans de Catalunya, no entesa 
COM a turisme social, amb models avui j a  arcaics, sin6 amb 
l’extensib difosa de models d’aautoprugrarnacib de vacances, 
basats en el teixit associatiu, com n’hi ha en altres palsos. Veig 
que no tinc massa temps per parlar-ne; ho obviar6 una mica i, 
en qualsevol cas, n’haucem de parlar un altre dia, perquk em te- 
mo que, en aquest aspecte, voste ni tan sols hi ha pensat mai. 

El tercer gran h b i t  és el de la prornoci6; el tractarem, Em- 
bé, breument. Cal revisar  reen enfocar>>, vast& deia ahir; ja estic 
d’acord amb ah& els criteris promocionals. Intentar6 definir 
els que em semblen correctes, 

El primer, assumir &una vegada per sempre que la promoci6 
tm’stica és un acte econbmic i no un acte administratiu. Els 
agents reals de prornoci6 no s6n els polftics ni els funcionak 
sjn6 els empresaris, que han d’anar assumint un major nivell de 
cofinanqament de les accions. L’Administraci6 hi ha de partici- 
par, aixb sí, perqub hi posa diners públics; perquh el turisme 6s 
un producte mixt, compost de serveis p~blics i privats; perqub 
ha de vetllar per la imatge global del país -que es reflecteix en 
la prornoci6, i perqu8 avui per avui l’empresariat turístic no 
esth prou vertebrat; perb és un acte administratiu. Primer cri- 
teri. 
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El segon és que el que s’ha de promoure s6n maques turísti- 
ques -poques, per raons thiques-  en el marc gerkric, i proi 
ductes concrets --com més i m6s diversos, millor- en el pla 
comercial, perb el que no s’ha de promoure s6n ni organismes, 
ni entitats, ni patronats, ni consorcis, ni ckecs politics, sind 
productes turístics, fis una regla d’ox de les lleis del mercat, 
aquesta; per tant, no m’hi estendre. Sembla que parla per si so- 
la, 

1 el tercer criteri 6s que la promoció coordinada i finaqada 
des de les administracions i els organismes mixtos ha de deixar 
de ser estrictament neutral. Aquest criteri pot semblar agosarat 
en aquest pais en quk no hi ha experihncia, perb en altres pai‘sos 
aixb no és aixi. S’ha d’optar per la qualitat, optar per la xecon- 
versi6, optar i apostar pell futur que el turisme requereix, I. aixb 
exigeix unes dosis de coratge que li demano que hi apliqui. El 
mecanisme són accions concertades i cohangades amb les 
agrupacions d ’ empreses dels sectors que poden garantir. . , reu- 
neixen garanties d’un producte de qualitat i competitiu. 

La gesti6 dels cinc anys de vida del Consorci, i d’aquests 
deu anys, no respon a aquests criteris, en absolut. No s’han de- 
finit, encara que sembli mentida, quines són les marques turisti- 
ques de Catalunya +n aquest sentit la racionalitat és, 
aproximadament, la mateixa que fa dotze anys. El Consorci 6s 
una entitat dominada per la inhrcia i mal gestionada. Jo no li 
pregunta& ara, sobre el petit esckndol -petit, per comparació 
amb aitres- que fa uns mesos hi va haver i no ii preguntaré COM 

s’ho van fer per evitar que el senyor h e x  Betoret, quan el van 
cessar, call&, contrbiament ai  que havia anunciat, No li ho pre 
guntaré perquh tampoc m’ho contestaria. El que si que li mm- 
cio és que li demanaré, ates que el Consorci no esta sotm&s al 
control d’aquest Parlament, l’infome de la Intervenci6 General 
de la Generalitat sobre aquest afer. 

Tampoc li preguntare, per la mateixa raó, quant va costar, a 
I’Administraci6 de la Generalitat en general, el SITC, el sa16 
recent, que vostes van aconseguir vendre com un kxit, per6 que 
fou una estricta reunió endbgena del mateix sector turistic cata- 
18, amb 4,789 visitants reals. Mai, en la histbria del turisme, el 
preu unitari d’un impacte publicitari havia costat tants diners. 

El que si que li haig de retreure, senyor conseller, és que 
I’actual director de1 Consorci trameti, el 25 d’agost, una carta, 
una circular en la quai peten fer un inventari d’entitats catala- 
nes que fan promoció turistica. És un magnífic exempIe de com 
l’entitat ha fet fins ara les tasques de coordinació de l’acci6 prtF 
mocionai . 

També li haig de criticar que tinguks fa gosadia de dir, el ju- 
liol d’enguany, just abans de comenqar els Jocs ..., que digues: 
(#ara el conseller, 10s Juegus han creado una imagen de un 
puis caro y de unos hoteles carhimus. Pura Alegre, em p r ~ p ~ r -  
c i h  de visitantes olfmpicos ha creado confisiones que han 
desvirtuado EU irnagen de tuda la oferta turistica cataiunu. Ca- 
da uno, C Q ~ C ~ U Y B  el consekr, deberia meditar sobre que‘ parte 
Ee corresponde de esa pérdilla de la irnagm.,, Hi estic d’aacord: 
meditem -hi. 

Ja, quan, fa un any, vaig tenir coneixement dels primers 
preus oiimpics a la costa ..., q u i  en tinc un exemple, un exem- 
ple d’ununa fitxa de les que vosth rebia, que deia: preu nomal, 
5,800 pessetes; preu olímpic, 25.000 pessetes -una habitació. 
Li vaig dir que, de deixar cobrar-los o no, vostk mateix, perb 
que, a i  meu criteri, no havien d’apdixer en les guies, aquests 

preus. Vostk no va actuas. I, el resultat, ja sabem quin va ser, a 
la premsa europea: Hoch Saison, 80 DM -Deutsche mark-, 
Olympische Season, 640 Deutsche m r k .  Aquest va ser ei resul- 
tat, JO crec que ens hauríem de preguntar a qui s’ha d5mputar: 
si s’ha d’imputar als Jocs Oifmpics o a la seva manca de voca- 
ci6 per governar. 

1 encara relacionat amb els Jocs, A la cambra ja  hem parlat 
de l’abshncia dels Jocs ai  paveli6 de Catalunya a I’Expq en el 
moment d’inaugurar-lo -que es va, més o menys, esmenar-, pe- 
rb el problema és que, mbs tard del 15 d’agost, tres dies després 
de tancar els Jocs, vaig ésser a CoIbnia per a una entrevista amb 
dirigents de la RDA, que celebraven la seva fira, i li asseguro 
que els aparadors de les botigues de discs i de les llibreries i del 
comerq estaven curulls, plens a vessar, de referhncies ollmpi- 
ques, i en l’estand del Consorci de Promoci6 Turística de Cata- 
lunya no n’hi havia ni una, ni una. 

Acabo, senyor president, amb el quart h b i t ,  que seria el de 
la coordinaci6 a triple vessant. D’una banda, la interna interde- 
partamentai. Jo crec que, de tot el que he exposat, es desprh 
clarament que les polftiques de turisme són pluridiscipbhries i 
que requereixen, per tant, polítiques horitzontals molt ben tra- 
mades. Vosth ahir ens va anunciar que ara eomenqarien a tra- 
mar-les. No crec que caigui insistir-hi, suposo que fer aixb 
possible áepkn en bona mesura del funcionament coordinat 
d’un govern, i també del pes polftic intern de cadascun dels 
seus membres. Vosth ha de poder incidir en les decisions de 
companys seus de gabinet, si vol fer política de turisme, una 
politica que mereixi aquest nom. Si no pot aconseguir akb, val 
més que pleguem, perqub mai ho podrh feq s’haurh de lisnitar a 
editar fulletons i repartir-10s. 

El segon nivell de coordinació seria entre els tres nivells de 
l’Administraci6. Una bona politica de turisme requereix, corn 
tantes d’altres, elevats nivells de cooperaci6 institucional, i, te- 
nint com tenim el sector -amb dificultats-, rn& que mai. Em 
consta que tant vostk com l’actud equip de la Secretaria Gene- 
ral de Turisme han fet esforgos d’entesa i notabIes avenqos, que 
l’actihrd 6s positiva. I en el conflicte concret que ara els crea 
problemes, rull que shpiga que la nostra posi& és favorable ai 
que voste mant6 per a la fornulaci6 concreta de Ies 6rdems mi- 
nisteriules, de defensar les compethcies juridicament. Aixb no 
ha de ser cap obstacle -i així ho ha dit voste, i en aquest sentit 
em manifesto satisfet-, perque aquesta cooperació pugui gros- 
seguir, ja que hi ha criteris coincidents, em penso, amb el Han 
marco de competitivitat, el qual, per cert, li voldria dir que vos- 
tb  diu que 6s el fruit de quatre o cinc anys de colIaboraci6, perb 
que me’n sento m6s ..., me n’atribuiria m6s paternitat que no pas 
la que voste se’n pugui atribuir, dels criteris que hi ha en el 
Plan marco. 

Tmb6 amb els ajuntaments, el dihIeg, 6s cert que 6s acil 
amb vosth -vost& 6s una persona accessiblw, perb també és 
cert que tot sol quedar en un didfeg cordiai, i la traducció en 
acords prhctjcs és escassa. Un bon exemple de cmperaci6 es- 
trictament retbrica és el famós article 72 de la Llei municipal i 
de r&gh  local de Catalunya, del 87, que, en teoria, havia 
d’obrir pas a fórmules de finanFament específic per a rnlltorar 
la competitivitat del turisme i dotar de m6s qualitat els serveis 
públics i les infrastructures, per6 que, quasi sis anys despres, no 
s’ha desenvofupat ni sembla que es pensi fer, per una resposta 
recent n una pregunta per escrit. 
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El globus d’esperanga es va tomar a inflar quan fa un pareil 
d’anys va encarregar un treball consistent a incitar els alcaldes 
a fer una carta a l s  reis -que era imprudent des del punt de vista 
de ...-, i que, com era d’esperar, van passar de liarg, corn passen 
de llarg a les cases dels nens pobres. 

En el sector privat -tercer niveli de necessbia cmrdinaci&, 
i més específicament en aquella part% sortosament majorithria, 
que 6s capag d’entendre el sentit i la filosofia de polítiques de 
reconversió i de futur corn les que crec haver apuntat, crec que 
l’exemple concret de la ciutat de Barcelona, que disposa d’un 
pla estratkgic i $’un bon nivell de cooperaci6 amb el sector pri- 
vat, mitjangant el Patronat Municipal de Turisme, cas similar a 
les altres administracions locals, 6s un bon exemple a seguir. 

Jo acabo, senyor conseller, reiterant la necessitat que vost& 
faci l’opció de decidir governar arnb coratge i ritme intens, En 
el primer debat que van? tenir fa quatre anys en aquesta cambra, 
jo li parlava que necessitava, el sector, un ritme molto vivace, i 
no el ritme rzllegro lluz m n  troppo que vost5 ens proposava. Jo 
crec que el ritme ha estat més aviat pianissinzo dolce, diguern- 
ne, en aquests quatre anys. 

No tenim temps per a processos graduals lents, no tenim 
temps. Seneca, en una breu obra epistolar, dedicada a un amic 
seu que se li lamentava de la brevetat de la vida, li argumentava 
que la vida nom& la troben curta aquells que la malbaraten en 
coses no essencials. Vosth, la seva vida, que la hi desitjo llarga, 
haurh tingut l’dt honor de ser -sembla- vuit anys, C Q ~  a mi- 
nim, conseller de la Generalitat de Catalunya. Al meu parer, els 
quatre primers +nn sap greu dir-li-h- els ha desaprofitat. 
Aprofiti bd els quatre propers, Catalunya ho necessita, i estic 
segur que li ser& tamM més gratificant personalment. Li ho he 
dit sempre -i li ho vull reiterar ara-: si ho fa, haurem d’intensi- 
ficar..,, si ho fa, estarem contents i collabararem; si no ho fa, 
haurem d’intensificar I’oposició. Hem tingut molta paciencia, 
per6 s’ha acabat el temps de les paraules i ha arribat el temps 
dels fets. 

Moltes grkies, senyores i senyors diputats; moItes gracies, 
senyor president. 

El Sr. PICESIDIENT: Grhcies, senyor Gibert. Té la paraula 
I ‘honorable conseller senyor Alegre, 

El Sr. CONSELLER DE COMERG, CONSUM: I TURISME 
(Llufs Alegre): Molt honorable president, senyores i senyors di- 
putats, senyor Gibert -senyor Gibert-, voste ha comenqat arnb 
un discurs en el qual fins i tot em consta que pr6viament havia 
fet tot un preescaifarnent de dir: <<Ser6 molt cn’tic,,.>r Bk, jo en 
principi em sembla que aixh és positiu -no caldria sh6!-; el 
que passa és que li he de manifestar que, en la primera part 
-que tmb6 m’hi referiré-, l’he escoltat amb atencib. Ara, en el 
moment que vostk entra a les propostes concretes i especíi- 
ques, prhcticament li he de dir que, fil per randa, vost8 argu- 
menta que 6s necessari desenvolupar tot u11 conjunt 
d’estratkgies, tot un conjunt de programes que jo ahir vaig de- 
senvolupar a bastament i que, fms i tot, tenia la sensació que 
possiblement m’allargava mes del que la cortesia pmlamenta_ria 
hauria d’aconsellar, perb veig que encara ho vaig fer poc, per- 
qu& no es va acabar d’entendre. 

Vostk comenqa dient: <<No hem governat.>) Miri, escolti, em 
sembla molt bé que vostb aixb ho opini; per altra banda, de to- 
tes maneres, també no em faci recordar4 quina és Z’opini6 del 
poble de Catalunya, que, contesa electoral darrere contesa elec- 

toral, ha anat revaiidant una tasca de govern que, si no fos posi- 
tiva, evidentment no hauria estat el resultat que avui podem 
presentar. 

Vost& diu: c<Dilluns, quan comenci a ixeb aUar... >) Escoiti’m, 
j a  fa anys que treballem, ja  fa anys que treballem i, a mds, amb 
un equip illusionat i un equip que ha marcat el seu nord amb 
aquest esforq per la millora de l’activitat Mst ica ,  z’equip del 
Departament, al qual jo, en aquest moment, he de retre un reco- 
neixement a la filusió amb qub treballen i, per altra banda, i 
d’aixb si que me’n sento satisfet i vo& mateix m’ho ha recone- 
gut, arnb una bona cornunicaci6 amb tots els ajuntaments, amb 
els consells comarcals i amb el mateix sector. 

I amb aixb hem procurat anar avanqant amb l’energia que 
els moments ho aconsellaven, perb alhora també amb la pru- 
dPlncia de no haver de recular, per@ penso que quan es fa ufla 
tasca que cal integrar-hi moha gent, no hi ha mes desencís que 
fer foc d9 encenalls per despres haver de recular. 

Vosth diu que hem fet un mal diagnbstic i, després, quan co- 
menp a fer tota una seric de rephs de quins s6n els diferents 
productes tur’stics, coincideix ai 100% -i perdoni-, diguem en 
el 99%, en el percentatge que vostb vulgui posar o que les per- 
sones que ens escolten ho valorin +pe segurament podran ser 
més objectives que no pas la seva opini6 i la meva-, perb en 
bona part -en h n a  part- jo ahir vaig manifestar que era neces- 
s a r i  un canvi -i avui, aquest mati, tambk ho hem desenvolupat 
llargament- en la politica turl‘stica, no perquP; no existis, sinó 
perqus en aquests moments veiem que la demanda que tenim i 
la que tindrem d’aqui a cinc anys i la que tindrem ai  tombar de 
segle requerir& un altre tipus de productes i, aleshores, quan 
vostk entra en tot el que fa referencia al que jo en dic la nova 
política turistica, em complau tenir la percepció que vosth no la 
discuteix, almenys a l’hora d’anunciar els programes, els quals, 
com dic, encaixen perSectament en aquests trenta-nou progra- 
mes que jo ahir vaig proposar i que ja he dit aquest matí que 
sbn programes de legislatura i, per tant, al llarg dels dies que te- 
nim per endavant, perb comenqant des de ja  fa dies, des de 
prhcticament quan vam renovar la voluntat del poble de Catalu- 
nya en les 35Etimes eleccions, ja hi estem treballant. Ja hi estem 
treballant, tenint en compte que, evidentment, aquest any 92 
hem dedicat un e s f q  -i jo almenys me’n sento satisfet- de 
coordinació perqui3 els Jocs Olímpics funcionessin amb la mh- 
xima esplendorositat i, per altra banda, aiXi fos reconegut per 
tot el m6n. I aquí penso que cadascun, des de la responsabilitats 
que hem tingut, hi hem collaborat -almenys jo  aixi ho penso. 

Vostb entra i llavors comenga fent una a n h b i  de tot ei que 
és el turisme de l’hterior, en el qual mostra una certa preocupa- 
ció pel que diu un desordenament en tot el que ha sigut aquest 
creixement, Jo crec que les primeres passes que s’hm fet s6n 
importants. Crec que els ciutadans d’aquestes comarques així 
ho reconeixen. Crec que hi ha una voluntat de treball. I, a fi i 
efecte de poder ajudar en aquesta preocupaci6 que vost5 avui 
manifesta i jo ahir ja vaig indicar, tenim la voluntat de crear 
aquesta agkncia catalana d’osdenació del turisme que, sens dub- 
te, ha de permetre que, d’aquí a uns anys, no ens sentim preocu- 
pats, com en aquest moment veiem, per un desenvolupament 
que -ahir en vbem parlar- durant els Últims vint, quinze, trenta 
anys hem tingut i que avui, si f6ssim a fer, ho fadem de forma 
diferent. Hi ha elements d’adis i  preu clacs per intentar htro- 
duir elements de ponderació i, alhora, elements d’incentivaci6 
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en tots aquells productes tant de 1’oferta basica com de l’oferta 
complementbia que el turisme actiu avui demana. 

En parlar de costa he dit que nosaltres hem de continuar es- 
sent uns bon oferidors de serveis tirristics en aquesta hea. Per 
qu87 Perque els mercats que ens envien gent -per tant, els mer- 
cats emissors- miren cap a Catalunya, en part, en funció de la 
nostra ubicaci6 en aquesta &rea de la Meditedmia, perqub els 
recursos nhutics constitueixen un element d’atracció per part 
d’aquests mercats emissors, en els quals, evidentment, Ies seves 
condicions clhhtiques fan que palesin aquestes mancances i, 
per tant, nosaltres hem de fer aquest esforq de cercar aquells 
punts forts que, degudament consensuats i debatuts, permetin 
establir una estratbgia 4biem- de creixement sostingut. Crei- 
xement sostingut no vol dir creixement quantitatiu, perb sí un 
creixement sblid, en el qual anem derivant cap ai que jo ahir 
deia unes ofertes de servei, unes ofertes que ens permetin &fe- 
renciar d’ms preus en els quais jo vaig dir que, en el futur, seria 
molt dificil i, a més, prhcticament, aixb comportaria la mort del 
nostre sector, si nom& valgu6ssim estat-, diriem aposentats, 
amb les ofertes de sbl i platja, preus massificats i, en conse- 
qiihncia, preus baixos. 

Ara, perrneti’m: em consta el seu apreci pel conseller Sanuy, 
perd tambe li voldria recordar que l’any 86, en u11 cert ajunta- 
ment en el qual vostk tenia certa responsabilitat, tamM festeja- 
va l’arribada d’aqueiis autocars i també s’achava amb aquests 
actes de prumoci6, perquk en aquell moment es creia que era un 
bon -un bon- ingredient tm’stic. 1 aixb voste ho sap, que va ser 
també dels que van anar a fer prornoci6, a fi i efecte de penetrar 
en un mercat que en aquell moment considerhvern que era bo. 
Que avui, al cap d’ms anys veiem que ens hem de repensar, 
que hem de canviar cap a un altre tipus de mercats? Cap proble- 
ma a reconbixer-ho, cap problema a prendre les mesures, perb 
j o  si que m’agradaria que s’aactubs amb aquella seriositat i pon- 
deraci6 que elt que hem de fer, més que entrar -i ho deia aquest 
mati i ahir- en una musi. contínua de quin és el passat, veure 
quines s6n les estrathgies que a pastir d’aquest moment hem de 
fer perqub el nostre sector m’stic sigui un sector competitiu i 
mantingui aquest nivell de prestigi que, fms ara, em ha portat. 

<<No hi ha poiitica.m Si que n’hi ha, escolti’m, i vast&, aixb, 
ho passat, el que passa és que, naturaiment, pl paper que li toca 
fer en aquest moment -i, per altra banda, permeti’rn que li ho 
digui amb tota cortesia, j o  espero per molts anys- ha d’anar 
dient que no hi ha política turlstica. 

Per&, si fem un repas, si fem un reph,, a tot el que ha sigut el 
desenvolupament a nivell pressupostari i la incidkncia que ha 
tingut en el. teixit de la nostra economia l’acció de la nostra po- 
lítica twrstica, podem veure que hem produYt tot un procés de 
reinversió, per part dels mateixos sectors, com a conseqiikncia 
de la nostra voluntat d’acreditar unes determinades linies de su- 
port, í suport no només moral i d’ordenaci6 + p e  després m’hi 
referir&, sin6 també en qüestions pressuposthries que, del 88 al 
92, els sectors han invertit 57,000 milions de pessetes, del quals 
nosaltres hem subvencionat prop de 6.000 milions. 1 aixb ha 
anat cap a una oferta especialitzada, aixb ha anat cap a una mi- 
llora de producte, aixb ha anat cap a formaci6, aixa ha anat cap 
a segmentacid, i aixb ha anat, també naturaiment en bona part, 
cap a un suport a tot el que és Ia tasca de promoci6, I aleshores, 
quan jo Li dic que aquest pla, que en aquest moment vostb diu 
que se’n sent solidari i que,.,, en fi, reivindica una certa patemi- 

tat d’aquest pla que s’anornena el mercat competitiu del turisme 
espanyol, aquest pla Futures, per a nosaltres és un pla passat, 6s 
un pla <<Passades#, Per que? PerquB si vostb analitza les parti- 
des que en aquest moment s’hi posen, si vostb analitza eIs capí- 
tols que s’hi introdueixen, és fil per ran& els que nosaltres hem 
fet des del 88 a l  92, i si no, mirem-ho. 

Cinc capitols. El primer, un pIa de coordinaci6 i cooperació 
institucionai amb una aportació, en quam anys, de 1.W mi- 
lions de pessetes, que representa el 2% d’aquest pla; per tant, ja  
es veu que hi ha una dedicaci6, en tot l’Estat, relativament peti- 
ta. Un pla per a modernització i innovaci6 mística, que aixb no 
és alwa cosa que el que acabo de mencionar-li, de millora i 
d’oferta especialitzada, que en el cas de tot I’Estat, per a aquest 
periocEe que contempla el pla, que va del 92 a l  95, s’hi volen de- 
dicar 11.970 milions de pessetes. Doncs, des del Govern de la 
Generalitat, se n’han dedicat a aquests dos capitols prop de 
3.600, Em sembla que, si el Govern de la Generalitat, Catalu- 
nya fa una dedicaci6 de pressupost de 3,600 i tot 1’Estat n’hi 
posa 12.000, queda pales que l’eesforq que hem fet en aquests 
capitols, nosaltres hem fet tot e€ que hem pogut, i en xifra abso- 
luta és una quantitat que, evidentment, és important, 

A continuació, un pla de foment de nous productes turístics 
i, en aquest pla de foment de nous productes tuslstics, per a tot 
I’EEstat, 2.510 milions de pessetes -2.510-; doncs bé, en el nos- 
tre programa de segmentaci6 hi hem deáicat 926 milions, vol 
dir que gairebe 6s un 40, un 45% del que i’Estat vol fer per a tot 
el territori. Durant quatre anys nosaltres, prhcticament, hem fet 
el 40% en xifra absoluta, que vol dir una dedicaci6 important 
de pressupost. 

I desprBs, aixa que s’ha anunciat com un pla de compeiitivi- 
tat, veiem que, dels 48.000 milions de pessetes, que en s6n el 
seu total globd, 32.000 milions -vol dir que el 67%- es queden 
amb tot el que 6s la promaci6 de les diferents oficines de Tour 
Espaiia i les campanyes de prommi6. Per tant, quan es diu que 
es dedica ai sector, per a la seva competitivitat, 48,000 milions, 
el correcte seria dir que se n’hi dediquen 15.000, tota vegada 
que la resta va a refoqar l’estructura de pomoci6 de Tour Es- 
paña. Per tant, bé, escolti’m, donada aquesta comparació, si no 
hi ha politica turistica del que hem fet en quatre anys, em sem- 
bla que la regIa de t res  que ham’em de fer per a l  pla de compe- 
titivitat seria similar. 
En entrar en el cas de les propostes concretes, jo sí que vol- 

dria fer hmfasi, perque veig que coincidim -i aixa em sembla 
que el portarh a recon&ixer-h*, que hem dedicat un espai im- 
portant a tot el que fa referkncia a dir: mal estudiar i fer musi, 
a fi i efecte de tenir un coneixement de quina 6s la realitat del 
mercat, quines s6n les potencialitats dels nostres productes...}> 
Doncs bé, dintre de les estrat&ies de mhrqueting que jo ahir 
mencionava, veiem com hi ha dos capdols en concret que van 
cap a aquesta preocupacib de que voste participa, que és, per un 
costat, la creaci6 d’un banc de dades que permeti integrar quins 
s6n tots els nivells de desitjos dels mercats emissors, quin 6s el 
tipus d’oferta de la nostra ..., del nostre mercat, i aleshores anar 
procurant, per cada un d’aquests sectors d’oferta, donar-bs 
aquella infonmaci6 que eis permeti actuar amb el r n W  conei- 
xement de quines s6n les necessitats, quines s6n, fins i tot, les 
percepcions de Ia gent que ens visita. 

Ensenyament. VQ& ha fet tamM una hdicaci6: que 6s im- 
portant aprofundir en tot el que 6s aquest marc, en e1 qual hem 
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de procurar que els recursos humans que estan en el turisme pu- 
guin rendir amb tota la seva plenitud. La primera estrathgia que 
jo vaig mencionar, de les globals, al primer capitol, i m’hi vaig 
dedicar amb bastant extensió, era tot el que era Ia posada ai dia 
del capital hum&, que va des d’aquest pla generai de formaci6, 
pla d’experts, formació dintre l’empresa, i I’estimul de profes- 
sionals per a l’activitat thstica. 

Diu que la competitivitat ha de ser de futur i, per altra banda, 
entra a fer tot un conjunt de reflexions sobre quin 6s el nivell de 
la nostra oferta. Fruit d’aquesta tasca de govern -a part del que 
li he comentat, d’incentivar totes aquestes iínies d’acci6 que ara 
veiem que també I’Admhistracid central ho vol fer-, hem dedi- 
cat un esforq -i crec que el baianq que hem de fer-ne 6s positiu- 
a Ies reclassificacions del sector. I aixa és aixi, objectivament; i 
per tot el que fa referencia als parhetres ffsics, els nostres sec- 
tors han fet un esforq important, i aquest esforg ens porta que 
avui veiem que, havent-se redujrt el nombre d’hotels, en aquest 
moment la franja alta 6s precisament en els hotels de tres, qua- 
tre i cinc estrelies, que ha augmentat percentualment, amb foqa 
importhcia -parlo de membria-: aproximadament 6s’ en 
aquests quatre anys, de l’ordre d’un 8%. Haver redui’t el nom- 
bre d’hotels -com els deia aquest matí- i haver augmentat la 
franja alta vol dir que hi ha hagut tot un procés d’amortitzacib, 
de desaparició de l’oferta més baixa i, en canvi, haver concen- 
trat en el que constitueix avui dia aquells nivells que tenen una 
major demanda. 

La qualitat no és retbrica. El que passa 6s que aqui, possible- 
ment, tenim una diferkncia de criteri. Aquesta diferkncia possi- 
blement si  que sigui un diferent plantejament que, per dtra 
banda, tampoc aixb ens ha d’esverar, tot al contrari, em sembla 
que ens ha d’estimular a tots a aprofundir en quins són els nas- 
tres criteris, Vosth creu que la qualitat es pot fer per decret; jo 
crec que la qualitat 6s una actitud que, a través de la fomaci6 i 
a travks de Ia integració de tots els sectors, hem de procurar que 
acabi donant-se serveis de qualitat. I per aquf, jo hi continuar6 
treballant. I si en aquesta activitat compto amb el seu suport, jo 
ha celebraré. Perb penso que, sobretot, Ja qualitat ha de venir, 
no per reglaments, sin6 que ha de venir fonamentalment per 
formaci6 i, aihora, per incentivació, perqu5 siguin els mateixos 
oferidors d’aquests serveis els que vegin que la feina ben feta 6s 
Ia que t6 futur i que la feina mal feta no t6 futur. 

El turista com a consumidor. Jo, rn’agradaria d’una vegada 
-si és que vostk ho v01 reconher- manifestar que la gent que 
ve a Catalunya en marxen relativament satisfets. fi primer lloc, 
en marxen satisfets perque tornen, i aquest és el. test més defini- 
tiu, ParIBvern que cada vegada hi ha més oferta; parlhvern que 
cada vegada hi ha una major compethcia i, per tant, constatar 
que tenim un grau de fidelitat per part de les persones que ens 
visiten relativament alt -de l’ordre d’un 75, quasi un 80% de la 
gent que ve a Catalunya repeteixen-, vol dir que en surten con- 
tents. Perb aixb no és una afirmació només genkrica, en fi, que 
és ben concreta, pergub el grau de fidefitat s’anaiitza cada any i 
veiem que, fins i tot, va en augment, sinó que la Secretaria Ge- 
neral de Turisme, en ufl estudi que fa cada any sobre una mos- 
tra suficientment representativa i en la qual ha enquestat 
ciutadans de tot l’Estat, alemanys, brithnics, francesos i altres, 
havent fet aquesta recollida de mostres a Roses, Platja d’Aro, 
Lloret, Blanes, Sitges, CaIafell, Salou i Cambrils -i 6s un estudi 
que suposo que venint de la Secretaria General de Turisme YOS- 

tk no el qiiestionarh-, a l’hora de demmar determinades opi- 
nions sobre quina ha sigut la sensibilitat respecte a í’entom, en 
un percentatge elevat manifesten que tot el que ha sigut el p& 
satge, les platges, l’amabilitat, Z’hospiEalitat, han estat per a ells 
puntuats de forma alta. Per altra banda, quan se’ls demana 
l’opinid sobre eis aspectes dels ailotjaments, un 75’5% mani- 
festen estar satisfets per la qualitat de l’allotjament en general. 
Quan se% demana sobre el cost global de l’estada, un 64,20% 
van considerar que el total del cost de les seves vacances fou 
normal, i un 25,8, que e m  cares; per tant, em sembla que el de- 
cantament cap a l  grau, diriem, d’acceptaci6 del cost, era impor- 
tant. I quant al grau de satisfacci6, un 21,9 confirma trobar-se 
molt satisfet de les seves vacances; plfl 61,l es consideren sim- 
plement satisfets; per tant, si sumem aquests dos percentatges, 
un 83,l manifesten que mamen de Catdunya amb un grau de 
satisfacci4 que penso jo que 6s important, i que, per altra banda, 
aixb ens encaixa amb tot el que fa referencia a la repeticid 

I aquest matí també ho he dit: aquell tel5fon que estem tenint 
en funcionament i que ens d6na un nivell d’informaci6 impor- 
tant de quines s6n les preocupacions, de quines s6n ies inquie- 
tuds dels consumidors catalans, i que, com manifestava, des de 
la seva posada en funcionament fins al 28 d’octubre ha rebut 
47.342 trucades, només 2.050 han fet referancia a turisme. 
D’aquestes 2,050, 1.072 4 s  a dir, un 5239 d’aquestes 2.05& 
eren per demanar algun tipus d’infomaci6; 657, per plantejar 
alguna queixa, i nom& 321 per plantejar aiguna denahcia, Per 
tant, si de 47.342 trucades només 321 eren per plantejar alguna 
dentincia sobre el turisme, penso que el grau de satisfacci6 
l’hem de considerar com a bo. 

Aixb, si fem referhcia a l  periode estiuenc, veiem que d te- 
Efon i les mcades qbe hi ha hagut en relaci6 amb turisme, con- 
siderant del juliol fins al setembre, del 91 al 92, les trucades 
prhcticament s’han dobiat, perb amb satisfacci6 constato que 
les denhcies prhcticament s’hm redui’t, en percentatge, a la 
meitat . 

Per tant, quan parlem del turista com a consumidor, estern 
d’acord que 6s necessari treballar-hi, i aqui jo s í  que vull desen- 
volupar una s8rie d’estratbgies. Ja vaig dir ahir que una part ha 
d’anar per una major infmnaci6; major informaci6 en la qual 
hem de cercar que totes les oficines que en aquest moment do- 
nen informació turística s’integrjn en un pla, i almenys és vo- 
luntat d’aquest conseller que en el proper any tot el que siguh 
subvencions per a les oficines sigui condicionat que entrin en 
un pla global de xma,  a fi i efecte de cercar entre totes aquesta 
potenciaci6 d’unes vers les dtres. Informació, com dic; millor 
suport a traves del turista, a través d”atenci6 en idiomes -per- 
quk aquest te18fon’ vorn voste sap, atén tamb6 en idiomes- i, 
per descomptat, cercar que hi hagi aquesta voluntat entre uns i 
altres de donar un millor servei. 

Sobre el medi natural, manifestar que veig que cohc idh ,  i 
per ;tixb precisament hi ha aquesta voluntat de crear I’agencia 
catdana $’ordenació de l’oferta turística que quan parlhvem de 
I’interior he dit que havia de tenir un bon paper, jugar un p a p  
important, perb que naturaiment no ha de ser només exclusiu de 
I’interior, sinó que en tot el que s6n els plantejaments de costa 
també hi ha de ser. 

A infrastructures -vost& s’hi ha referit- em sembla que ara 
em puc estalviar fer un repas de les insfiastructures que a niveli 
de Catalunya ei Govern ha impulsat amb xarxa v M a ,  amb 
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abastaments, amb depuradores ..., han estat hpr tan ts ,  i que es 
pensa continuar mantenint. 

Respecte al Decret d’apartaments, vostb, que ho segueix, su- 
poso que recorda que hi ha un calendari i, per tant, estem enca- 
sa dintre d’aquest calendari; el que si que he de manifestar és 
que els problemes que existien en algunes parts del sector avui 
dia han quedat perfectament consensuats. 

La qiiestió dels Socs Olirnpics, en cmrdinacl6 amb el 
COOB, v h m  creure que era imprtant que en tota aquesta 
oferta conjunturai que es presentava en ocasió dels Jocs Olfm- 
pics hi havien d’haver u n s  pargmetres en els quals tinguéssim 
un coneixement de quina era l’oferta per, aihora, poder-ne ga- 
rantir un nivell minim de presta& de serveis. He de dir que hi 
van haver -i ara pennetih que no ho digui, perb no tinc cap in- 
covenient a respondre4 en un altre moment per escrit o verbal- 
ment, en pregunta oral-, que el nivell &empreses que s’hi van 
apuntar va permetre que, sobre aquesta qüestió, tant el que van 
ser E’oferta -no només en cases particculars, sinó també en vai- 
xells- durant la celebraci6 dels Jocs, no hi va haver cap proble- 
ma, ia qual cosa vol. dir que hi va haver, corn deia fa uns 
instants, una bona cooperació amb el COOB i, per altra banda, 
d’aquesta cooperaci6, va sortir que no hi ha hagut problemes. 

S’ha referit molt rhpidment a tot el que és la potenciaci6 
segmentada d’esports &aventura; dhem parlat j a  aquest mati i 
em sembla que, per cortesia, vostk entendrh que no fa falta re- 
petir-ho; no obstant aixb, si ho vol, en la replica hi entrarem, 

En el tema de neu..., bé, hem impulsat. Hem impulsat i so- 
bretot, en aixb també, d’acord amb molts ajuntaments,,., i sap 
que hi ha una partida pressuposthia que, precisament, va adre 
qada directament als ajuntaments, que en el camp de la neu es- 
tan fent un esforq que ¿% meritori i que nosaltres hem recolzat 
de cara, precisament, a aquest tipus d’esqd que 6s el nbrdic; 
que, per altra banda, em sembla bé, per un cant6, perque l’esqui 
alpll, per la seva mateixa naturalesa, va &qat cap a un tipus de 
mercat molt concret, i que comporta, doncs, una certa perillosi- 
tat -la prbpia de l’esquf-, mentre que el nbrdic pot anar adregat 
a un segment de població molt mts elevat i que, en conseqiien- 
cia, 6s un tipus de mercat que complementa el primer, i que es 
pot fer en aquells llocs, naturalment, que tinguin aqueues con- 
dicions orogrhfiques i climatolbgiques suficients, i que es pot 
fer amb una despesa relativament més modesta. I, per tant, en 
aquest tema penso que hi estem treballant, 

Quan parla una altra vegada -ara faig una mica un rephs del 
seu discurs- de tot el tema de la politica de costes, vostk acon- 
sella que hi hagi una segmentacid, vost2 troba a faltw la manca 
de presencia de cadenes tipolbgiques; ahir m’hi vaig referir, 
que 6s voluntat de tirar-ho endavant. 

Respecte a la qüestió de Tibigardens, n’hem parlat aquest 
mati; 6s un projecte el qual, sens dubte *’estern convenquts-, 
ha de venir a completar d’una manera important ..., jo aquest 
mati he dit <<l’oferta complementbia>>, perb no en un sentit de 
complementkia. Em sembla que possiblement, a les persones 
que no segueixen el debat turístic, aixb els pot haver semblat 
que <<complementariB vol dir <<afegit>>. Entenem -les persones 
que treballem en ei camp turístic- que hi ha, per un cantó, 
l’oferta basica, que 6s aquella d’allotjament, necesskia per r e  
bre persones i que puguin pernoctar, i després hi ha aquest trh- 
sit del tusisme passiu, que temps abans nomes amb allotjament 
era suficient, cap a aquest turisme actiu, i deshores és quan és 

convenient l’aparició d’un conjunt d’ofertes que anomenem 
<complement&ries>>, sense cap tipus de connotació pejorativa, 
p r b  que terminolbgicament ..., o almenys els experts en turisme 
aixi ho considerem. Per tant, 6s una oferta de lleure que ve a 
completar i, per altra banda, ve en unes comarques que -ja ho 
he dit aquest mati- ho estan esperant amb candeletes, i que tots 
hem de creure que aixb anirh, i b6. 
Home, jo crec que ha estat, segurament, injust, o potser ha 

sigut una mica el seu tipus á’intervenci6, quan vostb ha despat- 
xat l’esfoq que s’esth fent amb fa creaci6 d’oferta a E’entom 
dels camps de golf i a l’entom dels ports com si fossin accions 
menys importants; a mi em sembfa p e  en aquest moment una 
oferta de qualitat, i sobretot quan hi ha aquelles condicions oro- 
grhfiques i, per dtra banda, hi ha hagut aquesta voluntat per 
part d’un sector, i hem de dir que nosaltres també hem recolzat 
de comenpr una presencia important ..., que aixb constitueix un 
sector que en els mercats exteriors, i quan anem als  pajssos es- 
candinaus, i quan anem a Alemanya i especialment a la franja 
del nord, i quan anem als Pai’sos Baixos, tot el que 6s la política 
d’ammatges ho veuen com a positiu; 6s positiu també perquh 
la mateixa dinhmíca de Catalunya, i a i s  turistes catalans no els 
han pas de mancar tambB les necessitats d’infsasbuctures, avui 
dia, i tot i la situaci6 econbmica -i en aquesta situació econbrni- 
ca em sembla que tots coincidim-, que els experts manifesten 
que podra comenqar-se a iniciar una certa represa cap a la sego- 
na meitat de I’any 93; per tant, s6n projectes que no es fan en 
quaranta-vuit hores, i que en aquest moment, manifestar que hi 
ha la valuntat de continuar impulsant-ho es  precisament per es- 
tar preparats perque, quan el cicle econbmic ens faci iniciar una 
ona de represa que, sens dubte, arribarh, tjnguem realment els 
projectes a punt per poder comenqar a treballar. 
La cultura del iieure, jo m’hi he referit, tmM. Tot el que fa 

refer5ncia a la prornoci6 del tusisme mal i I’evoIuci6 de les ca- 
ses de pages; hem crescut. fis evident que en aquest moment 
l’ooferta arriba, si no em f d a  la informaci6, i tamM ho podem 
concretar més endavant, perb per no fer aquí un debat de xifres, 
que prhcticament en aquest moment estem sobre un total 
d’oferta de 140, vol dir que en quatre anys prhcticament hem 
duplicat ... Bé9 aquesta és una xifra petita, perb va a l’alga, i pre- 
cisament per estimular-la més decisivament he de manifestar 
que hi ha una bona cooperaci6 amb el Departament d’Agricul- 
twa, Ramaderia i Pesca. 

Manca de coordinació ... En aquest tema, treballem colze a 
colze perqu8, a mbs, ens complementem entre tot el que repre- 
senta aquest donar un suport a una pagesia, en el qual veu que 
és convenient complementar part de les seves activitats. I com a 
conseqühcia de Ia voluntat d’aquest recolzament, vostb coneix 
que recentment vaig signar una ordre conforme a la qual els 
ajuts que anaven cap a aquest capitol els vbem triplicar. 

fiomoci6. La promoci6, bé, vull dir.m., em sembla que també 
hi ha molta cohcidkncia; 6s a dir, en la part Última de la inter- 
venci6 meva d’ahir, jo insistia que, donades les chcumsthcies 
actuals, hem d’avanqar cap a la voluntat de definir una identitat 
corporativa per la qual es conegui aquest paraigua sota el qual 
coexisteixen moits sectors turístics, molts productes turjstics i, 
naturalment, moltes bees  tunlstiques. I, per tant, a partlr d’ara, 
és voluntat del que els parla de donar aquest impuIs, sobretot, 
partint de la segmentaci6 i, a continua&, evidentment, s’ha de 
dir que aquesta segmentaei6 6s sobre un territori i que el con- 
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junt dels diferents productes que existeixen en aquests territoris 
constitueixen unes kees. 

La via del Consorci 6s evident -i així ho manifesto- que 6s 
positiva. Els actes de promoci6 que s’han fet en els darrers anys 
han anat augmentant any rere any. I per tant, aqui sí que no hi 
entraré. Només dir-li que no hi ha cap tipus de desconírol, que 
jo  -en un moment determinat, aixi ho vaig rnanifestar- crec que 
hem de vaiorar com a positiva la primera etapa del Consorci, en 
la qual practicament amb res, i amb illusi6, i amb pocs mitjans 
econbrnics, va comenGar a caminar, i aixb va generar aquesta 
primera etapa de buscar objectius i de comenqar a fer una tasca 
-ho hem de reconhixer- amb menys mitjans que no pas els ne- 
cessaris. Ara bB, en el moment en el qud el Consorci creix i ha 
eneat en una $poca en la qual jo he cregut que era necessasi un 
canvi d’actitud, un canvi de plantejament, reconeixent la tasca 
dels primers moments, va ser quan, el desembre de i’my passat, 
vbem iniciar un canvi que ha portat que, en aquest moment, es- 
tiguem entrant en una tasca de sistematitzaci6, de la qual he de 
dir que no hi ha cap tipus de descontrol i vost6 sap -i vostk 
s a p  que els comptes del Consorci no nom& q u e  evidentment, 
quan vulgui, esta a la seva disposicib l’audituria de la Mer- 
venci6 General, sinó que la Sindicatura de Comptes, la Sindica- 
tura de Comptes -i voste sap que aixb no és cap,.,-, en fi, que 
s6n accessibles i que ho coneix; millor dit..,, o sigui, la Sindica- 
tura de Comptes ha fet també una auditoria en la qual no ha tro- 
bat cap problema. Tota auditoria, en ocasions, fa unes certes 
recomanacions que, evidentment, són tingudes en compte i que 
estimulen a la miliora del seu funcionament. I aixb no vol dir 
que hi hagi hagut cap descontrol, ni que hi hagi hagut cap tipus 
d’opacitat en la informació del seu funcionament. 

Durant els Jocs, em sembla -i si vost8, em consta la seva 
preocupaei6 per I’activitaat turistica, es va bellugar- que, arreu 
d’on anessin de l’exterior, hi havia la imatge de preus cars. I ai- 
xb va venir generat, en part, per uns contractes, els de la familia 
olimpica, que, en fumi6 d’una shie de requisits, es van nego- 
ciar amb molta antelací6 evidentment, jo crec que l’antelació 
era necesshia-, que, per altra banda, es van negociar amb una 
shie de premisses sobre cotització de la divisa dblar, sobre una 
skrie d’IPC que, quan es van negociar, no es tenia coneixement, 
naturalment, de quina seria la situació real d’aquestes premisses 
al cap de quatre, cinc anys, I tant és &i que aixb va generar un 
debat, aixb va produir que hi haguessin unes renegociacions, re- 
negociacions que van portar a una certa reducci6. I aixb es va 
fer ..., bé, doncs, com es fan sempre les coses, arnb tota transpa- 
rencia, sense cap tipus d’obscurantisme; i aixb va donar peu 
que hi haguessin determinades hfomacions, especialment en 
els mercats emissors, que volguessin subratllar aquests preus 
cars. La prova que aquest tema estava sobre la taula de negocia- 
ci6 de les persones que els afectava 4 s  a dir, d’una manera 
molt important, els hotelers i, per altra, el COOB-, és que hi va 
haver una negociació, que el Cornit& Olímpic Internacional 
també hi va participar, i que es van renegociar uns preus. Per 
tant, no devien parlar de coses tan heals quan van ser motiu 
d’unes negociacions i uns ajustos, I aquests ajustos, dxb, va 
produir una imatge que jo, com ha dit d e i a  ahix, millor dit-, 
per sort, ens va afectar poc, per6 no ens va afectar positiva- 
ment. Hem d’insistir que la majoria de2 sector turistic -jo me 
n’he cansat de &-ho i no estic ..., en fi, ho tomaria a fer- va fer 
un esforq de conten& i eIs preus dels hotels, en termes gene- 

rals, van augmentar només entre un 4 i un 6%, perb, cosa &fe- 
rent i, entre altres qüestions, per la política monetbria, per la c&- 
nega #impostos, pels costos fiancem, per una & e  de 
raons ..., per la mateixa cotitzacib de la pesseta, l’oferta comple- 
mentbia, en ocasions, se’ns ha encarit més dei que seria neces- 
sari. I aquesta imatge hem de procurar, entre uns i altres, entre 
uns i altres, de mirar d’anar-la situant en els seus justos termes. 

Barcelona: la seva promoci6. TamM ho he dit aquest mati, i 
em sembla que, en aquesta ocasi6 ser&, ja..*, en fi, ho dir6 tantes 
vegades com convingui, en el Comite Executiu del Consorci hi 
ha el gerent del Patronat de Turisme de Barcelona i no em 
consta que se li hagi rebutjat cap proposta; tot a l  contrari, hi ha 
hagut una bona cul.laboraci6 i tot el que ha fet falta s’ha parlat; 
cosa diferent és que, corn sempre, naturalment, les dificultats de 
tipus pressupostari fan que no puguem fer tot el que ens agrada- 
ria; perb en cap moment hi ha hagut cap elimhaci6 o cap 
menysteniment cap ai sector turfstic de la ciutat de Barcelona; 
tot al contrari: hem collaborat amb el Patronat, hem collahrat 
amb els hotelers de Barcelona que, a mes, han anat promocio- 
nant una skrie de productes que penso que han de venir a ajudar 
que el <dhrcelona, cap de setmanan, la qual 6s una iniciativa 
fonamentalment pilotada per part d’aiguns sectors.+., val ia pena 
donar-10s recolzament. 

Ahir jo em referia a la necessitat de prendre mesures horit- 
zontals i d’a i~b .~ . ,  també a la voluntat de crear aquest grup in- 
terdepartamentai; grup interdepmtamental que, per altra banda, 
hem de dir que ja existia, perb que aixb ens ha de permetre que 
hi pugui haver un treball molt més sistemhtic i que el seu lligam 
amb el Consell Assessor de Turisme pugui ser rn& estret. 

Li agraeixo el seu suport en tot el que fa a aquests criteris 
que, en aquest moments, entenem que és necessari defensar pel 
que fa referhcia a l’aplicaci6 del Pla Futures, d’aquest Pla de 
competitivitat; i tambd que voste reconegui que aixb no com- 
port& cap tipus de menysteniment, o de mema de finanqa- 
ment per al nostre empresdat, i que les frmules que hem de 
negociar han de ser dintre d’aquests parhetres en qu& coinci- 
dim. Li ho agraeixo i, naturalment, penso que aixb 6s important 
i és shptoma d’una responsabilitat ..., que així ho hem de valo- 
rar, 

Respecte al ñnanpnent dels municipis, tamb6 n’hem parlat. 
Jo, en aquest moment -li vaig contestar ja  aquella pregunta es- 
crita i, per tant, m’hi remeto-, penso que I’article 72 dóna me- 
canismes a fi i efecte que, aquells ajuntaments en eis quds 
vegin que la seva població de fet supera la de dret...3 busquem 
sistemes perque, a través de la prioritzaci6 ... He de &-li -ahir 
tamM m’hi vaig referir- que, dintre del paquet de mesures con- 
cretes, nosaltres tenim previst fer tota una s&rie d’accions per 
ajudar els municipis en tot el que,*, deia jo, el disseny urbh; dis- 
seny urbh no en un sentit nomes de l*eest&tica d’eíements con- 
crets, diríem, de mobiliari, sin6 d’aquesta filosofia global que 
els ajuntaments millorin. I aixb va inclbs dintre d’aquest pm- 
grama a ¶u& j o  em vaig referir, de proteccib i recuperaci6 del 
turisme que hi havia +om acabo de manifestar, aquest pla ho- 
ritzontal- i també una skrie d’ajuts per aIs  ajuntaments, de cara 
al seu disseny urb8. 

B6, si m’he descuidat algun tema, jo, amb molt de gust, 1% 
respondré a continnuaci6. 

Moltes grhciees, senyor Eibert; moltes gdcies, senyores i se- 
nyors diputat s; moltes grhcies, senyor president. 
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El Sr. PRESIDENT: Moltes grhcies, senyor conseller. Pot 
fer replica el senyor Gibert; com sap, 6s de deu minuts, el 
temps rnbim, 

El Sr. GIBERT: Gricies, senyor president; @cies, senyores 
i senyors diputats. A mi m’agradaria de disposar de temps per 
poder baixar al detall, sobretot en aquelies qiiestions que vmtk 
ha tingut l’amabilitat de tractar a requeiment meu explícit. Pe 
r6 jo crec que ni tenim temps ni voldria entrar en aquesta ca- 
suística que vosth proposa, perque crec que no correspon 
entrar-hi, no respon al nostre objectiu en aquest debat, que ja li 
he dit quin era, Dues o txes referimcies a unes coses que vost& 
ha dit, dues o tres comptades, si que les faré. 

Una primera és que, quan he parlat de Ia imatge de preus 
cars, no m’he referit a la imatge..,, vull dir, hi havia un proble 
ma que voste ha expiicat molt bé i comparteixo el criteri, per6 
que determinats preus, que després en realitat no es van poder 
aplicar i que era previsibie que fos així, senzillament no havien 
d’haver aparegut a Ies guies, amb increments de quatre, cinc- 
cents per cent, que ha creat una imatge hecessiria, dolenta, 
d’encariment. Nomes deia aixa i prou, i que hi havia mecanis- 
mes, entenc jo, perque no apareguessin en les guies aquests 
preus de quatre-cents i cinc-cents per cent d’hcrement. 

Amb referencia als diners que han destinat a les linies de 
segmentaci6 i de requaMcaci6, no ho he discutit, quants n’hi 
han destinat o no, El que passa 6s que no han fet els efectes que 
havien de fer perque no hi ha hagut prou segmentaci6, no hi ha 
hagut segmentació, ni hi ha hagut requalificaci6, al meu enten- 
dre. I aixb 6s el que deia, I després hi ha,.. Vostk ha fet una 
allusió personal que em veig obligat a contestar. Em deia que, 
el 86, jo també m’havia apuntat a determinades politiques de,.., 
Escolti, escolti, vull dir, a veure, j o  suposo que sóc massa jove 
encara per autocitarme perb ..., em sap greu, perd és que vostk 
m’hi convida, a ahb. Jo, el 72, vaig publicar un,.,, el 72, estic 
parlant de fa vint anys, la Cambra de Comerg de Girona va pu- 
blicar un treball en el quil la tesi central era: <<si seguim degra- 
dant els preus i cedint a la pressió sobre els preus que fan els 
intermediaris de demanda, aixb acabar& malament>>. I, per tant, 
des del 72 que estic en contra d’aquesta espiral de preus a la 
baixa. Per tant, jo li demanaria per favor que aixb, que aquesta 
imputaci6 no me la faci. 

Realment, senyor conseller ... Escolti, no tinc cap inconve 
nient a reconhixer que, posades una al costat de l’altra i malgrat 
els matisos, poáríem coincidir que algunes de les polítiques que 
ahir vost& va descriure i les que jo avui he intentat descriure, es 
podrien fkiíment casar -i espero que dema ho puguem fer, fins 
i tot, amb les propostes de resolució‘ No tinc cap inconvenient a 
reconhixer aixb; del que em queixo és d’una a h a  cosa; del que 
em queixo és que aixb siguin unes declaracions d’intencions, 
que em semblen magnifiques, que d’aquf pocs dies m’agradaria 
comprovar que aquesta vegada va de debb, no com aitres vega- 
des, que també s%an anunciat polítiques absolutament correctes, 
pe& que nu s’han portat a la phaica, que 6s del que em queixo. I, 
en aquesta linia, ei que voIdria &-li és que no hem renunciat a ai- 
xb, a conv&cer-io que realment, aquesta vegada, vagi de dem. 

Jo crec que TOSE& ha voigut fer una insinuació de l’interven- 
cionisme dels socialistes -per &-ho aixf-, quant a Ia qualitat 
per decret,., No, escolti, qualitat per decret, no; per& no és Ja 
primera vegada que em sent dir que fer ei mercat mnsparent, 
prendre mesures de govern perquk el mercat sigui transparent i 

els consumidors shpiguen que compren en el moment que ho 
compren, 6s defensar el sistema de mercat. I en aixb, em sem- 
bla que en principil estem d’acord, T per tant, seria correcte que 
la categoria dels establiments definis més bé dei que defineix 
els serveis minina que hi ha a cada establiment, segons la seva 
categoria. 1 aixb no és intervencionisme, aixb és9 simplement, 
normalitat de mercat. I per aixa calen mesures de govern, no 
decrets, sin6 mesures de govern, que vol dir control de qualitat, 
que vol dir defensa del turista com a consumidor. 

A mi em seria fhcii demostrar que el seu diagnbstic és Zight, 
senyor conseller, en relaci6 ... Em seria ficií demostrar-ho per- 
qub, si bé 6s cert que un mercat tradicionalment de demanda ha 
passat a ser d’oferta en molt pocs anys, i que a k b  crea dif~cul- 
tats per a tothom -vull dir, aqui hi ha ux1 canvi de situació a qu?! 
vost5 es refereix i estic d’aacord en aquest aspecte, per6 també 
és cert que aquest enduriment no és regular ni tipolbgicament, 
ni geogruica, i que, en funci6 de la competitivitat dels produc- 
tes, a uns els va més bé i a altres més malament. Jo veig que no 
he illustrat prou bé la qiiesti6 dels preus, i ho faré un xic més 
amb un parell d’exemples, que em sembla que seran més iElus- 
tratius. L’hserso, que tampoc coneix els preus reals -tampoc 
coneix els preus reals-, esta pagant 2,600 pessetes, pensi6 com- 
pletaldia, per uns refugiats bosnians instdlats en un hotel d’una 
estrella, obsolet, mig abandonat i sense calefacci6, El grup ma- 
teix que explota aquest hotel, en els seus hotels de tres estrelles, 
aplica en el mercat turistic normal un preu mitja d’unes 1.4.00 
pessetes i de 850 en baixa temporada; aixa 6s una anormalitat 
del mercat. 

El passat 22 de jdiol, el senyor Ignasi Genovbs, gerent de la 
xarxa d’dbergs de joventut de la Generalitat, explicava a Cata- 
lunya Radio que a la xarxa, el preu de la pensió completa per a 
majors de vint-i-cinc anys és de 2,300 pessetes i de 1.700 per a 
menors de vint-i-cinc; i aclaria, per Catalunya RWo, que els 
usuaris havien de tenir clar que no eren hotels de tres estrelies, 
que les habitacions eren coHectives i les parelles, per tant, s’ha- 
vien de separar, que calia fer-se el llit, etchtera, no? Doncs, M, 
per Ia meitat de preu, les places que vulgui, les places que VUE- 
gui, senyor conseller; aixa 6s una anormalitat del mercat. 

Aquests hoteels -no parlo de tots, és clar, sin6 dels que jo 
crec ja haver acotat d’aquella minoria que deiem no deuen 
oferir els serveis dignes de la seva categoria, Vosth diu que si, 
que no hi ha reclamacions; aixb 6s l’argurnent que se sol usar 
quan diu: <<La qualitat encara 6s bona)), aquest tipus á’histbries, 
que fa anys que sento dir. Escolti, les reclamacions que hi ha 
s6n gaireM totes situades a 1’Estat espanyol o a Catalunya. Per- 
qu8 els estrangers no reclamen per tres raons: primer, perquh no 
coneixen prou els mecanismes; segon, perque consideren que el 
seu intdocutor és l’intermediari que els ha venut el paquet, i, 
en tercer Iloc, perque reclamen alla on obtenen indemnitza- 
cions. Sobre aixb d é s  dificil obtenir dades; a vost2 potser li se- 
ria m& f b i I  si hi tingués interh, perb ii’n donar6 ma que he 
pogut obtenir: el voltum d’indemnitzacions que nomes a Stutt- 
gart i a la seva kea d’infiu&ncia, e1 89, per via judicial o d’arbi- 
tratge administratiu, sense comptar, per tant, les pactades 
directament entre intermediaris i clients, i referides nomes a la 
costa catalana, i’any 89 fou 4 volum d’indemnitzacions- de 
187.412.O0, ai  canvi de llavors, que són repercutides i des- 
comptades de la facturació dels nostres empresaris. VaIdria Ia 
pena tenir informaci6 sobre aixb. 
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Jo els podria demostrar que la seva andisi 6s errbnia, preci- 
sament entrant en la casuistica. Em caldria tan sols explicar des 
d’aquesta tribuna un petit percentatge, el 10% d’aqueu anecdo- 
tari que ingenuament algunes vegades he amenqat des d’aqui 
d’explicar algun dia i que avui tampoc ho far&, un anecdotari 
que fa anys que estic recopilant i que ja no 6 s  tal anecdotari per- 
quk les an&cdotes s6n estructurals en un segment de la nostra 
oferta. Si ho fes, la cambra es faria UR tip de riure, segurament 
més hcrkduia que no pas escandalitzada, i obtindria lletres de 
pam dema en els mitjans de comunicaci6, És un anecdotari que, 
en definitiva, no puc emprar perqub seria automaticament acu- 
sat de ser culpable de l’aguditzaci6 de la crisi perque, mentre 
tingui tanta forFa el tbpic que airejar els problemes o els defec- 
tes de l’oferta és alarmisme i tirar-se pedres a la teulada, aixb 
no es pot fer i no vull ser-ne responsable. 

Perb els donar6 una dada, una sola que podria formar part 
dels aspectes menys divertits d’aquest anecdotari. i que els pre- 
go que valorin. En aquesta carpeta vermella hi ha plenament 
documentada una informació que 6s interessant: hi ha hotels de 
tres estrelles a les nostres costes -parlo sempre d’aquells de bai- 
xos preus, d’ aquest segment- que contracten empreses terceres 
per a la neteja de les habitacions a ux1 preu de 205 pessetesha- 
bitaci6-dia -205 pessetesJhabitaci~--dia-, material incl6s. 
D’acord amb les estructures de costos d’aquest tipus d’empre- 
ses, aixb són set minuts i mig +n cas de contracte laboral le- 
gal- i onze minuts -en cas de treball submergit. El temps 
mlnim que qualsevol escola d’hostaleria del món en supbsits 
d’bptima productivitat i en casos de poca sofisticaci6 del ser- 
veis assigna a una habitació amb bany sbn de vint-i-ser, vint-i- 
vuit minuts, Es exactament el mateix que quan un personai 
propi hauria de fer catorze, dotze, setze, divuit habitacions i en 
fa quaranta, 

Per6 aixb no és el que rn’escandalitza -aixb no 6s el que 
m’escandalitza-, senyor conseller, Si he posat aquest exempIe 
no és per demostrar que en aquests hotels les habitacions no 
deuen estar gaire netes -no 6s aquest el meu objectiu-, sin6 per 
una derivació m6s greu i aci l  úe fer. Amb els preus reals de la 
part de l’oferta que parlava abans que operen els circuits a baix 
preu, aquestes 205 pessetes partides per la meitat, si parlem 
d’habitacions dobles, s6n ni més ni menys que el 12% del preu 
de venda en baixa temporada. Es a dir, que les 747 pessetes res- 
tants s6n per cobrir el cost de la resta del personal que no 6s 
d’habitacions, rnat&ries primeres d’esmorzar, dinar i sopar, 
energia i despeses generals, amortitzacions, h p s t o s  i benefi- 
cis. Ara és quan demano a les senyores diputades i a i s  senyors 
áiputats que facin un esforg d’imaginaci6 i probablement po- 
dran endevinar l’anecdotari. 

1 aixb exigeix un cert nivell d’intervenció en el sentit que es 
garanteixin qualitats mínimes i 6s el que li demano. I aixb jo  
crec que s’ha de fer, senyor conseller, per resoldre, naturalment, 
un problema seriós de competitivitat i de supervivencia de la 
nostra estructura econbmica d’oferta, perquh e1 desprestigi que 
generen aquests segments afecten el conjunt, a tot el sector, i 
vosth ho sap molt bé. Pers jo crec que ho ha da fer tamb6 per 
una altra raó, que és per una raó de dignitat nacional de Catalu- 
nya, senyor conseller, No és tolerable que mentre el senyor Pu- 
jol en els seus viatges i en els seus anuncis aconsegueix gram a 
gram prestigi per Catdunya, d llancem a tones a través dels tu- 
ristes no catalans que rebem cada any, només perque es gover- 

na poc. Si el mercat fos transparent -ja ho he dit abans-, ja  ho 
hauria fet eficientment, aquesta funció ja l’hausia feta, i aquests 
establiments j a  hauria ..., e€ proc6s ja s’hawia arreglat sol. 

Per6 tingui clar que els turistes tenen dret, tant si s6n de Mo- 
Ilerussa, com si s6n de Talavera de la Reina, corn de Diissel- 
dorf, com de Budapest, a saber que compren en el moment que 
ho compren i que aixb 6s una responsabilitat que ens afecta i 
que ens afecta per garantir la competitivitat i la supervivhncia 
de la nostra esmctura econbmica turistica, perb tamW per 
raons de dignitat nacional de Catalunya i que ho han de fer, i 
que li demano que ho facin. Vosta, senyer conseller, ha de co- 
m e n p  a governar com li he demanat el Wuns vinent, perquh 
és la seva obligaci6 com a responsable polftic d’un sector que té 
problemes greus, perb també per patriotisme, perqu& hi ha tam- 
bé en joc el prestigi de Catalunya. 

Per acabar aquesta segona intervenció voldria fer-li, senyor 
conseller, encara una darrera reflexi6 encaminada a portar-la ai 
convenciment que governar seriosament és, a m6s d’abligat per 
responsabilitat i per patriotisme, també el que mes li convd des 
del punt de vista del govern del qual forma part i de la coaiici6 
que li dóna suport. Una reflexió que lbgicament hauria de faci- 
litar dema el consens a les propostes de resoluci6. La convenci6 
deu dir, suposo, que les propostes de resducid s’elaboren en 
funci6 de2 debat. Jo amb sinceritat li áir6 que les set que presen- 
tarem fa dies que estan preparatdes, per m6s que naturalment les 
hadem modificat si el debat haguks portat..,, o les modifica- 
rem si del debat se n’ha de deduir que hi ha modificacions a fer, 
I les tenim preparades en dues versions: una versi6 és només la 
part dispositiva, les que derna entrarem a registre; hi ha una al- 
tra versió amb Uargufssims prehbuls argumentah per cunvert- 
ir-les, si veiéssim que nu hi ha prou acord dema i que no es 
comencen a posar en prhctica. fis igual, les idees que jo he sug- 
gerit o les que vast& ahir es va comprometre, immediatament, 
entraran en aquesta cambra en forma de proposici6 no de llei, 
prosseguirem el debat, intentarem enviar el text d’aquest debat 
amb aquestes proposicions a tot el sector i prosseguir el debat 
fora de la cambra, que ja convé potser que algun debat trans- 
cendeixi fora de la cambra; ho intentarem, I si aixb passhs -i jo 
espero que no calgui- jo, senyor conseller, li voldria dir que es 
podria trobar que en el futur els sectors pitjors de l’empresariat, 
aquests minoritaris de gu8 li estic parlant i que potser l’aduíen, 
estiguin ai  seu costat i que els altres vagin anant a exigir tamb6 
que es facin les poiftiques que crec que s’han de fer, i que voste 
-pel que veig afortunadament- tmbé  creu que s’ha de fer, perb 
que fins ara no ha fet. 

Aquesta situació, la primera, senia -jo crec- dolenta per al 
sector, la situació que si vostb nu governa ser& una situació do- 
lenta per al sector, perb també crec que per a vosth i per a Cata- 
h y a  i, per tant, tamM per a nosaitres -perque ja he dir que 6s 
dolenta per a Catalunya, per tant, tmb6 ho 6s per a nosaltres-, 
aspirem que sigui la contrbia. Mentrestant ..., no sd si hi ha el 
senyor Parera per aqui, em sembla que RO, perb jo fi puc dir que 
aixb j a  esta comenqant a pass ar... (Remor de vern,) Senyor Pere 
Parera, ho dic perquk se’n record& -em penso-, senyor Pare- 
ra, que en una ocasi6 vaig dir des d’aquesta tribuna ..., vnig p- 
s a r  l’exernple del cava, i deia: d3egur que si els fabricants de 
cava troben alg6 que est&.., que envasa vinagre amb gas i posa 
“cava” no el consideraran un seu coMegarz, i suposo que em do- 
nar& la rad; no l’hhi consideraran i procuraran que no ho faci. 
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Bé, l’empresariat tm’stic majoritari solvent no ha reaccionat 
en aquesta direcci6 fins ara, perb ho esta comengant a fer per- 
qu& els comptes d’explutaci6 j a  no s6n els que eren i aixa esta 
comenptnt a passar i, per tant, a mes a més, crec que a vostg, a 
vost5 també, senyor conseller, li convé posar en m a m  seriosa- 
ment aquestes polítiques amb el coratge que caigui. 

Com pot veure, senyor conseller, són moltes les raons per les 
quals vost& el dilluns vinent, a un quart de deu del matí després 
del c&, ha de cornenslar a governar les coses del turisme a Ca- 
talunya. 

Moltes grhcies. 
EI Sr. PRESIDENT: Moltes grhcies, senyor Gikrt. L’hon0- 

rable conseller pot contestar, si vol. 

ME: &&cies, molt honorable president. Senyor diputat, se- 
nyores i senyors, una altra vegada veig que li manca la 
hfomaci6: arribo al Departament a les 8.30, cada dia. Vinga! 

Aleshores, sobre aquesta base -sobre questa base-, en pri- 
mer lloc vull manifestar4 que vo& ha vingut q u i  amb un ti- 
pus de discurs que havia preparat, que sembla que ahir de poc li 
servis tota la intervenci6 meva. Li agraeixo de totes maneres 
que hi hagi ja alguns canvis; diu: <<Reconec que la problemhtica 
no 6s generalitzada.>> A vegades quan esculthvern semblava que 
tot s’ensmava i que ..., ho ha dit fa uns instants, si no ho ha dit 
jo retiro les manifestacions, per6 em sembla recordar, i en el 
Diuri de Sessions aixi constar&, que vostk manifestava que s’ha 
de fer un reconeixement que la problemhtica no 6 s  generaiitza- 
da, Per tant, vinga, ja comencem a anar M. Que hi ha sectors 
que necessiten un refoqament més accelerat, d’acord; que hi ha 
sectors que en aquest moment tenen unes preocupacions evi- 
dents, per aixb nosaltres hem estudiat aquest pla, en el qual hem 
fet una anuisi crua de quina és la realitat i les conclusions s6n 
les que els he comentat. Insisteixo que per a mi qualitat és in- 
formaci6; em sembla que vosth també acaba venint a aquest cri- 
teri, i que la qüesti6 de preus sap que ens preocupa, sap que, per 
altra banda, j o  he dit en m6s dhna ocasió que nosaltres davant 
d’aquest tema hem de ser respectuosos amb el que s6n les con- 
dicions de mercat, que 6s molt ficil en ocasions donar un preu 
mat, que s’ha d’anaiitzar en tot el context de continuytat, de 
quantitat, de conQaprestaci6 de serveis, etchra. Aleshores, una 
ankdota em sembla que en un debat de politica general no 6s 
suficient per fonamentar una linia d’acci6, el que s í  que cal 6s 
€kar objectius i em sembIa que en el meu discurs així hi eren. I 
pel que fa als  preus, nosaltres ..., manifestar que no sorn inter- 
vencionistes, per tant, no creiem que sigui bo anar al visat de 
contractes, per6 el que si que en canvi hi ha d’haver és un as- 
pecte disciplinari important que verifiqui els serveis que han de 
donar les diferents installacions tw’stiques. I en aquesta linia 
coincidim, hi treballarem i impulsarem tota la tasca que faci fal- 
ta fer. Db-li, dit de passada, que les trucades en aquest número 
de telhfon, 900 300 303, cada vegada han sigut en augment les 
que s’han fet en llengües estrangeres; vol dir que almenys aixi 
s’ha conegut i vol dir que també se n’ha fet IIS, 

La seva anhilisi permeti’m que en part consideri que és errb 
nia i una mica amb aixb vostb -amb tota cortesia- li he de dir 
que 6s una mica crbnic. Vostk l’any 72 anunciava el crac de la 
Costa Brava, el 72 -el 72- el crac de la Costa Brava. <<Crac>> 
vol dir fallida, vol dir j a  la dissoluci6 ... Miri, a l  92 tenim pro- 
blemes i eIs volem encarar, perb de fallida i de crac, des del 72, 

El Sr, CONSELLER DE COMERC, CONSUM I TURIS- 

em sembla que no; tot el contrari: va tenir una represa i s’ha 
acreditat, hi ha problemes i per aixb l’ocasi6 d’quest debat. 
Per tant, jo espero i estic -en fi, aixi ho desitj+ perquh les se- 
ves prediccions tinguin la mateixa validesa que les del 72, 

Ara M, nosaltres continuarem treballant en ia b i a  de la qual 
litat, i en aquest aspecte coklaborarem, collaborarem en tot el 
que faci, escoltarem i evidentment prendrem les decisions que 
calguin. Evidentment que jo estic convenqut que seria fins i tot 
greu i fins i tot em preocuparia que vosth digués que est& total- 
ment &acord. No estaria assegut, segurament, en aquest escó, 
perb escolti, també ens obliga l’ooposici6 a fer manifestacions 
que siguin concretes i, home!, despatxar que s’esth Uanpnt  a 
tones el prestigi de Catalunya, quan hem reconegut que hi havia 
un excks d’oferta, quan hem reconegut que avui 6s fica anar... 
-ahir, aquest mati em sembla el senyor,.,, un illustre diputat que 
l’ha precedit manifestava que des d’Alemanya es podia anar 
per 50.000 pessetes a passar una setmana a Miami-, és a dir, 
quan veiem que hi ha una competencia forta de preu, si ens v6- 
nen els que ens vhen i, a més, surten amb aquesta anklilisi que li 
he fet, en fi, amb l’anhlisi que en fa la Secretaria General de 
Turisme, a mi em sembla que dir que llancem tones 6s una mica 
fer d’oposici6 pel broc gros, no en sentit de propostes concretes 
que ens permetin anar vertebrant tota una política, que manifes- 
to que hi ha voluntat de consens, perb que, per altra banda, crec 
que també hem d’actuar amb suficient *em- seriositat de no 
rec6rrer a l’anecdotari, i sobretot no fer amenaces de donar a 
conkixer anecdotaris, que vostk té experikncia, té exprhc ies  
fins i tot en cam prbpia, que en ocasions aixb es pot escapar, es 
pot escapar i no conv6. 

Escolti’m, treballem fent objectius, trebaiiem sobre progra- 
mes. Jo estic disposat a col-laborar amb el que calgui, perb so- 
bre una Ihia d’acci6 no basada en anZxdotes, sin6 basada en 
preocupacions fermes de fer que un sector que en aquest mo- 
ment és important, un sector que per la riquesa dels recunos 
naturals, cuIturals, histbrics, per E’emplaGament geogrkñc í é  
una shie d’hhdicaps positius, que en aquest moment veiem 
que hi ha unes amenaces de futur, i per aixb hem dedicat una 
estona a bastament en aquest debat, que penso que ha sigut po- 
sitiu, penso que per aqui nosalaes hem de treballar, per aqui treba- 
iiad i, evidentment, tot el que sigui el supt i les apurtacions de 
criteris positius &piga que els escoltar6 i els incorporarem, 
Li prego que no faci judicis d’intencions dient: <<Escolti, ja 

ho veurem dillms,~ No, escolti, ja fa mesos que venim treba- 
llant, ja fa mesos i que no m’agafarh a mi amb cap voluntat 
d’esberlar entre empresaris bons i empresaris dolents. El que jo 
vuii fer i penso fer, i en aixb penso que la seva responsabilitat 
tamb6 d h i  acompanyar&, és entre tots crear aquell clima que 
ens porti a fer una tasca decidida de millora del sector turistic 
amb accions concretes, amb programes, que evidentment en 
ocasions veiem que la realitat dels fets despres fa que dgun 
d’aquest programa s’hagi de reajustar, sense rigideses, perb ai- 
xb si, amb una voluntat: procurar que el sector millori global- 
ment i la miilora del global sens dubte provoca que després ja 
hi va havent aquesta transici6 que la persona que no seguek ... 
Evidentment, ens saba greu a tots, perb en ocasions veiem -i 
aquest mati ho manifestava-: 4.100 i escaig hotels I’any 87; al 
cap de tres anys, 933 no han seguit. 

Aixb no és un motiu de satisfaccib, perb sí que és un motiu 
del dinamisme d’un sector que ha anat generant aquesta volun- 
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tat cotlectiva de millorar els serveis de Catalunya, i per aixb 
-penso j* aquest debat, en el quai shpiga que és voluntat 
d’aquest conseller escoltar totes les propostes que siguin positi- 
ves, fugir d’ankdotes concretes i anar al moii de I’os, que 6s el 
que espera la societat; que sapiguem estar a I’altura de les cir- 
cumsthcies totes les institucions, tots els h b i t s  de les institu- 
cions, la Generalitat, que vol dir tmb6 el Parlament, que vol 
dir Govern i opsici6; i si aixi ho fem segur que engrescarem 
tota una il.lusi6 que fa& que els empresaris del sector continu’h 
produint riquesa i continuin produint aquesta bona imatge que 
ñns ara ha tingut Catalunya i que penso que hi ha les condi- 
cions suficientment raonables per, en el futur, mantenir-la. 

Sapiga, doncs, que amb molt de gust estar6 amb atenció a les 
propostes que vosth pugui formular. 

Grhcies, molt honorable president; grhcies, senyors diputats. 
El Sr. PRESIDENT: Moltes grhcies, senyor conseller. E1 se- 

nyor Arseni Gibert per a ms úitims cinc minuts, eh? 
El Sr. GIBERT: Molttes grkies, senyor president. No esgo- 

taré aquests cinc minuts. Només dues o tres coses: la primera és 
que. .., escolti, el setanta.. I les causes dels actuals problemes 
són les que el 72 es detectaven genericarment. Jo no s6 si el títol 
d‘aixb és encertat o no, potser no, perb eren aquestes: hi havia 
una pressi6 molt forta sobre els preus des d’m oligopoli enfioit 
d’una atornitzaci6, i aixb j a  comportava llavors degradació de 
serveis. I aquesta és la causa profunda dels nostres problemes 
actuals. Aquesta 6s la causa profunda. Tant és així que el pro- 
blema, senyor.., Jo no sé si és una expressió afortunada o no dir 
que llancem el prestigi per tones; 6s possible que no, i si convé 
la retiro, per6 la crisi 6s de desprestigi. Tenim un problema de 
desprestigi greu, i vostb ho sap molt bd Per tant, situem les co- 
ses -jo hi estic d’acord- en el just terme. I no es tracta de divi- 
sions d’empresaris, escolti: j a  hi és, la divisi6 hi ha segments 
amplíssims de l’empresariat que estan en aquest moment con- 
venGuts -i amb molta raó, i jo crec que hauríem de celebrar-ho, 
vosth i j+ que la manera d’operar de determinades mhories no 
nomes és un su‘icidi, que ajxb seria el seu problema, sin6 que 
afecta el desprestigi del conjunt del sector. I ho saben -i vostb 
tamb6 ho sap, i jo tamb6 ho s&, per tant, probablement s í  que 
serh m6s ficil arribar a acords a partir d’aqu€, perb és aixi. Ja hi 
ha una divisi& ja hi ks, de mentalitats, d’actituds, de,.. Per tant, 
i tant de bo que tots siguin recuperables, naturalment, tant de 
bo, també hi estic d’acord, en akb, 

Jo crec que si ens haguéssim de regir per les aparences, 
doncs, no sé si el debat ha estat o no; 6s diflcil de valorar, 
així en calent. HO veurem els propers dies ... Jo entenc ... Perb 
ens aferrem a lpeesperanGa; jo rn’afemo a i’esperanqa. És a dir, jo 
entenc que voste no podia dir: 43, fms ara ho hem fet mala- 
ment, vost5s tenen raó, a partir d’ara rectificarem>>, encara que 
en alguna mesura ens han parlat de nova politica, la qual cosa - 
ja ho he dit al principi- esta bB. En cap cas la cosa p d a  anat 
aixi. L’esperanqa rau, doncs, que ens trobem en una nova situa- 
ció, en la quai ]’acci6 de govern sigui m6s decidida i m6s inten- 
sa, i no amb uns processos graduals que crec -i ho he dit 
abans- que no ens podem permetre el luxe d’enfocar-ho així. 

Si és així -i j o  ho desitjo sincerament- compti amb la nostra 
col.laboraci6, la dels socialistes, a tots els nivells, dels ajunta- 
ments governats o copvemats pels socialistes; crec que podria 
atrevk-me a dir que de tots els ajuntaments que estan esperant, 
em penso, un senyal amb ganes de collaborar en aquest redre- 

qament del sector, I compti també, si ho creu convenient, amb 
la meva collaboracid personai per al que calgui. Ja sB que aixb 
no és el més important, i que si, finalment, decideix exercir a 
tots els efectes de conseller de Turisme, compta amb un equip 
que no necessita ni el meu conseil ni el meu assessorament, pe- 
rb, aixi i tot, si algun dia VOI contrastar opinions, i si ho vol fer 
discretament o, fins i tot, clandestjnament -no cal ni que se 
n’assabenti la seva secretbia-, ens podem trobar a un restau- 
rant discret que conec a Ceret, de 110 francs el menlfi, i podem 
parlar del que convingui. (Riulles.) 

I per acabar, jo crec que hi ha,., intueixo que les senyores i 
els senyors diputats de la majoria tenen la percepci6 d’una certa 
omnipreshncia del senyor Pujot, que escolta i s’assabenta de tot 
el que aquí passa, encara que no hi sigui present. Jo, en aques- 
tes coses, sóc m6s aviat esceptic i, per tant, els demano que al@ 
de vostbs em faci el favor de trtransme@e-li una petici6 que li 
voldria fer, i 6s la peti& que li digui a i  senyor conseller: dh- 
ga, som-hi; va, Llufs, som-hi; posem-nos-hi: fes el que hagis de 
fer, potser tambe alguna d’aquestes coses que diu aquest Xicot 
socialista, en Gibertm, i jo crec que aixb sena absolutament de- 
finitiu per tai que dilluns que ve vosth posi fil a l’agulla, (Ria- 
lles.) 

Multes grhcles, senyor president; moltes grhcies, senyores i 
senyors diputats. 

El Sr, PRESIDENT: Moltes grhcies, senyor Gibert. Pel Grup 
Parlamentui de Converghcia i Uni6, t6 la paraula la senyora 
Neras. 

La Sra. NERAS: Senyor president, senyores i senyors dipu- 
tats, senyor conseller, després de la tempesta diuen que ve la 
calma, i per tant la meva intervenci6 intentar& ser de calma, de 
serenitat i a l  més breu possible, donat que m’imagino que les 
senyores i senyors diputats estan ja una mica cansats d’aquest 
debat. 

És evident que en intervenir ei Caup que d6na suport a l  Go- 
vern es perd una mica l’interks del debat, perb em sembla que 
és del tot necessari que en tant que Grup de la majoria diguem 
també quin és el nostre posicionament en aquest debat sobre la 
politica turistica. Debat que em sembla cabdal. en uns moments 
que el sector turistic catdh est$ passant per ulls moments difí- 
cils, &una gran incertesa i desorientaci6 a I’hora d’enfmntar 
una situació complexa de canvi. 

Ahir, doncs, v h m  escoltar amb molta atenci6, senyor con- 
seller, el que en nom del Govern ens va presentar, referent a to- 
ta Ia problemhtica dei sector trrnlstic catalh. El plantejament del 
discurs, en ell mateix innovador, ens fa reflexionar sobre el ges- 
qu8 i els objectius del mateix debat. Desprh, ens porta a fer 
una m u s i  de Ja realitat actual, tant a nivell intern com d’en- 
tom, i ens fa veure com a ineludible la necessitat d’inintroduir 
canvis a l’estructura del sector si desitgem se@ essent compe- 
titius. La conclusib d’aquestes observacions i reflexions 6s la 
proposta de tot un paquet de programes d’actuació sorgit de 
l’an8iisi acurada de la realitat; molts d’ells, com ja s’ha dit, ja  
es varen endegar durant la darrera legislatura; d’dtres, de nova 
crea&, vénen a actualitzar i a completar ei programa de go- 

Tots som conscients que vivim en una societat canviant, un 
cai tenir la flexibilitat necesshia per a poder fer unes certes pre- 
cisions de f!utu.r i dissenyar estratbgies d’actuació a mitjA i a 
llarg t e d i ,  les quals hauran de ser contínuament contrastades 

vern. 



D W  DE SESSIONS / P - Mim. 28 / 4 de novembre de 1992 J SESSlb PLBNkIA Niim. 17.2 1103 

amb la realitat de cada moment per avaluar-ne els resultats. Si 
aquest plantejament es pot aplicar avui dia a gairebé tots els 
camps de I’activitat humana, és especialment encertat en l ’ h -  
bit del turisme. Sovint s’ha parlat de crisi del sector, d’obsoles- 
chcia del nostre model turístic, i tot plegat és, en part, cert. 
Estem vivint una crisi, una crisi dels esquemes tradicionals. El 
conseller de Corner$, Consum i Turisme ens ha fet la radiogra- 
fia del moment on ens trubem i ens ha donat directrius quantifi- 
cables i avaluabIes d’actuaci6 per tal de situar el nostre paí’s 
en un punt idoni per a seguir essent competitius internacio- 
nalment , 

Voldria subratllar, per&, dos aspectes fonamentals. Primer, el 
significatiu pes especific del turisme en el conjunt de l’ecom- 
mia catalana. Encara que j a  s’hagi dit molt, cal que siguem 
conscients de quk representa el turisme dintre del producte inte- 
rior brut catal2 i, en conseqü&ncia -i em sembla que a ningii se 
li escapa-, que una forta davallada del producte turlstic podria 
tenir resultats totalment imprevisibles. En segon lloc, voldria 
reprendre les paraules del conseller quan diu que el turisme pot 
jugar un paper important a l’hora de crear una Catalunya per a 
tats els ciutadans, bona per a viure-hi i treballar-hi. Cai reforqar 
la nostra economia, la nostra competitivitat, perb sempre per 
millorar la qualitat de vida dels catalans, i aquest em sembla un 
altre dels aspectes remarcables. 

L’evulucid de la renda per chpita a les diferents comarques 
catalanes, on podem observar que comarques que a principis 
dels anys seixanta eren considerades com a deprimides i que 
desprds d’un desenvolupament turistic considerable durant 
aquests trenta anys ocupen actualment els primers llocs quant a 
renda, ens demostra la capacitat del turisme per a contribuir a 
I’equiiibri territorial dei nostre pais. 

fis evident que el turisme no ha de substituir altres activitats 
econbmiques; només ha de complementar-les permetent un 
creixement harmhic que eviti el monocultiu. Tenint en comp 
te, doncs, la importhcia que el correcte desenvolupament 
d’aquest sector té per al conjunt del nostre país, em semblen del 
tot necessbies i encertades les noves esírat5gies i els seus pro- 
grames d’acci6 que ahir anunciava el conseller. EstratQies i 
programes d’acci6 que, encara que sigui #una manera molt rh- 
pida, rn’agradaria fer-ne un breu repas pel que tenen d’innova- 
dores i pel que totes elles poden aporta al sector hr&tic catdh 
per tal de poder seguir essent competitius. 

Un dels principals factors d’aquesta competitivitat -tots ho 
hem manifestat i reiterat diverses vegades en aquesta cambra, 
en diferents intervencions, en diferents interpellacions, en dife- 
rents mocions- 6s el tema de la forrnaci6; i en aquesta lfnia, en- 
cara que també ja s’hagi dit i debatut a bastament, ens sembla 
important destacar l’anunci de la creació d’un pla general de 
fomaci6 turl‘stica, com també el programa d’estimul per a f e  
mentar les professions turistiques. I dintre d’aquest mateix h- 
bit -potser no tant de formaci6, evidentment, perb sí de 
conscienciació, que també ens sembla molt important-, la crea- 
ci6 del programa <<Catalunya hospitalitat,) ens sembla també 
molt encertat, perque no és menys cert que cal una consciencia- 
ci6 del tracte amb el turista, L’exempIe de Barcelona en eIs 
Jocs OKmpics crec que 6s una bona mostra que Catalunya -i 
per tant, tots aquells ciutadans que viuen en zones turistiques- 
poden ser amables i hospitalaris amb totes aquelles persones 
que ens visiten. 

En un altre aspecte, podem destacar tot un seguit de mesures 
encaminades a l’assessorament financer de les empreses, a la 
racionaiitzacib de la creaci6 dB nous nuclis turístics, a l’munci 
de la creació de l’institut catata de tecnologia turística, a l’esti- 
mulaci6 de Ia millora de l’oferta, amb tot un seguit de progra- 
mes com el control de qualitat dels serveis i la reconversi6 de 
places obsoletes. Tot aquest paquet constitueix, al meu enten- 
dre, una skrie de mesures encaminades a la millora de la quali- 
tat de la nostra oferta i a aconseguir un creixement m6s 
equilibrat. 

I finalment, esíratkgies de mbqueting que tracten de Ia me- 
renciaci6 i millora de l’oferta, el desenvolupament dels serveis 
auxiliars tdstics i e1 reenfocament deIs sistemes de promoci6 i 
comercialització. 

S’ha dit, perb jo tamb6 ho vult repetir, que totes aquestes 
mesures, que s6n moltes, que s6n ben estudiades i ben encami- 
nades, no serien suficients si un dels s e u ~  principals objectius 
no fos el respecte pel nostre entorn, pel nostre medi ambient, Ja 
sé que el conseiier ho ha dit a bastament, perb deixin-me, tan- 
bé, que en aquest sentit pugui manifestar el meu total recolza- 
ment a totes les mesures de protecci6 i millora del nostre 
entorn, perqui? aquest és, en certa manera, un dels nostres pM- 
cipais atractius, 

I em dol que el diputat del Grup Popular no sigui aqui en 
aquest moment, el portaveu del Grup Popular que ha fet la seva 
htervenci6, perque volia dirigir4 unes paraules amables, les 
quals estalviar6 a la cambra, per6 tamM d l i  que la preocupa- 
ei6 que tenia pel tema de Torre Valentina i el tema de Paiam6s, 
que estigui tranquil, que Torre Valentina no ha desaparegut i 
que Palamós és en aquests moments una de les ciutats amb mds 
florescencia de la Costa Brava-centre, per &-ho d’aiguna ma- 
nera, Tenim port esportiu, tenim un port comercial molt ben en- 
degat i, per tant, que no el procupi tant aquest tema. 

Voldria també, a l  diputat.,. Evidentment que no em corres- 
pon a mi posar-me amb els díres grups, pera espero que el se- 
nyor president no em renyi, perb tenint en compte que sóc d’un 
municipi turístic, .. Potser sdc una persona afortunada, perqui? 6s 
evident que els diputats, quan enraonem en aquesta cambra, so- 
vint, t s  molt lbgic, fem molta referkncia del territori que m8s o 
menys 6s e1 nostre, en el qual estem melats; és evident que, 
quan e1 senyor Gibert parla, parla pensant en Lloret, pera, és 
clar,.. Deixin-me que els digui que j o  s6c de ia Costa Brava- 
centre, que sbc de Begur, i com deia el diputat Bargalló, deia 
que el paisatge, doncs, d’dguna manera, ens í’hem carregat 
tant, que tot est2 tan malament, i que les torres de vigia.,., (re- 
mor de veus) o de guaita, rectifico. Perdoni’m, el meu catala no 
6s tan acurat com el seu, senyor Card-Rovira; per tant, rectifi- 
co. Li he demanat excuses. A Begur encara tenim sis torres de 
guaita i em sembla que aquestes torres, segurament, deuen ha- 
ver servit per controlar la no desmesurada -per &-ho d’dgma 
manera- especulació en ei meu poble. Jo puc dir que tenim un 
poble que d’alguna manera ha conservat el seu entorn. 

Corn deia, doncs, tot un conjunt de mesures que configuren 
les tres linies estrat5giques proposades pel conseller, que, con- 
juntament amb els seus respectius programes, el nostre Grup 
est& plenament convequt que serviran per aconseguir uns re- 
sultats positius de reforpment de I’avantatge competitiu de tot 
el sector tun’stic catal& I quan dic tat el sector turístic catalh em 
voldda referir també d’una manera molt especial a aquell sector 
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que avui es troba més afectat, com molt be s’ha dit, el sector de 
sol i platja, convenquda que malgrat els problemes que cddrh 
afrontar em consta que molts empresaris d’aquest sector, des de 
fa molt temps, estan treballant i lluitant per millorar els seus es- 
tabliments i per posar les seves installacions al dia, i no seria 
just que en aquest debat no féssim esment de tot aquest sector 
empresarial que si que ha mantingut la professionalitat, la qua- 
litat del seu producte i el prestigi del seu establiment. 

I en aquesta linia voldria tamb6 anunciar que el nostre Grup, 
d’acord amb la intervenci6 del conseller, presentara dem& tal 
C Q ~  el Reglament preveu, les corresponents propostes de reso- 
lució, I vull també deixar consthcia que el nostre Grup queda 
obert a parlar, a dialogar amb tots els altres grups per tal de tro- 
bar propostes, en la mesura del possible, al més consensuades 
possible. Em sembla que aixb ser& una mostra de la bona vo- 
luntat de tota aquesta cambra per tal de troba solucions al sec- 
tor turistic catalh. 

Moltes gricies, senyor president; grhcies, senyores i senyors 
&put at s I 

EI Sr. PRESDENT: Moltes grhcies, senyora Neras, Prego ... 
(EE conseller de CornerG, Consum i Turisme demana per par- 
lar.) Si, el senyor conseller té la paraula. 

0 2 ;  

Ei Sr. CONSELLER DE COMERC, CONSUM i TURIS- 
ME: I nom& des de l’escó, grhcies, molt honorable president. 
Només, molt senzillament, agrair les paraules de recolzament 
del portaveu del nostre Grup i manifestar que ajxb..., evident- 
ment, ha fet una sintesi que ens estimula, amb el seu suport, a 
continuar treballant amb aquesta voluntat comuna de millorar el 
sector turistic, 

Moltes grhcies. 
El Sr. PRESDENT: Moltes grhcies, senyor conseller. Dem& 

de dos quarts de nou fins a un quart de deu hi haura el t e d  
hhbil per presentar propostes de resoluci6. La Mesa, a dos 
quarts de deu, es reunixa pes admetre a t r h i t  les que siguin 
congruents amb el debat i les comunicarh a l s  grups a tres quarts 
de deu, i de deu a tres quarts d’onze ser& el termini hhbil per 
presentar transaccionals. La Mesa es reunir8 a continuaci6 i a 
les onze menys deu admet& les transaccionals. I la sessi6 ... -les 
que si@ congruents, naturalment-, la sessi6 es reprendrzl a les 
onze amb ei debat i votaci6 de les propostes que s’hagin pre- 
sentat i a d m h  

Se susph la sessi6. 

( S h  les set de la: tarda i quatre minuts,) 
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