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SESSIO PLENARIA NUM. 17.1

La sessi6 s’ obre a les cinc de la tarda i set minuts. Presideix
el president del Parlament, acompanyat dels vice-presidents
primer | segon i dels secretaris primer, segon i quart. Assistei-
xen la Mesa I oficial major i el lletrat Sr. Vintro.

Al banc del Govern seuen els consellers de Governacio,
d'Economia i Finances, d’ Ensenyament, de Politica Territorial
i Obres Publiques, de Justicia, de Comerg, Consum i Turisme,
de Benestar Social i de Medi Ambient.

Ordre del dia

1. Debat general sobre la situacid i les perspectives del tu-
risme a Catalunya (a sotlicitud del M. H. Sr. President de la
Generalitat) (Reg. 2511).

2. Debat i votacié de la Proposta de resolucié per la qual es
crea una comissio d'investigacio sobre les possibles incompati-
bilitats dels alts cdrrecs i dels membres del Consell Executiu de
la Generalitat (Reg. 4300).

3. Debat i votacié de la Proposta de resolucié per la qual es
crea una comissio d’investigacio sobre les possibles incompati-
bilitats dels alts carrecs i dels membres del Consell Executiu de
la Generalitat (Reg. 4301).

4. Interpellacié al Consell Executiu sobre el desenvolupa-
ment integral de les terres de I' Ebre (Reg. 4904).

5. Interpellacio al Consell Executiu sobre la politica d’ alte-
racié de termes municipals (Reg. 1575).

6. Interpetlacio al Consell Executiu sobre I'autogovern de la
Vall d’ Aran (Reg. 2234). '

7. Interpellacié al Consell Executin sobre Ueducacié
d'adults (Regs. 2414 i 2589).

8. Interpellacib al Consell Executiu sobre el disseny curricular
dels nous estudis definits a la LOGSE (Regs. 2528 i 2637).

9. Interpellacié al Consell Executiu sobre la politica teatral
(Reg. 1681).

10. Interpeliacié al Consell Executiu sobre la vigilancia
d’edificis i dependéncies publics de la Generalitat (Reg. 2104).

11. Interpeltlacié al Consell Executiu sobre la delimitacié de
les regions sanitaries I dels sectors sanitaris del Servei Catald
de la Salut (Reg. 3586).

12, Interpellacié al Consell Executiu sobre la politica gene-
ral de planificacié familiar (Reg. 3587).

13. Mocié subsegiient a la interpellacié al Consell Executiu
sobre el transport per carretera (Regs. 4799 i 4855).

14. Mocié subsegiient a la interpellacié al Consell Executiu
sobre la politica general de la sanitat penitencidria (Reg.
4800).

15. Mocié subsegiient a la interpellacié al Consell Executiu
sobre el patrimoni cultural de Catalunya (Reg. 4793).

16. Mocié subsegiient a la interpellacié al Consell Executiu
sobre la polftica general penitencidria (Reg. 4801).

17. Preguntes a respondre oralment en el Ple.

El Sr. PRESIDENT: S’obre la sessio.
D’acord amb P’article 37.2 del Reglament, es comunica la
constitucié de la segtient comissié: Comissié d’Estudis sobre la

Situacié a Catalunya de la Immigracié de Treballadors Estran-
gers, de la qual és president 1’iHustre senyor Joan Maria Abellé
i Alfonso, vice-president, 1’iHustre senyor Salvador Esteve i Fi-
gueras, i secretaria, la illustre senyora Maria Concepcid Tatrue-
1la i Tomas.

D’acord amb I'article 133.3 del Reglament, ha estat drecada
la llista ordenada de les preguntes que s’han presentat per a res-
pondre oralment en el Ple i també els noms dels qui les han for-
mulades. Aquesta llista sera distribuida en el curs de la sessi6 a
les senyores diputades i als senyors diputats, per la qual cosa la
presidéncia prega que se I’excusi de 1a seva lectura.

Moltes gracies.

Al mateix temps, d’acord amb I’article 133.3 del Reglament,
s’anuncia que les preguntes seran substanciades a les 13 hores
del dia 5 de novembre, dijous.

Debat general sobre la situacio i
les perspectives del turisme a Catalunya

Passem al primer punt de 1’ordre del dia que és el debat ge-
neral sobre la situaci6 de les perspectives del turisme a Catalu-
nya, a solicitud del Molt Honorable Senyor President de la
Generalitat, Té la paraula...

(El diputat senyor Clotas demana la paraula.)

El senyor Clotas, per qué demana la paraula?

El Sr. CLOTAS: Senyor president, no per parlar en nom del
Consell Executiu de la Generalitat, perd s{ perque, en virtut de
I’article 63 del Reglament del Parlament i en virtut, també,
d’una norma consuetudinaria, sempre en aquest Parlament és
preceptiu que, llevat d’un acord en sentit contrari de la Mesa
del Parlament, cap debat o discussié no pugui comengar sense
que, almenys dos dies abans, s’hagi distribuit I’'informe, el dic-
tamen o la documentacié que servird de base en el debat. Dic
que aixd €s el que preveu el Reglament, perd que aquesta també
ha sigut una norma consuetudinaria en tots els debats, i molt
més quan aquests debats els sollicita I’Executiu. Fa molt pocs
dies, en relacié amb el debat de Maastricht, vam tenir aquest
document quatre o cinc dies abans de poder..., de formular
aquest debat. En el debat d’induistria, aixd ja no va succeir, i di-
versos portaveus, jo mateix, a la Junta de Portaveus, vaig fer
avinent la necessitat que aixd es complfs. Per tant, una vegada
més, no es compleix el Reglament i es provoca una certa inde-
fensi6 parlamentaria en els grups, atés que no coneixen ni els
trets essencials que caracteritzaran la intervencié del conseller
que determina quina és la politica que ha dut a terme i que pen-
sa dur a terme, en relacid, en aquest cas, amb el turisme.

Per tant, jo no voldria fer d’aixd una qiiestié que proba-
blement, reglamentiriament, hauria de conduir a la suspensié
del ple, perd sf que voldria, senyor president, que fos un crit
d’atencié al govern perqué complfs alld que preveu el Regla-
ment i, fonamentalment, o sobretot, complis alld que déna peu
als debats i que informa dels criteris, opinions i objectius de
I’Executiu, per tal que els grups parlamentaris puguin afrontar
un debat amb totes les seves condicions,

Gricies, senyor president.

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies. (El senyor Carod-Rovi-
ra demana la paraula.) Bl senyor Carod-Rovira.

El Sr. CAROD-ROVIRA: Sf, senyor president.
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El Sr. PRESIDENT: Per que¢ demana la paraula?

El Sr. CAROD-ROVIRA: Exactament en un sentit idéntic a
I'expressat pel portaveu del Grup Socialista; no ja en relacié
amb aquest debat, sind en el sentit que el que preveu ’article
63, que diu que dos dies abans, almenys, d’una discussié féra
bo de disposar d’aquesta documentacid, sobretot quan ja existia
en altres debats ’habit de disposar d’aquesta documentacié...;
hi insisteixo: no en relacié amb aquest debat —que ja no podem
disposar-ne, d’aquesta documentacié—, perd si de cara a futurs
debats, i de manera molt particular aquells debats que no neixin
de la iniciativa dels grups parlamentaris siné de la proposta que
faci directament el mateix Govern..., que sf que es tingués en
compte que tots els grups parlamentaris poguessin disposar,
amb el temps adequat, d’aquella documentacié que el mateix
Govemn considerés oportuna, per facilitar un desenvolupa-
ment del debat en les millors condicions i circumstancies
possibles.

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor Carod-Rovira,
El senyor Fuentes té la paraula.

El Sr. FUENTES: Moltes gricies, senyor president. Per ad-
herir-me a les manifestacions que han formulat tant el portaveu
socialista com el portaveu...(Remor de veus i pausa), portaveu
socialista com el portaveu d’Esquerra Republicana de Catalu-
nya, perqueé nosaltres considerem també que aquesta situacié
produeix el que, en termes juridics, en dirfem «indefensié» als
grups politics.

Moltes gracies. :

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor Fuentes, El se-
nyor Curto,

El Sr. CURTO I CASADO: Gracies, senyor president. En
los mateixos termes en queé s’han expressat los altres portaveus,
perd recordant a esta presidéncia que la passada legislatura, per
un motiu similar a est, la cambra, los grups de 1’oposicid, millor
dit, van romandre impassibles, davant d’un debat de molta
transcendeéncia, perque, deliberadament, no es va entregar als
grups esta documentacié necessaria perque el debat reuneixi les
caracteristiques que mereix est Parlament. I, en est sentit, se-
nyor president, també expressar la nostra queixa —formal en est
moment—, perqué esta documentacié, suposem que s’havia
d’haver entregat en lo termini previst, tal com se va fer en lo
debat de Maastricht, 1 que els grups, en aquell moment, ho vam
apreciar.

Per consegiient, senyor president, deixar constancia de la
nostra queixa i pregar a la conselleria corresponent que no torni
a passar, per tal d’evitar, com ja s’ha dit, deixar en indefensié
els grups de 1’oposicid.

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor Curto, El senyor
Escudé té 1a paraula.

El Sr. ESCUDE: Gracies, senyor president. També interve-
nir en aquesta questié d’ordre, amb Ia invocaci6 al mateix arti-
cle, perd en un sentit, evidentment, absolutament contrari al que
els meus illustres predecessors han utilitzat; perqué aquest arti-
cle 63 fa referéncia als debats en general de qualsevol materia, i
per aixd parla de dictamens i informes. Aqui no hi ha dictamens
ni informes. Aquest és un debat.de politica general, monogra-
fic, sobre el tema de turisme. Per tant, estic d’acord —i en aixo
coincideixo amb-els meus iHustres contradictors— que hi ha'una
certa tradicié —que no sempre ha sigut aixf~ d’oferir, per facili-
tar el debat, un guié o un temari, perd que aixd no €s obligatori

ni és essencial; que si les vegades anteriors —en aquesta legisla-
tura, si més no, en qué tenim la memoria més fresca— s’ha ofert
i s’ha vehiculat aquest guié o aquest resum, ha estat perque, en
la Junta de Portaveus, els grups ho demanaven especificament;
els grups de I’oposicié deien: «I quin dia se’ns donara 1’'infor-
me?», i deiem: «Doncs, no sabem quan, perd es fara els possi-
bles...». Aquesta vegada no hi va haver cap peticio6, per part de
cap grup, de demanar cap documentacié addicional. Jo vaig en-
tendre que era un debat generic, que €s un tema que coneixen a
bastament les senyores i els senyors diputats —almenys els que
han d’intervenir i els que estan ubicats en els territoris de Cata-
lunya afectats per aquesta problematica del turisme— i que, per
aquest coneixement previ que suposava que tots tenien..., que
per aixd 1’oposicié no demanava —o els altres grups de la cam-
bra no demanaven— que s’apliqués aquest dret, diguem-ne, de
cortesia parlamentaria,

En tot cas, el que podem dir és que si es demana en poste-
riors debats, no tindrem cap inconvenient a propiciar que el Go-
vern vehiculi un document de resum, o de guid, o temari, perd
que aixd no és obstacle, en absolut, a la substanciacié d’un de-
bat de politica general.

Moltes gracies.

El Sr. PRESIDENT:': Moltes gricies, senyor Escudé. Per que
demana la paraula, el senyor Clotas? '

El Sr. CLOTAS: Senyor president, per donar llum , diguem,
a aquesta confusié que, entre les intervencions dels quatre por-
taveus i del portaveu de la majoria, es pot haver donat davant
de la cambra... sollicitar que es llegeixi I’article 63 del Regla-
ment del Parlament perqué, per altra banda, si no, semblaria
que el senyor Escudé acusa el senyor Alegre de no voler facili-
tar ¢l debat, cosa que'no creiem.

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, Per a illustracié de ses
senyories, es procedira a donar lectura a aquest article. Senyor
secretari...

El Sr. SECRETARI SEGON: Article 63 del Reglament del
Parlament de Catalunya: «Llevat d’un acord en sentit contrari
de la Mesa del Parlament o de la Comissid, cap discussié no
podra comengar sense que, almenys dos dies abans, s’hagi dis-
tribuit I’informe, el dictamen o la documentaci6 que servira de
base en el debat. En el cas de I'Informe de la Sindicatura de
Comptes sobre el Compte General de la Generalitat de Catalu-
nya, aquest termini serd com a minim de deu dies».

El Sr, PRESIDENT: Moltes gricies, senyor secretari. El que
passa és que ho ha llegit amb tant d’@mfasi que ara em demana
la paraula.(Fortes rialles.)

El senyor Escudé té la paraula.

El Sr. ESCUDE: Gricies, senyor president, perd no és a con-
seqiiéncia de 1’&mfasi, sind per insistir en 1’argumentacié. Real-
ment, el que s’ha llegit, amb &mfasi o sense, €és perfectament
valid 1 hi estic totalment d’acord. Ja he explicat que és un dicta-
men, un informe d’un debat de tipus generic. Perd és que jo de-
manaria, en aquesta linia d’iHustracié a la cambra, que, per part
d’un senyor secretari, es llegeixi ’article 123, apartat primer, i
sobretot 1’apartat segon, quan parla dels debats generals sobre
acci6 polftica i de govern, perqué¢ no oblidem que aquest es
tracta d’un debat de politica general, monogrific sobre el tema
del turisme; i, aleshores, jo anuncio la posicié anterior: que aqui
no hi ha cap petici6 de cap vehiculaci$ de cap document.

Gracies, senyor president.
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El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies. El senyor secretari vol
Hegir...?,123.3...(Veus de fons.) No... 1 i 2.

El Sr. SECRETARI SEGON: Article 123, punt 1 del Regla-
ment: «A D’inici del periode de sessions de setembre, el Ple tin-
drd un debat sobre ’orientacié politica general del Consell
Executiu».

Punt 2. «El debat s’iniciard amb la intervenci6 del president
de la Generalitat. Llevat que el president del Parlament consi-
deri més oporti de suspendre la sessié, durant un temps no su-
perior a les vint-i-quatre hores, hi intervindrd tot seguit un
representant de cada Grup Parlamentari, durant trenta minuts
cadascun d’ells». (Remor de veus.)

El Sr. PRESIDENT: Senyors..., silenci! Silenci! El senyor
Escudé...

El Sr. ESCUDE: Sf, gricies, senyor president, Lamento que
el meu sector dretd de la cambra (fortes rialles. no hagi capit el
sentit d’aquesta lectura, perque jo donava per descomptat que
coneixien perfectament que larticle 125 —que és on diu que
també es podran fer debats generals d’altra naturalesa—, remet,
per a la seva aplicacié —apartat 3 de ’article 125—, a la mecani-
ca de I'article 123. Per tant, és d’aplicaci6, en virtut del punt 3
de I’article 125, alld que I’article 123 diu per als debats de poli-
tica general. Jo he explicat, en comengar, que aquest és un de-
bat de polftica general, de caracter monografic, demanat pel
president de la Generalitat. I, per tant, en aquest tipus de debat,
especificament, no s’exigeix forgcosament la presentacié de cap
informe o document.

Gracies, senyor president.

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies. El senyor Carod-Rovira
vol continuar el pre-debat?

El Sr. CAROD-ROVIRA: Si, senyor president. Des d’un
punt de vista estrictament filoldgic, ja que, en principi, debat de
politica general no s’acaba d’adir ben bé amb un debat de ca-
racter monografic; aixd per una banda.

Per altra banda, si el que hem de fer és remetre’ns a 1’article
llegit, amb molt de gust el nostre Grup es queda la paraula del
president de la Generalitat, que és en definitiva qui ha soticitat
el debat...

El Sr. PRESIDENT: La Presidencia..., 1a Presidéncia déna
per acabada aquesta discussif i, tota vegada que cap portaveu
ha sollicitat la suspensié del Ple... (Forta remor de veus i ria-
lles.) Senyor..., el senyor Rib6, per qué ha demanat la paraula?

El Sr. RIBO: Es per una giiestié d’ordre, senyor president,

El Sr. PRESIDENT: Digui’m..., en quin article es basa..?

El Sr. RIBO: En els articles que han estat citats fins ara pels
portaveus de 1’oposicié. Molt breument. No vaig a demanar la
suspensié del Ple, senyor president. S{ que és revelador que la
majoria d’aquest Parlament entengui que es pot comencar un
debat sense els materials informatius per fer un acte democratic
com ¢€s la seva discussio.

Gracies, senyor president.

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies. No es tracta ara d’expo-
sar opinions que han quedat ben clares, eh? De manera que jo
prego als senyors portaveus que, si no han de dir alguna cosa
transcendental, que... (Fortes rialles.) s’abstinguin de sollicitar
la paraula.

El senyor Clotas té una cosa transcendental per dir.

El Sr. CLOTAS: Senyor president, aquesta seri una aprecia-
ci6 objectiva, amb la qual cosa hi haura disparitat de criteris,

En tot cas, per tal de donar sortida a una situacié que jo con-
sidero que crea un atzucac dificil de superar, jo sf que solicita-
ria que, d’acord amb el compliment de I’article 63 —que crec
que aixo no suposara una gran dificultat, i estic convengut, fins
i tot, i no parlo per tots els grups, perd en nom del Grup Socia-
lista sf, facilitard la sortida d’aquest forat—, que es produis,
d’una manera rapida, una decisi6 de la Mesa en sentit contrari
que s’enviés aquesta documentacié. I crec que, a partir d’aquf,
podriem —complint el Reglament— donar, ja, pas al debat.

El Sr. PRESIDENT: Aixd, aixd no €s el que havia sollicitat
abans, eh? Havia dit que no demanava la suspensi6 del Ple, i
ara sembla que la demana, sembla que per pocs minuts, eh?

El Sr. CLOTAS: Senyor president, vosteé sap perfectament
que ni demanava la suspensi6 del Ple, ni demano la suspensié
del Ple. Demano que, per tal que sortim d’un compromis on el
Reglament, segons quatre grups de la cambra, diu un determi-
nat procediment perque se celebri el debat, contrariament al que
opina la majoria, crec que una forma de resoldre aquest proble-
ma i de donar compliment a alld que el Reglament preveu €s
que es produeixi —que crec que aixd ocupa menys d’uns quants
minuts— una decisié contraria en aquest sentit de la Mesa i, amb
aix0, podem facilitar que se celebri aquest debat de manera im-
mediata,

El Sr. PRESIDENT: El senyor Escudé...

El Sr. ESCUDE: Sf, gricies. Discrepant del senyor Clotas,
en ¢l fons, perque, com hem vist, la pretensié d’aplicacié és
d’articles diferents, jo estic totalment d’acord amb la peticié o
proposta —que crec molt habil- del senyor Clotas, de vehicular-
ho... —amb la meva oposici6é formal de fons, perd de forma, em
sembla correcta—, que la Mesa prengui 1’acord d’aplicar I’arti-
cle 63 en tant que no demana I’aplicacié d’eximir la presentacié
d’aixd. La nostra discrepancia és que entenem que no €s d’apli-
cacio, perd, si la Mesa ho aplica, no hi discreparem, almenys en
aquest moment.

Gricies, senyor president.

El Sr. PRESIDENT: Se suspén la sessio.

(La sessié se suspén a un quart de sis i set minuts i es reprén
a un quart de sis i catorze minuts),

El Sr. PRESIDENT: La Mesa, per majoria, ha resolt que
’article 63 del Reglament no és aplicable als debats generals
com el present, que tenen una regulacid especifica en larticle
125 en relacié amb el 123 del mateix Reglament.

Es passa al primer punt de 1’ordre del dia: debat general so-
bre les perspectives del turisme a Catalunya. Té la paraula I’ho-
norable conseller senyor Alegre.

El Sr, CONSELLER DE COMERC, CONSUM I TURISME
(Llufs Alegre): Molt honorable senyor president, senyores i se-
nyors diputats, d’acord amb alld que preveu 'article 125 del
Reglament, el molt honorable president de la Generalitat va de-
manar la celebracié d’un debat especific sobre turisme, rad que
ha motivat la meva compareixenca ara i aqui, i aprofitar que la-
mento aquest fet que ha succeit i que, evidentment, com suposo
que ha quedat clar, ha sigut per una —dirfem— diversa interpreta-
¢i6 del Reglament, cosa que en cap moment, per part del qui els
parla, ha estat amb la voluntat de donar cap tipus d’indefensié
cap a la responsabilitat de tots vostes.

El Govern vol parlar amb el poble de Catalunya, i concreta-
ment amb els seus representants, d’una de les activitats econd-
miques del pafs que és al pensament de tots nosaltres: el
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turisme. Activitat estretament lligada a 1’ordit de la nostra so-
cietat i que des de fa trenta anys constitueix un dels motors fo-
namentals de la prosperitat del nostre pafs. El Govern vol
explicar en aquest debat parlamentari la gran influéncia que té
el turisme en la nostra macroeconomia i en la nostra vida diaria,
la situacié de canvi que experimenta aquest sector i la manera
de crear les condicions que han de permetre el millor desenvo-
lupament possible del turisme a casa nostra.

El Govern entén que és important que parlem del turisme
per tres raons ben concretes: en primer lloc, perque el turisme
constitueix el principal factor de prosperitat del nostre pais; en
segon lloc, perque els nostres negocis turistics afronten avui dia
una complexa situacié de canvi que en limita la capacitat de
produir riquesa. Totes dues raons justifiquen per-si soles aquest
debat parlamentari, perd encara n’hi ha una tercera, i de molt de
pes si tenim en compte 1’enorme grau d’insercié d’aquesta acti-
vitat en la nostra societat: les amenaces a la prosperitat turistica
catalana afecten de manera directa, important i preocupant tots
els catalans.

La primera rad, doncs, d’aquest debat és la importancia del
turisme com a principal sector creador de la riquesa del pafs.
Els empresaris catalans del sector turistic han fet al llarg dels
anys una important inversié que, a preus actuals de reposici6,
s’aproparia als 5 bilions de pessetes, 5 milions de milions, com-
pant-hi només ’allotjament turfstic, Si hi afegfssim les parts co-
rresponents a D’oferta complementidria i a les inversions
publiques de parcial utilitzacié turistica, arribariem facilment a
un valor global proper als 15 bilions de pessetes. Voldria desta-
car que, a diferéncia del que ha esdevingut en altres indrets de
I’Estat espanyol, la practica totalitat d’aquestes inversions ha
sortit de I'esforg inversor dels catalans, El gran sistema d’in-
frastructures, equipaments i serveis turistics que hi ha a Catalu-
nya fa possible que cada any uns 20 milions de visitants, de la
resta d’Espanya i d’Europa principalment, vinguin a casa nostra
a gaudir, juntament amb els 6 milions de catalans, dels nostres
recursos i ofertes de lleure.

El sector turistic és un dels components emblematics del
nostre sector de serveis, 1 s’ha revelat molt eficag en moments
de recessié industrial com a element diversificador de la nostra
economia, De fet, el turisme ha estat a Catalunya una mena de
segona revolucié industrial en uns moments en qué les revolu-
cions industrials havien deixat de produir-se dins I’ambit euro-
peu. No hi ha cap dubte que en el procés de terciaritzacié de les
economies Catalunya té, gracies al turisme, molt de gnanyat so-
bre altres regions i deté un avantatge posicional de primer or-
dre.

Catalunya és la primera destinacié turistica de 1’Estat espa-
nyol, el qual, amb més de 50 milions anuals de visitants, ocupa
la tercera posicié mundial després dels Estats Units i Franca.
Aquest fet situa Catalunya com una de les regions de més gran
intensitat turistica del mén i la converteix en un dels liders
mundials del turisme de sol i platja.

Tot aixd representa de manera directa i induida un volum
anual de negoci proper als 2 bilions i mig de pessetes. Aquesta
quantitat constitueix el més gran volum de negoci produit per
un sector de la nostra economia i permet que tretze de cada cent
catalans actius treballin en el sector. Si afegim al dit percentat-
ge els llocs de treball induits, podem dir que directament i indi-
rectament el sector déna feina a uns 400.000 treballadors. Tot

aixd fa que els nostres negocis turistics constitueixin avui el
principal factor de prosperitat del pafs, amb una contribuci6 al
producte interior brut que oscilla entre el 12 i el 13%, el qual se
suma al 7% dels sectors financers, al 6 del textil, al 5 del qui-
mic, etcétera,

A I’hora de produir riquesa a Catalunya cal recordar, com ja
s’ha dit en aquesta cambra, que les cinc comarques amb la ren-
da per capita més alta del pafs sén comarques eminentment tu-
ristiques. Tot aixd constitueix la primera raé que fa necessari i
convenient que el Govern reflexioni conjuntament amb els rep-
resentants del poble de Catalunya sobre la marxa dels nostres
negocis turistics.

En segon lloc, el Govern vol parlar de turisme perque el fu-
tur del principal factor de prosperitat de Catalunya passa per al-
gunes dificultats. Els nostres negocis turistics es troben davant
una complexa situacié de canvi que, tot i ser prometedora i ple-
na d’oportunitats, presenta serioses amenaces.

El Govern de la Generalitat, els empresaris del sector i tots
els agents que de manera directa o indirecta tenen relacié amb
el nostre turisme s’adonen que els negocis turistics de Catalu-
nya travessen una situacié de transicié complexa i preocupant.
La rendibilitat econdmica i social de les nostres inversions al
sector turfstic comenga a ser baixa i la capacitat de sostenir el
negoci a mitja i llarg termini es presenta dubtosa si no es duu a
terme alguna accié important que canvii la tend&ncia apuntada.
El model basat en la venda de vacances de sol i platja a baix
preu, als operadors turfstics, constitueix encara ara la base prin-
cipal dels negocis turfstics catalans. Tanmateix, és evident que
les estratdgies basiques que van donar lloc a I’éxit dels anys
passats ja no sén valides en gairebé cap cas. Aquest model,
doncs, té poc futur, °

Finalment, el Govern vol parlar de turisme perque la forta
insercié d’aquesta activitat en ’ordit de la nostra societat fa que
la situacié afecti tothom. L’evident increment de publicacions
periddiques sobre turisme, de suplements especialitzats en els
diaris, d’actes i conferéncies sobre la indiistria turfstica, de 1’oci
i del lleure sén una prova de la intensa insercié d’aquesta acti-
vitat en la nostra societat,

El turisme ens afecta a tots, bé perqué en som practicants, bé
perque hi treballem, o senzillament perque els canvis que ope-
ren en el nostre entorn quotidia incideixen en la nostra qualitat
de vida, Fl turisme també ens afecta a tots perque permet el de-
senvolupament de 1’orgull de pertinyer a un poble o contrada i
contribueix a 1’enfortiment de la propia identitat cultural, fet
que es concreta en el desig conscient de conservar i millorar
alld que es té, s’estima i es valora, incloent-hi el sentiment de
nacionalitat. El turisme contribueix a millorar la qualitat de vi-
da dels catalans mitjangant la creaci6 de riquesa, la millor dis-
tribucié de la renda i un més equilibrat repartiment de Ia
poblaci6. A més, el sistema turistic catala posa a I’abast dels 6
milions que som la practica d’un ampli ventall d’activitats de
lleure.

Tradicionalment, el turisme s’ha ent&s com el conjunt d’acti-
vitats relacionades amb el desplagament de les persones Iluny
del seu lloc habitual de residéncia per motius de lleure, negocis
o salut. A hores d’ara, és impossible deslligar els conceptes de
«turisme», d’«oci» i «lleure». Les infrastructures destinades a
activitats d’oci no estan pensades només per a qui passa una nit
fora de casa, siné que responen, en primer lloc, a les necessitats
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dels residents, i després esdevenen components importants del
que se sol entendre per oferta turfstica, Tots els aspectes sén in-
terdependents; 1’equipament d’una platja o la restauracié d'un
monument, per exemple, no tenen sentit si no serveixen les ac-
tivitats de lleure o culturals de la poblacié del voltant, perd sén
alhora factors d’atraccié turistica que en pot fer us dins el seu
temps d’oci.

Finalment —i aixd €s molt important—, els negocis turistics
representen el principal factor de prosperitat a casa nostra, Aixi,
doncs, alld que passi en el sector del turisme afecta de manera
directa i profunda la prosperitat de Catalunya.

Per tots aquests motius, el Govern vol parlar de turisme i ho
vol fer ara, perque la situacié de la principal activitat econdomi-
ca fa que parlar-ne sigui important i urgent. Aquest debat, com
he dit, té per objectiu fer un repas de la situacié dels nostres ne-
gocis turistics, analitzar-ne les perspectives de futur i plantejar
una proposta d’objectius i estratégies que defineixi una nova
politica turfstica catalana que asseguri el sosteniment, a Ilarg
termini, del desenvolupament del nostre turisme, com he dit, el
principal negoci de Catalunya.

Perd abans d’exposar detalladament tots aquests aspectes,
vull fer referéncia a la conjuntura actual i comentar com va la
temporada d’enguany. Els avango, perd, que l'exposicié se-
giient, que sera tan clara, realista i ponderada com sigui possi-
ble, pretén donar a coneixer la veritable situacié del sector, com
he dit, un sector important i amb futur, tot i les clares dificultats
gue I'amenacen. Com veuran, un cop fet el balang de la situa-
cio, les expectatives, si actuem, jo crec que s6n bones.

Els demano, tanmateix, que cada cop que a partir d’ara parli
de la conveniéncia d’introduir canvis ho entenguin en un sentit
positiu; seria una lectura del tot parcial i inadequada de les me-
ves paraules que de 1’andlisi que els comunicaré traguessin una
conclusié negativa 1 pessimista. No és e] mateix dir que hem
d’augmentar la competitivitat del sector turistic o que hem de
millorar la nostra oferta d’allotjament, que arribar a la conclu-
si6 que no som competitius o que tenim una oferta d’allotja-
ment desfasada. Tot i que no m’agrada parlar de quantitats,
perqué hauriem de ser capagos de fer les nostres analisis des
d’un punt de vista qualitatiu, més que no pas quantitatiu, em
veig obligat a fer-ho. Abans, perd, vull introduir un petit ele-
ment de reflexid, Quina temporada turistica és més bona? Una
temporada en Ja qual el nombre de visitants augmenta, o una
temporada en la qual alld que augmenta sén els ingressos per-
cebuts per Catalunya gracies al turisme? De ben segur que tots
coincidiran a triar l1a segona opcid, tot i que encara arrosseguem
la mania del passat de celebrar ’arribada dels turistes per mi-
lions.

Dit aixd, faré un rapid repas de les dades de la temporada. Si
I’any 1991 van entrar a Catalunya més de 15 milions de visti-
tants estrangers, fins al mes de setembre d’enguany la quantitat
és de 12 milions 1 mig de visitants,

Respecte al turisme procedent de la resta de 1'Estat, com
més va més significatiu quantitativament i qualitativament €s, i
segons dades de la Secretaria General de Turisme referents a
1991, el 14% de les vacances principals dels espanyols han tin-
gut per destinacié prioritaria Catalunya. Si a més a més tenim
en compte altres tipus de desplagament, en conjunt van visitar-
nos uns 5 milions de turistes procedents d’altres comunitats au-
tonomes de 1’Estat. Aquest turisme mostra també una clara

preferéncia per les destinacions costaneres, tot i que com més
va més nombrosos sén els turistes de la dita procedéncia que es
decanten per una destinacié d’interior o de muntanya.

Fa uns moments he esmentat que aquest any ja hem rebut
fins al setembre 12 milions i mig de turistes estrangers; aixd
representa un descens del 4% respecte als mateixos mesos de
I’any passat. Cal afegir a aquestes dades la dels ingressos, I'in-
crement dels quals representa, estimat en pessetes, una mica
més de I’increment de I’'IPC, i en dolars un increment, aproxi-
madament, del 10 o el 12%. Malgrat aquesta davallada en el
nombre de turistes, no es pot valorar negativament 1’evolucié
d’aquesta temporada. Tanmateix, com €s obvi, algunes zones
han sofert més que no altres aquesta reducci6 i, 1dgicament, han
fet sentir la seva queixa.

Al llarg dels darrers mesos he manifestat repetidament, i no-
més cal una repassada a les hemeroteques per comprovar-ho,
que el 1992 era un any inic i atfpic a causa de la celebraci6 dels
Jocs Olimpics. Aquest gran esdeveniment ha eclipsat els tradi-
cionals circuits turfstics, perd de ben segur que, a mitja i a llarg
termini, recollirem el fruit del seu impacte en els mercats inter-
nacionals. Com he dit, el 1992 €s un any atfpic, per aixd no
n’hem de fer una valoraci6 negativa, ni de bon tros catastrofica,
Cal reconeixer, perod, que el balang final no sera tan bo com tots
voldriem. L’any 1992, doncs, no serveix —com va recordar re-
centment el molt honorable president de la Generalitat davant
d’aquesta mateixa cambra— per calibrar els criteris, els resultats
de la politica turistica del Govern, No obstant aixd, cal analitzar
les tendéncies constatades al llarg dels darrers anys.

La davallada del 4%, pel que fa al turisme estranger, té di-
verses explicacions. Es ben cert que els Jocs Olimpics han ge-
nerat preocupacié sense fonament sobre una possible manca
d’allotjament, perd no podem ignorar ni els efectes de la crisi
econdmica mundial, ni 1’aparicié de nous competidors emer-
gents, ni la situaci6 ficticia d’una pesseta forta que ens ha restat
competitivitat, ja que, tot i que el Govern de la Generalitat feia
mesos que ho demanava, no ha estat devaluada fins al final de
setembre. Com veurem més endavant, un altre element que cal te-
nir en compte €s la crisi del model de sol 1 platja a preus baixos.

No hi ha cap dubte que 1’increment de I’oferta ha fet que, en
molts casos, els indexs d’ocupacié minvessin més d’aquest 4%
i aixd ha produit la sensacié d’una davallada de la demanda su-
perior a la real. Finalment, cal esmentar, i no €s pas cap excusa,
les males condicions climatiques que van afectar el Principat
des de mig juny fins gairebé l'inici dels Jocs. La cerimdnia
d’inauguracié va perillar i ~suposo que tots vostés ho recorden—
fins Piiltim moment. I, també ha afectat negativament la vaga
dels transportistes francesos que amb el blocatge de les carrete-
res del seu pais van condicionar negativament 1’entrada de tu-
ristes a Catalunya. I hem de recordar que el 86% dels turistes
que ens visiten arriben al Principat per carretera.

Per tancar aquest repas del que ha estat la temporada turfsti-
ca del 92, no podem oblidar la imatge de pafs car que, en deter-
minats moments, hem donat a I’exterior, factor que tamb¢é ha
frenat, per sort no decisivament, 1’entrada de turistes al nostre
pafs. Els preus, com és obvi, s’han apujat i aix3 no ho pot negar
ningti, perd també és cert que el sector turistic catald ha fet veri-
tables esforcos de contencié, Els hotels —com he dit més d’una
vegada- han aplicat augments mitjans que oscillaven entre ¢l 4
iel 6%, i els campings han mantingut, pricticament, uns preus
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similars als de 1’any passat. Del tot diferent és 1’assumpte dels
preus aplicats i pactats préviament per a tota la famflia olfmpica
amb motiu dels Jocs, preus que no corresponien als aplicats a la
immensa majoria dels allotjaments turistics.

El nombre de viatges amb destinacié a la Mediterrania s’ha
reduit en el decurs dels cinc anys darrers en tres milions i mig
d’unitats, segons dades de I’European Travel Monitor. Aquesta
quantitat representa una disminucié del 5%. Les zones de la
Mediterrania que més han crescut han estat Turquia, el nord
d’Africa i Grécia, que sén els mercats d’aquesta zona que ac-
tualment poden competir en preus amb nosaltres, gricies a la
seva estructura de costos.

Davant de tots aquests factors, podem constatar —no obstant i
amb satisfaccié— que els empresaris catalans del sector turistic,
que s’han esforgat a establir una forta singularitzacié i especia-
litzacid, 1 que han fet promoci6 de les seves empreses a I’es-
tranger, i que han equilibrat preus i serveis, no han tingut el
descens que hem fixat, a qué ens hem referit anteriorment, siné
que, fins i tot, han superat la mitjana indicada. Aquest és el ca-
mi que cal seguir per ser competitius.

El correcte desenvolupament futur del turisme a Catalunya
imposa, necessariament, un profund canvi de mentalitat als em-
presaris del sector. I aix0 ja ho demanava recentment en unes
declaracions fetes en un important diari, a finals del mes de
maig ~perdd, del mes d’agost. Aquells que ja han iniciat aquest
canvi, a més de disposar de tot el suport de I’ Administracid, en
coltiran el fruit ben aviat. Els altres, per contra, hauran de su-
portar més i més dificultats a mesura que el temps avanci.

Feta aquesta reflexi6 sobre la situacié del moment turistic,
entraria a fer una observacié de com ha evolucionat aquesta ac-
tivitat en els dltims anys, ja que molts dels problemes que avui
se’ns presenten tenen 1’origen en un model de desenvolupament
turistic espectacular, perd no sempre coherent, que és el que
s’ha aplicat arreu de 1'Estat espanyol, i en bona mesura també a
Catalunya. Per aixo, cal que fem un repas rapid dels iiltims qua-
ranta anys de turisme a la Mediterrania, a I’Estat espanyol i a
casa nostra.

Fa tan sols quaranta anys que el fenomen turfstic va comen-
car a arrelar 1 a desenvolupar-se en la societat occidental. El
procés, per raons del tot conegudes, ha constituit una auténtica
explosio.

El 1950 a Franga, per exemple, es concedi per primera vega-
da en la historia un mes de vacances pagades als treballadors.
Avui dia, les vacances dels europeus —i en fan d'una manera o
altra el 80%— s6n fora del seu pais de residéncia i representen
més de cent cinquanta milions de viatges I’any. Des del primer
moment, el fenomen va tenir una clara tendencia a desenvolu-
par-se a les costes de Ia Mediterrania i hem de recordar que Ca-
talunya va ser una de les destinacions pioneres. De mica en
mica, Espanya, context dins del qual ha tingut lloc el desenvo-
lupament turistic catala, també va esdevenir una importantissi-
ma destinacié turistica, perd el creixement espectacular del
turisme a Espanya, que tots hem viscut, no sempre ha anat
acompanyat d’objectius clars, ni de la reflexié necessaria de
menar-lo intelligentment. Per als diferents governs espanyols,
el turisme sempre ha estat alguna cosa més que un sector de
Pactivitat economica del pais.

Al comengament dels anys cinquanta es produeix el desco-
briment de I’Espanya turistica. L.’objectiu, aleshores, era millo-

rar la imatge politica d’Espanya a 1’estranger, Al final dels cin-
quanta, ’objectiu ja era 'obtencié de divises que, juntament
amb la remesa d’emigrants, havien de permetre finangar el de-
senvolupament economic dissenyat en els famosos planes de
desarrollo.

Als anys seixanta, Espanya va viure el primer boom del tu-
risme, fenomen que s’allarga fins a la crisi del petroli, els anys
74-76. Aleshores, es produeix un nou canvi d’objectiu: es tracta
de desenvolupar el turisme com una activitat desitjable, com a
motor de desenvolupament econdmic, més quantitatiu que no
pas qualitatiu, i com a complement de l'activitat industrial.
S’abandona 1’¢poca reglamentista i de control i s’entra en una
época intensa de promocié de mercats turfstics internacionals,
d’ordenacié indicativa del territori i d’estfmul indiscriminat de
tot allo que signifiqui més 1lits i més turistes. Era la bonica &po-
ca del turisme-provideéncia. Va ser una &poca d’elevats benefi-
cis, d’optimisme generalitzat, de sensacié que el mercat era
inexhaurible, en el qual Espanya triomfa en el mercat turistic
europeu, competint unicament i progressivament en avantatge
amb Italia.

A finals dels anys setanta, 1a politica anticrisi europea, junta-
ment amb la polftica d’ajust espanyola, obre les portes a la re-
cuperacié del negoci, llengerament frenat el 79, per la segona
crisi del petroli.

A partir de 1984, es produeix el segon gran boom del turis-
me a Espanya i a Catalunya. Novament hi ha un canvi d’objec-
tiv; Espanya vol esdevenir la destinacié lider de la
Mediterrania. El 1987 Espanya supera Italia com a punt de des-
tinacié turistica, perd després del somni ve el despertar. Tot
plegat va comportar el creixement espectacular de 1’oferta
d’allotjament, una oferta que no sempre es va fer de forma or-
denada, coherent i respectuosa amb la natura i la societat. Els
beneficis van ser importants, els costos socials i ambientals,
també, Es aleshores que el turisme provideéncia comenca a
transformar-se en turisme allau, i que la manca de reflexio i ca-
pacitacié de gestié per part de I'oferta produeix el ferment de
bona part dels problemes actuals.

El model de negoci que s’imposa de manera generalitzada
arreu d’Espanya consisteix en la venda de vacances barates, de
sol i platja als operadors turistics europeus. Va ser en aquest
context que el Govern de Catalunya es va fer carrec, a poc a
poc i amb itusié i amb forga dificultats, de la politica turistica
catalana, la qual, tot s’ha de dir, també va sofrir parcialment Ia
implantacié generalitzada d’un model de creixement entusiasta,
perd no sempre assenyat. No obstant aixd i gairebé des del pri-
mer moment, el Govern de Catalunya hi va introduir nous i di-
ferenciats criteris d’actuaci6, encaminats a estimular la qualitat,
la professionalitat, la diferenciacié de ’oferta i la creaci6 de
nous productes. Tot i que només fa deu anys que es va tancar el
procés de traspassos de competéncies en turisme, i que els cata-
lans ens ocupem d’administrar per nosaltres mateixos el nostre
desenvolupament turistic, aquests criteris han anat configurant
una politica turfstica propia. Creiem que, en general, ha estat
una politica encertada i que ha contribuit positivament al desen-
volupament del negoci turfstic a Catalunya, una de les princi-
pals regions turfstiques del mén.

De fet, aquests criteris, que ja fa deu anys que s’apliquen,
han estat recentment assumits per la resta de la societat espa-
nyola, conven¢uda que, a partir d’ara, I’objectiu ha de ser la
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consolidacié del sector i I’obtencié d’una rendibilitat econdmi-
ca i social sostenible a llarg termini.

Catalunya no competeix en el negoci turistic internacional
en abstracte. La ra6 és ben simple: el negoci turistic internacio-
nal, en singular, crec jo que no existeix, L'ésser huma té gran
quantitat de necessitats relacionades amb el lleure i els negocis
i, per satisfer-les, necessita dur a terme determinades activitats.
Quan la realitzacié d’aquestes activitats exigeix el desplaca-
ment de les persones, apareix 1’oportunitat d’un negoci turistic.
De fet, hi ha desenes de negocis turistics 1 cada un és un negoci
completament diferent, amb unes regles del joc particulars i
unes claus d’e¢xit molt especifiques. Aixd es deu al fet que, per
satisfer cada unes de les diferents necessitats esmentades, cal
practicar activitats diferents, basades en recursos turfstics dife-
rents i que demanen equipaments, infrastructures i serveis tam-
bé diferents.

El sector turistic catald té preséncia en molts i ben diferen-
ciats negocis turfstics. Esta present en el turisme de reunions, en
el de negocis, en el turisme cultural, en el touring, en el turisme
esportiu —incloent-hi els esports nautics, els esports d’hivern i
els esports d’aventura—, en el turisme rural, en el turisme de la
salut, en el de muntanya, i de manera especial, naturalment, en
el de sol i platja.

Les necessitats basiques que cal satisfer en el cas del turisme
esportiu no tenen res a veure amb les necessitats del turisme de
reunions. Les claus d’exit en el turisme d’aventura, a la mun-
tanya, no tenen res a veure amb el que cal per ser competitiu en
el turisme de gent gran, Es tracta de negocis ben diferents, en
els quals cal competir de maneres del tot diferents. A més, cada
negoci turfstic té diferents competidors, requereix inversions di-
ferents i presenta nivells de risc desiguals. L’error conceptual
que comet molta gent consisteix a considerar i a enfocar el ne-
goci turfstic com un tot uniforme, i intentar vendre-ho tot a tot-
hom.

En el negoci turfstic de les reunions, competim amb el mer-
cat de les grans reunions i congressos internacionals i també en
el mercat nacional de petites i mitjanes reunions de tota mena.
Catalunya disposa de més de 35.000 places en espais perfecta-
ment equipats per satisfer les necessitats d’aquest mercat. Bar-
celona té una bona posicié en el mercat dels grans congressos
internacionals i, després dels Jocs Olimpics, la nostra imatge de
pais posseidor d’un gran avantatge competitiu en aquest mercat
ha quedat moit reforgada.

Pel que fa al turisme de negocis, competim eficagment en el
mercat de les fires i en el de viatges d’incentiu, amb una imatge
solida que ha quedat també molt reforgada després dels Jocs
Olimpics. La Fira de Barcelona té un important paper en aquest
terreny.

També estem en el negoci del turisme cultural. En aquest
camp competim en el mercat dels circuits i de les visites a ciu-
tats: de Figueres a Barcelona, els museus Dal{ i Picasso, 1a Fun-
daci6é Miré, 1’obra de Gaud{, d’en Guinovart, d’en Subirachs, la
Fundacié Tapies, i d’altres recursos, que configuren els cent
quildmetres de més elevada concentracié artistica en la Medite-
rrania.

Entraré en el que fa al negoci de rouring. La nostra preseéncia
és prou forta en el touring curt, de cap de setmana, i també en
el rouring llarg, d’estiu, que com més va més s’estén a la resta
de 1’any. Des del Delta de I’Ebre fins al romanic del Pirineu,

Catalunya ofereix en tota ]a seva amplia i variada geografia una
gran diversitat de circuits de fouring que encara estan per ex-
plotar, des dels circuits costaners, pel litoral gironi, fins a les r-
tes del vi tarragonines o a les lleidatanes terres de I’oli i la
fruita.

També participem en el negoci del turisme esportiu, La nos-
tra preséncia és significativa en el mercat del turisme nautic:
quaranta-quatre instatlacions nautiques al Harg de la costa, i co-
mencem a penetrar a bon ritme en el mercat del golf, amb vint-
i-quatre camps, entre altres. Referéncia especial cal fer al
negoci turfstic dels esports d’hivern, en el qual tenim una llarga
i solida tradicié que es concreta en vint-i-quatre estacions d’es-
qui amb prou capacitat instatlada per afrontar importants crei-
xements de la demanda.

També hi ha un desenvolupament dinamic dels negocis de
turisme rural, en el qual les contrades de ’interior i del pre-Piri-
neu ofereixen excelents oportunitats, de la Garrotxa a la Vall
d’Aran, de I'Emporda a la Ribera d’Ebre, del Montseny i el
Bergueda..., tot Catalunya té un gran potencial en aquest te-
rreny i com més va més abundoses sén les instaltacions catala-
nes que permeten passar uns dies al mén rural en ple contacte
amb la natura. No cal que recordem I’important efecte que
aquest negoci té per a les economies de la nostra pagesia.

Pel que fa al turisme de gent gran, Catalunya treballa tant en
el mercat nacional com internacional amb excellents perspecti-
ves de futur; com més va més nombrosos sén els establiments
turistics catalans que adapten els seus equipaments i serveis per
donar una bona resposta a aquest mercat,

Recentment, el nostre sector turfstic ha entrat amb forga em-
penta en el negoci del turisme de muntanya, especialment en el
mercat del turisme actiu i d’aventura; les perspectives sén forga
atractives. Els trenta-dos espais naturals protegits repartits per
tota la nostra geografia sén bon exemple de ’oferta turfstica
més innovadora dels darrers anys.

Perd és sens dubte en el negoci de les vacances de sol i plat-
ja, que representa, en aquests moments, prop del 60% del nego-
¢i turfstic a Catalunya, on el nostre sector té una preséncia més
forta i arrelada; constitueix una cartera de negoci molt diversifi-
cada que va des del mercat de vacances familiars en aparta-
ments, organitzades de manera independent, fins al mercat de
vacances en hotel en paquets d’operador turfstic, sense oblidar
el de vacances en campings de gran confort.

Pel que fa a I’any 91, dels més de 15 milions de persones
que van entrar a Catalunya procedents de I’estranger, el 40%
eren francesos i el 17,3 alemanys. No obstant aix0, si observem
1a serie numeérica dels tres tltims anys, el percentatge de france-
sos tendeix a la baixa, mentre que els percentatges d’alemanys,
belgues i italians continuen augmentant. La davallada del nom-
bre de viatgers procedents del Regne Unit s evident. Hi ha, pe-
rd, un element notori: més de vuit de cada deu persones que
visiten Catalunya ja coneixen el nostre pafs i, si no els hagués
agradat, ben segur que no haurien tomat,

El mitja de transport utilitzat pels nostres visitants és bon in-
dicador de ’eficacia de 1a nostra xarxa de comunicacié amb la
resta d’Europa. L'any passat, el 88% dels turistes estrangers
van arribar a Catalunya per carretera. No és, doncs, gens aven-
turat afirmar que comencem a recollir el fruit dels esforgos es-
mergats en la millora de la xarxa viaria, En canvi, d’altres vies
importants d’arribada de turistes, com ara el ferrocarril o 1'avid,
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perden competitivitat constantment, fet que no ens deixa de
preocupar. Tot i no tenir competencies en aquests ambits, hem
de continuar reclamant a I’ Administracié central la racionalit-
zaci6 d’aquests mitjans de comunicacid, i aixd sense abandonar
la tasca, ja forca avangada, de completar la nostra xarxa de car-
reteres.

Gairebé set de cada deu estrangers entrats per la Jonquera
viatgen amb cotxe particular; la resta arriben a casa nostra amb
autocar. Aquestes dades ens orienten sobre la necessitat dels
nostres visitants quant a serveis i infrastructures, des d’aparca-
ments, restauracio, senyalitzacid, per dir-ne només uns quants.
Hem de tenir en compte, tanmateix, que encara patim una forta
estacionalitzacié de I’aflueéncia de turistes que es concentra els
mesos de juliol i agost, durant els quals algunes poblacions
veuen créixer inusitadament el seu nombre de visitants.

Pel que fa als tipus d’allotjament, durant el perfode 82-91,
prop del 40% dels visitants estrangers s’han allotjat en establi-
ments hotelers i ¢l 17% en campings, establiments que han vist
créixer de manera constant la seva ocupacié durant el dit perfo-
de. En canvi, la guota del mercat dels apartaments de lloguer,
molt estesa al comengament dels vuitanta, ha davallat.

Actualment, 1’estada mitjana dels turistes que ens visiten és
d’uns dotze dies. Els belgues, els alemanys i els holandesos su-
peren aquesta mitjana, mentre que les estades més curtes co-
rresponen als francesos i italians.

Des del punt de vista dels mercats geografics, el sector turfs-
tic catala no solament ha estat capag de fer-se un lloc en la
prictica totalitat dels paisos emissors de la resta d’Europa, siné
que fins i tot comencem a estar presents als Estats Units de
Nord-America, al Japé i a d’altres mercats llunyans. Tot aix0 és
suportat per 3 milions de places d’allotjament entre hotels,
campings, apartaments, balnearis, cases de pagés, segones resi-
dencies, per dir-ne només uns quants.

Diversos centres de formacié és on es formen més de 8.000
joves que permeten cada any sortir al mercat amb noves promo-
cions especialitzades en les diferents professions que el nostre
sector turistic necessita, tot i que, com veurem més endavant,
encara hi ha molt per fer en aquest terreny.

No hi ha cap dubte, doncs, que Catalunya és un gran pais tu-
ristic que disposa d’un important capital de recursos naturals,
infrastructures, equipaments i recursos humans per a desenvo-
lupar els seus negocis turfstics. La bona posicié que encara ocu-
pa Catalunya en el ranquing mundial de destinacions i ingressos
turistics no s’assolit en un dia, ni s’ha produit per generacio es-
pontania, siné que ha exigit molts esforgos per part de tothom.

Ara bé, aquest sector té unes amenaces importants, Un sec-
tor turistic és competitiu quan es capag de produir un bon nivell
de beneficis sostenible a llarg termini i de desafiar les forces de
la competeéncia. Aixd €s el que permet crear autentica riquesa i
contribuir sdlidament a la prosperitat d’un pais. En aquests mo-
ments a Catalunya, i també a la resta d’Espanya, comencen a
produir-se simptomes clars de pérdua de competitivitat en al-
guns dels nostres principals negocis turistics. En els ultims
temps s’han comengat a produir importants canvis en I’entorn
socio-econdmic i, en particular, en el microentorn turfstic, que
comencen a definir un nou escenari i unes noves regles del joc
que exigeixen la introduccié d’importants canvis estratdgics, si
volem assegurar el sosteniment a llarg termini del principal ne-
goci de I’economia, '

Com he dit, a Catalunya, i també a la resta d’Espanya, co-
mencen a produir-se simptomes clars de pérdua de competitivi-
tat. A Espanya, entre 1986 i 1990, és a dir, en quatre anys, el
turisme procedent d’Europa ha conegut un increment del 14%,
perd els ingressos per turisme en pessetes constants han baixat
el 21%, i 1a despesa mitjana per turista, també en pessetes cons-
tants, ha baixat el 23%. En el mateix periode les pernoctacions
hoteleres s’han reduit al 16%. La situacié a Catalunya en ter-
mes generals no s’aparta gaire de la situacié general a Espanya.,

Per una altra banda, els beneficis de les nostres empreses, en
termes generals, van de baixa, i en alguns casos gairebé no n’hi
ha; els costos fixos s’han apujat forca i els costos operacionals
també, a causa, principalment, de 1’increment dels costos labo-
rals, dels costos financers i de la fiscalitat.

Finalment, i pel que fa a 'oferta d’allotjament, tot i la pro-
gressiva elevacié dels nivells d’establiments, trobem que a les
zones costaneres hi ha un excés d’oferta, especialment d’una
oferta parcialment obsoleta. Tot plegat palesa una imperiosa ne-
cessitat de reinversi6. Unes primeres aproximacions indiquen
que €l sector turistic catala necessita una reinversié propera als
200.000 milions de pessetes repartides entre el sector piblic i el
sector privat.

Els sectors d’&xit, que tant irnportant paper van tenir en el
passat, s’han vist avui reduits. L’exotisme, la virginitat del pai-
satge, 1’hospitalitat i, sobretot, els bons preus, han sofert un im-
portant deteriorament. En definitiva, ja no tenim I’exotisme que
teniem i tampoc les platges verges d’abans. A més a més, els
nostres preus s’han apujat sensiblement, especialment pel que
fa a I’oferta hotelera. La nostra oferta de fa uns anys es pot trobar a
preus més baixos a Tunisia, al Marroc i molt aviat al Carib.

El fabul6s esforg inversor que ha fet Catalunya per desenvo-
lupar el seu sector turfstic —he parlat de prop de 15 bilions de
pessetes— podria estar parcialment i seriosament amenagat, amb
els consegiients problemes per a la prosperitat dels catalans.
Aquesta perdua de competitivitat no es déna per igual en tots
els negocis turistics catalans, siné que es concreta basicament
en el mercat de sol 1 platja, que té seriosos problemes de rendi-
bilitat 1, en molts casos, una dubtosa capacitat de créixer o de
mantenir-se a mig o a llarg termini.

Per qué perdem competitivitat? La manca de competitivitat,
que constitueix el fonament de bona part dels nostres proble-
mes, té diverses, diferents causes; algunes d’elles estan Higades
a les condicions de Ia demanda; d’altres tenen relacié amb les
condicions dels factors, i la resta estan vinculades a les estrate-
gies d’estructura i acci6é de les nostres propies empreses i dels
sectors que els donen suport,

Si fem un repas de la situacié de la demanda, especialment
de la de sol i platja, en traurem les conclusions segiients: fa tres
anys que el mercat tradicional de vacances de sol i platja a la
Mediterrania ha minvat de gairebé el 5%, a causa, principal-
ment, d’un renovat inters per la denominada Europa verda, del
fort creixement de les destinacions a llarga distincia —pensin
que la mitjana europea ha augmentat un 12%— i de la forta pe-
netracié de les destinacions de sol i platja, al Carib i d’altres in-
drets. També es constata una reduccié important de la durada
de les vacances llargues d’estiu. El fenomen del fraccionament
de les vacances s’estd generalitzant arreu d’Europa i beneficia
altres classes de viatges en detriment de les destinacions de
platja tradicionals.




DIARI DE SESSIONS / P -Niim. 27 / 3 de novembre de 1992 / SESSIO PLENARIA Nim, 17.1

1047

D’una altra banda, la competéncia que ens fan els denomi-
nats «joves competidors» del nord d’Africa, de la mar Egea i de
la mar Jonica comporta la desviacié cap a aquests paisos d’un
milié de turistes ’any, quantitat que, evidentment, cal sostraure
de les destinacions classiques com ara Catalunya, Italia, Portu-
gal, entre altres. Cal afegir que a Catalunya, com a la resta
d’Espanya, els factors d’&xit, que tant de paper van tenir temps
enrere, s’han vist molt reduits: I’exotisme, la virginitat dels pai-
satges, ’hospitalitat i, sobretot, els bons preus, com he dit, han
sofert un important deteriorament.

Finalment, 1a demanda esdevé com més va més sofisticada i
exigent, i els intermediaris tenen un poder negociador més i
més fort. Com ja s’ha vist, aixd produeix uns costos de produc-
cid alts 2 I’hora d’augmentar la quantitat de ’oferta i grans difi-
cultats per apujar els preus de venda. També hem de constatar
I’excessiva atomitzacié d’una part de P’oferta i dels actes de
promocid dels nostres productes, que sén presents de manera
massa fragmentada i aillada, mentre que, si I’oferta es presentés
d’una manera més articulada, se’n podria fer una presentacié
més engrescadora per als compradors potencials.

Igualment, cal fer notar 1’escassa informacié al consumidor
pel que fa als seus drets i la inexisténcia d’un sistema integral
de recollida i seguiment de les queixes, Davant d’aquesta situa-
cid, la nostra indistria turistica té dificultats a 1’hora de trobar
nous mercats 1 la nostra capacitat d’allargar la durada de I’esta-
da i incrementar la despesa mitjana dels turistes s’esta demos-
trant limitada. Es palesa una manca de capacitat innovadora i
d’eficacia comercial. La quantitat i 1a qualitat dels recursos hu-
mans al sector turistic no ha evolucionat d’acord amb les exi-
géncies del mercat, En termes generals, els recursos humans
s’han encarit substancialment i la professionalitat va quedant
desfasada respecte a les necessitats de la demanda 1 dels sec-
tors,

El factor financer presenta, també, certes condicions que di-
ficulten la competitivitat a causa, en part, de la politica moneta-
ria de I’Administracié central. El financament del capital
circulant mitjangant el descompte d’efectes &s ineficient, Les
condicions per abordar el financament de la renovacié dels es-
tabliments no sén adequades i el sistema de transferéncia
d’ajuts es podria millorar, sobretot si tenim en compte la manca
d’ajuts comunitaris, Hem d’afegir a tot aixd que el cost del di-
ner al nostre pafs €s comparativament molt alt i que les possibi-
litats de fer operacions de finan¢ament a 1’estranger en millors
condicions sén en la practica molt petites.

Els recursos naturals, com ara el paisatge i especialment
I’estetica urbana dels nostres llocs turistics, sén factors de pro-
duccié de capital importancia per als negocis turfstics i presen-
ten unes condicions que dificulten avui la seva competitivitat.
Des de la perspectiva actual, la congestié urbanistica consti-
tueix sens dubte un dels frens més importants a la recuperacié
de la nostra competitivitat. També sén factors que comprome-
ten la nostra competitivitat turistica i que hi incideixen directa-
ment serveis tals com el teléfon i correus, i la seguretat
cintadana, camps en els quals les nostres competéncies sén, ara
com ara, clarament insuficients, per no dir inexistents.

Pel que fa a les nostres empreses, hem de constatar que les
seves estratégies, la seva estructura i la seva capacitat de gestié
no sempre han evolucionat com calia. Hem de fer notar una
sensible tendéncia a competir amb preus baixos, en comptes de

fer-ho amb estratégies de segmentacié i de diferenciacié. En
termes generals, es pot afirmar que la nostra indiistria turfstica
estd insuficientment diferenciada i-segmentada. Tenim un sec-
tor turfstic massa atomitzat, amb tots els incovenients que aixo
comporta.

Aquest fet, 1’atomitzacid, positiu pel que comporta de ’es-
for¢ de molta gent, ens engavanya a ’hora de prendre mesures
rapides. El nivell d’integracié i concentracié de part de la nostra
oferta turistica, especialment a la costa, és molt lluny del que
seria convenient per assegurar millors costos de produccié, més
capacitat innovadora i un poder de negociacié i comercialitza-
ci6 més fort davant del mercat.

Finalment, i a causa, en part, de 1’esmentada atomitzacio, la
cultura de gestié de les nostres empreses esta moltes vegades
forca desfasada. En termes generals, I'oferta no té cap mena de
diferenciaci6, no estd homologada amb els sistemes comercials,
i alguns dels establiments han esdevingut obsolets. Tanmateix,
cal felicitar-nos perqué sembla I’inici d’una consciéncia de la
necessitat pel respecte del nostre entorn, tant natural com cultu-
ral. La preservaci6 de 1’entorn i la preocupacié per una estética
propia i harmonica amb el conjunt constitueixen les claus del
futur del turisme, entés com a activitat de temps lliure per a tots
els ciutadans,

Fins ara, hem vist a grans trets com estan els nostres negocis
turfstics des del punt de vista d’alld que en diem el «diamant
competitiu», Ho hem fet seguint el resultat de I’estudi encarre-
gat pel meu Departament a la firma consultora Monitor Com-
pany, del professor Michael Porter, de la Universitat de
Harvard, reconeguda autoritat mundial en termes d’estratégia
competitiva. Aquest estudi ha estat Aampliament debatut en el si
del Consell Assessor de Turisme, que I’ha aprovat per unanim-
itat. Passem ara a la situacié competitiva d’alguns negocis espe-
cifics: les conclusions que en traurem poden ser facilment
generalitzades a la resta dels negocis turistics catalans.

Per comengar, em referiré al negoci del turisme de natura. Es
tracta d’un dels negocis amb més potencial de creixement a ni-
vell mundial. Aixd és conseqiiéncia de 1'interés pels temes am-
bientals i de la tendencia de les societats urbanes a tornar als
origens i a retrobar la natura durant les vacances. La indstria
del turisme de natura ha experimentat un fort creixement els da-
rrers anys i la previsi6 és que el fenomen tindra continuitat.

A Catalunya tenim nombrosos indrets o zones —en P’argot de
1’estudi, denominats clusters— on s’estan desenvolupant negocis
d’aquesta mena. A titol indicatiu, cal esmentar la Garrotxa, la
Vall d’Aran, la Cerdanya, I’ Alta Ribagorga, el Pallars Sobira, el
Ripolles, el Pla de I'Estany, el Montseny, i recordar el potencial
que en aquest moment existeix al llarg de tot el riu Ebre, ¢l Del-
ta, el Priorat, la Conca de Barber, el Bergueda i 1’Alt Urgell,
El potencial, doncs, és enorme i és multiplicat per la varietat
dels recursos, el nombre d’activitats ofertes, la recent millora
d’infrastructures de la xarxa de transport i els esforgos realitzats
en la millora d’allotjaments.

Perd encara no som prou competitius, Hi ha obstacles impor-
tants per al desenvolupament del negoci turistic de natura al
nostre pafs: la relacié qualitat/preu encara és baixa en compara-
cié amb altres destinacions; la infrastructura esportiva necessita
algunes millores; 1’oferta d’animacié és encara pobra, i el siste~
ma de reserves és, de moment, extremament complicat, com
també ho s6n els sistemes d’informacid.
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Seguidament, repassarem amb poques paraules la situacio
competitiva del negoci turistic d’esports d’hivern. Es tracta
d’un negoci interessant, no tan sols per la despesa mitjana de
P’esquiador, sind també pels importants efectes economics que
t¢ a les zones on es produeix aquesta activitat. De cada cent
pessetes gastades, quinze van a 1’estacié d’esqui i vuitanta-cinc
a la rodalia. Tanmateix, aquest negoci es troba amb una forta
competeéncia per part d’altres modalitats de vacances d’hivern.
A casa nostra, el negoci d’esqui es troba en una situacié de difi-
cil competéncia amb altres mercats europeus. No obstant aques-
ta realitat, s’espera que continuard creixent a poc a poc en un
futur proxim, si bé els canvis demografics previstos en limita-
ran el creixement a llarg termini.

La possibilitat per a Catalunya de competir a nivell interna-
cional esta limitada per I'oferta estrangera 1 per 1’estancament
de la demanda internacional, especialment si es consideren els
preus relatius i les condicions de la neu. Catalunya, en canvi,
gaudeix de les condicions necessaries per construir un negoci
d’esqui competitiu dins el mercat catala i estatal, sobretot pel
que fa al segment familiar. Catalunya, doncs, encara pot millo-
rar I’explotacié del potencial que té en aquest negoci i les in-
dustries que s’hi relacionen.

Els principals deficits de competitivitat sén: P’escassetat
d’allotjaments adequats a la demanda, la manca de coordinacié
en els esforcos del marqueting i certa incapacitat de capitalitzar
el mercat potencial en subnegocis, com ara ’aprés-ski, botigues
i activitats alternatives.

Abans d’entrar en 1’analisi del negoci de sol i platja, vull fer
algunes consideracions sobre la nostra situacié competitiva en
un altre extrem important, que és el negoci del touring. El rou-
ring és el cor del turisme i el seu desenvolupament €és clau per
al reforcament de la competitivitat en tots els segments, gracies
a la seva gran oferta de llocs naturals i historics i d’altres atrac-
cions.

Catalunya té una posicié privilegiada com a destinacié
d’aquesta modalitat, perd novament la nostra competitivitat en
aquest negoci es veu sotmesa a fortes limitacions: el sistema
d’informacié s’ha de continuar potenciant; 1’imprescindible sis-
tema de reserves, que només pot existir amb el suport i concurs
de tots els empresaris que tenen ofertes adequades per a aquesta
modalitat, és inexistent; la xarxa d’hotels i restaurants presenta
algun forat, tant de cobertura geografica com de qualitat, i, fi-
nalment, el sistema de transports ha de millorar. Cal dir, en
aquest sentit, que la Generalitat estd fent un gran esforg inver-
SOr en aquestes arees, '

Finalment, permetin-me que faci una analisi més profunda
del sector que engloba aproximadament, com he dit al principi,
el 60% dels nostres negocis turistics: el turisme de sol 1 platja.
Ates el seu caricter de turisme de masses, aquest negoci es veu
molt afectat per les condicions econdmiques. En &poques d’ex-
pansié creix més rapidament que no el turisme en general, perd
en &poques de recessié també sofreix una davallada més rapida.
En aquest negoci hi ha una clara tendencia a les vacances inde-
pendents davant les vacances amb paquet organitzat, pero els
operadors turistics també fan esforgos per adaptar-se a aquesta
tendencia. S’hi aprecia un considerable increment dels paquets
de viatge del tipus self-catering, aixi com també dels viatges
denominats seat only. D’altra banda, 1a modalitat de viatge amb
una reduccié més forta és la de paquets que inclouen I’hotel i

-~

amb vol de curta distancia, En lfnies generals, cal adequar
I'oferta a un consumidor que vol més llibertat i independéncia,
tant si viatja amb paquet com si ho fa independentment,

L’estratdgia de marqueting dels nostres empresaris ha de
preveure el potent creixement de segments d’alta atractivitat.
Sén, segons la meva opinid, el que va compres entre les perso-
nes de 35-55 anys sense fills, el de totes les edats amb fills, aix{
com també els de més de 55 anys. També ha de donar resposta
al fet que el consumidor és com més va més exigent amb 1’ofer-
ta.

Davant de tot aixd, i en previsi6é d’un nivell superior de con-
centracié dels operadors turistics en el futur, 'tinica possibilitat
que tenen els hotels de millorar la seva competitivitat €s dismi-
nuir la seva fragmentaci6, disposar de més informacid, intentar
atraure turistes independents i proveir formules d’allotjament
que s’adaptin millor a les noves tendéncies del mercat.

L’estratdgia —tan efectiva en el passat per atraure turisme de
masses— d’oferir preus baixos als operadors a canvi de grans
volums, és, en les actuals condicions de costos alts, del tot in-
viable. Atesa la dificultat de competir en costos, cal anar cap a
la diferenciacié del producte, per tal de poder demanar uns
preus més alts, que permetin marges suficients per continuar la
reinversi6 i 1a millora constant de I'oferta. Les possibilitats de
diferenciaci6é es poden aconseguir amb una major segmentacié
del producte o amb una especialitzacié més gran dels serveis
d’allotjament.

En general, la recuperacié de la competitivitat requerira un
nombre important d’accions en camps molt diversos: la millora
d’edificis, la modernitzacié d’installacions, la millora de les
qualificacions professionals, I’impuls de les cadenes d’allotja-
ment enfocades a segments determinats, la potenciacié de les
instatacions esportives auxiliars, la redefinicié de les campan-
yes de marqueting, 1’especialitzacié i la comercialitzacié. En
aquest darrer camp, les agéncies de viatges, com a instancies
professionals situades entre ¢ls hotelers i els usuaris, han tingut
fins ara, i hauran de tenir en el futur, un paper molt determi-
nant.

Dins 1’ambit mundial, per anar entrant una mica en el con-
text general en qué ens trobem, la quantitat de viatges i de des-
pesa generada per aquesta activitat és a hores d’ara esfereidora.
L’Organitzacié Mundial del Turisme parla, per a I’any 90, d’un
total de 425 milions d’arribades en concepte de turisme, que
significa una facturacié de 230.000 milions de ddlars ameri-
cans, i, el que és encara més important, la mateixa organitzacié
preveu per a la decada dels noranta una taxa de creixement
anual del 4,2%. Aquesta quantitat representa entre el 10 i el
15% del producte interior brut mundial, és a dir, més del doble
de les despeses en materia de defensa del planeta.

La competéncia entre les grans regions del globus, i fins i tot
entre els paisos, és com més va més dura per tal de captar la
major part possible de I'enorme moviment econdmic que gene-
ra el turisme. Sortosament, el nostre punt de partida és clara-
ment avantatjés, ja que Europa continua essent la destinacié
preferida del turisme, amb el 64% del total del moviment mun-
dial., En particular, és als paisos membres de la Comunitat Eu-
ropea —que d’altra banda és la primera regié emissora— on
rauen els centres receptors més importants del planeta. Abans
de I’any 1986, els ingressos procedents del turisme van repre-
sentar més del 4% dels ingressos totals de la Comunitat per als
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nou estats que aleshores n’eren membres, i les despeses es si-
tuaven a més del 7% del consum privat total; amb la incorpora-
cié d’Espanya, Portugal i Greécia —paisos, per altra banda, de
gran vocacio turistica—, la importancia econdmica del sector tu-
ristic va resultar encara més evident.

A hores d’ara, el turisme t€ un gran paper estabilitzador en la
balanca de pagaments dels estats membres. En alguns casos,
com ara ’espanyol, arriba a representar el 20% dels ingressos
totals en divises, i representa globalment, a nivell europeu, el
5% dels credits i el 4% dels debits dels dotze paisos comunita-
ris. El sector també és important a nivell mundial, ja que d6na
feina a prop de sis milions de persones de manera directa.

De mica en mica, tanmateix, Europa perd quota de mercat,
amb destinacions més joves, com ’area del Carib i el Pacffic.
Hi ha un perill d’alentiment de 1’activitat turfstica que es fa més
palés a la Mediterrania, on entre els anys 88 i 89, tot i haver-se
produit un petit increment en el nombre d’arribades, els ingres-
sos van disminuir el 0,12%.

En aquest context és quan la Comunitat, [’any 87, i amb
I’horitzé del mercat tnic, va comengar, a partir de I’informe
McMillar-Scott, a plantejar-se el turisme en tota la seva dimen-
st6. L’any 90 fou declarat I’ Any Europeu del Turisme i es cred
la Direcci6 General XXIII, que havia d’encarregar-se del turis-
me i del comer¢. Finalment, el 13 de juliol d’enguany, el Con-
sell de les Comunitats Europees aprova i posa en marxa un pla
d’accions comunitaries en pro del turisme, amb una durada de
tres anys, comptadors des del primer de gener de 1993,

El concepte globalitzador i multidisciplinari del turisme es
tradueix en una serie de politiques horitzontals, que tindra efec-
tes sobre totes i cadascuna de les linies especifiques d’actuacid,
El Pla d’actuacié concebut pretén, pel que fa al punt de vista tu-
ristic, vertebrar una serie de mesures que, sense tenir per objec-
tiu prioritari el turisme, hi tenen una influéncia notable, com ara
totes les activitats tendents a la realitzaci6 del mercat vinic euro-
pen, la politica regional, la politica dels consumidors, el desen~
volupament del mén rural, el desenvolupament cultural, el medi
ambient, 1’educacio i la formacié. També inclou les mesures
que de forma aillada s’havien pres a favor del turisme —per
exemple, sobre la giiestié de la seguretat hotelera—, i recull les
conclusions de I’ Any Europeu del Turisme.

Parlant d’Europa, voldria recordar la meva intervencié da-
vant els parlamentaris europeus el 14 de maig de 1992 a Estras-
burg. No estem en desacord amb els principis del Pla d’accié en
matéria turistica, perd hem de parlar de la seva aplicacié. La
Comissi6 ha de vetllar per 1a qualitat i serietat de les empreses
receptores i.emissores, tot trencant una dinamica en que ’exi-
geéncia només pressionava sobre els paisos receptors.

Sén els nostres representants davant la Comunitat els res-
ponsables d’encapgalar i donar impuls a aquest canvi d’actitud,
encaminat a eradicar del mercat tot un seguit de practiques am-
bigiies i que ofereixen ben poca garantia als usuaris —per exem-
ple, els bons innominats. Igualment, cal establir la proteccié i
cobertura dels turistes que es veuen atrapats per la fallida de les
empreses a les quals han comprat, en el seu pais d’origen, les
vacances; no pot ser que els abandonin justament en el moment
de tornar a casa i que aixd doni una mala imatge de la inddstria
turistica del pafs que els acull, que és aliena a les causes de 1’in~
cident i que fins i tot té dificultats, en ocasions, per cobrar els
serveis ja prestats,

Els paisos mediterranis han d’invertir en la millora de 1a nos-
tra oferta pel bé de les nostres economies i poder oferir als nos-
tres visitants els serveis que -necessiten, Reclamem la
possibilitat de disposar de finangament comunitari —~ja ho he dit
fa uns instants— de facil accés per a totes les regions turistiques,
a fi que aixd ens ajudi a dur a terme les linies d’actuaci6.

A Espanya, és de tothom coneguda la importancia que el tu-
risme té dins el conjunt de I’economia nacional, perd encara
que el conjunt de I’activitat turfstica representa una part impor-
tant del producte interior brut global —un 9%—, 1’actual model
turfstic espanyol, com també el de 1a resta de les principals des-
tinacions de la Mediterrinia, estd perdent competitivitat, i, per
tant, la nostra quota de mercat es va reduint de manera signifi-
cativa,

Segons dades de la Secretaria General de Turisme, tot i que
en pessetes corrents, durant aquests dos darrers anys, els ingres-
sos per turisme han anat creixent, no ha estat aixf en pessetes
constants de 1980, en les quals s’ha tornat a les xifres del 83,
després de passar per un maxim de 1’any 1988.

La qiiesti6 més important &s, perd, I’increment dels paga-
ments en concepte de turisme exterior, que repercuteix directa-
ment en el descens del saldo de la nostra balanga de pagaments
per aquest concepte. Si aguestes dades se centren a Catalunya,
la tendeéncia s’accentua, atés que les dues comunitats autdno-
mes capdavanteres com a emissores sén Madrid i Catalunya.
Davant d’aquesta situacié de canvi, €l Govem espanyol ha po-
sat en marxa €l Plan marco de competitividad del turismo espa-
nyol, conegut com a plan Futures, a desenvolupar al llarg dels
anys vinents, on es fa una analisi detallada de la situacié actual,
Cal dir que, des del nostre Departament, coincidim en bona me-
sura tant amb 1’analisi com amb les estratégies que se’n deri-
ven; no obstant aixd, i a [’hora d’actuar, hi ha certes
discrepancies, ja que tota actuacié que es dugui a terme ha de
sotmetre’s al marc establert per la ConstituciS, 1'Estatut i els
decrets de traspassos. En aquest sentit, cal recordar que I’article
9.2 de I’Estatut consagra la nostra competéncia exclusiva en
aquesta materia: tot i reconéixer la competéncia de I’ Adminis-
tracié central pel que fa a la programacié econdmica general,
les recents senteéncies del Tribunal Constitucional manifesten de
forma com més va més taxativa que les actuacions i subven-
cions que s’hi dediquin s’han d’instrumentalitzar a través de
I’administracié a la qual correspon la competéncia. Aix{, doncs,
d’acord amb les recents ordres de 26 d’agost i 1 de setembre,
hem demanat a 1’Administracié central que actui dintre del
marc constitucional, Estem, doncs, d’acord amb els planteja-
ments turistics del Govern de I’Estat en materia de planificacié
econdmica, perd considerem que, tot i la coincidéncia dels
diagnostics i I’acord en les linies d’actuacid, ha de ser el Go-
vern de la Generalitat de Catalunya, que en té les competéncies
exclusives, qui desenvolupi i gestioni I’aplicacié en el nostre
ambit territorial del plan Futures, segons que confirmen —com
he dit— reiteradament les sent2ncies del Tribunal Constitucio-
nal,

Entro ara en una tercera part del meu discurs, que sera la de
1a reflexié. Hem vist quina era la situacié, hem fet una analisi
de I'observacié dels fets, i sobre aquests fets hem de comengar
a reflexionar per veure la direccié del canvi que volem intro-
duir. El conjunt de forces competitives que ha d’afrontar avui
dia el sector turistic catald evoluciona de manera accelerada i
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profunda vers una nova situaci6, molt més complexa i alhora
prometedora i plena d’oportunitats. El poder de negociacié so-
bre la demanda es redueix progressivament, ja que com més va
és més sofisticada 1 exigent, i més poder hi tenen els interme-
diaris. En conseqiiéncia, els preus dels serveis turistics es veu-
ran sotmesos a fortes pressions a la baixa, mentre que la
qualitat haura de millorar obligatoriament, Tot plegat, compor-
tard a la llarga, sobretot si no s’adopten les mesures adequades,
un important perill de reduccid de les taxes de rendibilitat de les
inversions.

També es redueix de mica en mica el poder de negociacié
sobre els sectors de produccid. Els recursos humans, i també els
financers, s6n com més va més costosos; aixd ens portara, pro-
bablement, a la necessitat d’adaptar-nos a una situacié de cos-
tos de producci6 creixents, que exigira la incorporacié de noves
tecnologies i d’innovacions, a fi de poder afrontar aquest pro-
cés. Cada dia que passa el sector turistic catald té nous competi-
dors. Les barreres d’entrada en el negoci turfstic sén com més
va més petites, i P’oferta turistica —especialment 1’oferta de
Hits— creix a un ritme espectacular arreu del mén, Cada any hi
ha més avions, cada any hi ha més llits, cada any hi ha més des-
tinacions i cada any hi ha més atractius turistics, Els experts
preveuen que, durant for¢a temps, el creixement de 1’oferta tu-
ristica internacional serd superior al creixement de la demanda,
i els nostres competidors s6n com més va més agressius comet-
cialment. Tant les regions turfstiques com les empreses del sec-
tor incrementen el seu grau d’agressivitat comercial: totes les
regions incorporen nous recursos any rere any. La conseqiigncia
de tot aixd son uns costos de comercialitzacié creixents, Aix{
se’ns presenta, a grans trets, ’escenari realista en qu& haurem
de desenvolupar, de manera rendible i sostenible, els nostres
negocis turistics. Aconseguir-ho és el repte que ens ofereix 1’es-
devenidor, i determinar la manera de fer-ho la pregunta que mi-
raré de respondre tot seguit.

Em sembla que no cal insistir en el fet que Catalunya €s un
gran pais turistic, en el qual té lloc una de les més intenses acti-
vitats turistiques d’arreu del mén, perd ser un gran pafs turistic
no €s pas tan important com que els nostres negocis turistics si-
guin rendibles i sostenibles, i que el seu desenvolupament sigui
harmonic amb I’evolucié de ’home i la defensa de la natura,
Catalunya és un espai d’alta intensitat turistica, perd darrere té
un espai econdmic, un espai social i cultural, un espai natural
que ho fan possible. La rendibilitat dels nostres negocis turistics
i la capacitat de sostenir-los a Ilarg termini exigeixen la conser-
vacio i la proteccid, i fins la potenciacié 1 1a permanent revalo-
ritzacié, dels nostres espais naturals i socials; no fer-ho
equivaldria a fer el pitjor que es pot fer amb un negoci: descapi-
talitzar-lo i destruir-ne el patrimoni.

Les previsions indiquen que el turisme internacional conti-
nuara creixent a bon ritme i que I’entorn general i del mercat
continuara oferint excellents oportunitats de negoci a Catalu-
nya. Tot i aix0d, també és veritat que aquest negoci és com més
va més diffcil: moltes coses ja no sén com abans, i els canvis
que vindran configuraran unes regles del joc forca diferents a
les vigents fins ara. Competir amb &xit als mercats turistics in-
ternacionals sera més dificil a mesura que passin els anys, per-
que les forces competitives del futur seran més dures encara
que les actuals. Per afrontar aquest repte, Catalunya ha de dur a
terme una nova politica turistica que comporti la implantacié de

-

noves estratégies amb prou seny i visié de futur. Catalunya en-
cara ofereix moltes oportunitats per dur a terme bons negocis
turistics. La demanda internacional continuara creixent i sofisti-
cant-se, i els empresaris capagos de proposar ofertes prou seg-
mentades i diversificades hi trobaran exceHents oportunitats de
negoci.

Les perspectives també sén bones pel que fa a la demanda
interna i a la precedent de la resta de I’Estat espanyol: especifi-
cament, el nostre sector turistic tindrd bones oportunitats als
mercats de sol i platja tradicionals en aquells casos en que
I’oferta respongui als requeriments de la demanda, perd hi hau-
ra cada vegada més oportunitats en alld que en diuen nous mer-
cats de sol i platja actius; en el negoci, com he dit, del touring,
en el de la ciutat, en el turisme de camp i muntanya, en el turis-
me cultural, en el del golf, en el turisme esportiu, en el de con-
gressos, en el d’incentius..., per anomenar-ne només alguns dels
que tenim a Catalunya. El nostre pais, que pot continuar essent
una gran destinaci6 turistica, posseeix els recursos suficients
per explotar aquestes noves possibilitats; a més d’una bona lo-
calitzacié 1 d’una excelent imatge, disposem d’espleéndids re-
cursos humans, d’espléndids recursos naturals, de bones
infrastructures, de moderns equipaments, de recursos financers
i d’una tecnologia forca desenvolupada,

Perd també hi ha limitacions i barreres que cal tenir en
compte a ’hora de triar els camins més intelligents per a una
actuacié futura; en aquest punt, voldria destacar tres grans ba-
rreres que hem de ser capagos de superar: la manca d’especia-
litzacié i diferenciaci6, la manca d’investigacié aplicada i de
noves tecnologies, i 1'excessiu grau d’atomitzacié del sector, A
més d’aquestes barreres, Catalunya ha de resoldre un conjunt
de punts febles si vol recuperar la seva competitivitat, Vull des-
tacar-ne els segiients: la poHucié estética dels entorns turistics
urbans, 1’excessiva dependéncia dels intermediaris, la crisi del
mode] tradicional de sol i platja a baix preu i la insuficiéncia de
capital humna especialitzat, que constitueix la base de la compe-
titivitat turistica.

La capacitat del sector turistic catald d’esdevenir més com-
petitiu depén, al cap i a 1a fi, de la nostra capacitat d’augmentar
la productivitat dels recursos emprats al sector, i la productivi-
tat depén de la qualitat i les caracterfstiques dels serveis turis-
tics. La productivitat dels recursos humans determina el nivell
de salaris, i la productivitat de la utilitzaci6 del capital, 1a rendi-
bilitat de les inversions. Aix{, doncs, la contribucié del turisme
a la creaci6 de riqueses i a la prosperitat de Catalunya depen de
la capacitat de les empreses turfstiques d’assolir i mantenir alts
nivells de productivitat, perd és igualment cert, tenint en comp-
te I’alta participacié del sector piiblic en la prestaci6 dels ser-
veis turistics per mitjA de la creacié d’infrastructures,
d’equipaments i serveis, que la producci6 de I’accié del Govern
de Catalunya també hi té una importancia cabdal. Cal, doncs,
reforgar els mecanismes de coordinaci6 de 1’ Administracio,

Per acabar aquest punt de vista, voldria resumir la idea cen-
tral de tot el raonament del Govern en materia de competitivi-
tat. La competitivitat significa capacitat de produir qualitat
permanentment, i aixd exigeix una gran capacitat d’innovacid,
tant en el terreny de la utilitzacié dels recursos com en el de la
prestaci6 i la comercialitzacié dels serveis. Es per aixd que,
com veurem més endavant, la nova politica turfstica del Govern
ha estat dissenyada en aquest sentit.
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Tot el que hem vist em porta a definir i a proposar alld que
podriem denominar la concepcié catalana del turisme. Aquesta
concepcid es basa en la definicié, meditada 1 reflexiva, d’alld
que Catalunya espera del turisme com a factor creador de rigue-
sa i prosperitat. Des del Govern considerem que ¢l model de tu-
risme que Catalunya necessita de cara al futur és el que ha sigut
assumit per unanimitat pel Ple del Consell Assessor del Turis-
me, organisme que, com tothom sap, esta format pels empresa-
ris, els sindicats, experts i representants zonals. Aquest model,
I’hem batejat amb la denominacié de «Reforgament de 1’avan-
tatge competitiu del sector turistic a Catalunya», i pretén acon-
seguir tres grans objectius: primer, crear riquesa, prosperitat i
equilibri territorial a Catalunya; segon, garantir la competitivi-
tat 1 el sosteniment a llarg termini de la inddstria catalana, i, ter-
cer, potenciar la qualitat de I’entom natural i huma del nostre
pais.

Per assolir aquests objectius, ’actuacié del Govern es fari a
partir de tres estratdgies: les estratdgies globals, les estratégies
de creixement equilibrat i les estratégies de marqueting,

Aquestes estratégies globals s’han de fonamentar en set
grans eixos de treball: primer, creaci6 d’un capital huma pro-
fessionalitzat i competitin; segon, foment de la participacié del
sector privat en la configuracié de la politica turfstica; tercer,
increment de la participacié de la poblacié local en els beneficis
del turisme; quart, potenciacié de la satisfaccié de la demanda;
cinque, establiment d’un programa d’assessorament financer;
sis¢, extensi6 de 1'ts normal de la Hengua catalana a totes les
arees de [’activitat turistica, i, sete, creacié de 1’Institut Catald
de Tecnologia Turistica.

Pel que fa a les estratégies de creixement equilibrat, I’aplica-
cié de la nova concepci6 catalana del turisme ens portard a tre-
ballar en les segiients direccions: I’ordenaci6é rigorosa del
creixement del nombre de llits a les zones saturades, estimulant,
alhora, la millora de la qualitat de I’oferta existent i el seu grau
d’utilitzaci6; segon, la proteccié i la recuperacié de 1’entorn tu-
ristic rural i urba; tercer, la implantacié d’un nou model d’urba-
nisme turistic, i, quart, la diversificacié dels negocis turfstics
catalans.

Finalment, i pel que fa a les terceres estratdgies, que sén les
estratégies de marqueting, les directives del treball seran les se-
giients: creacié d'un sistema d'intelligéncia de marqueting;
P’estimulacié de la diferenciacié de I’oferta; 1’estimulacié de la
millora de 1’oferta; el desenvolupament dels serveis auxiliars
del turisme i el reenfocament dels sistemes de promocié i co-
mercialitzacid.

Aquestes sén, doncs, les estratégies d’actuacié que confor-
men la nova politica turfstica del Govern, encaminada a aconse-
guir un desenvolupament competitiu sostenible i creador de
riquesa en ¢l nostre pafs. Aquesta politica turfstica es concretard
a curt 1 a mitja termini en un important paquet de programes
d’actuacid, que els presentaré tot seguit.

A continuacié —i entro ja en la part vltima d’aquest discurs—,
exposaré els principals instruments i programes d’actuacié im-
mediata, encaminats, hi insisteixo, a assolir una posicié avantat-
josa per al nostre sector turfstic i a fer de Catalunya un bon pais
on viure. Logicament, aquests programes responen a les linies
estratégiques de la nova politica catalana, les quals detallo
seguidament. Primer de tot, em referiré a les estratégies glo-
bals,

La primera se centra en la creacié d’un capital huma profes-
sionalitzat 1 competitiu, Aixd comporta 1’elaboracié d’un pla
general de formaci6 turistica que abasti totes les necessitats de
formacié del sector a Catalunya i que actui tant horitzontalment
com verticalment,.

Parallelament, cal posar en marxa el pla d’experts i directius
2000, orientat especfficament a la preparacié d’experts d’alt ni-
vell en les diferents especialistats de suport al sector turfstic.
També es preveu I’establiment de programes de formacié dins
I’empresa, adrecats a formar el personal al mateix lloc de treball.

Un ultim aspecte pel que fa a la formacié és la creacié d’un
programa d’estimul d’educacions per a les professions turfsti-
ques, 1'objectiu del qual és incrementar el nivell de sofisticaci6
professional de I’empresari turistic, de manera que pugui apre-
ciar millor el valor afegit que comporta un personal més prepa-
rat. Es tracta d’un programa que tindra resultats a llarg termini,
perd que rebra un suport creixent, a causa del canvi en les con-
dicions de I’entorn competitiu: aquest fet exigira que els empre-
saris hi respongunin amb una professionalitat creixent. Es basara
en la transmissié constant i recurrent des de la Generalitat del
valor de la professionalitat turistica, des de campanyes per
atraure-hi estudiants, com les ja iniciades pel Govern, fins a set-
manaris per a empresaris o premis de turisme a la professionali-
tat —aixo, a tots els seus nivells.

En segon lloc, cal fomentar la participacié del sector privat
en la configuracié de la politica turfstica, mitjangant la poten-
ciaci6 del Consell Assessor de Turisme. Aquest organisme, in-
tegrat pels representants de tots els estaments i grups
relacionats amb el sector —administracions, representants em-
presarials, sindicats, escoles de formacid, experts, consumidors,
etcétera—, ha de continuar essent un punt d’encontre del sector,
on es valorin les situacions i s’enfoqui el comportament de ca-
dascun dels negocis subsectorials davant dels escenaris possi-
bles. La vocacié integradora d’aquest Consell li atorgard un
nivell altament representatiu.

Cal ignalment fomentar la creacié de clubs d’empresaris, els
quals agrupin els empresaris interessats en un producte determi-
nat, sigui el golf, congressos, la muntanya..., per dir-ne només
uns pocs. La tasca principal d’aquests clubs consistira a partici-
par en la definicié de la politica turistica especifica i en la co-
mercialitzacié del producte en giiestié. A més, cal crear la
figura del coordinador de producte: a cada club d’empresaris i a
cada producte en concret correspondra, en el si de la nostra Ad-
ministracié, un coordinador de producte especialitzat, que sera
responsable de conjuminar-ne els treballs i executar-los.

En tercer lloc, haurem d’incrementar la participacié de la
poblacié local en els beneficis del turisme, bé mitjangant 1’ esti-
mulacié de formes de cooperacié i de creacié de societats mix-
tes per a ’execucié de projectes turistics, bé per mitja de la
potenciacié de la cultura local a I'hora d’estimular-ne els pro-
jectes. Aquest programa se centrard en la potenciacié de 1’arte-
sania, dels productes regionals i de les tradicions i els costums
locals. En aquest sentit, és voluntat nostra fomentar ¢l manteni-
ment de la propietat del sol, sempre que sigui possible, en mans
de la poblacié autdctona: €s evident que qui més s’estima els
Pallars o la Terra Alta, per exemple, sén els seus habitants; sén
ells també els qui donen més estabilitat a la zona, en evitar in-
versions d’entrada i sortida, en ocasions possiblement més es-
peculatives que no pas de servei.
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En quart lloc, cal potenciar un nivell més alt de satisfaccié
de la demanda, tot estimulant I’establiment de sistemes volunta-
ris de qualitat mitjangant la creacié de marques associades a es-
tandards de qualitat per a tota mena d’ofertes turistiques: els
hotels familiars, el turisme rural, el de salut, entre altres. En
aquest sentit, es preveu la creacié del programa «Catalunya
hospitalitat». Es tracta d’un programa massin de sensibilitzacié,
adregat a tot el personal que té contacte amb el turista, per tal
de millorar les actituds i els comportaments envers els clients,
O és que potser no soén tan importants per a la imatge turfstica
d’un pafs un taxista o un metge com un hoteler o un restaura-
dor?

Entrarem també en el desenvolupament de sistemes d’infor-
macié per als clients actuals i potencials: consisteix, aixd, a po-
sar a Pabast dels nostres clients potencials i dels turistes tota la
informaci6 necessaria, fent s dels recursos que ens proporcio-
nen les noves tecnologies, per programar adequadament les va-
cances 1 gaudir al maxim de les nostres ofertes.

Per acabar aquest seguit de mesures encaminades a elevar el
grau de satisfaccié de la demanda, parlaré del programa de pro-
teccié del consumidor-turista, que tindrd cura de garantir que
els nostres visitants gaudeixin d’unes vacances sense sorpreses
desagradables: cal que es trobin a Catalunya com a casa. A tal
fi, cal continuar potenciant els mecanismes ja existents d’infor-
macio i proteccié del turista com a consumidor: el teléfon de
consulta al consumidor i les oficines d’informacié turistica po-
den ser dues bones eines.

En cinque iloc, cal posar en marxa un programa d’assessora-
ment financer, adregat a millorar el coneixement dels sistemes
de financament de les empreses turistiques. La seva finalitat ha
de ser facilitar a les empreses esmentades 1’accés a sistemes de
financament més sofisticats i econdmics, tant pel que fa a les
inversions a llarg termini com també al seu capital circulant.

Una sisena estrategica pretén estendre 1'is normal de la llen-
gua catalana a totes les arees de V’activitat turistica, mitjangant
un programa de normalitzaci6 de la comunicacié externa de les
empreses 1 dels ens territorials i un programa de difusié i pro-
mocié de 1ds del catald en I’activitat turistica.

La setena i viltima estratégia global se centra en la creacié de
P'Institut Catala de Tecnologia Turfstica, un centre d’'R+D adre-
cat a investigar les tecnologies més avangades, que posterior-
ment s’aplicaran a la realitat concreta catalana. Es tracta, doncs,
de generar tecnologia turistica autOctona per consolidar el lide-
rat del sector i mantenir Catalunya dins 1’avantguarda mundial
del turisme.

Tots aquests instruments donaran al sector turistic catala la
capacitat d’identificar els escenaris de futur, avangar-se en la
recerca de solucions i crear un flux permanent d’anada i torna-
da amb els agents privats del sector.

Ara em referiré als programes d’actuacié que s’enquadren
dins de les estrategies de creixement equilibrat, les quals es des-
pleguen d’acord amb quatre grans eixos.

El primer d’aquests eixos estrategics consisteix a ordenar ri-
gorosament el creixement de llits en zones saturades i estimular
la millora de la qualitat i el grau d’utilitzacié de I’oferta exis-
tent. A tal fi, es preveu la creacié de I’Ageéncia Catalana d’Or-
denacié de 1’Oferta Turistica, organisme que, en estreta relacié
amb el sector, informar3 dels estindards minims de qualitat exi-
gibles. Aquesta Ageéncia emetrd informes sobre la creacié de

.

places d’allotjament i de la resta d’elements d’atraccid i actua-
ra, quan calgui, per tal d’incentivar, amb els mitjans adequats,
la reducci6 de part de I’oferta que es consideri obsoleta.

El segon se centrara en la protecci6 i recuperaci6 de I’entorn
turistic, Aquesta estratégia preveu una doble actuaci6; ’aplica-
ci6 d’un pla de coordinacié entre les diferents administracions i
la realitzacié d’un pla de disseny urba.

Es imprescindible, doncs, 1’elaboracié d*un pla horizontal de
turisme, en el qual s’analitzi per arees geografiques la situacié
competitiva i es coordinin les actuacions de les administracions
publiques ~Generalitat, ens comarcals i ambits locals—, a fi
d’evitar-ne duplicitat d’esforcos i pérdua d’energies.

Dins I’estructura de la mateixa Generalitat de Catalunya, di-
ferents departaments tenen competéncies en materies que de
manera més o menys directa incideixen en el nostre turisme,.
Qui pot dubtar de la importancia que té la infrastructura vilria,
la planificacié urbanistica, la preservacié del medi ambient, la
conservaci6 del patrimoni cultural, per a un desitjat creixement
del turisme? Per tal de poder dur a terme el pla, optimitzar-ne
els recursos i integrar els programes governamentals, proposem
la creacié d’un grup de treball interdepartamental, amb repre-
sentants ~amb prou capacitat de decisié— de tots els departa-
ments relacionats amb el turisme, el qual treballara en estreta
coHaboracié amb el Consell Assessor de Turisme i amb 1’Insti-
tut Catala de Tecnologia Turfstica.

El segon instrument que proposem per dur a terme aquesta
estratégia és la creacié d’un programa de disseny urba, I’objec-
tiu del qual €s aturar el deteriorament estétic dels municipis tu-
ristics i promoure-hi la recuperacié urbana i la introduccié de
criteris de disseny urba de prestigi. Els requeriments estétics i
urbanistics, en general, no han de ser en cap cas genérics per a
tot Catalunya, siné que cal particularitzar-los segons la zona,
Porientacid ja existent i els tipus d’entorn municipal que es pretén,

El tercer eix és la implantacié d'un nou model d’urbanisme
turistic. A tal fi, cal racionalitzar la creacié de nous nuclis turis-
tics i procurar que els beneficis dels nous projectes es quedin
dins I’ambit local o comarcal. Cal, igualment, estimular la re-
conversié en allotjaments turistics de construccions existents i
promoure [’explotacié optima del sol urbanitzable programat,
tenint en compte la capacitat de cArrega de cada territori,

La quarta estratdgia consisteix a estimular la diversificacié
dels negocis turfstics catalans, mitjangant 1’aplicacié de tres
programes. El primer és el programa d’aprofitament dels recur-
sos naturals amb potencial turfstic, que consistira en la realitza-
cié de plans d’ambit comarcal o zonal, a fi d’analitzar i marcar
objectius i també desenvolupar la millor combinaci6 de les va-
riables producte, preu, comercialitzacié i comunicacié dels re-
cursos turfstics.

El segon és el programa denominat «Catalunya fouring»,
que té per objectiu potenciar les condicions per al desenvolupa-
ment del touring a Catalunya; per dur-lo a terme, cal actuar en
moltes arees que tenen influéncia sobre el turisme, com €s la in-
formacié.

En tercer lloc, cal estimular les inversions i la presa de posi-
cions de les empreses turistiques catalanes a 1’estranger, a fi de
reforgar-les i potenciar-ne les possibilitats tecnolodgiques i eco-
ndmiques respecte als nous mercats emergents.

Finalment —i per concloure—, vull presentar amb cert detall
els programes d’actuacié enquadrats i les noves estratégies de
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marqueting, La primera d’aquestes cinc estratégies és la creacid
d’un sistema intelligent de marqueting, d’acord amb dos pro-
grames.

El primer se centra en el seguiment de les tendéncies turisti-
ques mundials, element clau per a 1’adaptacié constant de 1'es-
pecialitzacié a ’oferta turistica catalana. L’objectin d’aquest
programa €s facilitar als empresaris turistics la informacié més
actual sobre les tendencies turistiques que els poden afectar.
Perque sigui valida aquesta informaci6, ha de ser particularitza-
da per a cada segment estratégic i per a cada area: la recollida i
processament d’aquesta informacié requereixen contactes i
fonts d’ambit internacional, que queden normalment fora de
I’abast de 1’empresari turistic mitja.

El segon consisteix en 1a creacié d’un banc de dades d’infor-
macié de mercat, que ha de contenir informacié significativa
sobre la demanda als mercats emissors, el sistema de distribu-
cié 1 les accions realitzades pels nostres competidors. Aquest
banc de dades estara a 1’abast de tot el sector public.

La segona estratégia consisteix a estimular la diferenciaci6
de I'oferta mitjangant el desenvolupament del programa de ca-
denes tipologiques d’allotjament. L’objectin fonamental és la
millora i 1’especialitzacié de 1’oferta d’allotjament, tot establint
marques i cadenes de reserves que homologuin aquesta oferta,
tant pel que fa al segment del mercat a que es dirigeix I’establi-
ment com respecte a I’ampliacié dels canals tradicionals de co-
mercialitzacié. Els principis inspiradors de les cadenes
esmentades s6n quatre: la consolidacié, la millora de ’oferta, la
segmentacid i la comercialitzacid.

La tercera estratégia, podriem definir-la com 1’estimul de la
millora de 1’oferta, que inclou tres programes. El primer és el
programa de reconversié de places obsoletes, I'objectiu del qual
és reduir ’accés d’oferta d’allotjament turfstic poc competitiva
i de baixa qualitat. El segon €s 1a millora de la qualitat de
1’oferta, que preveu tot un seguit d’actuacions tendents a la mi-
llora generalitzada de 1’oferta, aixi com també les accions de
pressié sobre altres institucions pibliques per al desenvolupa-
ment de normatives 1 legislacions especifiques referides a pro-
blemes concrets i vigents al sector —poden ser, per exemple, la
multipropietat, ordenances d’apartaments turistics, etcetera. El
tercer és el programa de control de la qualitat dels serveis turfs-
tics, que incloura campanyes d’inspeccié i de control de Iz qua-
litat en la prestacié dels serveis turistics i també la vigilancia de
I’adequada correspondéncia entre les classificacions atorgades,
fins ara, i els nivells dels dits serveis.

La quarta estrategia consisteix a desenvolupar els serveis au-
xiliars de turisme, mitjangant dos programes especifics. El pri-
mer és el programa de serveis medics per a turistes, 1’'objectiu
del qual és potenciar la creacié d’una xarxa de centres d’assis-
téncia medica per als turistes que millori I’equipament existent
en aquest camp; aquest servei és molt important, no solament
en 1’aspecte sanitari siné també per la imatge que volem donar
de seguretat i atencié al turista, adrecada en particular al turis-
me en ascens, que és el d’edat mitjana: a part dels serveis me-
dics d’un ambulatori qualsevol, el servei ha de ser capag
d’atendre el turista pacient en anglés, francés i alemany i estar
en connexidé amb les principals agéncies d’assegurances i assis-

téncia medica, aix{ com també amb els operadors turfstics més
importants.

El segon és el programa de serveis turfstics innovadors. Es
un fet que les necessitats dels turistes canvien constantment i
sén sovint ben dificils de preveure; &s, per tant, forga important
que els serveis turfstics es dotin de mecanismes que els perme-
tin respondre rapidament davant les noves oportunitats del mer-
cat, 1 aixd ha de ser I’objetiu de tot empresari pel que fa a la
competitivitat. L.’objetiu d’aquest programa és promoure inicia-
tives d’innovacié dins del camp dels serveis turistics; potser fu-
turament haurem d’estudiar la possibilitat d’incloure el foment
de les iniciatives de capital-risc en les empreses i serveis turfs-
tics, mitjangant la creacié o potenciacié d’empreses especialit-
zades que disposin de prou suport.

La cinquena i iltima estratégia consisteix a reenfocar els sis-
temes de promocié i comercialitzacié dels nostres productes tu-
ristics, que inclou tres programes. El primer és la creacié d’una
nova identitat coorporativa turistica de Catalunya, que actui
com a element identificador de tota I'oferta turfstica del pafs i
doni cobertura a les marques turistiques catalanes ja implanta-
des en el mercat. El segon aplega un seguit de subprogrames de
promocié turfstica segmentada, amb 1’objectiu d’establir una
imatge diferenciada de ’oferta turfstica de Catalunya.

Cal, doncs, fer els programes de promocié turistica per pro-
ductes segmentats i evitar les campanyes indiscriminades de tu-
risme. Les campanyes que promoguin, en general, el turisme a
Catalunya han de distingir clarament la diversitat de les tipolo-
gies turistiques que conviuen al pais.

Per acabar em referiré al programa de promocié per arees,
que sempre ha de tenir en compte els dos elements segtients: la
necessitat de segmentaci6 i 1’obligada qualitat del turisme.

Aquesta €s en sintesi la nova politica turistica que correspon
a la concepcié catalana del turisme, El Govern estd convengut
que aquesta politica permetrd consolidar alld, que no es pas
poc, el que ja hem aconseguit. Els catalans volem que 1’any
2000 el nostre pafs sigui un bon lloc per viure-hi. El turisme pot
ser una de les bases per assolir aquest objectiu sempre, pero,
que sumem els esfor¢os de tothom: dels treballadors, dels em-
presaris, dels responsables de les diverses administracions, de
les mestresses de casa, dels pensionistes; €s a dir, tots els ciuta-
dans, Tot aixd ho podem aconseguir creant riquesa i prosperitat
dins del necessari equilibri territorial i d’una concepcié del pafs
que harmonitzi els aspectes relacionats amb la cultura i 1a natu-
ra. Hem de ser, doncs, competitius sobretot a mig i llarg termi-
ni. _

Aquest futur ha de descansar sobre unes bases posades con-
juntament per tota la societat catalana d’acord amb les estratd-
gies globals de creixement equilibrat, de marqueting, que acabo
de descriure i proposar. |

Moltes gracies, senyor president; gracies, senyores i senyors
diputats, per la seva benevolencia i atenci6,

El Sr. PRESIDENT: La sessié continuard dema a les deu del
mati,

Se suspén la sessio.

(Son les set de la tarda i un minut.)
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