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1. Introduccid

L'objectiu d'aquest document és explicar les funcionalitats que l'usuari pot utilitzar en el
portal del Parlament a través de la plataforma inSuit®.

L assistent proporciona accessibilitat i usabilitat web des del navol de forma senzilla,
sense necessitat de modificar la pagina web, de manera gratuita per a l'usuari i des de
qualsevol ordinador connectat a Internet. Es basa en els continguts de la pagina web,
afegint una capa d'accessibilitat basada en els estandards promulgats per la W3C, per
adaptar-se de la millor manera a les caracteristiques, contingut i estructura del portal.

1.1. Que aconsegueixaquesta funcionalitat?

L@ssistent ofereix un conjunt d'eines que permeten una navegacié més accessible,
usable i adaptada a les preferéncies de cada persona.

Aixo0 fa possible i millora la navegacio per a persones amb diferents discapacitats com
per exemple:

Disminucié o manca de vido.
- Dificultat o manca de mobilitat en mans i bragos, fins i tot quan estan combinades
amb dificultats per a la parla.

També fa més senzill navegar per a gent gran, amb dificultats per a la lectura o amb
poques capacitats digitals.

2. Primers passos
2.1. Pestanya d'activaciodel 6 assi st ent

Quans 6 a c c @&uhapagina que té instal-lat el servei de inSuit®, al lateral dret de la
pantalla apareixera una pestanya per activar la solucié (Vegeu figures 11 2).
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Figura 1. Pantalla que mostra la posicio de la pestanya quepermet activar l'accessibilitat
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Figura 2. Format pestanya "ACTIVAR ACCESSIBILITAT" inSuit

En alguns casos (pocs), la pestanya no apareixera i per activar el servei hem de buscar
a la web l'enllac habilitat amb aquesta finalitat.

2.2. Configuracié del servei.

Quan activem el servei inSuit per primera vegada, ens apareixera un petit tutorial per
explicar les caracteristiques basiques de la solucié(Vegeu figura 3).
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Figura 3. Pantalla de benvinguda al tutorial de navegacio accessible cbniSuit

Per defecte, s'activara la lectura de la pagina i la navegacié amb teclat. A continuacio,
expliguem com configurar les diferents opcions de navegaci6 accessible.



3. Conceptes

3.1. Mode navegacié

Per seleccionar o canviar la forma d'interactuar amb la pagina, utilitzeu el selector de
mode de navegacié a la barra inferior. També podeu utilitzar la tecla "F10" per
seleccionar o canviar la manera de navegacioé(vegeu figura 4).
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Figura 4. Pantalla que mostra la posicio del selector de mode de navegacio

Amb la navegaci6 accessible els diferents enllagos i arees de les pagines s'etiqueten amb
nameros. L'objectiu és poder navegar per la pagina a través d'aquests niumeros de forma
agil (vegeu figures 51 6).
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3.2. Mode lectura

Per activar o desactivar la lectura de la pagina, utilitzeu la icona "altaveu" o la tecla
"F12". Per augmentar o disminuir el volum de lectura, utilitz eu les tecles més "+" o
menys "-".

Per maodificar la velocitat de lectura, premeu la tecla "control" i, sense deixarla anar,
utilitzeu les tecles més "+" o menys "-" (vegeu figura 7).
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Figura 7. Posicio i estat de la icona de laltaveu

3.3. Ajuda
Per accedir a I'ajuda, seleccioneu la icona "interrogant" o prem eu la tecla "F1".

Es important saber que la informacio que apareix a "Ajuda" correspon a la manera de
navegacio que estigueu utilitzant en aguest moment. Si voleu conéixer com funciona o



com soén les ordres en un altre tipus de navegacio, haureu de seleccionar aquesttipus
de navegaci6 abans d'accedir a l'ajut (vegeu figura 8).
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Figura 8. Pantalla que mostra la posicio I la forma de la icona d'ajuda

3.4. Desactivarl 6 assi stent

Per finalitzar la navegacio accessible utilitzu laiconadela"X' o | a"edcapamerd”. d 6
Podreutornar a activar el servei accedintalenllaca | 6assi stent (hegebi | it at
figura 9).
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4. Tipus de navegacio
4.1. Navegacio amb teclat
Aquesta opcid permet navegar mitjancant el teclat sense necessitat d'utilitzar el ratoli.

- Ajuda a: persones invidents (combinat amb la lectura de pagina), amb falta de mobilitat
fina de la ma (per problemes neurologics o malalties degeneratives com el Parkinson),
persones amb dificultats per a I's del ratoli (baixa competéncia digital, ancians, etc.),
persones amb contraindicacio o dolors en I'is de I'ratoli (per exemple, per problemes
d'esquenai espatlla) i persones que simplement prefereixen el teclat al ratoli.

4.2. Ordres de veu

L'usuari pot parlar a la web per navegar mitjancant senzills comandaments utilitzant un
microfon, sense utilitzar les mans.

- Ajuda a: persones amb paralisi 0 abséncia de membres superiors,persones amb dolors
en fer moviments de les mans o els bracgos, o qualsevol que prefereixi parlar-li a la web
per navegar mentre utilitza les mans per a una altra activitat.

4.3. Navegacié amb sons

L'usuari pot navegar emetent qualsevol tipus de so utilitzant un microfon, sense
necessitat d'utilitzar les mans ni de vocalitzar ordres, mitjancant un escombrat de les
opcions disponibles.

- Ajuda a: persones amb paralisi 0 abséncia de membres superiors i que, a més, no
poden vocalitzar ordres.

4.4. Navegacio senzilla amb botons

Permet navegar mitjancant el ratoli utilitzant elements visuals destacats i botons virtuals
que centren a l'usuari, simplifiquen i ajuden a la havegacio.

- Ajuda a: persones amb deficiencies mentals, déficit d'atencio o déficit cognitiu, fins i
tot quan aquest és temporal (depressio, alcoholisme).

4.5. Navegacio amb polsador

Navegacio utilitzant qualsevol tecla del tedat com un Unic polsador, mitjangant un
escombrat de les opcions disponibles.

- Ajuda a: persones amb una discapacitat motriu severa que Unicament poden moure
alguna part del seu cos.

4.6. Navegacio per visio reduida

Navegaci6 optimitzada per a persones anb visié reduida, que aporta textos nets i permet
ajustar la mida de lletra i la combinaci6 de contrast i color.

- Ajuda a: persones amb visié parcial o daltonisme i persones amb déficit d'atencié o
deficit cognitiu.

4.7. Optimitzat per a ajudes externes

L'usuari utilitza el seu propi dispositiu d'ajuda a la navegaci6, amb les potents millores
d'accessibilitat i usabilitat afegides per la solucio.



- Ajuda a: persones que tenen dispositius maquinari o programari instal-lats en el seu
ordinador, adaptats a les seves necessitats. El web es presentaen aquests dispositius
en una versio millorada que facilita la navegacio.

5. Passos inicials ambels tipus de navegacio

Aquest apartat t¢ com a objectiu explicar els comandaments més utilitzats en les
diferents maneres per poder navegar amb | 6 a s sde ®rma lasica. Per conéixer meés
a fons tota la funcionalitat, et recordem que pots accedir a I'ajuda en qualsevol moment,
seleccionant la icona "interrogant” o prement la tecla "F1".

5.1. Navegacio amb teclat

Hi ha una série d'ordres comunes en la "navegaciéo amb teclat" per als diferents usos
(navegacio, formularis, multimédia o lectura de PDF). Els més importants sén:

Per anar al segient / anterior e lement (pagina en un PDF): Premeu la tecla "tabulador"
/ majascules + "tabulador".

Per pujar / baixar a la pagina web: Premeu la tecla de fletxa amunt / avall.

Per introduir una pausa / reprendre la locucio en un video o audio: Premeu la barra
d'espai.

Per anar a la pagina anterior: Premeu la tecla d'esborrar (backspace).

Per sortir de I'area actual o abandonar un video / audio: Premeu la tecla del punt.
A continuacio, detallem alguns comandaments més especifics:

5.1.1. Navegacio

Premeu un namero per anar a l'area o a l'enllag amb aquest nimero.

5.1.2. Formularis

En una casella de verificacid, botd d'opcio, llista desplegable o grup d'opcions, premeu
la barra d'espai per seleccionar I'opci6 ressaltada.

En una llista desplegable o un grup d'opcions, premeu la tecla fletxa amunt / avall per
ressaltar I'opci6 de dalt / baix.

En un formulari premeu la tecla fio per sortir del formulari sense enviarlo.
5.2. Ordres de veu

Seguidament, detallem les ordres més importants en el tipus "Ordres de veu" per als
diferents usos (navegacio, formularis, multimédia o lectura de PDFs):

Per obrir o tancar la finestra d'ajuda: digueu 'ajuda’ o ‘ajudeu-me'.
Per aturar o activar la lectura: digueu ‘aturar' o 'iniciar la locuci¢'

Per anar al seglient / anterior element (pagina en un PDF): digueu 'seglient' o 'segiient
element' / ‘anterior o element anterior'.



Per pujar / baixar a la pagina web o desplegable d'un formulari: digueu 'dalt' o 'pujar' /
'‘baix’, 'baixar' o 'baixa’.

Per anar a la pagina web anterior: digueu 'pagina prévia', 'pagina anterior' o 'pagina
precedent'.

Per sortir de I'area actual o abandonar un video o audio: digueu 'tornar', 'torna’, 'enrere’
0 'veu enrere'.

A continuacid, detallem alguns comandaments meés especifics:
5.2.1. Navegacio

Digueu 'principal’ per anar a I'area principal.

Digueu un nimero per anar a l'area o a I'enllag amb aquest namero.
5.2.2. Formularis

En una casella de verificacio, bot6é d'opcid, llista desplegable o grup d'opcions, digueu
'selecciona’ o 'seleccionar' per selecionar l'opcio ressaltada.

En un formulari, per omplir un camp de text es pot triar entre diverses maneres
d'introduccié. Cada manera d'introduccio conté diferents paraules que han de ser dites
per poder ser escrits en el formulari el caracter, numero o simbol desitjats. En I'ajuda
estan definits cadascun dels ordres.

En un formulari digueu 'sortir' per sortir -ne sense enviarlo.
5.2.3. Multimedia

Digueu ‘'alt', ‘parar' o 'p ara’ per aturar un video o audio.

5.3. Navegacio6 senzilla amb botons, amb sons o ambpolsador.

non

Les maneres "navegacié senzilla amb botons", "navegacié amb sons" i "navegaciéo amb
polsador” utilitzen els mateixos ordres per als diferents usos (navegacio, formularis,
multimédia o lectura de PDF). La diferéncia entre ells rau en la manera en qué selecciona
la comanda, com explica el punt 4 "Tipus de navegacié". Les comandes més importants
son:

Per obrir o tancar la finestra d'ajuda seleccioneu

Per anar a I'element seglient seleccioneu

Per pujar o baixar a la pagina web, PDF o formulari, seleccioreu | 1 d

Per anar a la pagina anterior seleccioneu

Per sortir de I'area actual o abandonar un video, seleccioneu @

A continuacid, detallem alguns comandaments més especifics:



5.3.1. Navegacio
Per anar a l'area principal de la pagina, seleccioneu
Per anar a I'area o a I'enllag amb aquest nombre, seleccioneu

Per mostrar els nUmeros de les opcions sedients o precedents, seleccioneu E]

5.3.2. Formularis

Per ressaltar una opcié en una casella de verificacio, bot6 d'ogcio, llista desplegable o
grup d'opcions, seleccioneu @

5.3.3. Multiméedia

Per pausar / reprendre un video o audio, seleccioneu EIE]

5.3.4. PDF

Per anar a la seguent / anterior pagina del PDF, sdeccioneu

5.4. Navegacio per visio reduida

La "Navegacio per visié reduida" per adaptar la navegacié, els formularis, els arxius
multimédia o la lectura de PDF a les necessitats o preferéncies dels usuaris utilitza les
opcions seglents:

Per canviar I'esquema de color, seleccioneu

Per augmentar o reduir el zoom, seleccioneu

5.5. Optimitzat per a ajudes externes

Per utilitzar | 6 a s seén<lttipup tOptimitzat per a ajudes externes", les ordres més
necessaries son:

Per anar a la caixa d'adreces: premeu la tecla F6

Per anar a segient / anterior element (pagina en un PDF): premeu la tecla "tabulador"
/ majascules + "tabulador"

Per pujar / baixar a la pagina web: premeu la tecla de fletxa amunt / avall.
Per anar a la pagina anterior: premeu la tecla d'esborrar (backspace).
Per sortir de I'area actual o abandonar un video / audio: premeu la tecla del punt.

A continuacid, detallem alguns comandaments meés especifics:



5.5.1. Navegacio
- Premeu la tecla T per mostrar les arees d'aquesta pagina.
- Premeu la tecla M per anar a l'area principal d'aquesta pagina.

- Premeu la tecla "Enter" per entrar a l'area seleccionada o anar a I'enlla¢ seleccionat.

5.5.2. Formularis

En una casella de verificacié, botd d'opcid, una llista desplegable o un grup d'opcions,
premeu la barra d'espai per seleccionar I'opcio ressaltada.

En un botd de grup, llista desplegable o un grup d'opcions, premeu la tecla fletxa dreta
/ esquerra per ressaltar I'opcié seglient / anterior.

En un formulari premeu la tecla fFio per sortir-ne sense enviarlo.

5.5.3. Multimédia

Premeu la barra d'espai per aturar o reprendre un video o audio.

6. Altres ajudes

En el punt anterior s'ha vistque | 6 a s snio somé&sofereix ajudes técniques als usuaris
per navegar de manera adaptada a les seves necessitats i preferéncies siné que també
presenta ajudes per poder completar formularis, executar arxius multimédia i llegir PDF.

La millor manera d'aprendre amb detall com utilitzar cadascuna d'aquestes opcionsés
accedint a l'ajuda en manera de navegacié de qué volem coneixer el funcionament.
(Vegeu figures 107 11).

Figura 10. Pantalla que mostra la icona dajuda



