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3. TRAMITACIONS EN CURS

3.01. PROJECTES | PROPOSICIONS DE LLEI
I ALTRES PROPOSTES DE NORMA

3.01.01. PROJECTES DE LLEI

—— Projecte de llei de modificacié de la Llei 22/2010,
del 20 de juliol, del Codi de consum de Cata-
lunya, per a la millora de la proteccié de les
persones consumidores en les relacions de
consum en I'ambit de crédits i préstecs hipo-
tecaris i la substitucié del Registre de serveis
publics de consum pel Directori de serveis pu-
blics de consum
Tram. 200-00003/10

Esmenes a l'articulat

Reg. 60710; 60813; 60814; 60826; 60827; 60899
Admissio a tramit: Mesa de la Comissio
d’Empresa i Ocupacio, 27.03.2014

Esmenes presentades pel Grup Parlamentari de Ciuta-
dans (reg. 60710)

A LA MESA DEL PARLAMENT

Inés Arrimadas Garcia, portaveu adjunta del Grup
Parlamentari de Ciutadans, d’acord amb el que esta-
bleix l’article 107 del Reglament del Parlament, pre-
senta les segiients esmenes a 'articulat del Projecte de
llei de modificacié de la Llei 22/2010, del 20 de juliol,
del Codi de consum de Catalunya, per a la millora de
la protecci6 de les persones consumidores en les rela-
cions de consum en ’ambit de credits i préstecs hipo-
tecaris 1 la substitucié del Registre de serveis publics
de consum pel Directori de serveis publics de consum
(tram. 200-00003/10).

1 ESMENA NUM. 1
De modificacio
GP de Ciutadans

Atrticle 4
Article 132-4. Habitatge habitual

«l. Les administracions publiques catalanes, i de ma-
nera especial els serveis ptiblics de consum, posen a la
disposicio dels ciutadans, en els casos d’execucio hipo-
tecaria de I’habitatge habitual com a consegqiiencia de
lincompliment de la persona deutora, o, en els casos
de procediment de desnonament de I’habitatge habi-
tual per falta de pagament, una oficina per a l'asses-
sorament, informacio i, donat el cas, mediacio, com a
recurs previ a qualsevol altre procediment judicial o la
intervencio notarial.

2. Aquesta oficina proporcionara informacio als con-
sumidors en els moments previs i inicials dels seus con-
tractes (d’hipoteca o de lloguer) i assessorament en
qualsevol moment de la vida dels contractes.

3. En els casos de mediacio, en els suposits de risc de
perdua de ’habitatge habitual per causes economi-
ques, el Govern de la Generalitat establira un procedi-
ment adrecat a cercar acords entre les parts que facin
viable que la persona consumidora conservi la propie-
tat de U'habitatge i, subsidiariament, la possibilitat de
mantenir-ne l'iis i gaudi.

4. El procediment de mediacio incloura la creacio d’una
Comissio de Sobreendeutament que valorara la situa-
cio economica del deutor i fara propostes de viabilitat
i/o liquidacio ordenada del deute.

5. A aquest protocol de mediacio podran adherir-s’hi
les entitats financeres i els propietaris d’habitatges en
regim de lloguer.»

2 ESMENA NUM. 2
De modificacio
GP de Ciutadans

Article 6

«4. En els contractes de credits i préstecs hipotecaris
es consideren abusives les clausules que incloguin un
tipus d’interes de demora superior a tres vegades I'in-
teres legal del diner.»

3 ESMENA NUM. 3
De modificacio
GP de Ciutadans

Article 7
Article 261-2. Ambit d’aplicaci6

«2. Les disposicions d’aquest titol en relacié amb les
persones consumidores en contractes de préstec o
credit hipotecari s’estenen a les persones fiadores de
l'operaci6 de préstec o credit i, si escau, a les persones
propietaries hipotecants.»

4 EsSMENA NUM. 4
De modificacio
GP de Ciutadans

Article 7

Article 262-1. Transparencia en relacié amb els con-
tractes

«2. Els prestamistes que formalitzin préstecs o credits
hipotecaris han de lliurar a les persones consumidores
les condicions generals de la contractacié que utilit-
zin en un format que pugui ser consultat en abseéncia
del prestamista i en un suport durador que en perme-
ti lemmagatzematge i reproduccié posterior. Les per-
sones consumidores no han d’afrontar cap despesa ni
assumir cap compromis per la seva recepcié. Aques-
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ta informaci6 ha de ser accessible a la pagina web
dels prestamistes, si en disposen, i en els establiments
oberts al public o oficines on prestin els seus serveis.»

5 ESMENA NUM. 5
De modificacio
GP de Ciutadans

Article 7
Article 262-2. Transparencia en relacié amb els preus

«2. Tota la informaci6 prevista a 'apartat anterior ha
d’estar disponible de manera gratuita per a la perso-
na consumidora, en els taulers d’anuncis dels establi-
ments dels prestadors i els intermediaris de credits,
a les seves pagines web i també en un document que
haura de ser lliurat a la persona consumidora.»

O ESMENA NUM. 6
D’addicio
GP de Ciutadans
Disposici6 addicional primera

«En el termini de sis mesos el Govern de la Generali-
tat ha d’aprovar i regular un procediment administra-
tiu de conciliacio obligatoria per tal que ['entitat pres-
tadora i el prestatari consumidor que no ha pogut fer
front al parament del préstec garantit amb el seu habi-
tatge habitual puguin negociar una solucio a l'impaga-
ment del préstec.

Aquest procediment s’ha de tramitar amb caracter pre-
vi a linici del procediment judicial executiu hipotecari.
Intentada la conciliacio sense avinenga, les parts po-
dran instar la mediacio o exercir les accions correspo-
nents davant dels tribunals. Un cop incoat el procedi-
ment, per qualsevol de les parts, han de ser citades de
compareixencga per a l'acte de conciliacio. L ’incompa-
reixenca de qualsevol d’elles podra comportar la impo-
sicio de multes coercitives, aixi com la constancia del
fet a l'acta o certificacio que emeti I'organ conciliador.

La tramitacio i resolucio d’aquest procediment, que ha
de ser gratuit, ha de ser atribuida a ’Agencia Catalana
de Consum, a través dels seus organs. A tal efecte, s’ha
d’establir U'ambit d’actuacio territorial d’aquests or-
gans, que podra ser municipal o superior, pero s’ha de
determinar la seva competencia en funcio de la proxi-
mitat al domicili del consumidor. El procediment s’ha
de sotmetre als principis d’audiéncia, contradiccio,
oralitat, igualtat, antiformalisme i confidencialitat. Els
organs que desenvolupin el procediment han d’actuar
amb independencia, imparcialitat, objectivitat i inte-
gritat dels seus membres, que restaran afectats per les
causes d’abstencio i recusacio generals establertes a la
legislacio del régim juridic de les administracions pii-
bliques, aixi com qualsevol altra que eviti un conflicte
d’interessos.

L'Agencia Catalana de Consum, ha de vetllar i garan-
tir que la solucio proposada sigui proporcionada, ate-

nent a una avaluacio objectiva de les circumstancies i
respectant els drets de les parts.

El termini de resolucio del procediment assenyalat no
ha de superar els 90 dies naturals, computats des de la
data de recepcio de Uexpedient de reclamacio, i s’han
d’establir mesures de suspensio o paralitzacio dels ter-
minis de prescripcio i caducitat de les accions judicials
per tal de no impedir l'accés a la tutela judicial efectiva
de les parts.»

7/ ESMENA NUM. 7
De modificacio
GP de Ciutadans

Del titol del Projecte de llei

«Projecte de llei de modificacio de la Llei 22/2010, del
20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, per a la
millora de la proteccio de les persones consumidores
en les relacions de consum en l'ambit de credits i prés-
tecs hipotecaris, contractes de lloguer i la substitucio
del Registre de serveis piiblics de consum pel Directori
de serveis puiblics de consum.»

Palau del Parlament, 24 de marg de 2014

Inés Arrimadas Garcia
Portaveu adjunta del GP de C’s

Esmenes presentades pel Grup Parlamentari d'Iniciativa
per Catalunya Verds - Esquerra Unida i Alternativa (reg.
60813)

A LA MESA DEL PARLAMENT

Dolors Camats i Luis, portaveu, Salvador Mila i Solso-
na, diputat del Grup Parlamentari d’Iniciativa per Ca-
talunya Verds - Esquerra Unida i Alternativa, d’acord
amb el que estableix 'article 107 del Reglament del
Parlament, presenten les segiients esmenes a l'articulat
del Projecte de llei de modificacié de la Llei 22/2010,
del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, per
a la millora de la protecci6 de les persones consumi-
dores en les relacions de consum en 'ambit de credits
i préstecs hipotecaris i la substituci6 del Registre de
serveis publics de consum pel Directori de serveis pu-
blics de consum (tram. 200-00003/10).

1 ESMENA NUM. 1
De modificacio i addicié
GP d’Iniciativa per Catalunya Verds - Es-
querra Unida i Alternativa

Es modifica l'article 1 i s’addicionen 3 apartats nous,
que queda redactat de la manera segiient:

«1. Aquesta Llei té per objecte la modificacio de la Llei
2272010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Cata-
lunya, a fi de:
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1. Millorar la proteccio i la informacio de les persones
consumidores en relacié amb la subscripcio de credits
o0 préstecs hipotecaris.

2. Establir un sistema de mediacio prévia a les execu-
cions hipotecaries i derivades de reclamacions de deu-
tes dineraris que pugin suposar el desallotjament de
I’habitatge habitual del deutor, en situacions d’insol-
vencia.

3. Garantir a les persones afectades per processos d’exe-
cucio hipotecaria que puguin suposar la perdua de Uha-
bitatge habitual, tant el manteniment de condicions
d’inclusié social com l'accés a noves oportunitats de re-
cuperacio laboral i economica

4. La substitucio del Registre de serveis piiblics de con-
sum pel Directori de serveis publics de consum.»

2 ESMENA NUM. 2
De modificacio i supressid
GP d’Iniciativa per Catalunya Verds - Es-
querra Unida i Alternativa

A Tarticle 2, que queda redactat de la manera segiient:

2». S’afegeix un nou article a la Llei 22/2010, de 20 de
juliol, del Codi de consum de Catalunya, amb la re-
dacci6 segiient:

»Article 123-10. Credits o préstecs hipotecaris sobre
I’habitatge

«lI. Les persones consumidores, les avalistes i-els-pos-
sibles-tercers-hipotecants relacionats amb el negoci de
credit o de préstec hipotecari tenen dret a rebre per
part dels notaris o notaries, almenys amb una antela-
ci6 d’una setmana tres-dies-habils, i de manera que els
sigui comprensible, tota la informacié segiient:

a) El contingut de I’escriptura publica del contracte
de credit o préstec hipotecari de I’habitatge i les se-
ves conseqiiencies juridiques i economiques per a la
persona consumidora, i les persones avalistes i-tercers

hipetecants.

b) Els drets i obligacions que comporta el contracte
de credit o préstec hipotecari, especialment les conse-
qiiencies d’una possible execucié per impagament, de
les fluctuacions del preu de mercat de I’habitatge i la
possibilitat que les entitats de credit demanin amplia-
cions de garantia en determinats suposits.

2. Els notaris o notaries, a més de comprovar que en
les escriptures relatives a credits o préstecs hipotecaris
sobre I’habitatge, no s’incloguin clausules que hagin
estat declarades nulles o abusives judicialment, han de
vetllar pel respecte dels drets que questa llei atorga a
les persones consumidores que siguin deutores hipo-
tecaries.»

3 ESMENA NUM. 3
De modificacio i supressid-
GP d’Iniciativa per Catalunya Verds - Es-
querra Unida i Alternativa

A Tarticle 4, que queda redactat de la manera segiient:

4». S’afegeix un nou article 132-4 ala Llei 22/2010, del
20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, amb la
redacci6 segiient:

»Article 132-4. Credits o préstecs hipotecaris

1. En els casos d’execucio hipotecaria de ’habitatge
habitual com a consegqiiéncia de l'incompliment de la
persona deutora, qualsevol de les parts intervinents,
tant creditora com deutora, aixi com les administra-
cions competents amb materia d’habitatge i de serveis
socials podra instar el inici del procediment de liqui-
dacio ordenada dels deutes que hagi implicat o pugui
implicar la perdua de I’habitatge habitual davant la
Comissio de sobre-endeutament de Catalunya que es
regula en Uarticle 132.5 dugui-aterme un-procediment
ol o lai previa-quak L f 3

2. Aquest procediment de-mediacié ha d’anar adrecat
a cercar acords entre les parts que facin viable que la
persona consumidora conservi la propietat de ’habi-
tatge i, subsidiariament, la possibilitat de mantenir-ne
I'ts i gaudi i alhora pugui continuar desenvolupament
activitats laborals i economiques que li permetin el sos-
tentament personal i familiar en condicions dignes.»

4 ESMENA NUM. 4
D’addicio
GP d’Iniciativa per Catalunya Verds - Es-
querra Unida i Alternativa

S’addiciona un nou article 4 bis, que queda redactat de
la manera segiient:

«4 bis. S’afegeix un nou article 132-5 a la llei 22/2010
de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, amb
la redaccio segiient:

132-5. Procediment de liquidacio ordenada de deutes
que hagi implicat o pugui implicar la perdua de 'habi-
tatge habitual:

1. Les persones fisiques que es trobin o es puguin tro-
bar d’'una manera imminent en una situacio d’insol-
vencia i que puguin perdre [’habitatge habitual de re-
sultes de l'incompliment de llurs obligacions exigibles
i les persones fisiques contra les quals s’hagi iniciat un
procediment d’execucio d’un deute que hagi implicat o
pugui implicar la perdua de ’habitatge habitual, po-
den optar per iniciar la liquidacié ordenada dels deu-
tes per la via extrajudicial.
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2. L'obertura d’un procediment de liquidacio ordena-
da dels deutes comporta la suspensio del procediment
d’execucio hipotecaria de habitatge habitual. La sus-
pensio l'ha de declarar el jutge que tramita el procedi-
ment d’execucio hipotecaria quan se li aporti la resolu-
cio d’inici del procediment extrajudicial de liquidacio
ordenada dels deutes.

3. Si en obrir-se un procediment extrajudicial de liqui-
dacio ordenada dels deutes no s’ha iniciat cap proce-
diment d’execucio hipotecaria contra I’habitatge habit
els drets dels creditors hipotecaris s’han d’exercir dins
lesmentat procediment extrajudicial.

4. L'obertura d’un procediment extrajudicial de liqui-
dacio ordenada dels deutes interromp la meritacio
d’interessos moratoris d’aquests deutes, inclosos els
corresponents als préstecs hipotecaris.

5. Tramitacio del procediment extrajudicial de liquida-
cio ordenada dels Deutes.

1. El deutor ha de demanar linici del procediment ex-
trajudicial de liquidacio ordenada dels deutes mitjan-
cant una sollicitud adrecada a la seccio territorial de
la comissio de sobreendeutament corresponent. La
sol'licitud s’ha de presentar en un formulari normalit-
zat facilitat per la comissio i, juntament amb els docu-
ments acreditatius corresponents, ha d’incloure:

a) La relacio dels béns, dels drets i de qualsevol altre ele-
ment avaluable economicament de qué sigui titular, amb
una estimacio del valor que tenen en aquell moment.

b) La relacio dels creditors, especificant-ne la identi-
tat, el domicili i l'adrega electronica, i la quantia i el
venciment dels deutes.

¢) Una proposta de pla de liquidacio ordenada dels
deutes, en qué ha de concretar els compromisos que
pot assumir per a afrontar els deutes. El pla pot inclou-
re quitaments i esperes en el pagament dels deutes, la
condonacio parcial o total dels deutes o la liquidacio
de béns per al pagament dels deutes, i també la possi-
bilitat d’alliberament del deute no satisfet en el periode
maxim de cinc anys. El pla pot contenir també una dis-
posicio especifica sobre la liquidacio del préstec amb
garantia hipotecaria que afecti ’habitatge habitual, i
les alternatives de permanencia en I’habitatge en cas
que el deutor es vulgui acollir a la dacio en pagament, i
ha de determinar els recursos economics que el deutor
es pot reservar per a satisfer les necessitats familiars
propies durant la vigencia del pla.

2. La comissio de sobreendeutament, una vegada veri-
ficat que la sol-licitud d’inici d’'un procediment extraju-
dicial de liquidacio ordenada dels deutes compleix els
requisits que estableix l'apartat 1, aixeca acta de Uinici
del procediment i, en el termini de cinc dies, ho comu-
nica a tots els creditors i als registres piiblics en qué
estiguin inscrits els béns o drets del deutor. Qualsevol
embargament, hipoteca, carrega o gravamen posteri-
ors a la nota marginal d’inici del procediment queden

cancel-lats amb l'aprovacio del pla de liquidacio orde-
nada dels deutes.

3. La comissio de sobreendeutament, en el termini de
cinc dies des de l'obertura del procediment extrajudi-
cial de liquidacio ordenada dels deutes, ho ha de co-
municar al jutge que tramita el procediment d’execucio
hipotecaria de I'habitatge habitual del deutor perqué
suspengui el procediment judicial.

4. La comissio de sobreendeutament, en el termini d’un
mes des de linici d’un procediment extrajudicial de li-
quidacio ordenada dels deutes, ha d’elaborar un infor-
me en que es determinin la llista definitiva de creditors,
linventari de béns i drets del deutor, els motius del so-
bre endeutament i la proposta de pla de liquidacio or-
denada dels deutes. També pot adoptar mesures de li-
mitacio de les facultats de disposicio del deutor durant
la tramitacio del procediment.

5. Des l'aprovacio de Uinforme a que fa referencia l'apar-
tat 4, el deutor i els creditors disposen d’un mes per a
negociar de bona fe un acord sobre el pla de liquidacio
ordenada dels deutes. Durant la negociacio del pla, la
comissio de sobreendeutament pot requerir la interven-
cio dels serveis de l'administracio piiblica competents en
matéria de dret a I'habitatge, de consum o de serveis so-
cials perque prestin llur assessorament a les parts i els fa-
cilitin informacio sobre els recursos piiblics disponibles.

Igualment, les parts poden acollir-se al procediment de
mediacio aplicable d’acord amb la legislacio de medi-
acio civil; en aquest cas, el periode de negociacio pot
tenir una durada de tres mesos.

6. En cas que, en finir el termini de negociacio del pla
de liquidacio ordenada dels deutes, les parts no hagin
arribat a un acord, la comissio de sobreendeutament
pot aprovar el pla de liquidacio ordenada dels deutes
que consideri que s’ajusta a les necessitats de les parts.
La resolucio d’aprovacio del pla pot determinar l'alli-
berament del deute no cobert en finir la liquidacio.

7. El pla de liquidacio ordenada dels deutes pot acor-
dar la liquidacio del préstec amb garantia hipotecaria
que afecti l'habitatge habitual, i les alternatives de per-
manencia en ’habitatge en cas que el deutor es vulgui
acollir a la dacié en pagament. En cas que l'acord com-
porti 'abandonament de I’habitatge habitual, la comis-
sio de sobreendeutament, a peticio de la persona afec-
tada, pot requerir la intervencio en el procediment de
les administracions amb competencies en matéria de
serveis socials i d’habitatge perqué adoptin les mesures
que calguin per a garantir al deutor un allotjament tem-
poral mentre no disposi d’habitatge i perque li facilitin
lorientacio, els ajuts i els avals que li puguin corres-
pondre d’acord amb els programes d’ajut a habitatge.

8. El pla de liquidacio ordenada dels deutes ha de de-
terminar els recursos economics que el deutor es pot
reservar per a satisfer les necessitats familiars propies
durant la vigencia del pla, i pot acordar la limitacio de
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les facultats de disposicio del deutor durant la vigéncia
del pla. La resolucio d’aprovacio del pla de liquidacio
ordenada dels deutes s’ha de publicar en el butlleti ofi-
cial corresponent.

9. L'alliberament del deute no cobert per la liquidacio
no més es pot acordar una vegada exhaurit el termi-
ni establert pel pla. Durant el periode de vigencia del
pla, la comissio de sobreendeutament ha de compro-
var el compliment del pla de pagaments, la liquidacio
dels béns, si escau, i la situacio patrimonial del deutor.

10. En el termini de quinze dies des de la publicacio
de Uaprovacio per la comissio de sobreendeutament
del pla de liquidacio ordenada dels deutes, els credi-
tors que s’hi hagin manifestat en contra poden impug-
nar-lo, sempre que llurs crédits representin com a mi-
nim el 20% del passiu del deutor. La impugnacio, que
s’ha de substanciar pels tramits d’un incident concur-
sal, s’ha de formalitzar davant el jutge mercantil com-
petent per a conéixer el procediment concursal. L'esti-
macio de la impugnacio del pla de liquidacio ordenada
dels deutes aprovat per la comissio de sobreendeuta-
ment comporta l'obligacio del deutor de sollicitar la
declaracio de concurs, que s’ha tramitar amb les espe-
cialitats del procediment abreujat regulat per larticle
191 quater de la Llei concursal; en aquest suposit, els
pagaments ja liquidats en virtut del pla son reintegra-
bles al patrimoni del deutor.

11. El pla de liquidacio ordenada dels deutes aprovat
per la comissio de sobreendeutament esdevé ferm si no
és impugnat en el termini que estableix U'apartat 10 o
si la impugnacio, si s’escau, és desestimada. La certi-
ficacio del pla, emesa pel secretari de la comissio de
sobre-endeutament competent, té la consideracio de ti-
tol executiu, a l'efecte del que estableix l'article 517 de
la Llei d’enjudiciament civil.

12. El creditor que hagi estat omes en la relacio de cre-
ditors inclosa en el pla de liquidacio ordenada dels
deutes aprovat per la comissio de sobreendeutament
no queda vinculat pel pla i pot exercir individualment
els seus drets com a creditor davant els tribunals, pero
no pot impugnar el pla.

13. Si, en finir el termini de negociacio del pla de liqui-
dacio ordenada dels deutes, les parts no arriben a un
acord, la comissio de sobreendeutament, si no aprova
un pla, ha de dictar una resolucio que clogui el proce-
diment, i ha d’incloure un informe final sobre el pro-
cediment seguit, les propostes efectuades per les parts,
els punts d’acord i desacord principals entre el deutor
i els creditors i, si s’escau, els informes del mediador i
dels representants de les administracions que hi hagin
intervingut.

14. En cas que el procediment extrajudicial de liqui-
dacio ordenada dels deutes es clogui perqueé el deutor
incompleix el pla de liquidacio ordenada dels deutes
o perqueé la comissio de sobreendeutament no aprova
un pla, el deutor, en el termini de dos mesos des de la

resolucio que clogui el procediment, ha de sol-licitar la
declaracio de concurs.

15. El deutor, per a la tramitacié d’un procediment ex-
trajudicial de liquidacio dels deutes, pot exercir el dret
d’assistencia juridica gratuita, en els termes de l'arti-
cle 6.1 de la Llei 1/1996, del 10 de gener, d’assisténcia
Juridica gratuita.»

5 EsMENA NUM. 5
De modificacio
GP d’Iniciativa per Catalunya Verds - Es-
querra Unida i Alternativa

De tot l'article 5, que queda redactat de la manera se-
glient:

»S’afegeix un nou apartat 5 a 'article 133-4 de la Llei
22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Cata-
lunya, amb la redacci6 segiient:

«5. Abans de promoure cap procediment judicial
d’execucio hipotecaria o de reclamacio de deute que
comporti l'embargament de [’habitatge habitual, el
creditor —sigui persona fisica o juridica— haura d’ins-
tar el procediment previst en larticle 132.5 d’aqueta
llei, per mitja d’instancia adre¢ada a la Comissio de
sobre-endeutament, en que es facin constar tots els ele-
ments d’interes i s’aporti la documentacio oportuna als
efectes de seguir el procediment corresponent.

Cas de que el deutor hagués iniciat pel seu compte el
mateix procediment, s'unificara la tramitacié d’amb-
dos procediments, amb aquell quina tramitacio estigui
en un estadi més avangat.»

© ESMENA NUM. 6
De modificacio i addicio
GP d’Iniciativa per Catalunya Verds - Es-
querra Unida i Alternativa

Es modifica l'article 6, i s’addicionen dos noves lletres
a i b, que queda redactat de la manera segiient:

6». S’afegeix un nou apartat a l'article 251-6 de la Llei
22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Cata-
lunya, amb la redacci6 segiient:

«4. En els contractes de credits i préstecs hipotecaris
es consideren abusives:

a) Les clausules que incloguin un tipus d’interes de de-
mora superior a 255 3 vegades linteres legal del diner.

b) Les clausules que fixin un limit a la variacio a la
baixa del tipus d’interés contractat i reuneixin almenys
UNA de les segiients caracteristiques:

1. Que només s’hagi fixat un limit a la baixada de ti-
pus, pero no es prevegi en el contracte cap limit per a la
pujada dels mateixos.

2. Que el limit establert a la baixada dels tipus d’inte-
res sigui major al 50% del valor d’index de referéncia
aplicable en el moment de la contractacio que figuri al
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contracte, amb la tinica excepcio de limits que s’esta-
bleixin en I’1% suposit en qué la limitacié percentual
prevista en aquest epigraf no s’aplicara.

3. Que la diferéncia entre el limit fixat en contracte per
lalga i la baixa dels tipus d’interés sigui superior a 5
punts.»

7 ESMENA NUM. 7
D’addicio
GP d’Iniciativa per Catalunya Verds - Es-
querra Unida i Alternativa

A Tarticle 6, d’un nou article 6 bis i un nou apartat 5,
que queda redactat de la manera segiient:

«6 bis. S’afegeix un nou article 132-6 a la llei 22/2010
de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, amb
la redaccio segiient:

5. Comissio de sobreendeutament

1. La comissio de sobreendeutament té ambit territori-
al catala, i actua en tots aquells suposits en que el deu-
tor sigui resident a Catalunya i ’habitatge que sigui
objecte del procediment d’execucio hipotecaria estigui
en l'ambit territorial de Catalunya.

2. La comissio de sobreendeutament estan formada
per un minim de cinc membres, entre els quals hi ha
d’haver persones de prestigi reconegut o d’experien-
cia contrastada en els ambits juridic, de la mediacio
i de l'administracio concursal i persones en represen-
tacio de les organitzacions de consumidors i usuaris i
de les entitats financeres que participen en el mercat
hipotecari en I'ambit territorial de la comissio. Un dels
membres presideix la comissio i un altre, que ha d’és-
ser funcionari amb el titol de llicenciatura o grau en
dret, exerceix les funcions de secretaria, que inclouen
la fe puiblica dels acords de la comissio.

3. Sens perjudici de Uaplicacio a les comissions de so-
breendeutament de les normes de regim juridic de les
administracions puibliques i del procediment adminis-
tratiu comi, en allo que escaigui, el desplegament nor-
matiu de les comissions correspon a les comunitats au-
tonomes, mitjiancant un reglament que n’ha de regular,
com a minim, la composicio, dins el marc establert per
aquesta llei, l'estructura territorial, ajustada al mercat
hipotecari de la comunitat autonoma respectiva, i les
especialitats de les normes de funcionament i de l'or-
ganitzacio administrativa necessaries per a exercir les
funcions que els atribueix aquesta llei.»

8 EsMENA NUM. 8
De modificacio i addicio
GP d’Iniciativa per Catalunya Verds - Es-
querra Unida i Alternativa

Es modifica un incis de l'article 7, s’addiciona una no-
va lletra fi s’afegeix un nou article 261-3, del Capitol I,
que queda redactat de la manera segiient:

7»S’afegeix un nou titol al llibre IT de la Llei 22/2010,
de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, amb
la redacci6 segiient:

«Titol VI. Relacions de consum en materia de credits o
préstecs hipotecaris sobre habitatges

Capitol 1. Disposicions generals
Article 261-1. Definicions
Als efectes d’aquest titol, s’entén per:

a) Rehabilitacié: el conjunt d’obres de caracter general
que milloren la qualitat pel que fa a les condicions de
seguretat, funcionalitat, accessibilitat i eficiencia ener-
getica.

b) Prestamista: qualsevol persona fisica o juridica que,
de manera professional, concedeix o es compromet a
concedir préstecs o credits hipotecaris, i queden inclo-
ses, per tant, les entitats financeres i de credit.

¢) Intermediari de credit: persona fisica o juridica di-
ferent del prestamista i que, en I’exercici de la seva ac-
tivitat comercial o professional i amb una remunera-
cio, hi intervé i ofereix a les persones consumidores la
prestaci6 del credit o préstec.

d) Servei accessori: tot servei ofert a la persona con-
sumidora pel prestamista o intermediari de credit junt
amb el contracte de credit o préstec.

e) Avaluacié de la solvencia: I'avaluacié de la capaci-
tat de la persona consumidora per fer front a les seves
obligacions de deute.

f) Habitatge habitual: és I’habitatge que és ocupat com
a residencia efectiva i permanent pel deutor, a titol de
propietat, o, si tant la propietat de I’habitatge com les
obligacions derivades del préstec garantit amb la hipo-
teca son comunes a diverses persones fisiques, I’habi-
tatge que és ocupat com a resideéncia efectiva i perma-
nent per qualsevol d’aquestes persones.

Article 261-2. Ambit d’aplicaci6

1. Les disposicions contingudes en aquest titol s’apli-
quen a les relacions de consum en materia de credits i
préstecs garantits mitjancant hipoteca sobre I’habitat-
ge, ja siguin destinats a la seva adquisicid, o bé a la se-
va rehabilitacié o la de 'immoble del qual forma part.

2. Les disposicions d’aquest titol en relacié amb les
persones consumidores en contractes de préstec o cre-
dit hipotecari s’estenen a les persones avalistes fiado-
res de I'operaci6 de préstec o credit i, si escau, a les
persones propietaries hipotecants.

3. Les previsions d’aquest titol s’entenen sens perjudici
de les obligacions previstes a la resta de disposicions
sobre la materia, sempre que siguin més beneficioses
per a les persones consumidores, aixi com a la legisla-
ci6 basica de I'Estat.
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Article 261-3

En el cas d’operacions de refinangament, o de conces-
sio de segona hipoteca, es requerira a més els segiients
requisits:

1. Hauran de justificar-se i documentar-se els credits
anteriors o preferents que siguin objecte de refinanga-
ment i s’haura d’atorgar o documentar de forma fefa-
ent el corresponent instrument de cancel-lacio total o
parcial del deute o deutes refinancats, que haura de
coincidir amb el import pel que s’amplii o complementi
la garanti hipotecaria.

2. Els instruments de pagament dels imports objecte
de U'ampliacio de garantia hauran de documentar-se
en la mateixa escriptura amb constancia de lliurament
efectiu al deutor, no admetent-se la manifestacio d’ha-
ver percebut la totalitat o part imports de garantia amb
anterioritat, ni per elevacio a puiblic de document pri-
vat de qualsevol classe.»

O ESMENA NUM. 9
De supressié-i addicio
GP d’Iniciativa per Catalunya Verds - Es-
querra Unida i Alternativa

A Tarticle 7, Capitol II, Article 262-1. Transparéncia
en relacié amb els contractes, que queda redactat de la
manera seglient:

«7 Capitol II. Obligacions d’informacié previa

Article 262-1. Transparencia en relacié amb els con-
tractes

1. Els prestamistes o els intermediaris de credit han
d’actuar honestament, professionalment i en el millor
interes de les persones consumidores, quan concedei-
xin préstecs o credits hipotecaris a aquestes, o quan
els prestin serveis d’intermediacié o assessorament i
en cap cas poden vincular la seva actuacio a la pres-
tacio de serveis accessoris que acreditin remuneracio
de cap mena.

2. Els prestamistes que formalitzin préstecs o credits
hipotecaris han de lliurar, en tof cas i per escrit, a les
persones consumidores que-ho-sellicitin les condicions
generals de la contractacié que utilitzin en un format
que pugui ser consultat en absencia del prestamista i
en un suport durador que en permeti 'emmagatzemat-
ge i reproduccid posterior. Les persones consumidores
no han d’afrontar cap despesa ni assumir cap compro-
mis per la seva recepcié. Aquesta informacié ha de ser
accessible a la pagina web dels prestamistes, si en dis-
posen, i en els establiments oberts al public o oficines
on prestin els seus serveis.

10 ESMENA NUM. 10
De modificacio i supressid
GP d’Iniciativa per Catalunya Verds - Es-
querra Unida i Alternativa

A Tarticle 7, Capitol II, Article 262-2. Transparéncia
en relaci6é amb els preus, que queda redactat de la ma-
nera segiient:

«7 Capitol I1. Obligacions d’informacié previa
Article 262-2. Transparencia en relacié amb els preus

1. Els prestamistes i intermediaris de credit han d’in-
formar de les tarifes de comissions o compensacions i
despeses repercutibles, gue en cap cas poden incloure
conceptes com els d’estudi de documentacio, consulta
d’antecedents o activitats d’assessorament 1, si escau,
de la periodicitat amb que sén aplicables. Aquesta in-
formacié s’ha de recollir en un document que s’ha de
redactar de manera clara, concreta i facilment com-
prensible per a les persones consumidores.

2. Tota la informaci6 prevista a ’apartat anterior ha
d’estar disponible de manera gratuita per a la perso-
na consumidora, en els taulers d’anuncis dels establi-
ments dels prestamistes i els intermediaris de credit,
en llurs pagines web i també en un document que pu-
gui haura de ser lliurat a la persona consumidora en
cas-que-aquesta-ho-solliciti, en qualsevol cas, i sem-
pre amb una setmana d’antelacio a la formalitzacio de
qualsevol contracte, document de compromis, d’opcio
o similar que suposi lestabliment de relacions obliga-
cionals o reals de qualsevol tipus que afectin al consu-
midor, en el moment o en el futur, ni que sigui de forma
opcional o condicional.

3. Les comissions o compensacions i despeses reper-
cutides han de respondre a serveis efectivament pres-
tats o a despeses que s’hagin suportat. En cap cas es
poden carregar comissions o despeses per serveis no
acceptats o sollicitats en ferm i de manera expressa
per la persona consumidora.»

11 EsMENA NUM. 11
De modificacio i supressid-
GP d’Iniciativa per Catalunya Verds - Es-
querra Unida i Alternativa

A Tarticle 7, del Capitol II, Article 262-3, apartat 2,
lletra d. Comunicacions comercials i publicitat, que
queda redactat de la manera segiient:

«7 Capitol II. Obligacions d’informacié previa
Article 262-3. Comunicacions comercials i publicitat

2.d) Si la perfeccié d’un contracte relatiu a serveis ac-
cessoris fos obligatoria per a obtenir el credit o prés-
tec o per a obtenir-lo en les condicions ofertades, i el
cost d’aquest servei no-pogués haura de determinar-se
abans per lentitat prestataria de forma justificada i
per escrit, amb la mateixa antelacio que la prevista
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pel lliurament de la documentacio i informacio rela-

tiva al contracte principal.,-aquesta-obligacié-s haura

. N
men ntament amb
2 a d S

12 EsMENA NUM. 12
De supressié-i addicio
GP d’Iniciativa per Catalunya Verds - Es-
querra Unida i Alternativa

A Tarticle 7, del Capitol II, Article 262-4, de supressié
d’un incfs a P'apartat 1 i s’addiciona un incis a la lletra
f, que queda redactat de la manera segiient:

«7 Capitol II. Obligacions d’informacié previa

Article 262-4. Informacié previa al contracte de credit
o préstec hipotecari

1. El prestamista o I'intermediari de credit, amb una
antelaciéo minima de deu dies naturals a la formalitza-
ci6 del contracte i;-si-escau, abans que la persona con-
sumidora assumeixi qualsevol obligacié derivada de
P'oferta o del contracte de préstec o credit hipotecari, li
ha de subministrar, de manera gratuita, clara, comple-
ta i entenedora, com a minim la informaci6 segiient:

a) La identitat i el domicili del prestamista i la identifi-
caci6 de la persona responsable del préstec.

b) La finalitat per a la qual es podra emprar el credit
o préstec.

c¢) El dret de la persona consumidora a escollir notari
o notaria, que, només pot ser escollit pel prestamista si
la persona consumidora no ho fa.

d) El dret de la persona consumidora a aportar una ta-
xaci6 del bé immoble, que haura de ser acceptada per
I’entitat de credit, d’acord amb la legislacié vigent.

e) Una descripci6 de les principals caracteristiques del
contracte de credit o préstec, que ha d’incloure la du-
rada del contracte, la descripcié comparativa dels ti-
pus de credit disponibles amb una breu exposicié de
les caracteristiques dels productes a tipus fix, a tipus
referenciat i a un tipus variable; les corresponents im-
plicacions per a la persona consumidora, les diverses
opcions existents per reemborsar el credit al prestador,
tot assenyalant el nombre, periodicitat i import de les
quotes; si existeix la possibilitat de reembossament an-
ticipat i la seva implicacié en el preu del préstec o cre-
dit hipotecari i, si escau, una descripcié de les condici-
ons a que estigui subjecte 'esmentat reembossament.

f) El preu total que ha de pagar la persona consumi-
dora incloent-hi el desglossament de totes les comis-
sions, carregues i despeses que siguin estrictament ne-
cessaries per la formalitzacio del préstec i sense que
en cap cas es puguin imposar despeses ni comissions
per serveis complementaris, d'assessorament, d’estudi
o similars, aixi com tots els impostos i la taxa anual
equivalent expressada mitjancant un exemple repre-
sentatiu.»

13 EsmENa NOM. 13
De modificacio
GP d’Iniciativa per Catalunya Verds - Es-
querra Unida i Alternativa

A Tarticle 7, del Capitol II, Article 262-5. Taxaci6 del
bé i altres serveis accessoris, de tot I'article, que queda
redactat de la manera segiient:

«7 Capitol II. Obligacions d’informaci6 previa
Article 262-5. Taxacio del bé i altres serveis accessoris

1. La persona consumidora tindra plena llibertat per
contractar, amb que consideri oportii la prestacio dels
serveis preparatoris de l'operacio quina despesa sigui
per compte de la persona consumidora.

2. En tot cas, el prestamista podra fer al consumidor
una oferta no vinculant per concertar o efectuar direc-
tament els serveis preparatoris de l'operacio que ha-
gin d’anar a carrec del consumidor, en quina oferta ha
d’indicar a la persona consumidora la identitat dels
professionals o entitats seleccionats a aquest efecte i
les tarifes dels honoraris aplicables, i li ha de lliurar el
servei contractat per 'empresa o prestat per aquesta,
si el credit o préstec hipotecari no arriba a formalit-
zar-se, o una copia en el cas contrari.

3. El prestamista ha de lliurar a la persona consumi-
dora una copia de l'informe de taxacio si l'operacio
s’arriba a formalitzar, o loriginal de l'informe, en cas
contrari.

4. Una vegada obtinguda la taxacio de 'immoble i, si
escau, efectuades les oportunes comprovacions sobre
la situacio registral de la finca i un cop avaluada la
solvencia del prestatari, els prestamistes estan obligats
a lliurar per escrit una oferta vinculant de préstec o
credit a la persona consumidora amb la informacio
prevista a l'article 262-4 i qualsevol altra que conside-
rin rellevant, o bé a notificar-li la denegacio del prés-
tec o credit.

S’entén complerta l'obligacio prevista en aquest apar-
tat en el cas que lliuri a la persona consumidora degu-
dament complimentat un formulari normalitzat apro-
vat mitjangcant una disposicio legal o reglamentaria.

5. L'oferta ha de ser signada per un representant del
prestamista i, llevat que hi hagi circumstancies extra-
ordinaries o no imputables a aquest ultim, té un termi-
ni de validesa no inferior a catorze dies naturals des de
la data de lliurament.

6. En el document que contingui l'oferta vinculant s’ha
de fer constar de manera destacada el dret de la perso-
na consumidora, en cas que accepti l'oferta, a exami-
nar, amb una antelacio minima de tres dies, el projec-
te de document contractual o escriptura puiblica en el
despatx del notari o notaria autoritzant.»
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14 EsmENa NOM. 14
De modificacio
GP d’Iniciativa per Catalunya Verds - Es-
querra Unida i Alternativa

A Tarticle 7, del Capitol I1I, Article 263-1. Explicacions
adequades, apartat 1, que queda redactat de la manera
segiient:

«7 Capitol III. Altres obligacions
Article 263-1. Explicacions adequades

1. Els prestamistes i, si escau, els intermediaris de cre-
dit han de facilitar a la persona consumidora les ex-
plicacions adequades i comprensibles sobre els credits
o préstecs i sobre tots els possibles serveis accessoris
que s’ofereixin i els imports desglossats de dits serveis
i els seus condicionants a efectes de l'atorgament de
loperacio de credit aixi com si son obligatoris, opci-
onals o complementaris, amb la finalitat que la perso-
na consumidora pugui valorar si els esmentats credits
o préstecs s’adapten a les seves necessitats i a la seva
situacio financera i pugui decidir de forma suficient-
ment informada, si accepta o no la prestacio dels ser-
veis complementaris quin import hagi de satisfer. L'ac-
ceptacio dels serveis complementaris haura de constar
per escrit en que es desglossin els conceptes, imports i
terminis i condicions de pagament, amb acceptacio ex-
pressa pel consumidor.»

15 ESMENA NUM. 15
D’addicio
GP d’Iniciativa per Catalunya Verds - Es-
querra Unida i Alternativa

A Tarticle 7, del Capitol III, Article 263-2. Avaluaci6
de la solvencia de la persona consumidora, s’addicio-
nen 3 apartats nous, que queda redactat de la manera
segiient:

«7 Capitol III. Altres obligacions

Article 263-2. Avaluaci6 de la solvencia de la persona
consumidora

1. Abans de concedir el credit o préstec hipotecari, el
prestamista o I'intermediari de credit ha d’avaluar la
solvencia de la persona consumidora tenint en compte
com a criteris, entre d’altres, els ingressos presents i
futurs, els estalvis, els deutes i els compromisos finan-
cers de la persona consumidora, d’acord amb la infor-
macié subministrada per aquesta.

2. L'import del credit hipotecari no podra superar el
90% del valor de taxacio de ’habitatge hipotecat i no
excedir en cap cas el 100% del preu escripturat. En
els casos d’habitatges subjectes a un regim de protec-
cio publica, U'import del crédit pot arribar al 100% del
valor de taxacio, sempre que el valor correspongui als
moduls o preus determinats per la normativa protecto-
ra corresponent.

3. Si amb posterioritat a la celebracio del contracte
de credit o préstec hipotecari, es preveu un augment
significatiu de l'import total del credit atorgat, s’ha
d’actualitzar la informacio financera sobre la persona
consumidora i s’ha de tornar a fer l'avaluacio de la
solvencia, de la manera prevista a l'apartat anterior.

4. En el suposit que l'avaluacio de solvencia de la per-
sona consumidora fos negativa, el prestamista ho hau-
ra de posar en coneixement de la persona consumidora
d’una manera immediata i sense cap cost per aquesta,
advertint-la de les dificultats de concedir el credit en
les condicions analitzades.»

16 ESMENA NUM. 16
D’addicio
GP d’Iniciativa per Catalunya Verds - Es-
querra Unida i Alternativa

D’una disposicié addicional

«El formulari normalitzat que preveu l'apartat 2 de
larticle 262.2, sobre l'oferta vinculant, haura de ser
aprovat per Decret del govern en el termini maxim d’'un
mes a comptar de l'entrada en vigor de la present llei.»

Palau del Parlament, 24 de marg de 2014

Salvador Mila i Solsona
Diputat GP ICV-EUiA

Dolors Camats i Luis
Portaveu GP ICV-EUiA

Esmenes presentades pel Grup Parlamentari d’Esquer-
ra Republicana de Catalunya (reg. 60814)

A LA MESA DEL PARLAMENT

Marta Rovira i Vergés, portaveu, Roger Torrent i Ra-
mid, diputat del Grup Parlamentari d’Esquerra Re-
publicana de Catalunya, d’acord amb el que estableix
l’article 107 del Reglament del Parlament, presenten
les segiients esmenes a ’articulat del Projecte de llei
de modificacié de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del
Codi de consum de Catalunya, per a la millora de la
protecci6 de les persones consumidores en les relaci-
ons de consum en ’ambit de credits i préstecs hipo-
tecaris i la substitucié del Registre de serveis publics
de consum pel Directori de serveis publics de consum
(tram. 200-00003/10).

1 ESMENA NUM. 1
De modificacio i addicio
GP d’Esquerra Republicana de Catalunya

Modificacié i addici6 a ’article 2

«Article 123-10. Credits o préstecs hipotecaris sobre
I’habitatge

1. Les persones consumidores, els avalistes i possibles
tercers hipotecants tenen dret a rebre informacio i la
proteccio efectiva per part de I’Agéncia Catalana de
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Consum en tots aquells aspectes relacionats en els con-
tractes de credit o préstec hipotecari sobre I’habitatge.

2. Les persones consumidores, les avalistes i els pos-
sibles tercers hipotecants relacionats amb el negoci de
credit o de préstec hipotecari tenen dret a rebre per
part dels notaris o notaries, almenys amb una antela-
ci6 de tres set dies habils, i de manera que els sigui
comprensible, tota la informacié segiient:

a) El contingut de I'escriptura publica del contracte de
credit o préstec hipotecari de I’habitatge i les seves con-
seqiiencies juridiques i econdmiques per a la persona
consumidora, les persones avalistes i tercers hipotecants.

b) Els drets i obligacions que comporta el contracte
de credit o préstec hipotecari, especialment les conse-
qiiencies d’una possible execucié per impagament, de
les fluctuacions del preu de mercat de I’habitatge i la
possibilitat que les entitats de credit demanin amplia-
cions de garantia en determinats suposits.

c) Informacio relativa als mecanismes extrajudicials
de resolucio dels conflictes derivats de la no atencio de
les obligacions derivades del contracte. Especialment
pel que fa referencia a Uarbitratge de consum.

3. Els notaris o notaries, en el marc de les seves obli-
gacions legals, 1 a més de comprovar que en les escrip-
tures relatives a credits o préstecs hipotecaris sobre
I’habitatge, no s’incloguin clausules que en altres ca-
sos hagin estat declarades nulles judicialment per ser
considerades abusives, han de vetllar pel respecte dels
drets que questa llei atorga a les persones consumido-
res que siguin deutores hipotecaries.

4. Els notaris o notaries hauran de comprovar la cor-
recta comprensio, per part de persones consumidores i
avalistes, de tota la informacio obligatoria referida al
contracte hipotecari. Aquesta avaluacio es fara a tra-
vés de models estandarditzats i previament a la signa-
tura del contracte. Un resultat no satisfactori pel que
fa ala avaluacio de la comprensio de la informacio pot
comportar la paralitzacio del procediment i la no sig-
natura del contracte.»

2 ESMENA NUM. 2
De modificacio i addicio
GP d’Esquerra Republicana de Catalunya

Modificaci6 i addici6 a l'article 4
«Article 132-4. Credits o préstecs hipotecaris

1. Les administracions publiques catalanes, i de ma-
nera especial els serveis publics de consum, han de
fomentar garantir que, en els casos d’execuci6 hipo-
tecaria de I’habitatge habitual com a conseqiiencia de
I'incompliment de la persona deutora, es dugui a ter-
me un procediment de mediacid, previ a qualsevol al-
tre procediment judicial o la intervencié notarial.

2. Aquest procediment de mediacié ha d’anar adregat
a cercar acords entre les parts que facin viable que la

persona consumidora conservi la propietat de 1’habi-
tatge i, subsidiariament, la possibilitat de mantenir-ne
I’ds i gaudi. A aquest efecte, dins d’aquest procedi-
ment, es realitzara un informe d’avaluacio social amb
un analisi socioeconomic del deutor i possibles vies de
resolucio del conflicte en els termes que estipula l'arti-
cle 133-6 del present codi.»

3 ESMENA NUM. 3
De supressié-i addicio
GP d’Esquerra Republicana de Catalunya

Supressi6 i addici6 a I'article 5
Article 133-4. El sector public i I'arbitratge de consum

3. S’ha de premoure vetllar que les entitats o empreses
privades que gestionen serveis publics, serveis d’inte-
res general o serveis universals en régim de conces-
si6 incloguin en els plecs de condicions 'obligacié que
ens contractes amb les persones consumidores es pre-
vegi I'adhesi6 a l'arbitratge de consum.

4.[.]

5. Les administracions publiques catalanes, i especial-
ment els serveis publics de consum, han de promoure
garantir que les empreses que atorguen credits o prés-
tecs hipotecaris sobre 1’habitatge incloguin en les con-
dicions generals o especifiques I'adhesi6 a I'arbitratge
de consum.

4 ESMENA NUM. 4
D’addicio
GP d’Esquerra Republicana de Catalunya
Addicié a l'article 6
«Article 251-6. Preus dels serveis

4. En els contractes de credits i préstecs hipotecaris
es consideren abusives les clausules que incloguin un
tipus d’interes de demora superior a 2,5 vegades I'in-
teres legal del diner vigent en moment de la signatura
del contracte.»

5 EsMENA NUM. 5
De modificacio i addicio
GP d’Esquerra Republicana de Catalunya

Modificaci6 i addici6 a l'article 7
Article 262-1. Transparencia en relaci6 als contractes

1. Els prestamistes o els intermediaris de credit han
d’actuar honestament, professionalment i en el millor
interes de les persones consumidores, quan concedei-
xin préstecs o credits hipotecaris a aquestes, o quan
els prestin serveis d’intermediacié o assessorament i,
Si escau, Serveis accessoris.

2. Els prestamistes que formalitzin préstecs o credits
hipotecaris han de lliurar a les persones consumidores
que-ho-sollicitin les condicions generals de la contrac-
tacié que utilitzin en un format que pugui ser consul-
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tat en abseéncia del prestamista i en un suport paper o
qualsevol altre suport durador que en permeti I'emma-
gatzematge i reproducci posterior. Les persones con-
sumidores no han d’afrontar cap despesa ni assumir
cap compromis per la seva recepcid. Aquesta informa-
ci6 ha de ser accessible a la pagina web dels presta-
mistes, si en disposen, i en els establiments oberts al
public o oficines on prestin els seus serveis.

Aquesta informacio s’haura d’aportar a través del mo-
del reglamentari annexat a aquest Codi i que s’adapta-
ra als requeriments dels continguts que conté la Fitxa
Europea d’Informacio Normalitzada (FEIN).

3. Les condicions generals de la contractacio, segons
el model reglamentari, hauran de ser dipositades a
I’Agencia Catalana de Consum que vetllara perqué els
contractes signats no s’hi hagin inclos clausules que
hagin estat declarades nul-les judicialment per ser con-
siderades abusives.

En el cas de deteccio de clausules que hagin estat de-
clarades nul-les ’Agéncia Catalana de Consum, d’ofi-
ci, podra iniciar un expedient sancionador a lentitat
financera tal i com preveu l'article 331-4.

4. L'’Agencia Catalana de Consum proporcionara in-
formacio als consumidors en els moments previs i ini-
cials dels seus contractes i assessorament i proteccio
en qualsevol moment de la vida dels contractes.

»Article 262-2. Transparencia en relacié amb els preus.

1. Els prestamistes i intermediaris de credit han d’in-
formar de les tarifes de comissions o compensacions i
despeses repercutibles, incloses les referides a activi-
tats d’assessorament i, si escau, de la periodicitat amb
que son aplicables. Aquesta informaci6 s’ha de recollir
en un document que s’ha de redactar de manera clara,
concreta i facilment comprensible per a les persones
consumidores i els hi ha de ser entregada amb una an-
telacio minima a deu dies naturals previs a la formalit-
zacio del contracte.

2. Tota la informaci6 prevista a I’apartat anterior ha
d’estar disponible de manera gratuita per a la perso-
na consumidora, en els taulers d’anuncis dels establi-
ments dels prestamistes i els intermediaris de credit,
en llurs pagines web i també en un document que pu-
gui per ser lliurat a la persona consumidora en cas que
aquesta ho solliciti.

3. Les comissions o compensacions i despeses reper-
cutides han de respondre a serveis efectivament pres-
tats o a despeses que s’hagin suportat. En cap cas es
poden carregar comissions o despeses per serveis no
acceptats o sollicitats en ferm i de manera expressa
per la persona consumidora.

»Article 262-3. Comunicacions comercials i publicitat

e) Advertiments clars sobre el risc de perdre 1’habitat-
ge i, si escau, d’altres béns del patrimoni en cas d’in-
compliment dels compromisos derivats del contracte

de credit. Aquests advertiments han de fer referencia
als riscos per a les persones consumidores i, en el seu
cas, als avalistes o possibles tercers hipotecants.

»Article 262-4. Informaci6 previa al contracte de cre-
dit o préstec hipotecari

1. El prestamista o I'intermediari de credit, amb una
antelaciéo minima de deu dies naturals a la formalitza-
ci6 del contracte iysi-escau; abans que la persona con-
sumidora assumeixi qualsevol obligacié derivada de
l'oferta o del contracte de préstec o credit hipotecari, li
ha de subministrar, de manera gratuita, clara, comple-
ta i entenedora, com a minim la informaci6 segiient:

a) La identitat i el domicili del prestamista i la identifi-
caci6 de la persona responsable del préstec.

b) La finalitat per a la qual es podra emprar el credit
o préstec.

c¢) El dret de la persona consumidora a escollir notari
o notaria, que, només pot ser escollit pel prestamista si
la persona consumidora no ho fa.

d) El dret de la persona consumidora a aportar una ta-
xaci6 del bé immoble, que haura de ser acceptada peri
inclosa en el registre de 'entitat de credit, d’acord amb
la legislacié vigent.

e) Una descripci6 de les principals caracteristiques del
contracte de credit o préstec, que ha d’incloure la du-
rada del contracte, la descripcié comparativa dels ti-
pus de credit disponibles amb una breu exposicié de
les caracteristiques dels productes a tipus fix, a tipus
referenciat i a un tipus variable; les corresponents im-
plicacions per a la persona consumidora, les diverses
opcions existents per reemborsar el credit al prestador,
tot assenyalant el nombre, periodicitat i import de les
quotes; si existeix la possibilitat de reembossament an-
ticipat i la seva implicacid en el preu del préstec o cre-
dit hipotecari i, si escau, una descripci6 de les condi-
cions a que estigui subjecte 'esmentat reembossament.

f) El preu total que ha de pagar la persona consumi-
dora incloent-hi el desglossament de totes les comis-
sions, carregues i despeses, aixi com tots els impos-
tos i la taxa anual equivalent expressada mitjancant
un exemple representatiu. L'exemple representatiu ha
d’incloure, almenys, les despeses desglossades d’im-
postos, taxes i altres que es puguin presentar en ocasié
de la contractacié del préstec hipotecari, com despeses
de tramitacid, taxaci6 de la finca, comissié per cancel
lacié d’hipoteques per amortitzacions anticipades par-
cials o totals. També s’hauran de fer constar, si n’hi
han, quines seran les despeses en cas d’impagament.

2) Els advertiments segiients:

— Un advertiment que indiqui que el préstec o credit
ofert esta relacionat amb instruments o operacions que
impliquen riscos especials per a la persona consumi-
dora, com ara, els increments en el tipus d’interes o el
preu del préstec o credit hipotecari.
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— Un advertiment sobre el risc de perdre 1’habitatge
en cas d’incompliment dels compromisos derivats
del contracte de credit i, de no estar la responsabili-
tat limitada a la finca, 'advertiment que també podria
perdre altres béns dels seu patrimoni fins a la quan-
tia deguda. En tot cas, la persona consumidora, a tra-
vés d’aquest advertiment, ha d’obtenir un coneixement
adequat dels riscos associats al financament d’aques-
tes operacions, amb especial referéncia al risc de tipus
d’intereés assumit.

— Un advertiment sobre els serveis accessoris, com ara
els contractes d’assegurances o d’obertura de comp-
tes corrents, que-s’han-de-contractar, indicant si sén
obligatoris o opcionals per a la persona consumidora,
aixi com el cost real per a aquesta i les implicacions
que per a ella puguin tenir incloses les derivades de no
complir-ne els compromisos. Afegint, també, la infor-
macio sobre la possibilitat que té el consumidor de con-
tractar-los a un proveidor acreditat diferent al presta-
mista.

— Un advertiment sobre les clausules contractuals que
generin més risc per a la persona consumidora

h) Les modalitats de pagament i d’execucio.

i) La divisa en la qual es poden contractar els préstecs
o credits, explicant les implicacions a la persona con-
sumidora de les conseqiiencies de fer-ho en una mone-
da que no és de curs legal a Catalunya.

j) La naturalesa i abast de la garantia o garanties del
préstec o credit.

k) El dret a obtenir una oferta vinculant, la durada i les
condicions. Informacié relativa a qualsevol dret que
puguin tenir les parts per resoldre el contracte antici-
padament d’acord amb la legislacié que hi sigui aplica-
ble i les condicions del contracte, incloses les compen-
sacions que pugui contenir el contracte en aquest cas.

1) El tipus deutor i les condicions d’aplicacié d’aquest
tipus, els index de referéncia aplicables al tipus deutor
inicial, els recarrecs aplicables i les condicions en que
es poden modificar. També s’haura d’especificar el ti-
pus d’interes de demora.

m) Un estudi de sensibilitat de les oscillacions en la
quantia total del préstec per la persona consumidora
en els préstecs o credits hipotecaris a tipus de referen-
cia, amb la comunicaci6 de I'import més alt i més baix
que pot tenir la quota mensual al llarg del periode pre-
vist d’amortitzacid, prenent com a base la fluctuacié
que ha patit I'index de referéncia, almenys, en els dar-
rers vint anys, amb els limits que es pretenguin fixar
mitjancant clausules sol o sostre.

n) Les clausules o contractes accessoris que poden al-
terar el tipus d’interes o preu del préstec o credit hi-
potecari, com les clausules sol i sostre, alld que cada
una d’aquestes clausules o contractes accessoris impli-
quen per a la persona consumidora, i la comparativa

de l'onerositat del préstec amb i sense aquestes clau-
sules o contractes.

0) Indicacions sobre els costos fiscals derivats de
I'operaci6 de préstec i sobre ajudes publiques atenent
les qualitats del prestatari consumidor.

p) Els mitjans de reclamacid i els sistemes de resolucié
extrajudicial de conflictes als quals pot-tenir-aceés té
dret a accedir la persona consumidora.

q) Les condicions amb les quals es podra fer efectiu el
dret a desistiment per part de la persona consumidora i
les conseqiiencies que ['exercici d’aquest dret compor-
ta segons el que estipula l'article 211-15.

2. La informaci6 prevista en aquest article s’ha pres-
tar de presentar segons el model reglamentari annexat
al codi per escrit o en qualsevol suport de naturalesa
duradora que permeti a la persona consumidora com-
parar facilment el producte ofert amb d’altres i que re-
culli la constancia de la data de la recepcié pel desti-
natari, al mateix temps que possibiliti una adequada
conservacio6, reproduccio i accés a la informacié. En
qualsevol cas, s’entén que el prestamista o I'interme-
diari de credit compleix amb les obligacions d’infor-
macio previstes a I’apartat anterior si lliura a la perso-
na consumidora degudament complimentat un model
d’informacié que s’hagi previst legalment o reglamen-
taria per a aquesta finalitat.

Article 262-5. Taxacié del bé i altres serveis accesso-
ris.

Quan el prestamista concerti o efectui directament la
prestaci6 dels serveis preparatoris de I'operacié en que
la despesa sigui per compte de la persona consumi-
dora, ha d’indicar a la persona consumidora la iden-
titat dels professionals o entitats seleccionats a aquest
efecte i les tarifes dels honoraris aplicables, i li ha de
Iliurar el servei contractat per 'empresa o prestat per
aquesta, si el credit o préstec hipotecari no arriba a
formalitzar-se, o una copia en el cas contrari. El pres-
tamista ha de lliurar a la persona consumidora una co-
pia de I'informe de taxaci6 si 'operaci6 s’arriba a for-
malitzar, o I'original de I'informe, en cas contrari.

Article 262-6. Oferta vinculant

1. Una vegada obtinguda la taxaci6 de I'immoble i, si
escau, efectuades les oportunes comprovacions sobre
la situaci6 registral de la finca i un cop avaluada la sol-
vencia del prestatari, els prestamistes estan obligats a
Iliurar per escrit una oferta vinculant de préstec o cre-
dit a la persona consumidora amb la informaci6 pre-
vista a l'article 262-4 i qualsevol altra que considerin
rellevant, o bé a notificar-li la denegaci6 del préstec o
credit.

S’entén complerta 'obligacié prevista en aquest apar-
tat en el cas que lliuri a la persona consumidora degu-
dament complimentat un formulari normalitzat apro-
vat mitjangant una disposici6 legal o reglamentaria.
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2. Loferta ha de ser signada per un representant del
prestamista i, llevat que hi hagi circumstancies extra-
ordinaries o no imputables a aquest ultim, té un termi-
ni de validesa no inferior a catorze dies naturals des de
la data de Iliurament.

3. En el document que contingui l'oferta vinculant s’ha

amb-una antelacio-minima de-tres-dies,¢l ha d’anar
acompanyat del projecte de document contractual o i
ha de fer constar el dret de la persona consumidora de
poder examinar l'escriptura ptiblica en el despatx del
notari o notaria autoritzant amb una antelacio mini-
ma de set dies.

[...]

O ESMENA NUM. 6
De modificacio i addicié
GP d’Esquerra Republicana de Catalunya

Modificacié i addici6 a ’article 8

Article 263-2. Avaluaci6 de la solvencia de la persona
consumidora

Abans de concedir el credit o préstec hipotecari, el
prestamista o I'intermediari de credit ha d’avaluar la
solvencia de la persona consumidora tenint en compte
com a criteris, entre d’altres, els ingressos presents i
futurs, els estalvis, els deutes i els compromisos finan-
cers de la persona consumidora, d’acord amb la infor-
maci6 subministrada per aquesta. Aixi mateix també es
tindra en compte que aquesta avaluacio no es basara
de manera preeminent en el propi valor del bé immoble
subjecte del credit o préstec hipotecari.

Si amb posterioritat a la celebracié del contracte de
credit o préstec hipotecari, es preveu un augment sig-
nificatiu de I'import total del credit atorgat, s’ha d’ac-
tualitzar la informacié financera sobre la persona
consumidora i s’ha de tornar a fer I'avaluacié de la sol-
vencia, de la manera prevista a I’apartat anterior.

El prestamista haura de posar en coneixement de la
persona consumidora el resultat de avaluacié de ma-
nera immediata i sense cost per aquesta.

Els prestamista no concedira el crédit o préstec hipote-
cari si el resultat de l'avaluacié de solvencia de la per-
sona consumidora és negatiu.»

7 ESMENA NUM. 7
D’addicio
GP d’Esquerra Republicana de Catalunya
D’addici6é d’una nova lletra a Iarticle 9

«Article 331-4. Infraccions en materia de normalitza-
cig, documentacio i condicions de venda i en materia
de subministrament o prestacié de serveis.

t) Incomplir les obligacions respecte a la proteccio de
la persona consumidora davant de la introduccio de
les clausules abusives en el contracte hipotecari pre-
vistes a l'article 123-2.»

8 EsMENA NUM. 8
D’addicio
GP d’Esquerra Republicana de Catalunya
Nova disposicié addicional

D’addici6 alalletra n de 'article 111-2 de 1a Llei 22/2010,
de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya

«Article 111-2. Definicions

n) Dret de desistiment: dret que té la persona consu-
midora de decidir la devolucié del bé o la cancellaci6
del servei o del contracte de credit o préstec hipotecari
durant el temps establert com a periode de reflexio le-
galment o contractualment.»

O ESMENA NUM. 9
D’addicio
GP d’Esquerra Republicana de Catalunya
Addicié d’'una nova disposicié addicional

Es modificalalletra v de I'article 111-2 de la Llei 22/2010,
de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya

v) Persones en situacio de vulnerabilitat economica.
Aquelles persones consumidores que presentin una
mancanca de recursos economics, acreditada per qual-
sevol dels organismes habilitats en matéria d’accio o
serveis socials.

Els requisits d’acreditacio que s’han de complir, com
a minim, son:

1. Que tots els integrants de la unitat familiar siguin pen-
sionistes per jubilacio, incapacitat permanent o viude-
tat, amb ingressos no superiors a la pensio minima o
bé estiguin a latur i no percebin uns ingressos supe-
riors a la renda minima d’insercio. El total d’ingressos
dels membres de la unitat familiar, en cap cap, pot so-
brepassar dues vegades I'Indicador Piiblic de Renda
d’Efectes Miiltiples.

2. Que no hi hagi possibilitat de reduccio en la despesa
relativa al consum de bens o serveis, la qual cosa ha de
quedar acreditada documentalment.

3.01.01.

TRAMITACIONS EN CURS 15



1 d’abril de 2014

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA

Num. 294

S’ha de valorar, en especial, la percepcio d’altres aju-
des o rendes de tipus social, als afectes de U'acreditacio
del compliment dels requisits esmentats.

En qualsevol cas, U'acreditacio té una vigencia de tres
mesos i s’haura de renovar, justificant el compliment
dels mateixos requisits, amb la mateixa periodicitat.

10 ESMENA NUM. 10
D’addicio
GP d’Esquerra Republicana de Catalunya
Addicié d’'una nova disposicié addicional

D’addicié de tres noves lletres a I’article 123-2 de la Llei
22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya

«Article 123-2. Protecci6 contra els abusos contractuals
Les persones consumidores tenen dret a:

f) A obtenir una especial proteccio pel que fa als con-
tractes que es refereixin a prestacio de serveis basics o
que afectin a drets fonamentals del ciutada.

g) A rebre, per part de l'administracio competent en
l’ambit de consum, informacio sobre els mecanismes
de garantia efectiva dels drets reconeguts en tot l'orde-
nament vigent d’aplicacio en materia de relacions de
consum.

h) En el cas de contractes hipotecaris amb clausules
que hagin estat declarades nul-les judicialment per ser
considerades abusives, a tenir opcio a la dacio en pa-
gament.»

11 EsMENA NUM. 11
D’addicio
GP d’Esquerra Republicana de Catalunya
Addicié d’'una nova disposicié addicional

Es modifica I’article 133-1 de la Llei 22/2010, de 20 de
juliol, del Codi de consum de Catalunya

«Article 133-1. Procedencia de I'arbitratge

«Larbitratge és procedent si hi ha un conveni arbitral
previ entre les parts i en materia de credits o préstecs
hipotecaris que tenen per objecte ’habitatge habitual,
en els que sera un procediment obligatori en qualse-
vol cas.

En-cascontrari En la resta de casos, ’Administracio ha
de promoure la formalitzacié del conveni arbitral per a
resoldre el conflicte per mitja de 'arbitratge de consum.

En el cas de les empreses que atorguen creédits o prés-
tecs hipotecaris sobre I’habitatge hauran d’adherir-se a
larbitratge de consum per poder operar. Aixi mateix, la
informacio respecte aquesta adhesio s’haura d’incloure
en les condicions generals o especifiques del contracte»

12 EsMENA NUM. 12
D’addicio
GP d’Esquerra Republicana de Catalunya
Addicié d’una nova disposicié addicional

D’addicié d’un nou article 133-6 a la Llei 22/2010, de
20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya

«Article 133-6. Arbitratge de Consum en materia de
credit o préstec hipotecari

1. En el marc del procés d’arbitratge de consum pre-
ceptiu en els conflictes derivats de contractes de cre-
dit o préstec hipotecari que afectin ’habitatge habitual
de la persona consumidora, la junta arbitral compe-
tent elaborara obligatoriament un informe d’avaluacio
social que determinara els riscos socials i economics
derivats del procés de llangcament. Per a la redaccio
d’aquest informe es demanara informacio als serveis
socials basics sobre la situacio de la persona o unitat
familiar.

2. Linforme d’avaluacio social contindra també pro-
postes de viabilitat i/o liquidacio ordenada del deute i
que podran ser assumides per les parts com a solucio
pactada, incloent la dacio en pagament. En el cas de
que el procés d’arbitratge no acordi una solucio extra-
Jjudicial pactada Uinforme d’avaluacio social podra ser
requerit i considerat per l'autoritat judicial en casos
de processos judicials per impagament de quotes hi-
potecaries per situacions de sobreendeutament sobre-
vingut.

3. L'inici del procés d’arbitratge, i fins a la seva fina-
litzacio, no només comporta la paralitzacio de la via
Jjudicial sino que també comportara la paralitzacio de
les consegqiiencies economiques derivades de 'incom-
pliment del contracte.»

13 ESMENA NUM. 13
D’addicio
GP d’Esquerra Republicana de Catalunya
Addici6 d’una nova disposicié addicional

Addici6 d’un nou punt a l'article 211-15 de la Llei 22/2010,
de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya

«Article 211-15. Dret a desistiment

5. Enels casos de credits o préstecs hipotecaris els con-
sumidors tenen dret de desistiment en un periode d’al-
menys set dies posteriors a la formalitzacio del contrac-
te. Aquest dret es podra exercir mitjancant document
de desistiment tal i com preveu larticle 211-15.2.

Les despeses de tramitacio derivades de la formalitza-
cio del contracte aniran a carrec del consumidor que
decideixi exercir el dret a desistiment. La quantia i la
forma de pagament de les mateixes hauran de ser in-
closes en el document contractual i informades prévia-
ment tal i com s’expressa a l'article 123-4.»
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14 EsmENa NOM. 14
D’addicio
GP d’Esquerra Republicana de Catalunya
Addicié d’'una nova disposicié addicional

D’addicié de nous punts a l'article 252-4 de la Llei
22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya

«Article 252-4. Serveis basics

6. Abans d’interrompre el subministrament d’electri-
citat, gas o aigua, les empreses prestadores d’aquests
serveis hauran de disposar, obligatoriament, d’un in-
forme previ dels serveis socials basics sobre la situa-
cio de la persona o unitat familiar. Aquest informe po-
dra ser sol'licitat per l'usuari o usuaria o pels mateixos
serveis socials basics.

7. A banda d’allo que s’estableixi en 'informe esmentat
en el punt anterior, restaran especialment protegides
de qualsevol tall en el subministrament, les unitats fa-
miliars que es trobin en una situacio d’especial vulne-
rabilitat, d’acord amb allo que es defineix en la lletra v
de larticle 111-2.

8. Les empreses subministradores dels serveis basics
d’aigua, gas i electricitat, conjuntament amb els ser-
veis socials basics, hauran d’acordar els mecanismes
d’intercanvi d’informacio i de preus socials amb ['ob-
Jjectiu de millorar la prevencié i la planificacio de les
actuacions piuibliques.

9. Les empreses subministradores i les administracions
publiques hauran d’habilitar els mecanismes d’infor-
macio necessaris per tal de posar en coneixement dels
serveis socials basics i els usuaris i usuaries, la infor-
macio existent i actualitzada sobre les tarifes socials
i/o els altres ajuts i mesures previstos per fer front a la
pobresa energetica.»

15 ESMENA NUM. 15
D’addicio
GP d’Esquerra Republicana de Catalunya
Addici6 nova disposicié addicional
D’addici6 d’una nova lletra a I'article 332-4 de la Llei
22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya

«Article 332-4. Infraccions molt greus

i) Que no s’hagi observat el dret de la persona consu-
midora a no estar subjecte a clausules abusives tal i
com determina l'article 123-2.»

16 ESMENA NUM. 16
D’addicio
GP d’Esquerra Republicana de Catalunya
Addicié d’'una nova disposicié addicional

Draddici6 d’un nou punt a I'article 333-1 de la Llei 22/2010,
de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya

«Article 333-1. Classificacio de les sancions

3. En els casos d’infraccions derivades de la no ob-
servacio de Uapartat i) de Uarticle 332-4 a més de la
corresponent sancio administrativa prevista en aquest
article, es determinara també leliminacio automatica
de les clausules considerades judicialment abusives
del contracte observat, la nullitat del contracte quan
aquestes clausules siguin element essencial i en casos
de clara violacio dels drets i garanties dels consumi-
dors de contractes hipotecaris, es podra adoptar la
mesura de la dacio en pagament.»

17 EsMENA NUM. 17
D’addicio
GP d’Esquerra Republicana de Catalunya
Addicié d’'una nova disposicié addicional

Addicié al punt 2 de l’article 121 de la Llei 9/2011,
de 29 de desembre, de promocié de la activitat econo-
mica que modifica I'apartat 2 de l'article 224-2 de la
Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de
Catalunya.

«2. La maquina ha de tenir un sistema que permeti ob-
tenir un comprovant de la transacci6 efectuada, d’acord
amb el que estableix l'article 212-2. En el comprovant
han de constar la identificaci6 i 'adreca del responsable
o la responsable, el preu, la descripcié del bé o servei
i la data. Aquesta obligaci6 no és aplicable a les ma-
quines recreatives i d’atzar ni tampoc a les maquines
dispensadores de béns d’alimentacio. S’estableix un
termini d’adaptaci6 de cinc anys com a periode d’obso-
lescencia i amortitzacié de les maquines.»

Palau del Parlament, 24 de marg de 2014

Marta Rovira i Vergés
Portaveu del GP d’ERC

Roger Torrent i Ramié
Diputat del GP d’ERC

Esmenes presentades pel Grup Parlamentari Socialista
(reg. 608206)

A LA MESA DEL PARLAMENT

Maurici Lucena i Betriu, portaveu, Juli Fernandez Iru-
ela, diputat, Alicia Romero Llano, diputada del Grup
Parlamentari Socialista, d’acord amb el que estableix
larticle 107 del Reglament del Parlament, presenten
les segiients esmenes a l'articulat del Projecte de llei
de modificaci6 de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del
Codi de consum de Catalunya, per a la millora de la
proteccid de les persones consumidores en les relaci-
ons de consum en ’ambit de credits i préstecs hipo-
tecaris 1 la substitucié del Registre de serveis publics
de consum pel Directori de serveis publics de consum
(tram. 200-00003/10).
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1 ESMENA NUM. 1
De modificacio
GP Socialista

De T’article 2, amb la redacci6 segiient:
«Article 2

S’afegeix un nou article a la Llei 22/2010, de 20 de ju-
liol, del Codi de consum de Catalunya amb la redacci6
segiient:

Article 123-10. Credits o préstecs hipotecaris sobre
I’habitatge

1. Com a garant de la legalitat de 'operacio i del dret a
la informacio, les persones consumidores, les avalistes
i els possibles tercers hipotecaris, relacionats amb el
negoci de credit o de préstec hipotecari, a fi d’evitar el
sobreendeutament personal i familiar, tenen dret a [...]:

a)[..]
b [.]

2. La informacio establerta en les lletres a) i b) de
lapartat anterior forma part de la declaracio de con-
sentiment informat. Aquesta declaracio es materialitza
mitjangant formulari en el que el consumidor manifes-
ta el seu enteniment i conformitat de la informacio que
ha rebut.

3. Els interessos moratoris dels préstecs hipotecaris
per a ladquisicio de I’habitatge habitual no poden su-
perar en cap cas el limit que sigui establert per la legis-
lacio vigent en materia de proteccio dels consumidors
i usuaris, o en el seu defecte, lestablert per la llei de
pressupostos de I’Estat.

4. Els notaris i notaries, a més de comprovar que en les
escriptures relatives a creédits o préstecs hipotecaris so-
bre I'habitatge, no s’incloguin clausules que hagin es-
tat declarades nul-les per senténcia ferma i inscrita en
el Registre de Condicions generals, han de vetllar pel
respecte dels drets que aquesta Llei atorga a les per-
sones consumidores que siguin deutores hipotecaries.»

2 ESMENA NUM. 2
De modificacio
GP Socialista

De T’article 4, amb la redacci6 segiient:

«Article 4

[...]
Article 132-4. Credits o préstecs hipotecaris

1. Les administracions puibliques catalanes, i de ma-
nera especial els serveis ptiblics de consum, posen a la
disposicio dels ciutadans, en els casos d’execucio hipo-
tecaria de I’habitatge habitual com a consegiiencia de
lincompliment de la persona deutora o, en els casos de
procediment de desnonament de [’habitatge habitual
per falta de pagament, sigui per impagament de credit

hipotecari o sigui per impagament del lloguer, una ofi-
cina per a l'assessorament, informacio i, donat el cas,
mediacio, com a recurs previ a qualsevol altre procedi-
ment judicial o la intervencio notarial.

2. Aquesta oficina proporcionara informacio als con-
sumidors en els moments previs i inicials dels seus con-
tractes i assessorament en qualsevol moment de la vida
dels contractes.»

3 ESMENA NUM. 3
De modificacio
GP Socialista

De I'article 5

«Article 5
[..]

5. [..] I'adhesi6 a I'arbitratge de consum, en els termes
que s’estableix en l'article 5 bis).»

4 ESMENA NUM. 4
D’addicio
GP Socialista
D’un article 5 bis
«Article 5 bis

S’afegeix un nou Capitol 1V en el Titol 111, de la Llei
2272010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Cata-
lunya, amb la redaccio segiient:

Capitol IV. Junta d’Arbitratge i Mediacio per als Con-
tractes de Credit i Préstecs Hipotecaris

Article 133-5 bis. Junta d’Arbitratge i Mediacio

1. Es crea la Junta d’Arbitratge i Mediacio per als Con-
tractes de Credit i Préstecs Hipotecaris, adscrita al De-
partament en materia d’Economia, com a organ de natu-
ralesa arbitral competent per a resoldre totes les qiiestions
litigioses relacionades amb laplicacio d’aquesta llei.

2. Qualsevol de les parts que hagin pactat expressament
en el contracte la clausula de submissio arbitral o que
l’hagin acordada posteriorment pot accedir a la Junta
d’Arbitratge i Mediacio per als Contractes de Credit i
Préstecs Hipotecaris. El laude de la Junta Arbitral és
de compliment obligat per a les parts i es regeix pel que
disposa la legislacio d’arbitratge.

3. La composicio, el funcionament i l'organitzacio de
la Junta d’Arbitratge i Mediacio per als Contractes
de Credit i Préstecs s’han de regular per reglament.
N’han de formar part, entre d’altres, representants dels
sectors afectats per la reclamacio de les persones con-
sumidores i de les Administracions Piibliques.

4. En els casos de mediacio, en els suposits de risc de
perdua de I’habitatge habitual per causes economi-
ques, la Junta d’Arbitratge i Mediacio per als Contrac-
tes de Credits i Préstecs Hipotecaris establira un pro-
cediment adregat a cercar acords entre les parts que
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facin viable que la persona consumidora conservi la
propietat de l’habitatge i, subsidiariament, la possibili-
tat de mantenir-ne l'iis i gaudi. Es valorara la situacio
economica del deutor i es faran propostes de viabilitat
i/o liquidacio ordenada del deute.

5. La Junta d’Arbitratge i Mediacio per als Contrac-
tes de Credit i Préstecs Hipotecaris pot tenir seccions
territorials d’acord amb el que estableixi el reglament
que la reguli.»

5 ESMENA NUM. 5
De modificacio
GP Socialista

De T’article 7
«Article 7

S’afegeix un nou titol al llibre II de la Llei 22/2010, de
20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, amb la
redaccid segiient:

Titol VL. [...]

Capitol L. [...]

Article 261-1. Definicions

[...]

Article 261-2. Ambit d’aplicacié
Capitol IL. [...]

Article 262-1. Transparencia en relacié amb els con-
tractes

[...]

Article 262-2. Transparencia en relacié amb els preus

[...]
Article 262-3. Comunicacions comercials i publicitat

1. [..] han de ser clares, suficients, objectives, no enga-
nyoses [...]

2. [...] s’ha d’informar almenys, de manera clara, con-
cisa, amplia, equilibrada i destacada, sobre les carac-
teristiques i condicions dels credits hipotecaris aixi
com sobre les conseqiiéncies de la seva contractacio:

[...]

Article 262-4. Informacié previa al contracte de credit
o préstec hipotecari

1 [.]
2. [..]

3. En cas d’incompliment de les obligacions d’informa-
cio precontractual quedara facultat el consumidor per
a sollicitar la cancel-lacio del contracte sense generar
despeses addicionals pel consumidor.

Article 262-5. Taxacio del bé i altres serveis accessoris

[...]

Article 262-6. Oferta vinculant
[..]

Article 262-7. Accessibilitat a la informacio i als docu-
ments preceptius

[...]

Article 262-8. Normes addicionals de proteccio al con-
sumidor

Reglamentariament s’oferira una major proteccio al
consumidor o usuari, incloent clausules reforcades de
suport a les persones amb discapacitat que ho precisin
per les seves circumstancies personals o socials. Com
a regla general, els serveis d’atencio seran dissenyats
utilitzant mitjans i suports que segueixin els principis
d’accessibilitat universal. No obstant, quan aixo no si-
gui possible, es preveuran mitjans alternatius per a ga-
rantir l'accés als mateixos a persones amb discapaci-
tat fisica o sensorial.

Capitol I11. [...]
Article 263-1. Explicacions adequades
[...]

Article 263-2. Avaluaci6 de la solvencia de la persona
consumidora

[..]
Article 263-3. Dret de desistiment

1. Un cop realitzada la sol-licitud de conformitat, el
consumidor té dret a desistir de la relacio contractual.

2. El dret de l'apartat 1 ha de manifestar-se dins d’'un
termini de set dies després d’haver donat la seva con-
formitat. Passats aquests 7 dies el consumidor perd
lopcio d’aquest dret.

3. En el cas que el consumidor exerceixi el dit desisti-
ment resta obligat a abonar un import proporcional a
la part ja prestada, en relacié amb l'objecte total del
contracte. Aquest import proporcional es calculara so-
bre la base del preu total acordat en el contracte més
els interessos que s’hagin meritat.

El contracte celebrat sense que s’hagi facilitat al con-
sumidor la informacio sobre el dret de desistiment, aixi
com la copia del contracte celebrat o la confirmacio
del mateix, el consumidor podra instar alternativa-
ment, bé l'anul-lacio del contracte bé sol-licitar la re-
duccio del 25% del total del preu per incompliment
dels deures d’informacio.»

3.01.01.

TRAMITACIONS EN CURS 19



1 d’abril de 2014

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA

Num. 294

O ESMENA NUM. 6
D’addicio
GP Socialista
D’un article 11
«Article 11

Es modifica la Disposicio final segona de la Llei
22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Cata-
lunya, amb el redactat segiient:

[...]

g) Els formularis a queé fa referéncia l'apartat segon de
l'article 123-10.»

7 ESMENA NUM. 7
D’addicio
GP Socialista
D’una nova disposicié addicional

«Disposicio addicional primera. Junta d’Arbitratge i
Mediacio

El Govern ha de crear, en el termini de sis mesos a
comptar de Uentrada en vigor d’aquesta llei, la Jun-
ta d’Arbitratge i Mediacio per als Contractes de Cre-
dit i Préstecs Hipotecaris, d’acord amb el que estableix
larticle 5 bis, i ha de garantir-ne els recursos humans
i materials suficients.»

Palau del Parlament, 25 de marg de 2014

Maurici Lucena i Betriu, portaveu del GP SOC; Juli
Fernandez Iruela, Alicia Romero Llano, diputats del
GP SOC

Esmenes presentades pel Grup Parlamentari de Con-
vergencia | Unio (reg. 60827)

A LA MESA DEL PARLAMENT

Jordi Turull i Negre, portaveu del Grup Parlamentari
de Convergencia i Unid, d’acord amb el que estableix
l'article 107 del Reglament del Parlament, presenta les
segiients esmenes a l'articulat del Projecte de llei de
modificacié de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del
Codi de consum de Catalunya, per a la millora de la
proteccié de les persones consumidores en les relaci-
ons de consum en I'ambit de credits i préstecs hipo-
tecaris i la substitucié del Registre de serveis publics
de consum pel Directori de serveis publics de consum
(tram. 200-00003/10).

1 ESMENA NUM. 1
D’addicio
GP de Convergencia i Uni6
D’un nou article 1 bis
«Article 1 bis

S’afegeixen dos nous apartats a Uarticle 111-1 de la
Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de
Catalunya, amb la redaccio segiient:

“2. Els drets i les obligacions previstes en aquesta Llei
son d’aplicacio, en la mesura que siguin compatibles, a
les relacions de prestacio de serveis entre les persones
fisiques empresaries que es trobin dins del regim espe-
cial de treballadors autonoms i les empreses prestado-
res de serveis basics i les de tracte continuat d’acord
amb la definicio que recull l'article 251-2.

3. També son d’aplicacio a les relacions entre empre-
ses prestadores de serveis basics i les de tracte conti-
nuat i els ens que tinguin la consideracio de microem-
preses d’acord amb la Recomanacio 2003/361/CE, de
6 de maig.”»

2 ESMENA NUM. 2
De modificacio
GP de Convergencia i Uni6

A Tarticle 2
«Article 2

S’afegeix un nou article a la Llei 22/2010, de 20 de ju-
liol, del Codi de consum de Catalunya, amb la redac-
ci6 segiient:

“Article 123-10. Credits o préstecs hipotecaris sobre
lhabitatge

1. Les persones consumidores, els fiadors i els possi-
bles hipotecants no deutors relacionats amb el negoci
de credit o de préstec hipotecari tenen dret a rebre amb
antelacio suficient de part dels notaris o notaries, de
manera que els sigui comprensible, tota la informacio
segiient:

a) El contingut de lescriptura piiblica del contracte de
credit o préstec hipotecari de 'habitatge i les seves con-
seqiiencies juridiques i economiques per a la persona
consumidora, els fiadors i els hipotecants no deutors.

b) Els drets i obligacions que comporta el contracte de
credit o préstec hipotecari, especialment les conseqiién-
cies d’una possible execucio per impagament, de la
possibilitat de perdre altres béns fins la quantitat total
deguda, de les fluctuacions del preu de mercat de I’ha-
bitatge i la possibilitat que les entitats de credit dema-
nin ampliacions de garantia en determinats suposits.

2. Els notaris o notaries, a més de no autoritzar la in-
clusio en una escriptura de préstec o crédit hipotecari
sobre U'habitatge d’aquelles clausules que siguin abu-
sives per haver estat declarades nul-les judicialment,
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han de garantir el respecte dels drets que aquesta Llei
atorga a les persones consumidores que siguin deuto-
res hipotecaries, fiadors o hipotecants no deutors.”»

3 ESMENA NUM. 3
De supressié-i addicio

GP de Convergencia i Unid
A Tarticle 4

«S’afegeix un nou article 132-4 a la Llei 22/2010, del
20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, amb la
redaccid segiient:

“Article 132-4. Credits o préstecs hipotecaris

1. Les administracions publiques catalanes, i de ma-
nera especial els serveis publics de consum, han de
fomentar que, en els casos d’execuci6 hipotecaria de
I’habitatge habitual com a conseqiiencia de I'incompli-
ment de la persona deutora, es dugui a terme un pro-
cediment de mediaci6, previ a qualsevol altre procedi-
ment judicial o laintervencié notarial.

2. Aquest procediment de mediacié ha d’anar adregat
a cercar acords entre les parts que facin viable que la
persona consumidora conservi la propietat de 1’habi-
tatge i, subsidiariament, la possibilitat de mantenir-ne
I'tGs i gaudi, bé mitjangant un contracte de lloguer amb
o sense opcio de compra o bé mitjancant qualsevol al-
tra alternativa juridica que la mantingui en la posses-
sio de I'habitatge.»

4 ESMENA NUM. 4
D’addicio
GP de Convergencia i Unid
D’un nou article 5 bis
«Article 5 bis

Es modifica Uapartat quart de Uarticle 211-3 de la Llei
22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Cata-
lunya, amb la redaccio segiient:

“4. Els empresaris tenen l'obligacio de documentar la
informacio substancial per escrit o en qualsevol altre
suport que permeti el seu emmagatzematge i que tingui
una durada equivalent almenys a la vida iitil o la con-
formitat del bé o servei. A aquests efectes, s’entén per
informacio substancial la que fa referéncia a les carac-
teristiques principals, 'origen comunitari o no, la uti-
litzacio o el manteniment, la justificacio de la transac-
cio efectuada i la conformitat del bé o servei. Aquesta
informacio s’ha de lliurar a les persones consumidores
de manera gratuita i ha d’estar disponible, almenys, en
suport paper.”»

5 EsMENA NUM. 5
D’addicio
GP de Convergencia i Uni6
D’un nou article 6 bis
«Article 6 bis

Es modifica lapartat cinque de l'article 252-3 de la
Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de
Catalunya, amb la redaccio segiient:

“5. Sens perjudici del que disposa la legislacio civil i
mercantil, aixi com d’altra normativa especifica que
esdevingui aplicable, els establiments tenen l'obligacio
de mantenir el diposit dels béns durant un termini mi-
nim de sis mesos des que es comunica, de manera fe-
faent, a la persona dipositant la possibilitat de recolli-
da i la destinacio que es preveu donar al bé en cas que
la persona consumidora no el reculli. Si, un cop exhau-
rit el termini, la persona consumidora no ha objectat
res, el prestador o prestadora pot disposar del bé de la
manera que estableixen les lleis.”»

© ESMENA NUM. 6
D’addicio
GP de Convergencia i Uni6
D’un nou article 6 ter
«Article 6 ter

Es modifica l'apartat tercer de Uarticle 252-4 de la Llei
2272010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Cata-
lunya, amb la redaccio segiient:

“3. En els contractes s’ha d’informar del lloc on els
usuaris poden tramitar les queixes o les reclamacions
davant del prestador o prestadora del servei basic i del
procediment per a fer-ho i del niimero de telefon gra-
tuit que preveu l'apartat anterior. També s’hi ha d’in-
formar de si el prestador o prestadora del servei esta
adherit a una junta arbitral de consum i de la possibi-
litat de la persona consumidora d’adrecar-se a aquests
organismes per a resoldre els conflictes.”»

7 ESMENA NUM. 7
D’addicio
GP de Convergencia i Uni6
D’un nou article 6 quarter

«Article 6 quarter

Es modifica U'apartat segon de larticle 252-5 de la Llei
22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Cata-
lunya, amb la redaccio segiient:

“2. En el moment de la contractacio d’un servei de trac-
te continuat, s’ha d’informar del procediment de baixa
i de les indemnitzacions, les penalitzacions o els paga-
ments que ha d’efectuar la persona consumidora si es
dona de baixa del servei. En cas que el servei tingui la
consideracio de servei basic s’ha d’informar del niimero
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de telefon gratuit previst a l'article 252-4 apartat segon
a cadascun dels rebuts o factures emesos.”»

8 EsMENA NUM. 8
D’addicio
GP de Convergencia i Unid
D’un nou article 6 quinquies

«Article 6 quinquies

S’afegeix un nou apartat seté a larticle 252-5 de la Llei
22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Cata-
lunya, amb la redaccio segiient:

“7. Per a incloure a les persones consumidores en fit-
xers d’impagats cal que existeixi préeviament un deute
cert, vengut i exigible. Es considera que es compleixen
aquests requisits si es donen les circumstancies previs-
tes a l'apartat anterior.”»

O EsMENA NUM. 9
D’addicio
GP de Convergencia i Unid
D’un nou article 6 sexties

«Article 6 sexties

S’afegeix un nou apartat nove a larticle 252-5 de la
Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de
Catalunya, amb la redaccio segiient:

“9. En cas que alguna de les clausules incorporades
en un contracte de prestacio de serveis de tracte conti-
nuat sigui declarada abusiva, l'empresa prestadora ha
d’informar i comunicar als clients i clientes amb con-
tractes vigents que l'incorporin que aquesta clausula
es deixara d’aplicar en els termes establerts per la re-
solucio o sentencia judicial.

Aquesta comunicacio s’ha de fer, almenys, incorpo-
rant-ho a la factura o liquidacio immediatament poste-
rior a la declaracio d’abusivitat.”»

10 ESMENA NUM. 10
D’addicio
GP de Convergencia i Unid

D’un nou article 6 septies
«Article 6 septies

S’afegeix un nou article 252-9 a la Llei 22/2010, del 20
de juliol, del Codi de consum de Catalunya, amb la re-
daccio segiient:

“Article 252-9. Serveis financers i d’inversio de carac-
ter minorista

1. Tenen la consideracio de serveis de caracter mino-
rista aquells serveis financers o productes d’inversio,
destinats o que puguin ésser adquirits per les persones
consumidores.

No tenen aquesta consideracio els productes o serveis
destinats a professionals en els quals es presumeixi ['ex-
periencia, els coneixements i les qualificacions neces-
saries per a prendre les seves propies decisions d’inver-
sio i valorar correctament els riscos que assumeixen.

2. Sens perjudici de la proteccio que es dispensa a les
persones consumidores d’aquests serveis per les nor-
matives especifiques en matéria financera i d’inversio,
les empreses estan obligades a:

a) Lliurar la informacio i la documentacio d’acord
amb les previsions recollides en aquesta Llei.

b) Deixar constancia per escrit de la voluntat de con-
tractar per part de les persones consumidores.

En cap cas, es podra dur a terme la contractacio si el
test d’idoneitat, de conveniéncia, de solvéncia o qual-
sevol altre equivalent tenen un resultat negatiu en rela-
cio amb el perfil de la persona consumidora.

¢) Informar i posar a disposicio de les persones con-
sumidores, com a minim, tres dies habils abans de la
formalitzacio del contracte, del model de condicions
generals i particulars que Uafecten.

d) Lliurar un document informatiu en relacio amb totes
les despeses que puguin derivar de la relacio contrac-
tual tant les fixes com les variables, aixi com dels ris-

Pl

cos financers que comporta l'operacio.”»

11 EsMENA NUM. 11
De modificacio i addicié
GP de Convergencia i Uni6

De I’article 7
«Article 7

S’afegeix un nou titol al llibre II de la Llei 22/2010, de
20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, amb la
redaccid segiient:

“Titol VI. Relacions de consum en materia de crédits o
préstecs hipotecaris sobre habitatges

Capitol 1. Disposicions generals
Article 261-1. Definicions
Als efectes d’aquest titol, s’entén per:

a) Rehabilitacié: el conjunt d’obres de caracter general
que milloren la qualitat pel que fa a les condicions de
seguretat, funcionalitat, accessibilitat i eficiencia ener-
getica.

b) Prestamista: qualsevol persona fisica o juridica que,
de manera professional, concedeix o es compromet a
concedir préstecs o credits hipotecaris, i queden inclo-
ses, per tant, les entitats financeres i de credit.

¢) Intermediari de credit: persona fisica o juridica que
no actua com a prestamista ni com a fedatari piiblic,
ni tampoc es limita a posar en contacte, directament
o indirecta, a una persona consumidora amb un pres-
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tamista o intermediari de credit i que, en el decurs de
lexercici de la seva activitat comercial o professional
i, a canvi d’'una remuneracio, que pot ésser de caracter
economic o en forma de qualsevol altre avantatge eco-
nomic convingut:

a) Presenta o ofereix contractes de crédit a les persones
consumidores.

b) Assisteix les persones consumidores per dur a terme
els tramits previs o qualsevol altra gestio precontrac-
tual de contractes de credit diferents dels esmentats a
la lletra a.

¢) Celebra contractes de credit amb persones consumi-
dores en nom del prestamista.

d) Servei accessori: tot servei ofert a la persona con-
sumidora pel prestamista o intermediari de credit junt
amb el contracte de credit o préstec.

e) Avaluacié de la solvencia: ’avaluacié de la capaci-
tat de la persona consumidora per fer front a les seves
obligacions de deute.

f) Servei d’assessorament: la prestacio d’assessorament
personalitzat a una persona consumidora en relacio
amb una o diverses operacions de contractes de crédit,
quan esdevingui una activitat apart de la concessio del
credit i de les activitats d’intermediacio recollides a la
lletra c.

g) Practiques de venda vinculada: qualsevol oferta o
venda d’un paquet constituit per un contracte de credit
i altres productes o serveis financers diferenciats, quan
el contracte de creédit no s’ofereixi a la persona consu-
midora per separat.

h) Practiques de venda combinada: qualsevol oferta o
venda d’un paquet constituit per un contracte de credit
i altres productes o serveis financers diferenciats, quan
el contracte de creédit s’ofereixi també a la persona con-
sumidora per separat, malgrat no es faci necessaria-
ment en els mateixos termes i condicions que combinat
amb altres serveis auxiliars.

i) Intermediari de crédit vinculat: qualsevol intermedi-
ari de crédit que actui en nom i sota la responsabili-
tat plena i incondicional d’un sol prestamista, d’un sol
grup o d’un niimero de prestamistes o grups que no re-
presenta la majoria del mercat.

Article 261-2. Ambit d’aplicaci6

1. Les disposicions contingudes en aquest titol s’apli-
quen a les relacions de consum en materia de credits i
préstecs garantits mitjancant hipoteca sobre I’habitat-
ge, ja siguin destinats a la seva adquisicio, o bé a la se-
va rehabilitacié o la de 'immoble del qual forma part.

2. Les disposicions d’aquest titol en relacié amb les per-
sones consumidores en contractes de préstec o credit
hipotecari s’estenen a les persones avalistes de 1'opera-
ci6 de préstec o credit i, si escau, a les persones propi-
etaries hipotecants.

3. Les previsions d’aquest titol s’entenen sens perjudici
de les obligacions previstes a la resta de disposicions
sobre la materia, sempre que siguin més beneficioses
per a les persones consumidores, aixi com a la legisla-
ci6 basica de I'Estat.

Capitol II. Obligacions d’informacié previa

Article 262-1. Transparencia en relacié amb els con-
tractes

1. Els prestamistes o els intermediaris de credit han
d’actuar honestament, professionalment i en el millor
interes de les persones consumidores, quan concedei-
xin préstecs o credits hipotecaris a aquestes, o quan
els prestin serveis d’intermediacié o assessorament i,
Si escau, Serveis accessoris.

2. Els prestamistes que formalitzin préstecs o credits
hipotecaris han de lliurar a les persones consumidores
que ho sollicitin les condicions generals de la contrac-
taci6 que utilitzin en un format que pugui ser consultat
en absencia del prestamista i en un suport durador que
en permeti 'emmagatzematge i reproduccié posterior.
Les persones consumidores no han d’afrontar cap des-
pesa ni assumir cap compromis per la seva recepcio.
Aquesta informacié ha de ser accessible a la pagina
web dels prestamistes, si en disposen, i en els establi-
ments oberts al public o oficines on prestin els seus
serveis.

Article 262-2. Transparencia en relacié amb els preus

1. Els prestamistes i intermediaris de credit han d’in-
formar de les tarifes de comissions o compensacions i
despeses repercutibles, incloses les referides a activi-
tats d’assessorament i, si escau, de la periodicitat amb
que son aplicables. Aquesta informaci6 s’ha de recollir
en un document que s’ha de redactar de manera clara,
concreta i facilment comprensible per a les persones
consumidores.

2. Tota la informaci6 prevista a I’apartat anterior ha
d’estar disponible de manera gratuita per a la perso-
na consumidora, en els taulers d’anuncis dels establi-
ments dels prestamistes i els intermediaris de credit,
en llurs pagines web i també en un document que pu-
gui ser lliurat a la persona consumidora en cas que
aquesta ho solliciti.

3. Les comissions o compensacions i despeses reper-
cutides han de respondre a serveis efectivament pres-
tats o a despeses que s’hagin suportat. En cap cas es
poden carregar comissions o despeses per serveis no
acceptats o sollicitats en ferm i de manera expressa
per la persona consumidora.

Article 262-3. Comunicacions comercials i publicitat

1. Les comunicacions comercials i publicitaries dels
credits 1 préstecs hipotecaris han de ser clares, no en-
ganyoses, llegibles i, si escau, audibles. En cap cas po-
den generar en la persona consumidora falses expec-
tatives sobre la disponibilitat o el cost d’un préstec o
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credit, 1 1i han de ser subministrades de manera com-
prensible i transparent, de manera que pugui coneixer
els elements essencials per a poder comparar les dife-
rents ofertes existents.

2. En la publicitat i comunicacions comercials de les
empreses i en els anuncis i ofertes exhibits en els seus
establiments oberts al public en els quals s’ofereixin
préstecs o credits hipotecaris, s’ha d’informar almenys,
de manera clara, concisa i destacada, del segiient:

a) Identitat del prestamista o I'intermediari de credit

b) Que el producte publicitat és un credit o préstec ga-
rantit per una hipoteca sobre un habitatge

¢) El tipus d’interes, si aquest és fix, variable o referen-
ciat, l'existencia de clausules sol o sostre, més qualse-
vol xifra relacionada amb el cost del credit o préstec,
i la taxa anual equivalent, mitjancant un exemple re-
presentatiu que contingui 'import total del credit, la
durada del contracte, 'import de les quotes i I'import
total que haura d’abonar la persona consumidora.

d) Si la perfeccié d’un contracte relatiu a serveis ac-
cessoris fos obligatoria per a obtenir el crédit o préstec
o per a obtenir-lo en les condicions ofertades, i el cost
d’aquest servei no pogués determinar-se abans, aques-
ta obligaci6 s’haura d’esmentar clarament i destacada-
ment, juntament amb la taxa anual equivalent. En tot
cas, s’ha d’informar clarament de quins d’aquests pro-
ductes son voluntaris i quins obligatoris per a la perso-
na consumidora, aixi com el cost total i la taxa anual
equivalent del préstec o crédit sense cap producte ac-
cessori o voluntari.

e) Advertiments clars sobre el risc de perdre 1’habitat-
ge i, si escau, d’altres béns del patrimoni en cas d’in-
compliment dels compromisos derivats del contracte
de credit.

Article 262-4. Informacié previa al contracte de credit
o préstec hipotecari

1. El prestamista o I'intermediari de credit, amb una
antelaciéo minima de deu dies naturals a la formalitza-
ci6 del contracte i, si escau, abans que la persona con-
sumidora assumeixi qualsevol obligacié derivada de
Poferta o del contracte de préstec o credit hipotecari, li
ha de subministrar, de manera gratuita, clara, comple-
ta i entenedora, com a minim la informaci6 segiient:

a) La identitat i el domicili del prestamista i la identifi-
caci6 de la persona responsable del préstec.

b) La finalitat per a la qual es podra emprar el credit
o préstec.

c¢) El dret de la persona consumidora a escollir notari
o notaria, que, només pot ser escollit pel prestamista si
la persona consumidora no ho fa.

d) El dret de la persona consumidora a aportar una ta-
xacid del bé immoble, que haura de ser acceptada per
I’entitat de credit, d’acord amb la legislacié vigent.

e) Una descripci6 de les principals caracteristiques del
contracte de credit o préstec, que ha d’incloure la du-
rada del contracte, la descripcié comparativa dels ti-
pus de credit disponibles amb una breu exposicié de
les caracteristiques dels productes a tipus fix, a tipus
referenciat i a un tipus variable; les corresponents im-
plicacions per a la persona consumidora, les diverses
opcions existents per reemborsar el credit al prestador,
tot assenyalant el nombre, periodicitat i import de les
quotes; si existeix la possibilitat de reembossament an-
ticipat i la seva implicacid en el preu del préstec o cre-
dit hipotecari i, si escau, una descripcié de les condici-
ons a que estigui subjecte I’esmentat reembossament.
En tot cas, s’ha de lliurar a la persona consumidora
un quadre que reflecteixi l'evolucio, durant els darrers
dotze mesos, dels diferents tipus de referéncia oficials.

f) El preu total que ha de pagar la persona consumi-
dora incloent-hi el desglossament de totes les comis-
sions, carregues i despeses, aixi com tots els impos-
tos i la taxa anual equivalent expressada mitjancant un
exemple representatiu.

Lexemple representatiu ha d’incloure, almenys, les des-
peses desglossades d’impostos, taxes i altres que es
puguin presentar en ocasié de la contractacié del prés-
tec hipotecari, com despeses de tramitacid, taxacié
de la finca, comissié per cancellacié d’hipoteques per
amortitzacions anticipades parcials o totals. També
s’hauran de fer constar, si n’hi han, quines seran les
despeses en cas d’'impagament.

2) Els advertiments segiients:

— Un advertiment que indiqui que el préstec o credit
ofert esta relacionat amb instruments o operacions que
impliquen riscos especials per a la persona consumi-
dora, com ara,els increments en el tipus d’interes o el
preu del préstec o credit hipotecari.

— Un advertiment sobre el risc de perdre I’habitatge en
cas d’incompliment dels compromisos derivats del
contracte de credit i, de no estar la responsabilitat li-
mitada a la finca, ’advertiment que també podria
perdre altres béns dels seu patrimoni fins a la quan-
tia deguda. En tot cas, la persona consumidora, a tra-
vés d’aquest advertiment, ha d’obtenir un coneixement
adequat dels riscos associats al financament d’aques-
tes operacions, amb especial referéncia al risc de tipus
d’interes assumit.

— Un advertiment sobre els serveis accessoris, com ara
els contractes d’assegurances o d’obertura de comptes
corrents, que s’han de contractar, indicant si sén obli-
gatoris o opcionals per a la persona consumidora, aix{
com el cost real per a aquesta i les implicacions que
per a ella puguin tenir.

— Un advertiment sobres les clausules contractuals que
generin més risc per a la persona consumidora.

— Un advertiment sobre el dret de 'empresa prestadora
a declarar vencut tot el deute per impagament de tres
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quotes mensuals o un nombre d’aquestes equivalent a
tres mesos.

h) Les modalitats de pagament i d’execucio.

i) La divisa en la qual es poden contractar els préstecs
o credits, explicant les implicacions a la persona con-
sumidora de les conseqiiencies de fer-ho en una mone-
da que no és de curs legal a Catalunya.

j) La naturalesa i abast de la garantia o garanties del
préstec o credit.

k) El dret a obtenir una oferta vinculant, la durada i les
condicions. Informacié relativa a qualsevol dret que
puguin tenir les parts per resoldre el contracte antici-
padament d’acord amb la legislacié que hi sigui aplica-
ble i les condicions del contracte, incloses les compen-
sacions que pugui contenir el contracte en aquest cas.

1) El tipus deutor i les condicions d’aplicacié d’aquest
tipus, els index de referéncia aplicables al tipus deutor
inicial, els recarrecs aplicables i les condicions en que
es poden modificar. També s’haura d’especificar el ti-
pus d’interes de demora.

m) Un estudi de sensibilitat de les oscillacions en la
quantia total del préstec per la persona consumidora
en els préstecs o credits hipotecaris a tipus de referen-
cia, amb la comunicaci6 de I'import més alt i més baix
que pot tenir la quota mensual al llarg del periode pre-
vist d’amortitzacid, prenent com a base la fluctuacié
que ha patit I'index de referencia, almenys, en els dar-
rers vint anys, amb els limits que es pretenguin fixar
mitjancant clausules sol o sostre.

n) Les clausules o contractes accessoris que poden al-
terar el tipus d’interes o preu del préstec o credit hi-
potecari, com les clausules sol i sostre, alld que cada
una d’aquestes clausules o contractes accessoris impli-
quen per a la persona consumidora, i la comparativa
de l'onerositat del préstec amb i sense aquestes clau-
sules o contractes.

o) Indicacions sobre els costos fiscals derivats de
l'operaci6 de préstec i sobre ajudes publiques atenent
les qualitats del prestatari consumidor.

p) Els mitjans de reclamacid i els sistemes de resolucié
extrajudicial de conflictes als quals pot tenir accés la
persona consumidora.

q) El sistema de fixacié del deute o de la determinacio
de les quantitats degudes.

r) El dret de la persona consumidora a negociar indivi-
dualment les clausules del contracte.

2. La informaci6 prevista en aquest article s’ha de pres-
tar per escrit o en qualsevol suport de naturalesa dura-
dora que permeti a la persona consumidora comparar
facilment el producte ofert amb d’altres i que reculli la
constancia de la data de la recepci6 pel destinatari, al
mateix temps que possibiliti una adequada conserva-
ci6, reproduccié i accés a la informacio.

En qualsevol cas, s’entén que el prestamista o I'inter-
mediari de credit compleix amb les obligacions d’in-
formacié previstes a I’apartat anterior si lliura a la
persona consumidora degudament complimentat un
model d’informacié que s’hagi previst legalment o re-
glamentaria per a aquesta finalitat.

Article 262-5. Taxaci6 del bé i altres serveis accessoris

Quan el prestamista concerti o efectui directament la
prestaci6 dels serveis preparatoris de I’'operacié en que
la despesa sigui per compte de la persona consumi-
dora, ha d’indicar a la persona consumidora la iden-
titat dels professionals o entitats seleccionats a aquest
efecte i les tarifes dels honoraris aplicables, i li ha de
[liurar el servei contractat per 'empresa o prestat per
aquesta, si el credit o préstec hipotecari no arriba a
formalitzar-se, o una copia en el cas contrari.

El prestamista ha de lliurar a la persona consumidora
una copia de I'informe de taxaci6 si 'operaci6 s’arriba
a formalitzar, o I'original de I'informe, en cas contrari.

Article 262-6. Oferta vinculant

1. Una vegada obtinguda la taxacié de I'immoble i, si
escau, efectuades les oportunes comprovacions sobre
la situacié registral de la finca i un cop avaluada la sol-
vencia del prestatari, els prestamistes estan obligats a
Iliurar per escrit una oferta vinculant de préstec o cre-
dit a la persona consumidora amb la informaci6 pre-
vista a l’article 262-4 i qualsevol altra que considerin
rellevant, o bé a notificar-1i la denegacié del préstec o
credit.

S’entén complerta 'obligacié prevista en aquest apar-
tat en el cas que lliuri a la persona consumidora degu-
dament complimentat un formulari normalitzat apro-
vat mitjancant una disposicié legal o reglamentaria.

2. L'oferta ha de ser signada per un representant del
prestamista i, llevat que hi hagi circumstancies extra-
ordinaries o no imputables a aquest dltim, té un termi-
ni de validesa no inferior a catorze dies naturals des de
la data de lliurament.

3. En el document que contingui l'oferta vinculant s’ha
de fer constar de manera destacada el dret de la perso-
na consumidora, en cas que accepti l'oferta, a exami-
nar, amb una antelacié minima de tres dies, el projec-
te de document contractual o escriptura publica en el
despatx del notari o notaria autoritzant

Article 262-7. Accessibilitat a la informacio i als docu-
ments preceptius

Tota la informaci6 i documents que obligatoriament
ha de donar el prestamista a la persona consumidora
per dur a terme el procés de contractacid, han de ser
accessibles per a la persona amb discapacitat mitjan-
cant el sistema o mitja de suport més adequat o neces-
sari per a tal efecte.
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Article 262-8. Serveis d’assessorament

1. Els prestamistes, els intermediaris de crédit o els
seus representants han d’informar, de manera expres-
sa, les persones consumidores si s’estan prestant o es
poden prestar serveis d’assessorament en relacié amb
una determinada operacio.

2. En cas que es prestin aquest tipus de serveis, abans
de la seva contractacid, s’ha de lliurar a la persona
consumidora, en paper o en suport durador, la infor-
macio segiient:

a. El conjunt de productes que es prendran en consi-
deracio de manera que la persona consumidora pugui
entendre si les recomanacions que se li fan es fona-
menten només en els productes propis del prestatari o
lintermediari o bé d’un conjunt més ampli.

b. Les despeses que es cobren a la persona consumido-
ra per aquest servei d’assessorament o el métode que
s’utilitza per calcular-les.

En cap cas, els prestamistes, els intermediaris de credit
vinculats o els seus representants poden fer servir els
conceptes: “assessorament”, “assessor” o semblants a
llurs comunicacions comercials i a la publicitat.

En qualsevol cas, els empresaris o empresaries que ac-
tuin com a assessors han de complir amb els requisits
segiients:

a) Sollicitar la informacio necessaria sobre la situacio
personal i financera de la persona consumidora, les se-
ves preferéencies i objectius de manera que li permeti
a l'assessor recomanar a la persona consumidora con-
tractes de credit adequats.

b) Tenir en compte les hipotesis raonables sobre els ris-
cos existents durant la vigéncia del contracte de credit
proposat.

¢) Prendre en consideracié un nombre suficientment
gran de contractes disponibles al mercat i es recoma-
nin a la persona consumidora aquells que s’adeqiiin a
les necessitats, la seva situacié financera i circumstan-
cies personals.

d) Actuar en el millor interés de la persona consumido-
ra i recomanar-li el contracte que s’adeqiii millor a les
seves caracteristiques.

e) Facilitar a la persona consumidora una copia en paper
o0 en suport durador de les recomanacions efectuades.

Article 262-9. Practiques vinculades i combinades

1. Com a regla general, estan autoritzades les practi-
ques combinades i no estan permeses les practiques vin-
culades llevat dels suposits que, tot seguit, s’indiquen:

a) S’obri o es mantingui un compte de pagament o d’es-
talvi, sempre que aquest compte tingui com a tinica fi-
nalitat acumular capital per efectuar reemborsaments
de credit, pagar-ne interessos o agrupar recursos per

obtenir el credit o oferir una seguretat addicional per
al prestamista en cas d’impagament.

b) S’obri o es mantingui un producte d’inversié o un
producte de pensio privada, quan aquests productes
que ofereixen fonamentalment a Uinversor uns ingres-
sos després de jubilar-se serveixin també per oferir una
seguretat addicional al prestamista en cas d’impaga-
ment o acumular capital per efectuar reemborsaments
de credit, pagar-ne els interessos o agrupar recursos
per obtenir el credit.

¢) Sempre que els prestamistes puguin demostrar que
les practiques vinculades presentin beneficis clars a les
persones consumidores tenint en compte la disponibili-
tat i els preus dels productes semblants oferts al mercat.

2. Es pot exigir a la persona consumidora la subscripcié
d’una polissa d’assegurances en relacié amb el contrac-
te de crédit. Tanmateix, s’han d’acceptar les polisses
d’assegurances amb garanties equivalents subscrites di-
rectament per la persona consumidora de proveidors di-
ferents del prestamista.

Capitol III. Altres obligacions
Article 263-1. Explicacions adequades

1. Els prestamistes i, si escau, els intermediaris de cre-
dit han de facilitar a la persona consumidora les ex-
plicacions adequades i comprensibles sobre els credits
o préstecs i sobre tots els possibles serveis accessoris
que s’ofereixin, amb la finalitat que la persona consu-
midora pugui valorar si els esmentats credits o prés-
tecs s’adapten a les seves necessitats i a la seva situacié
financera.

2. Les explicacions han d’incloure informacié perso-
nalitzada sobre les caracteristiques dels credits oferts
iels termes de la informacié precontractual que s’han
de facilitar d’acord amb els articles anteriors aixi com
de les conseqiiencies que la celebraci6 del contracte
pugui tenir per a la persona consumidora, sense for-
mular-hi cap recomanacio.

Article 263-2. Avaluacié de la solvencia de la persona
consumidora

Abans de concedir el credit o préstec hipotecari, el
prestamista o 'intermediari de credit ha d’avaluar la
solvencia de la persona consumidora tenint en compte
com a criteris, entre d’altres, els ingressos presents i
futurs, els estalvis, els deutes i els compromisos finan-
cers de la persona consumidora, d’acord amb la infor-
maci6 subministrada per aquesta.

Si amb posterioritat a la celebracié del contracte de
credit o préstec hipotecari, es preveu un augment sig-
nificatiu de I'import total del credit atorgat, s’ha d’ac-
tualitzar la informacié financera sobre la persona
consumidora i s’ha de tornar a fer I'avaluacié de la sol-
vencia, de la manera prevista a 'apartat anterior.
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En el suposit que I'avaluacié de solvencia de la perso-
na consumidora fos negativa, el prestamista ho haura
de posar en coneixement de la persona consumidora
d’una manera immediata i sense cap cost per aquesta,
advertint-la de les dificultats de concedir el credit en
les condicions analitzades.»

12 EsMENA NUM. 12
De modificacio i addicio
GP de Convergencia i Unid

al’article 9
«Article 9

S’afegeixen tres noves lletres a l'article 331-4 de la Llei
22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Cata-
lunya, amb la redaccié segiient:

“r) Incomplir les obligacions respecte a les explicaci-
ons adequades en materia de credits o préstecs previs-
tes a larticle 263-1.

s) Incomplir les obligacions d’avaluar la solvencia de
la persona consumidora en materia de credits o prés-
tecs previstes a 'article 263-2.

t) Imposar a les persones consumidores la contractacio
d’assegurances i altres serveis accessoris amb empreses
o entitats determinades».

13 ESMENA NUM. 13
D’addicio
GP de Convergencia i Unid
D’un nou article 10 bis
«Article 10 bis

Es modifica Uapartat tercer de Uarticle 335-1 de la Llei
22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Cata-
lunya, amb la redaccio segiient:

“3. Les actuacions judicials penals i la tramitacio
d’altres procediments administratius sancionadors, si
impedeixen iniciar o continuar el procediment per a
sancionar les infraccions que tipifica aquesta llei, in-
terrompen el termini de prescripcio de les infraccions.
També l'interrompen la incoacio del procediment san-
cionador o linici d’'un procediment de mediacio o ar-
bitratge i les altres actuacions que legalment compor-
tin la interrupcio.”»

14 EsMENA NUM. 14
D’addicio
GP de Convergencia i Unid

D’una disposicié addicional primera

“Capitol Il. Taxa per a la prestacio de serveis i la rea-
litzacio d’activitats administratives d’inspeccio de con-
sum a les empreses prestadores de serveis basics.

Article 7bis.2-1. Fet imposable

1. Constitueix el fet imposable de la taxa la prestacio
de serveis i la realitzacio d’actuacions administratives
d’inspeccio a aquelles empreses prestadores de serveis
basics d’acord amb la definicio que se’n fa a Uarticle
251-2 de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de
Consum, en relacio amb les reclamacions rebudes a
l’Agencia Catalana del Consum; Queden excloses les
reclamacions que no hagin estat presentades per la
persona consumidora, amb caracter previ, a l'empresa
prestadora de serveis basics.

2. L'activitat inspectora consisteix en la verificacio,
control i supervisio de U'activitat duta a terme per l'em-
presa prestadora de serveis basics en la gestio de les
reclamacions formulades per les persones consumi-
dores en relacio amb l'observanga de I'acompliment
de les obligacions d’atencio recollides a la normativa
vigent en mateéria de consum. Quan [’Agencia Catala-
na de Consum hagi rebut almenys 100 reclamacions
d’una mateixa empresa de serveis estara obligada a
fer-li una inspeccio.

Article 7bis.2-2. Subjecte passiu

Son subjectes passius de la taxa les persones juridiques
prestadores de serveis basics d’acord amb la definicio
que se'n fa a larticle 251-2 de la Llei 22/2010, del 20
de juliol, del Codi de Consum, respecte de les quals les
persones consumidores han formulat reclamacions a
I’Agencia Catalana del Consum.

Article 7bis.2-4. Acreditament

La taxa s’acredita amb la prestacio del servei constitu-
tiu del fet imposable.

Article 7bis.2-5. Quota

La quota de la taxa es fixa, en una quantia de 50 euros
per reclamacio que hagi donat peu a la inspeccio.

Article 7bis.2-6 Afectacio

Els ingressos que s’obtenen com a conseqiiéncia de
laplicacio de la taxa tenen la consideracio de recursos
economics de I’Agencia Catalana del Consum, previs-
tos a larticle 15 de la Llei 9/2004, de 24 de desembre,
i els imports obtinguts s’han de destinar integrament a
actuacions en materia de defensa de les persones con-
sumidores.”»

Palau del Parlament, 25 de marg de 2014

Jordi Turull i Negre
«Disposicio addicional primera Portaveu del GP de CiU
S’afegeix un capitol II al titol VII bis del Text refos de
la Llei de taxes i preus piiblics de la Generalitat de Ca-
talunya, aprovat pel Decret legislatiu 3/2008, de 25 de
Jjuny, amb la redaccio segiient:
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Esmenes presentades pel Grup Parlamentari del Partit
Popular de Catalunya (reg. 60899)

A LA MESA DEL PARLAMENT

Josep Enric Millo i Rocher, portaveu, Pere Calbé i
Roca, diputat del Grup Parlamentari del Partit Popu-
lar de Catalunya, d’acord amb el que estableix l’arti-
cle 107 del Reglament del Parlament, presenten les
segiients esmenes a l'articulat del Projecte de llei de
modificacié de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del
Codi de consum de Catalunya, per a la millora de la
proteccié de les persones consumidores en les relaci-
ons de consum en ’ambit de credits i préstecs hipo-
tecaris i la substitucié del Registre de serveis publics
de consum pel Directori de serveis publics de consum
(tram. 200-00003/10).

1 ESMENA NUM. 1
De modificacio
GP del Partit Popular de Catalunya

Article 2

««Article 123-10. Credits o préstecs hipotecaris sobre
I’habitatge

1. Les persones consumidores, les fiadores i els possi-
bles tercers hipotecants relacionats amb el negoci de
credit [...].»

2 ESMENA NUM. 2
De modificacio
GP del Partit Popular de Catalunya

Article 2
«[...] segiients:

a) El contingut de I'escriptura publica del contracte de
credit o préstec hipotecari de ’habitatge i les seves con-
seqiiencies juridiques i econdmiques per a la persona
consumidora, les persones fiadores i tercers hipote-
cants.

b) [..]»

3 ESMENA NUM. 3
De modificacio
GP del Partit Popular de Catalunya

Article 4

«S’afegeix un nou article 132-4 a la Llei 22/2010, del
20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, amb la
redaccid6 segiient:

«Article 132-4. Credits o préstecs de consum

1. En els casos d’execucio hipotecaria de ’habitatge
habitual com a consegqiiencia de l'incompliment de la
part deutora, es crea aquest procediment de mediacio
per tal que puguin negociar una solucio a l'impaga-
ment del préstec, previ a qualsevol altre procediment
Jjudicial o la intervencio notarial.

2. Les entitats prestadores han de manifestar la seva
adhesio a aquest procediment i el faran constar en els
contractes de préstec garantit amb I’habitatge habitual
que subscriguin. El Govern de la Generalitat distingira
aquesta adhesio com un segell de garantia i en fara la
difusio que correspongui per tal que els ciutadans en
tinguin un coneixement facil, entenedor i directe.

Intentada la mediacio sense avinenga, les parts podran
exercir les accions corresponents davant dels tribunals.

Un cop incoat el procediment, per qualsevol de les
parts, han de ser citades de compareixenga per a l'acte
de mediacio. La incompareixenga de qualsevol d’elles
podra comportar la imposicio de multes coercitives,
aixi com la constancia del fet a l'acta o certificacio que
emeti l'organ mediador.

3. La tramitacio i resolucio d’aquest procediment, que
ha de ser gratuit, ha de ser atribuida a l'’Agencia Cata-
lana de Consum, a través dels seus organs.

El procediment s’ha de sotmetre als principis d’audién-
cia, contradiccio, oralitat, igualtat, antiformalisme i
confidencialitat. Els organs que desenvolupin el pro-
cediment han d’actuar amb independencia, imparcia-
litat, objectivitat i integritat dels seus membres, que
restaran afectats per les causes d’abstencio i recusacio
generals establertes a la legislacio del regim juridic de
les administracions piibliques, aixi com qualsevol al-
tra que eviti un conflicte d’interessos.

L'Agencia Catalana de Consum, ha de vetllar i garan-
tir que la solucio proposada sigui proporcionada, ate-
nent a una avaluacio objectiva de les circumstancies i
respectant els drets de les parts.

El termini de resolucio del procediment assenyalat no
ha de superar els 30 dies naturals, computats des de la
data de recepcio de U'expedient de reclamacio.

4. Aquest procediment de mediacio ha d’anar adregat
a cercar acords entre les parts que facin viable que la
persona consumidora conservi la propietat de I’habi-
tatge i, subsidiariament, la possibilitat de mantenir-ne
ltis i gaudi.

5. Els serveis piiblics de consum difondran entre les
persones consumidores afectades el coneixement i l'as-
sessorament que els pot prestar les organitzacions de
persones consumidores per tal de garantir un acompa-
nyament des d’un primer moment que permeti l'exerci-
ciila salvaguarda dels seus drets.

6. Els serveis piiblics de consum impulsaran mesures
per Ueducacio dels consumidors envers la responsabi-
litat en la contractacio de contractes de crédit hipote-
cari i la gestio de deutes.»
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4 EsSMENA NUM. 4
De modificacio
GP del Partit Popular de Catalunya

Article 6

«S’afegeix un nou apartat a I’article 251-6 de la Llei
22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Cata-
lunya, amb la redacci6 segiient:

«4. Els interessos de demora de préstecs o credits per
l'adquisicio de I'habitatge habitual, garantits amb hi-
poteques constituides sobre el mateix habitatge, no po-
den ser superiors a tres vegades l'interés legal del di-
ner i només s’aplicaran sobre el principal pendent de
pagament. Aquests interessos de demora no poden ser,
en cap cas, capitalitzats, llevat del que preveu l'article
579.2, a) de la Llei d’Enjudiciament Civil.»

5 EsMENA NUM. 5
De modificacio
GP del Partit Popular de Catalunya

Article 7

«[...]

Article 261-2. Ambit d’aplicacié

1. Les disposicions contingudes [...]

2. Les disposicions d’aquest titol en relacié amb les
persones consumidores en contractes de préstec o
credit hipotecari s’estenen a les persones fiadores de
l'operaci6 de préstec o credit i, si escau, a les persones
propietaries hipotecants.

[o..]»
© ESMENA NUM. 6
De modificacio
GP del Partit Popular de Catalunya
Article 7
«[...]

Article 261-2. Ambit d’aplicaci6
1. Les disposicions contingudes [...]

3. Les previsions d’aquest titol s’entenen sens perjudici
de les obligacions previstes a la resta de disposicions
sobre la materia, sempre que siguin més beneficioses
per a les persones consumidores, aixi com a la legisla-
cio de UEstat que el sigui d’aplicacio.

[...]»
7 ESMENA NUM. 7
D .
GP del Partit Popular de Catalunya
Article 7

«[...]

Capitol II. Obligacions d’informacié previa

Article 262-1. Transparencia en relacié amb els con-
tractes

1. Els prestamistes o els intermediaris de crédit han d’ac-
tuar honestament, professionalment i en el millor in-
teres de les persones consumidores, quan concedeixin
préstecs o credits hipotecaris a aquestes, o quan els
prestin serveis d’intermediacié o assessorament i, si
escau, Serveis accessoris.

2. Els prestamistes que formalitzin préstecs o credits
hipotecaris han de lliurar a les persones consumidores
que-hosollicitin les condicions generals de la contracta-
ci6 que utilitzin en un format que pugui ser consultat en
abseéncia del prestamista i en un suport durador que en
permeti 'emmagatzematge i reproduccié posterior. Les
persones consumidores no han d’afrontar cap despesa
ni assumir cap compromis per la seva recepcid. Aques-
ta informaci6 ha de ser accessible a la pagina web dels
prestamistes, si en disposen, i en els establiments oberts
al public o oficines on prestin els seus serveis.

[...]»

8 EsMENA NUM. 8
D’addicio
GP del Partit Popular de Catalunya
Article 7

«[...]
Article 262-2. Transparencia en relacié amb els preus

1. Els prestamistes i intermediaris de credit han d’in-
formar de les tarifes de comissions o compensacions i
despeses repercutibles, incloses les referides a activi-
tats d’assessorament i, si escau, de la periodicitat amb
que sén aplicables. Aquesta informaci6 s’ha de recollir
en un document, lliurat abans de formalitzar el con-
tracte, que s’ha de redactar de manera clara, concreta
i facilment comprensible per a les persones consumi-
dores.

2. Tota la informaci6 previstal...].»

O ESMENA NUM. 9
De modificacio
GP del Partit Popular de Catalunya

Article 7
«[...]

Article 262-4. Informaci6 previa al contracte de credit
o préstec hipotecari

1. El prestamista o l'intermediari de credit, una vega-
da obtinguda la taxacio de I'immoble, efectuades les
oportunes comprovacions sobre la situacio registral de
la finca i un cop avaluada la solvencia del prestatari,
amb una antelacio minima de catorze dies naturals a
la formalitzacio del contracte, esta obligat a lliurar per
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escrit una oferta vinculant de préstec o credit a la per-
sona consumidora i a la persona fiadora, de manera
gratuita, clara, completa i entenedora, i qualsevol al-
tra que consideri rellevant o bé notificar-li la denega-
cio del préstec o crédit. L'oferta incloura com a minim:

a) La identitat i el domicili [...].»

10 ESMENA NUM. 10
D’addicio
GP del Partit Popular de Catalunya
Article 7

«[...]

Article 262-4. Informacié prévia al contracte de credit
o préstec hipotecari

1. El prestamista o I'intermediari de credit, [...].

[...]

p) Els mitjans de reclamacid i els sistemes de resolucié
extrajudicial de conflictes als quals pot tenir accés la
persona consumidora.

q) L'obligacio que en aquells suposits previstos le-
galment en lescriptura dels préstecs hipotecaris s’ha
d’afegir, a més de la signatura del client, una expressio
manuscrita on el prestatari manifesti que ha estat ade-
quadament advertit dels possibles riscos derivats del
contracte.

r) La possibilitat de consultar la Guia d’accés al prés-
tec hipotecari del Banc d’Espanya i on és pot consul-
tar.

2. La informaci6 prevista [...].»

11 EsmENA NUM. 11
D’addicio
GP del Partit Popular de Catalunya
Article 7

«[...]

Article 262-4. Informacié previa al contracte de credit
o préstec hipotecari

1. El prestamista o I'intermediari de credit,|...]

[..]

2. La informaci6 prevista en aquest article s’ha de pres-
tar per escrit o en qualsevol suport de naturalesa dura-
dora que permeti a la persona consumidora comparar
facilment el producte ofert amb d’altres i que reculli la
constancia de la data de la recepci6 pel destinatari, al
mateix temps que possibiliti una adequada conserva-
ci6, reproduccié i accés a la informacio.

En qualsevol cas, s’entén que el prestamista o 'inter-
mediari de credit compleix amb les obligacions d’in-
formacié previstes a I'apartat anterior si lliura a la per-
sona consumidora degudament complimentat un model

d’informacié que s’hagi previst legalment o reglamen-
taria per a aquesta finalitat.

3. El document de loferta vinculant ha de ser signat
per un representant del prestamista i s’ha de fer cons-
tar de manera destacada el dret de la persona consu-
midora, en cas que accepti l'oferta, a examinar, amb
una antelacio minima de tres dies habils, el projecte de
document contractual o escriptura piiblica en el des-
patx del notari o notaria autoritzant.

4. El periode minim de catorze dies referit en el primer
paragraf d’aquest article té la naturalesa de periode de
reflexio per tal que el consumidor pugui comparar les
ofertes, avaluar les seves implicacions i prendre una
decisio amb coneixement de causa.

5. El consumidor podra acceptar loferta vinculant en
qualsevol moment del periode de reflexio, llevat dels
primers set dies.

Article 262-5. Taxacio del bé i altres serveis accessoris
[...]»

12 EsMENA NUM. 12

De supressio
GP del Partit Popular de Catalunya

Article 7
«[...]

El prestamista ha de lliurar a la persona consumidora
una copia de I'informe de taxaci6 si l'operaci6 s’arriba
a formalitzar, o I'original de I'informe, en cas contrari.

3.01.01.

TRAMITACIONS EN CURS 30



1 d’abril de 2014

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA

Num. 294

Article 262-7. Accessibilitat a la informacio i als docu-
ments preceptius

[...]»

13 EsMENA NUM. 13
De modificacio i addicié
GP del Partit Popular de Catalunya

Article 7

«[...]
Capitol III. Altres obligacions
Article 263-1. Explicacions adequades

1. Els prestamistes i, si escau, els intermediaris de cre-
dit han de facilitar a la persona consumidora, abans de
SJormular I'oferta vinculant, les explicacions adequades
i comprensibles sobre els credits o préstecs i sobre tots
els possibles serveis accessoris que s’ofereixin, amb la
finalitat que la persona consumidora pugui valorar si
els esmentats credits o préstecs s’adapten a les seves
necessitats i a la seva situaci6 financera, comparar els
crédits disponibles en el mercat i prendre una decisio
fonamentada sobre la conveniéncia o no de subscriure
el contracte de credit.

Abans que la persona consumidora hagi facilitat la in-
formacio necessaria envers les seves necessitats de fi-
nancament, la informacio precontractual es facilitara
mitjancant la Fitxa d’Informacié Precontractual (FI-
PRE), de forma gratuita, o document que la substituei-
xi d’acord amb la legislacio vigent.

2. Les explicacions han d’incloure informacié perso-
nalitzada sobre les caracteristiques dels credits oferts
iels termes de la informaci6 precontractual que s’han
de facilitar d’acord amb els articles anteriors aixi com
de les conseqiiencies que concloure el contracte pugui
tenir per a la persona consumidora, sense formular-hi
cap recomanacio.

Aquesta informacio es lliurara sense retards injustifi-
cats des del moment que el consumidor ha lliurat la
informacio necessaria i amb la suficient antelacio res-
pecte el lliurament de l'oferta vinculant.

Aquesta informacio personalitzada, una vegada la per-
sona consumidora ha lliurat la informacio que es pre-
cisa sobre les seves necessitats de financament, la seva
situacio financera i les seves preferéncies, es lliurara
per escrit, format electronic o en altre suport durable
mitjancant la Fitxa Europea d’Informacié Normalit-
zada (FEIN), la Fitxa d’Informacio Personalitzada

(FIPER) o altre document que es determini d’acord
amb el que estableixi la legislacio de Estat.

3. Aquestes explicacions i documents s’hauran de rea-
litzar i lliurar també a la persona fiadora.

[..]»

14 EsMENA NUM. 14
De modificacio
GP del Partit Popular de Catalunya

Article 7
«[...]

Article 263-2. Avaluacié de la solvencia de la persona
consumidora

Abans de concedir el credit o préstec hipotecari, el
prestamista o I'intermediari de credit ha d’avaluar la
solveéncia de la persona consumidora tenint en compte
com a criteris, entre d’altres, els ingressos presents i
futurs, els estalvis, els deutes i els compromisos finan-
cers de la persona consumidora, d’acord amb la infor-
macié subministrada per aquesta.

Si amb posterioritat a concloure el contracte de credit
o préstec hipotecari, es preveu un augment significatiu
de I'import total del credit atorgat, s’ha d’actualitzar
la informacié financera sobre la persona consumidora
i s’ha de tornar a fer ’avaluaci6 de la solveéncia, de la
manera prevista a 'apartat anterior.

En el suposit que I'avaluacié de solvencia de la perso-
na consumidora fos negativa, el prestamista ho haura
de posar en coneixement de la persona consumidora
d’'una manera immediata i sense cap cost per aquesta,
advertint-la de la impossibilitat de concedir el crédit.»

15 ESMENA NUM. 15
D’addicio
GP del Partit Popular de Catalunya
D’una disposicié addicional tnica
«Disposicio addicional tinica

El Govern de la Generalitat, en el termini de sis mesos,
ha d’aprovar i regular el procediment a qué fa referen-
cia l'article 132-4.»

Palau del Parlament, 25 de marg de 2014

Pere Calbé i Roca
Diputat del GP del PPC

Josep Enric Millo i Rocher
Portaveu del GP del PPC
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