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mica, consistent essencialment en l'oferta i la venda de
béns o la prestacio de serveis a les persones consumi-
. TRAMITACIONS EN CURS doress
ESMENA NUM. § DE MODIFICACIO
De la lletra h), de I’article 111.2:
3.01. PROJECTES | PROPOSICIONS DE LLEI | . . L .
ALTRES PROPOSTES DE NORMA «[...] servei que per la utilitzacio de qualsevol tipus de
marca, simbol, logotip o signes externs, les persones con-
3.01.01.  PROJECTES DE LLEI sumidores i usuaries puguin identificar l'empresa que
ha elaborat, distribuit o comercialitzat el bé o servei».
Projecte de llei del codi de consum de . ,
Catalunya ESMENA NUM. 6 DE MODIFICACIO
Tram. 200-00078/08 De la lletra 1), de T'article 111.2:
Esmenes a I'articulat «[...] compte les seves implicacions en I'ambit indivi-
Reg. 69854. 69881, 69889 i 69892 / Admissid dual, familiar, social, econ[)mic, mediambiental i de
a tramit: Mesa de la Comissié d’Economia, sostenibilitat».
Finances i Pressupost, 08.04.2010
ESMENA NUM. 7 D’ADDICIO
, ‘ De Tarticle 112.1:
Esmenes presentades pel Grup Parlamentari del Partit
Popular de Catalunya (reg. 69854) «[...] consumidores, continguts en aquest Codi, i en la
normativa sectorial vigent, tenen [...]».
A LA MESA DEL PARLAMENT
Maria Dolors Montserrat i Culleré, portaveu del Grup ESMENA NUM. 8 DE SUPRESSIO
Parlamentari del Partit Popular de Catalunya al Par- Particle 112.4:
lament, d’acord amb alld que disposa I’article 107 del De Particle 112.4:
Reglament del Parlamgnt de Catalunya, presenta les «[...] cultural, I'endeutament [...]».
segiients esmenes al articulat del «Projecte de Llei del
Codi de Consum de Catalunya» (NT 200-00078/08).
ESMENA NUM. 9 D’ADDICIO
ESMENA NUM. 1 DE MODIFICACIO De Particle 112.4-
De Particle 111.1: «[...] socioecondomic individual i collectiu.
«[...] consumidores i usuaries en les relacions de con-
sum, aixi com establir, en [...]».
ESMENA NUM. 10 D’ADDICIO
ESMENA NUM. 2 D’ADDICIO De larticle 112.5:
De la lletra a), de I'article 111.2: «[...] catalanes han de treballar conjuntament de forma
«a) Persones consumidores i usudries: les [...]». coordinada amb U'objectiu de vetllar [...]».
ESMENA NUM. 3 DE SUPRESSIO ESMENA NUM. IT D’ADDICIO
De la lletra ¢), de Iarticle 111.2: De Particle 121.1:
« > «[...] perjudici dels drets i de les [...]».
ESMENA NUM. 4 DE MODIFICACIO
. ESMENA NUM. 12 DE SUPRESSIO
De la lletra e), de I'article 111.2:
, . .. De l'apartat 2, de l'article 122.1:
«[...] estable on, per part d’un empresari o empresaria,
es duu a terme l'exercici efectiu d’una activitat econo- «[...] coneixement de les persones [...]».
3.01.01.
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ESMENA NUM. 13 D’ADDICIO
De l'article 122.2:

«[...] insegurs. En tot cas, es consideraran béns segur els
que portin la marca de la Unié Europea o bé estiguin
autoritzats per un organisme public competent».

ESMENA NUM. 14 D’ADDICIO
De l’article 123.3:

«[...] lliuri, amb un temps suficient i raonable, un model

[...]».

ESMENA NUM. 15 D’ADDICIO
De l'article 123.4:

«[...] condicions i termini d’exercici [...]».

ESMENA NUM. 16 D’ADDICIO
De l'article 123.4:

«[...] conflictes, si aquests existeixen».

ESMENA NUM. 17 D’ADDICIO
De Tl'apartat 1, de l'article 123.6:

«[...] empresaria en la relacio de consum».

ESMENA NUM. 18 D’ADDICIO
De Tl'apartat 2, de 'article 123.6:

«[...] informades per les Administracions piibliques dels

[...]».

ESMENA NUM. 19 D’ADDICIO
D’un nou apartat 1 bis, de l'article 124.1:

«I bis. El dret a la indemnitzacid i la reparacio de
lapartat anterior no operara quan els danys i perju-
dicis es derivin d’un s negligent o que no s’ajusti a les
indicacions del proveidor del bé o servei».

ESMENA NUM. 20 D’ADDICIO
De l’apartat 2, de l'article 124.1:

«[...] danys i perjudicis causats a les [...]».

ESMENA NUM. 21 DE MODIFICACIO

De Tl'apartat 2, de 'article 125.1:

«2. Les administracions publiques catalanes han de
fomentar [...]».

ESMENA NUM. 22 D’ADDICIO
De Tl'apartat 1, de I'article 126.7:

«[...] informacid, si la solliciten, abans [...]».

ESMENA NUM. 23 D’ADDICIO
De Tl'apartat 1, de I'article 126.7:

«[...] indemnitzacions, aixi com els metodes de determi-
nacio d’aquests conceptes, en cas [...]».

ESMENA NUM. 24 DE SUPRESSIO

De l'apartat 2, de TI'article 126.7.

ESMENA NUM. 25 D’ADDICIO
De l'apartat 1, de l'article 126.9:

«[...] conflicte, sempre que estigui legalment previst o
voluntariament acceptat per l'empresari o empresaria».

ESMENA NUM. 26 DE MODIFICACIO
De Tl'apartat 4, de I'article 126.10:

«[...] finalitat. Aquesta cooperacio s’intensificara espe-
cialment amb els ens locals amb menors recursos amb
l'objectiu de garantir [...]».

ESMENA NUM. 27 DE MODIFICACIO
De T’article 126.13:

«[...] Generalitat podra participar [...]».

ESMENA NUM. 28 D’ADDICIO
De l’article 126.13:

«[...] consum, sempre que aixi ho permeti la normativa
europea, per tal [...]».

ESMENA NUM. 29 DE MODIFICACIO
De l'article 126.14:

«[...] publics podem fomentar que els mitjans [...]».

ESMENA NUM. 30 DE MODIFICACIO
De T’article 126.16:

«L'organ estadistic de la Generalitat de Catalunya po-
dra promoure [...]».
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ESMENA NUM. 31 DE SUPRESSIO

Del segon paragraf, de l'article 126.16.

ESMENA NUM. 32 D’ADDICIO
D’un nou article 126.18 bis:

«126.18 bis. L'educacio i la formacio en consum [’hau-
ra d’assumir U'administracio de la Generalitat de Ca-
talunya. No obstant aixo, les entitats i organitzacions
de persones consumidores constituides legalment a
Catalunya podran collaborar en el desenvolupament
d’aquesta funcio».

ESMENA NUM. 33 DE MODIFICACIO
De l'apartat 1, de 'article 127.2:

«[...] Llei tenen la consideracio [...]».

ESMENA NUM. 34 DE MODIFICACIO
De l'apartat 1, de 'article 127.2:

«[...] estatuts, tinguin per objecte [...]».

ESMENA NUM. 35 DE MODIFICACIO
De T’apartat 1, de l'article 127.3:

«[...] Consum. En aquest Registre podran inscriure’s
les entitats i organitzacions de persones consumidores
legalment constituides amb seu social a Catalunya».

ESMENA NUM. 36 DE SUPRESSIO
De l’apartat 2, de Iarticle 127.3.

ESMENA NUM. 37 D’ADDICIO
D’una nova lletra f), de I'article 127.4:

«f) Qualsevol altre funcio que pugui derivar-se de les
relacions de consum i defensa dels consumidors i els
USUATTS».

ESMENA NUM. 38 D’ADDICIO
De la lletra h), de T’article 127.5:

«[...] vigent, un cop recaiguda la resolucio judicial cor-
responent».

ESMENA NUM. 39 DE MODIFICACIO
De T'apartat 2, de larticle 127.6:

«2. L'organitzacio de persones consumidores que es-
tigui inscrita al Registre d’organitzacions de persones
consumidores de Catalunya que divulgui informacio
erronia, per dol o negligencia i de la qual se’n derivin
danys o perjudicis, podra ésser suspesa temporalment
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o donada definitivament de baixa del Registre amb la
garantia [...]».

ESMENA NUM. 40 D’ADDICIO
D’una nova lletra c), de I'apartat 1, de I'article 127.7:

«c) Reglamentariament es determinara el procediment
i el requisits per obtenir la condicio d’organitzacio de
persones consumidores més representativa.

ESMENA NUM. 41 DE MODIFICACIO
De T'apartat 3, de I'article 127.11:

«3. Els ajuts i subvencions puibliques que rebin les orga-
nitzacions de persones consumidores resten subjectes a
la normativa administrativa sobre subvencions pel que
fa a la seva justificacio i fiscalitzacio».

ESMENA NUM. 42 DE SUPRESSIO
De l'apartat 1, de l'article 128.1:
«[...] dret

a ésser [...]».

ESMENA NUM. 43 DE MODIFICACIO
De T'apartat 1, de l'article 128.1:

«[...] escrit en catala o castella, com a llengiies oficials
de Catalunya».

ESMENA NUM. 44 DE SUPRESSIO
De l'apartat 2, de I’article 128.1.

ESMENA NUM. 45 DE SUPRESSIO
De la lletra d), de TI'article 132.2:
«[...] publiques per dur [...]».
ESMENA NUM. 46 DE SUPRESSIO

Del segon paragraf, de I'apartat 1, de I'article 133.4.

ESMENA NUM. 47 DE SUPRESSIO

Del darrer paragraf, de l'article 133.4.

ESMENA NUM. 48 D’ADDICIO
Del paragraf tercer, de l'article 211.4:

«[...] consumidores amb les que tingui una relacio de
consum, als efectes [...]».

3.01.01.
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ESMENA NUM. 49 DE MODIFICACIO
Del paragraf primer, de l'article 211.5:

«[...] d’aquestes almenys en catala o castella».

ESMENA NUM. 50 DE SUPRESSIO

Del paragraf tercer, de 'article 211.5.

ESMENA NUM. 51 DE SUPRESSIO

De la lletra ¢), de I'article 211.7.

ESMENA NUM. 52 D’ADDICIO
De l'apartat 2, de 'article 211.9:

«[...] complementaries, llevat que expressament s’ex-
clogui aquesta possibilitat o es dedueixi que no son
compatibles».

ESMENA NUM. 53 DE SUPRESSIO
De la lletra b), de l'apartat 1, de I'article 211.10:

«[...] promocié
».

ESMENA NUM. 54 D’ADDICIO
Del paragraf primer, de I'apartat 2, de I'article 211.10:

«[...] ofertat fins a finals d’existéncies sempre que ini-
cialment s’informi del nombre al consumidor, sens per-
judici [...]».

ESMENA NUM. 55 DE SUPRESSIO

De TI'apartat 3, de I'article 211.10.

ESMENA NUM. 56 D’ADDICIO
De TI'apartat 4, de I'article 211.10:

«[...] accessible o fins a final d’existéncies».

ESMENA NUM. 57 DE MODIFICACIO
De Tl'apartat 3, de l'article 211.11:

«[...] periode anterior o posterior a I'inici [...]».

ESMENA NUM. 58 D’ADDICIO
De la lletra a), de l'apartat 2, de I'article 211.13:

«[...] concurs si és diferent de l'anunciadora».

ESMENA NUM. 59 D’ADDICIO
De la lletra e), de 'apartat 2, de I’article 211.13:

«[...] consumidora, si son diferents de les previstes le-
galment».

ESMENA NUM. 60 DE MODIFICACIO
De Tl'apartat 1, de I'article 211.15:

«I. Quan s’ofereixi el dret de desistiment haura d’infor-
mar-se a la persona consumidora de:».

ESMENA NUM. 61 D’ADDICIO
De la lletra e), de l'apartat 1, de l'article 211.15:

«[...] desistiment, quan sigui diferent del comprovant
de venta».

ESMENA NUM. 62 DE SUPRESSIO

De la lletra f), de I'apartat 1, de l'article 211.15.

ESMENA NUM. 63 DE SUPRESSIO
De la lletra a), de l'apartat 3, de I’article 212.2:
«[...] NIF ».

ESMENA NUM. 64 D’ADDICIO
D’un nou apartat 4, de 'article 212.2:

«4. Les obligacions previstes en aquest article s’haura
d’exigir en atencio a la naturalesa de la modalitat es-
pecial de relacio de consum».

ESMENA NUM. 65 DE SUPRESSIO
De l'article 212.3.

ESMENA NUM. 66 DE SUPRESSIO
De la lletra c), de I'article 221.2.

ESMENA NUM. 67 D’ADDICIO
De la lletra h), de I'apartat 1, de I'article 222.2:
«[...] 211.15, si escau €l dret [...]».

ESMENA NUM. 68 D’ADDICIO
De T'article 222.3:

«[...] desistiment, sempre que aquest dret sigui exerci-
table segons la seva normativa».
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ESMENA NUM. 69 DE SUPRESSIO

De la lletra d), de TI’article 223.3.

ESMENA NUM. 70 DE MODIFICACIO
De l'apartat 2, de I’article 223.4:

«2. Lempresari o empresaria haura de lliurar al con-
sumidor la documentacio necessaria per exercitar el
dret de desistiment quan aquest dret estigui reconegut».

ESMENA NUM. 71 DE SUPRESSIO

De T'apartat 2, de larticle 224.2.

ESMENA NUM. 72 DE MODIFICACIO
De T'article 231.1:

«[...] qualsevol persona fisica o juridica que per [...]».

ESMENA NUM. 73 D’ADDICIO
D’una nova lletra g), de I'apartat 1, de I'article 231.2:

«g) Informar de les garanties i els sistemes extrajudi-
cials de solucio de conflictes en matéria de consum».

ESMENA NUM. 74 D’ADDICIO
De l'apartat 1, de l'article 231.5:

«[...] 'incompliment, per qualsevol causa o motiu, de
les [...]».

ESMENA NUM. 75 DE SUPRESSIO

De T'apartat 2, de l'article 241.1:

«[...] existeixin,
les condicions [...]».

ESMENA NUM. 76 DE SUPRESSIO
De l'apartat 2, de l'article 241.2:

«[...] oferta

aixi com [...]».

ESMENA NUM. 77 DE SUPRESSIO

De T'apartat 2, de l'article 241.2.

ESMENA NUM. 78 D’ADDICIO
De T'article 242.1:

«[...] mobles, atesa la seva naturalesa, s’ha de [...]».
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ESMENA NUM. 79 D’ADDICIO
De T’apartat 1, de l'article 242.3:

«[...] d’estar escrita en catala o castella, ala vista [...]».

ESMENA NUM. 80 D’ADDICIO
De T'apartat 2, de l'article 242.3:

«[...] castella, o en un tinic document en les dues llen-
glies».

ESMENA NUM. 81 D’ADDICIO
De l'apartat 3, de I'article 242.3:

«[...] impresa en catala o castella, amb [...]».

ESMENA NUM. 82 DE MODIFICACIO
De T'apartat 2, de l'article 251.3:

«[...] pressupost de forma expressa».

ESMENA NUM. 83 DE MODIFICACIO
Del paragraf tercer, de I'apartat 2, de l'article 251.3:

«[...] consumidora i aquesta hagi acceptat aquest paga-
ment. L'import [...]».

ESMENA NUM. 84 D’ADDICIO
D’un nou apartat 3 bis, de I'article 251.3:

«3 bis. La factura, tiquet o justificant de pagament de
lanterior apartat podra ser substituida pel pressupost
sempre que la seva descripcio coincideix plenament
amb el servei realitzat».

ESMENA NUM. 85 DE MODIFICACIO
De l'apartat 5, de I'article 252.3:

«[...] transcorregut / any des de [...]».

ESMENA NUM. 86 DE SUPRESSIO
De T'apartat 2, de l'article 252.4:

«[...] completa onla[..]».

ESMENA NUM. 87 DE SUPRESSIO
De l'apartat 3, de 'article 252.4:

«[...] Consum

».

3.01.01.
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ESMENA NUM. 88 DE SUPRESSIO
De l'apartat 4, de I'article 252.4.

ESMENA NUM. 89 DE MODIFICACIO
De l'apartat 5, de l'article 252.5:

«5. El prestador podra deixar de prestar el servei per
manca de pagament quan concorrin els segiients re-
quisits:

a) Retard en el pagament total o parcial pel titular del
servei durant un periode superior a un mes des de la
presentacio a aquest del document de carrec correspo-
nent a la facturacio del servei, que donara lloc, previ
avis a l'usuari, a la suspensio temporal del servei.

b) El retard en el pagament del servei per un periode
superior a tres mesos o la suspensio temporal, en dos
ocasions, del contracte per demora en el pagament dels
serveis corresponents; que donara dret al prestador,
previ avis a l'usuari, a la interrupcio definitiva del ser-
vei i a la corresponent resolucio del contracte.

Perque el prestador pugui incloure les dades dels usua-
ris en fitxers d’impagats, haura de concorre els segiients
requisits:

a) L'existéncia prévia d’un deute cert, vengut, exigible,
que hagi resultat impagat i respecte el qual no s’hagi
presentat reclamacio judicial, arbitral o administrativa.
El deute existeix quan hi hagi una factura impagada.

b) Que no hi hagi passat sis anys des de la data en que
s’havia d’efectuar el pagament del deute o del venci-
ment de l’obligacio o termini concret si aquell fos de
venciment periodic.

¢) Que el prestador hagi requerit previament el paga-
ment del deute a 'usuari».

ESMENA NUM. 90 D’ADDICIO
De l'apartat 1, de l'article 252.6:

«[...] exhibeixen, en cas que aquesta tiltima no ho fes».

ESMENA NUM. 9T D’ADDICIO
D’un nou apartat 4, de l'article 311.1:

«4. La tutela dels drets de les persones consumidores
prevista en aquest article, s’entén atribuida sens per-
Jjudici de la proteccio que altres administracions pu-
bliques puguin realitzar per aplicacio del ordenament
Juridic».

ESMENA NUM. 92 DE MODIFICACIO
De l'apartat 2, de T’article 311.5:

«2. El mitja de cooperacié és la deniincia o qualsevol
altre admes en dret per la proteccio de les persones
consumidores».

ESMENA NUM. 93 DE MODIFICACIO
De l'apartat 1, de l'article 311.6:

«[...] consumidores que hagin patit una lesio en els seus
drets com a consumidors reconeguts en aquesta llei,
o0 en la normativa sectorial aplicable, tenen el dret a
formular i presentar deniincies, de forma individual o
mitjangant les organitzacions que les representen, als
organismes [...]».

ESMENA NUM. 94 DE MODIFICACIO
De l'apartat 2, de TI’article 311.7:

«[...] termini de 10 dies [...]».

ESMENA NUM. 95 D’ADDICIO
De l'apartat 1, de l'article 312.5:

«[...] d’inobservanca culpable».

ESMENA NUM. 96 D’ADDICIO
De l'apartat 3, de l'article 312.5:

«[...] faci deliberadament, en pot [...]».

ESMENA NUM. 97 D’ADDICIO
De l'apartat 4, de l’article 312.5:

«[...] infraccio en els termes legalment establerts».

ESMENA NUM. 98 D’ADDICIO
De l'apartat 1, de l'article 312.7:

«[...] temps minim indispensable [...]».

ESMENA NUM. 99 DE SUPRESSIO
De Tl'apartat 2, de l'article 312.10:

«[...] Pestabliment

».

ESMENA NUM. 100 DE MODIFICACIO
De l'apartat 2, de I'article 312.12:

«[...] més lleu».

ESMENA NUM. I0I D’ADDICIO
De T'article 322.1:

«[...] consumidores. Aquestes funcions i activitats ins-
pectores hauran de realitzar-se sota el criteri de pro-
porcionalitat de la mesura adoptada amb la presumpta
infraccio».
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ESMENA NUM. 102 D’ADDICIO
De la lletra a), de I'article 322.2:

«[...] Accedir,si fos estrictament necessari, sense [...]».

ESMENA NUM. 103 DE MODIFICACIO
De la lletra b), de 'article 322.4:

«[...] suposits s’ha de notificar [...]».

ESMENA NUM. 104 D’ADDICIO
De T'article 322.5:

«[...] certesa, llevat prova en contra».

ESMENA NUM. 105 DE SUPRESSIO
Del paragraf segons, de I'article 322.6.

ESMENA NUM. 106 DE SUPRESSIO
Del segon paragraf, de l'article 126.16.

ESMENA NUM. 107 D’ADDICIO
De Tl'article 322.8:

«[...] vigent. En tot cas, es comunicara a l'empresari el
seu dret a realitzar proves contradictories».

ESMENA NUM. 108 DE MODIFICACIO
De l'apartat 5, de l'article 323.1:

«[...] termini de tres dies [...]».

ESMENA NUM. 109 D’ADDICIO
De la lletra c), de I'article 331.2:

«c) Incomplir, de forma conscient o culposa, en qual-
sevol [...]».

ESMENA NUM. 110 D’ADDICIO
De la lletra e), de I'article 331.2:

«e) Oferir, de forma conscient o culposa, béns [...]».

ESMENA NUM. ITI DE SUPRESSIO
De la lletra d), de I’article 331.5.

ESMENA NUM. 112 DE MODIFICACIO
De Ia lletra k), de I'article 331.6:

«k) Vulnerar el dret de les persones consumidores a ser
ateses oralment i per escrit, segons la seva eleccio, en
catala o castella».
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ESMENA NUM. 113 D’ADDICIO
De T’apartat 1, de l'article 332.3:

«[...] greus, ateses les circumstancies i proporcionalitat
en cada cas, 1es [...]».

ESMENA NUM. 114 DE MODIFICACIO
De la lletra c), de l'apartat 2, de I'article 332.3:

«c) Tenir, pel seu contingut, una alta repercussio al
mercat afectant a un elevat nombre de persones consu-
midores, atenent proporcionalment el nombre habitual
de clients de l'empresa sancionada».

ESMENA NUM. 115 DE MODIFICACIO
De la lletra e), de I'apartat 2, de I’article 332.3:

«e) L’habitualitat en la comissio d’infraccio lleu, des-
prés d’una sancio ferma».

ESMENA NUM. 116 DE SUPRESSIO

De la lletra f), de I'apartat 2, de l'article 332.3.

ESMENA NUM. 117 DE SUPRESSIO

De la lletra e), de I'article 332.4.

ESMENA NUM. 118 DE MODIFICACIO
De la lletra f), de 'article 332.4:

«[...] tracti d’habitualitat en infraccions greus del ma-
teix tipus infractor sempre [...]».

ESMENA NUM. 119 DE MODIFICACIO
De la lletra a), de 'apartat 1, de l'article 333.1:
«[...] fins a 3.000 euros».

ESMENA NUM. 120 DE MODIFICACIO
De la lletra b), de I'apartat 1, de I’article 333.1:
«[...] entre 3.000 i 10.000 euros».

ESMENA NUM. 121 DE MODIFICACIO
De la lletra c), de l'apartat 1, de l'article 333.1:

«[...] entre 10.000 i 100.000 euros, quantitat que no
pot ultrapassar el doble del benefici obtingut per la in-
fraccio».

3.01.01.
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ESMENA NUM. 122 D’ADDICIO
De Tl'apartat 2, de 'article 333.1:

«[...] acordar, si fos necessari en atencio al dret a ga-
rantir, 1a imposici6 [...]».

ESMENA NUM. 123 D’ADDICIO
De la lletra a), de I'apartat 2, de 'article 333.1:

«[...] mercaderia afectada per illegal, falsificada o pe-
rillosa».

ESMENA NUM. 124 D’ADDICIO
De la lletra b), de I'apartat 2, de l'article 333.1:

«[...] infractora en cas de suposar un risc per a la salut
dels consumidors i sempre que no hi hagi cap altre me-
sura alternativa més proporcional».

ESMENA NUM. 125 DE MODIFICACIO

Del punt primer, de la lletra a), de 'apartat 1, de I'article
333.2:

«L’habitualitat o 1a [...]».

ESMENA NUM. 126 D’ADDICIO

Del punt tercer, de la lletra a), de I'apartat 1, de 'article
333.2:

«L'abtis de 1a posicid [...]».

ESMENA NUM. 127 DE SUPRESSIO

Del punt segon, de la lletra b), de 'apartat 1, de I'article
333.2.

ESMENA NUM. 128 DE MODIFICACIO
De l'apartat 1, de l'article 333.3:

«[...] considera habitualitat».

ESMENA NUM. 129 D’ADDICIO
Del l'apartat 1, de I'article 333.3:

«[...] sancionat en tres o més ocasions per [...]».

ESMENA NUM. 130 DE MODIFICACIO
De l'apartat 1, de l'article 333.3:

«[...] per infraccions de la [...]».

ESMENA NUM. 131 DE MODIFICACIO
De l'apartat 1, de l'article 333.3:

«[...] dins de l’any anterior ala[...]».

ESMENA NUM. 132 DE MODIFICACIO
De Tl'apartat 2, de 'article 333.3:

«[...] dins de l’'any anterior ala[...]».

ESMENA NUM. 133 DE MODIFICACIO
De l'apartat 2, de I'article 333.3:

«[...] comissio d’almenys cinc infraccions de les [...]».

ESMENA NUM. 134 D’ADDICIO
De Tl'apartat 2, de 'article 333.3:

«[...] perjudicats greument subjectes [...]».

ESMENA NUM. 135 D’ADDICIO
De l'apartat 1, de I'article 333.4:

«[...] acordar, si no resulta aplicable cap altre mesura
menys restrictiva, com a [...]».

ESMENA NUM. 136 D’ADDICIO
D’un nou apartat 5, de l'article 333.5:

«5. L'acord de tancament o cessament de l'activitat dic-
tat per l'organ competent podra ser recorregut a través
dels mecanismes previstos a l'ordenament juridic».

ESMENA NUM. 137 DE SUPRESSIO
De T’article 333.7:

«[...] consumidora
.Encas [...]».

ESMENA NUM. 138 D’ADDICIO
De Tl'apartat 1, de TI'article 333.9:

«Llei, aquesta sancio podra acordar-se d’ofici o a peti-
cio de les organitzacions representatives de les persones
consumidores, i sempre que la sancio sigui ferma en
via judicial».

ESMENA NUM. 139 D’ADDICIO
De l'apartat 4, de l'article 334.1:

«[...] cooperin necessariament o [...]».
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ESMENA NUM. 140 D’ADDICIO
De l'apartat 5, de l'article 334.1:

«[...] responsables, segons la normativa mercantil, les

[...]».

ESMENA NUM. 141 DE MODIFICACIO
De T’apartat 6, de I'article 334.1:

«[...] direccié van acordar, amb [...]».

ESMENA NUM. 142 DE MODIFICACIO
De T'apartat 7, de l'article 334.1:

«[...] transmeten als responsables de la inclusio fins al

[...]».

ESMENA NUM. 143 DE MODIFICACIO
De l'apartat 1, de Particle 335.1:

«[...] prescriuen als tres anys si son infraccions molt
greus, als dos anys si son infraccions greus, i als sis
mesos si son infraccions lleus. El termini de prescripcio
comenga des del [...]».

ESMENA NUM. 144 D’ADDICIO
D’un nou paragraf, de I'apartat 3, de 'article 335.1:

«En qualsevol cas, linteressat haura d’estar informat
de la interrupcio de la prescripcio amb independéncia
de quina sigui la causa».

ESMENA NUM. 145 DE MODIFICACIO
De T'article 335.2:

«Les sancions imposades per infraccions molt greus
prescriuen als tres anys, les imposades per infraccions
greus als dos anys i les imposades per infraccions lleus
al'any.

El termini de prescripcio de les sancions comencga a

[..]».

ESMENA NUM. 146 D’ADDICIO
De T'apartat 1, de l'article 341.8:

«[...] sancions molt greus comporta [...]».

ESMENA NUM. 147 D’ADDICIO
De l'apartat 1, de I'article 341.8:

«[...] contractar en les mateixes materies amb [...]».

ESMENA NUM. 148 DE SUPRESSIO

Del paragraf segon, de la Disposicié addicional primera.
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ESMENA NUM. 149 D’ADDICIO
D’una nova Disposicié addicional segona:
«Disposicié addicional segona
Als efectes d’aquestes llei totes les referéncies legals fe-
tes a consumidors o persones consumidores s'entendran
realitzades també a usuaris i usuaries».
ESMENA NUM. 150 DE MODIFICACIO
De la Disposici6 transitoria segona:
«[...] termini de [ any, després [...]».
ESMENA NUM. 151 DE SUPRESSIO
De la Disposici6 final primera.
Palau del Parlament, 6 d’abril de 2010
Maria Dolors Montserrat i Culleré
Esmenes presentades pel Grup Parlamentari de Conver-
géencia i Unio (reg. 69881)
A LA MESA DEL PARLAMENT
Oriol Pujol i Ferrusola, portaveu del Grup Parlamentari
de Convergencia i Uni6, d’acord amb el que disposa
Particle 107 del Reglament del Parlament, presenta les
segiients esmenes al Projecte de Llei del codi de consum
de Catalunya. (Tram. 200-00078/08).
ESMENA NUM. I DE MODIFICACIO: ARTICLE I11.2, LLE-
TRA B)
Es modifica la lletra b) de I’article 111.2, que queda
redactada de la segiient manera:
«b) Persona consumidora mitjana: aquella que, d’acord
amb un criteri de diligencia ordinaria, hauria d’estar
normalment informada i raonablement curosa en les
relacions de consum, en funcio dels factors socials, cul-
turals i linglifstics».
ESMENA NUM. 2 D’ADDICIO: ARTICLE I11.2, LLETRA L)
S’addiciona un nou incis a la lletra 1) de I'article 111.2,
que queda redactada de la segiient manera:
«l) Consum responsable: consum moderat, informat,
reflexiu i conscient de béns i serveis, tot tenint en comp-
te els criteris de sostenibilitat cultural, mediambiental,
socioeconomica i lingiiistica».

3.01.01.

TRAMITACIONS EN CURS



13 d’abril de 2010

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA

Num. 674

12

3.01.01.

ESMENA NUM. 3 D’ADDICIO: ARTICLE 112.3

S’addiciona un nou incis a I’article 112.3, que queda
redactat de la segiient manera:

«Els drets que aquesta Llei atorga a les persones consu-
midores sén irrenunciables i €s nul qualsevol pacte que
els exclogui o els limiti».

ESMENA NUM. 4 DE SUPRESSIO: ARTICLE 112.4

Se suprimeix I'incis «el comerg just» de I'article 112.4,
que queda redactat de la segiient manera:

«Les relacions de consum s’han d’ajustar als criteris de
racionalitat i sostenibilitat, en relacié amb la preserva-
ci6 del medi ambient, la qualitat de vida, I’especificitat
cultural, ’endeutament familiar, els riscos admissibles
i altres factors que determinen ’adequat desenvolupa-
ment socioeconomic».

ESMENA NUM. 5 D’ADDICIO: ARTICLE 112.5

S’addiciona un nou incis a l'article 111.5, que queda
redactat de la segiient manera:

«Les administracions publiques catalanes han de vetllar
per garantir el compliment efectiu dels drets reconeguts
en aquesta Llei a favor de les persones consumidores».

ESMENA NUM. 6 D’ADDICIO: ARTICLE 121.5 (NOU)

S’addiciona un nou article 121.5, amb la segiient re-
daccio:

«Article 121.5. (nou). Exercici dels drets

Les persones consumidores tenen el deure d’exercitar
els drets reconeguts en aquest capitol d’acord amb el
principi de la bona fe i d’una manera responsable indi-
vidualment i collectiva.

La interpretacio dels drets no pot comportar situacions
d’enriquiment injust o posicions d’abiis dels drets aqui
conferits».

ESMENA NUM. 7 D’ADDICIO: ARTICLE 124.1, APARTAT 1

S’addiciona un incfs final a lapartat 1 de I'article 124.1,
amb la segiient redacci6:

«l. Les persones consumidores tenen dret, de confor-
mitat amb allo que disposa la normativa vigent que es-
devingui aplicable, a la reparacié o indemnitzacié dels
danys i perjudicis que puguin patir com a conseqiiencia
de l'adquisici6 o utilitzacié de béns o serveis, a excepcio
de quan aquest dany o perjudici es derivi d’un iis ne-
gligent o que no s’ajusti a les indicacions del proveidor
del bé o servei».

ESMENA NUM. 8 D’ADDICIO: ARTICLE 126.1. (NOU APAR-
TAT)

S’addiciona un nou apartat 4 a l’article 126.1, amb la
segiient redaccio:

«4. (nou) Tota la informacio legalment exigible haura
d’estar redactada almenys en catala».

ESMENA NUM. 9 D’ADDICIO: ARTICLE 126.5

S’addiciona un nou incis a ’article 126.5, amb la se-
giient redacci6:

«La informaci6 continguda als envasos, als embalatges
i a les etiquetes dels productes ha d’incloure els aspec-
tes segiients: la seva naturalesa i composici6, quantitat,
qualitat, mesura i pes. Quan les caracteristiques del
producte ho requereixin, d’acord amb les normes espe-
cifiques que li siguin d’aplicacio, la informacio també
haura d’incloure el risc que en comporta I'ds, si s’hi
escau, i la manera de preveure i de contrarestar i apai-
vagar els efectes no desitjables dels incidents que, mal-
grat les instruccions, es puguin esdevenir, 1’origen, la
informaci6 obligatoria dels distintius de qualitat i altres
caracteristiques rellevants de l'oferta».

ESMENA NUM. 10 DE MODIFICACIO 1 ADDICIO: ARTICLE
1267

Es modifiquen els actuals apartats 1 i 2, i se n’addicio-
nen tres de nous a l’article 126.7, que queda redactat de
la segiient forma:

«l. Les persones consumidores tenen dret a ser infor-
mades suficientment abans de contractar, sobre les com-
pensacions, reemborsaments o indemnitzacions, en cas
de manca de conformitat del bé o servei, especialment
pel que fa als serveis basics o essencials.

2. També tenen dret a ser informades suficientment so-
bre els mecanismes de compensacid, reemborsament
o indemnitzacid, aixi com el metode de determinacid
del seu import.

3. Es considerara informacio suficient aquella que
permeti a usuari una normal comprensio de totes
les caracteristiques, condicions i particularitats del
contracte que se signara i dels drets i deures que per
a ell se’n deriven».

ESMENA NUM. 11 D’ADDICIO: ARTICLE 126.9. APARTAT I

S’addiciona un incfis final a I'apartat 1 de l'article 126.9,
amb la segiient redaccié:

«l. Les persones consumidores tenen dret al lliurament,
quan el demanin, d’un full oficial de reclamacié/dentin-
cia. També tenen dret a disposar dels formularis esta-
blerts pels sistemes extrajudicials de resolucié de con-
flictes determinats per I'administracié publica, d’acord
amb la materia del conflicte, sempre i quan l'empresari
i empresaria hi estigui adherit».
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ESMENA NUM. 12 D’ADDICIO: ARTICLE 126.13. (NOU PA-
RAGRAF)

S’addiciona un nou segon paragraf a l’article 126.13,
amb la segiient redaccio:

«(nou segon paragraf) Per garantir-ho, des del seu pro-
pi Centre Europeu del Consumidor, 'Administracio de
la Generalitat disposara d’accés directe a la xarxa tele-
matica entre els Estats membres de la Unio Europea».

ESMENA NUM. 13 D’ADDICIO: ARTICLE 127.5. LLETRA H)

S’addiciona un nou incis a la lletra h) de I’article 127.5,
que queda redactada de la segiient manera:

«h) Exigir la rectificaci6 publica de les comunicacions
i informacions publicitaries enganyoses o il‘licites i
exercitar, en aquest cas, el corresponent dret de replica
d’acord amb la normativa vigent, un cop recaiguda la
resolucio judicial ferma».

ESMENA NUM. 14 D’ADDICIO: ARTICLE 127.5. LLETRA 1)

S’addiciona un nou incis a la lletra i) de I'article 127.5,
que queda redactada de la segiient manera:

«i) Les organitzacions més representatives podran re-
presentar les persones consumidores davant dels dife-
rents organismes amb competencies que els afecten de
forma directa o indirecta».

ESMENA NUM. 15 D’ADDICIO: ARTICLE 128.1. APARTAT 2,
PUNT 2)

S’addiciona un nou incis al punt 2) de ’apartat 2 de
Particle 128.1, amb la segiient redacci6:

«2.2) les informacions necessaries per a 'adequat con-
sum, d’acord amb les caracteristiques del bé o servei
i les normes especifiques d’aplicacio, Gs i maneig dels
béns i serveis, amb independencia del mitja, format o
suport utilitzat i, especialment, les dades obligatories
relacionades directament amb la salvaguarda de la seva
salut i seguretat,»

ESMENA NUM. 16 D’ADDICIO: ARTICLE 133.4, APARTAT
I, SEGON PARAGRAF

S’addiciona un nou incfs al segon paragraf de 'apartat
1 de l'article 133.4, que quedara redactat de la segtient
manera:

«1. Les administracions publiques de Catalunya han
d’imposar 'obligaci6, en 'ambit de llurs respectives
competencies, que les seves empreses publiques sot-
meses al dret privat estableixin necessariament en les
seves condicions generals de contractacié i en els seus
contractes amb les persones consumidores, clausules
d’adhesi6 o de compromis a I'arbitratge de consum per
a la resolucié dels conflictes i reclamacions derivades
de la prestacio dels seus serveis, 'aplicacié de les quals

dependra directament de la voluntat de la persona con-
sumidora.

Draltra banda, I'adhesi6 a I'arbitratge de consum o als
sistemes extrajudicials de resolucio de conflictes pre-
vistos en normatives especials, sera incorporada, pels
organs de contractacié com a condicié com a condicié
d’execuci6 en I'adjudicacié de contractes per part de la
Generalitat de Catalunya i els seus organismes i em-
preses».

ESMENA NUM. 17 DE MODIFICACIO T ADDICIO: ARTICLE
211.4

Es modifica i s’addicionen dos nous paragrafs a I'article
211.4, que queda redactat de la segiient manera:

«Els empresaris o empresaries estan obligats a atendre,
facilitar i subministrar la informacié que els sigui sol-
licitada per les persones consumidores de forma perso-
nal i, si escau, presencial, a través dels mitjans adients.

Els empresaris o empresaries han d’atendre i informar,
en qualsevol cas, les persones consumidores, de forma
personal, immediata i adequada i, si escau, presencial-
ment, de qualsevol incidéncia, esdeveniment o circums-
tancia que afecti al funcionament normal de les relaci-
ons de consum i, per altra banda, han de minimitzar i
palliar els possibles danys i perjudicis que se’n derivin,
aixi com evitar les esperes excessives i injustificades.

En cas que 'empresari o empresaria disposi d’un ser-
vei telefonic d’atencio a les persones consumidores, als
efectes previstos a I’apartat anterior, en cap cas podra
ser de tarificacio addicional. A més, 'empresari o em-
presaria ha d’informar-ne i facilitar-ne el seu nimero o
ndmeros a les persones consumidores.

Els empresaris o empresaries han de garantir de for-
ma fefaent que la persona consumidora, per fer valer
I'eventual exercici dels seus drets, tingui constancia, per
escrit o en qualsevol suport durador, de la presentacié
de qualsevol mena de queixa o reclamacio relativa a
incidéncies, esdeveniments o circumstancies que afectin
al funcionament normal de les relacions de consum.

(nou paragraf) L'empresari o empresaria ha de donar
resposta a les queixes i reclamacions rebudes el més
aviat possible i, en qualsevol cas, com a maxim en el
termini d’un mes des de la seva presentacio. En el su-
posit que durant aquest termini no s’hagués resolt de
Jorma satisfactoria la queixa o reclamacio formula-
da, Vempresari o empresaria que estigui adherit a un
sistema extrajudicial de resolucio de conflictes ha de
proporcionar els mitjans adients per garantir l'accés
de la persona consumidora al sistema extrajudicial
de resolucio corresponent o, si s’escau, adrecar-la als
serveis piiblics de consum.

(nou paragraf) En qualsevol relacio de consum, les
persones empresaries han de posar a disposicio de les
persones consumidores, sigui quin sigui el seu lloc de
residencia, informacio que ha d’incloure, en qualse-
vol cas, Uadrega postal, el niimero de telefon d’atencio
i el niimero de fax o 'adreca de correu electronic on
les persones consumidores o bé poden sollicitar qual-
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sevol mena d’assessorament o informacio sobre el bé
o servei adquirit o contractat, o bé poden formular
les queixes o reclamacions sobre qualsevol assumpte
que afecti al funcionament normal de les relacions
de consum».

ESMENA NUM. 18 D’ADDICIO: ARTICLE 211.4, QUART
PARAGRAF

S’addiciona un incfs final al quart paragraf de l’article
211.4, que queda redactat de la segiient manera:

«Els empresaris o empresaries han de garantir de forma
fefaent que la persona consumidora, per garantir I'even-
tual exercici dels seus drets, tingui constancia, per escrit
o qualsevol suport durador, de la presentacié de qualse-
vol incideéncia, esdeveniment o circumstancia que afecti
al funcionament normal de les relacions de consum.
S’entendra que 'empresari o empresaria compleix amb
aquesta obligacio quan quedi constancia de la recepcio
de la documentacio pel client o de la impossibilitat de
comunicar-li».

ESMENA NUM. 19 D’ADDICIO: ARTICLE 211.7. LLETRA C)

S’addiciona un nou incis a la lletra c¢) de TI’article 211.7,
que queda redactat de la segiient manera:

«Es permes el cobrament per avancat total o parcial dels
béns i serveis, sempre que es compleixin els requisits
segiients:

a) Que estigui informat préviament en el pressupost, o
amb un cartell o retol, de manera que la persona con-
sumidora conegui amb antelaci6 a I'inici de la prestacié
aquesta condicid.

b) Que el pagament per avancat no suposi per a la per-
sona consumidora la conformitat amb la idoneitat de la
prestacid, ni cap rentincia als seus drets.

¢) Quan es determini reglamentariament, que I'empre-
sari o empresaria hagi concertat els negocis juridics
adients amb les entitats financeres o d’assegurances per
tal de garantir la devoluci6 de les quantitats avangades
per la persona consumidorax.

ESMENA NUM. 20 D’ADDICIO: ARTICLE 21T 1.10, APARTAT 2

S’addiciona un nou incfs al final del primer paragraf de
l'apartat 2 de P'article 211.10, que queda redactat de la
segiient manera:

«2. Si s’anuncien promocions o ofertes per un periode
de temps, aquest periode ha de ser sempre determinat i
I’empresa ha d’estar en condicions de satisfer la deman-
da sol'licitada per les persones consumidores del bé o
servei ofertat, sens perjudici de la normativa que afecta
els periodes de rebaixes. També poden anunciar-se pro-
mocions o ofertes fins al final d’existéncies, sempre que
inicialment s’informi del nombre d’aquestes.

En cas que no es pugui atendre la demanda, s’ha d’in-
formar la persona consumidora del dret d’adquirir el bé

o servei ofertat, o un de condicions semblants, d’acord
amb els beneficis de 'oferta o promocid. Aquesta me-
sura es fara efectiva mitjancant el lliurament d’'una nota
d’encarrec que doni dret a la persona consumidora a
obtenir els béns o serveis promocionats on s’indiqui
la data en que es podra fer efectiu aquest dret. Aquest
precepte s’entén sens perjudici de les responsabilitats
administratives derivades de I'incompliment de 1'obli-
gacio establerta en el paragraf anterior».

ESMENA NUM. 21 D’ADDICIO: ARTICLE 2I1.11, APARTAT I

S’addiciona un nou incis a 'apartat 1 de I'article 211.11,
que queda redactat de la segiient manera:

«1. Quan les condicions més beneficioses o avantatges
per a la persona consumidora consisteixin en una re-
duccid en els preus gue els béns o serveis hagin tingut
amb anterioritat, s’ha d’indicar de forma clara aquesta
reduccid. S’ha d’informar del preu normal o habitual
del bé o servei, aixi com del preu reduit».

ESMENA NUM. 22 D’ADDICIO: ARTICLE 211.11, APARTAT 2

S’addiciona un nou incis a 'apartat 2 de I'article 211.11,
que queda redactat de la segiient manera:

«2. Llevat dels productes objecte de venda en rebaixes
realitzada en els periodes legalment establerts, la in-
formaci6 que prescriu 'apartat anterior es pot substituir
pel percentatge de reduccié de preus en cada bé o servei
i es poden agrupar lots de béns o serveis que puguin
considerar-se com una unitat, en funcid de les seves
caracteristiques i la reduccié de preus».

ESMENA NUM. 23 DE MODIFICACIO: ARTICLE 211.11,
APARTAT 3

Es modifica l'apartat 3 de ’article 211.11, que queda
redactat de la segiient manera:

«3. Es considera preu normal o habitual el que s’hagi
practicat al mateix establiment durant un periode d’al-
menys un mes dins dels sis mesos anteriors a I'inici de
loferta o promocid.

Correspon a 'empresari o empresaria provar aquesta
condicié o requisit respecte als béns o serveis a preu
reduit».

ESMENA NUM. 24 D’ADDICIO: ARTICLE 211.15. APARTAT
1, LLETRA E)

S’addiciona un nou incfis a la lletra e) de I'apartat 1 de
l'article 211.15, que queda redactada de la segiient ma-
nera:

«l. e) la seva identificacié com a document de desisti-
ment, si fos diferent del comprovant de venda»
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ESMENA NUM. 25 DE MODIFICACIO: ARTICLE 212.1. 3

Es modifica l'apartat 3 de 'article 212.1, que queda re-
dactat de la segiient manera:

«3. En cas que s’acceptin targetes o altres mitjans de
pagament de forma habitual, només es podra limitar
el seu Us en determinats periodes o condicions, sempre
que es publiciti expressament i es retiri tota publicitat
d’us d’aquests sistemes de pagament».

ESMENA NUM. 26 DE SUPRESSIO: ARTICLE 212.3

Se suprimeix l'article 212.3 («Informacié sobre I’hora-
ri.») del projecte de llei.

ESMENA NUM. 27 D’ADDICIO: ARTICLE 224.2, APARTAT 2

S’addiciona un nou incis a I'apartat 2 de I'article 224.2,
que queda redactat de la segiient manera:

«2. La maquina ha de disposar d’un sistema que per-
meti obtenir un comprovant de la transaccié efectuada,
sempre i quan es trobi ubicada en un emplacament
accessible al piiblic en general, d’acord amb alldo que
disposa l'article 212.2.3, la identificaci6 del responsable,
el preu, la descripci6 del bé o servei i la data. Aquesta
obligaci6 no esdevé aplicable a les maquines recreatives
i d’atzar».

ESMENA NUM. 28 D’ADDICIO 1 MODIFICACIO: ARTICLE
242.1

S’addicionen nous incisos i se’n modifiquen d’altres a
Particle 242.1, que queda redactat de la segiient manera:

«A Toferta d’adquisicio de béns mobles, atenent la seva
naturalesa, s’ha de facilitar la suficient informacio6 so-
bre les condicions essencials de les seves caracteristi-
ques de dimensio, pes i disseny, sempre que no siguin
evidents i, quan la normativa que els sigui d’aplicacio
ho requereixi, nivell de qualitat, installacid, conserva-
ci6, manteniment i possibilitats de reparacié».

ESMENA NUM. 29 DE SUPRESSIO: ARTICLE 242.3, APAR-
TAT 2

Se suprimeix I'incis «en exemplars separats» de 'apar-
tat 2 de I'article 242.3, que queda redactat de la segiient
manera:

«2. Si el mitja emprat per donar compliment a la infor-
macid és el documental, I'escrit que es Iliuri al compra-
dor o compradora haura d’estar a disposicié immediata
de les persones consumidores en catala i castella».

ESMENA NUM. 30 DE MODIFICACIO: ARTICLE 252.3,
APARTAT §

Es modifica l'apartat 5 de l'article 252.3, que queda re-
dactat de la segiient manera:

«5. La persona consumidora perdra el dret a recuperar
el bé lliurat, un cop transcorreguts / any des de la data
de reparacio. El prestador, amb una antelaci6 de 3 me-
sos a la finalitzacié d’aquest termini, ha de comunicar
fefaentment al dipositant, la data de venciment i el desti
que prevegi donar al bé. Si un cop exhaurit el termini,
la persona consumidora no ha objectat res, el prestador
podra disposar del bé en la forma legalment prevista».

ESMENA NUM. 31 DE MODIFICACIO: ARTICLE 252.4,
APARTAT 2, SEGON PARAGRAF

Es modifica el segon paragraf de I'apartat 2 de I'article
252.4, que queda redactat de la segiient manera:

«2. El prestador del servei ha de facilitar, en el moment
de la contractacid, una adrega completa a Catalunya,
on la persona consumidora pugui ser atesa personal-
ment respecte de qualsevol incidencia o consulta sobre
el servei.

També ha de disposar d’un servei telefonic d’atencio
d’incidencies i reclamacions que_sera de caracter gra-
tuit».

ESMENA NUM. 32 DE SUPRESSIO: LLIBRE III, TfTOL

Se suprimeix I'incis «La disciplina del mercat i» del titol
del Llibre II1, que queda redactat de la segiient manera:

«Llibre III. Els drets de les persones consumidores».

ESMENA NUM. 33 DE SUPRESSIO: ARTICLE 311.2, PRIMER
PARAGRAF

Se suprimeix I'incis «i la disciplina del mercat» del pri-
mer paragraf de l'article 311.2, que queda redactat de
la segiient manera:

«L’administracié de consum ha de fomentar 'adopcié
de codis de conducta com a instrument d’autorregulacié
i coregulacié per millorar la defensa de les persones
consumidores, i ha de promoure que s’adeqiiin als prin-
cipis del consum responsable».

ESMENA NUM. 34 D’ADDICIO: ARTICLE 311.6, APARTAT T

S’addiciona un nou incis final a I'apartat 1 de l’article
311.6, que queda redactat de la segiient manera:

1. Les persones consumidores de forma individual o
mitjancant les organitzacions que les representen tenen
el dret de formular i presentar dentincies als organis-
mes administratius competents en materia de consum.
No obstant, només podran ser tingudes com a part les
persones consumidores que acreditin un interes legitim,
directe i patrimonialment avaluable que pugui resultar
afectat per la resolucio de l'expedient».
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ESMENA NUM. 35 DE MODIFICACIO: LLIBRE III, CAPITOLII,
TiTOL

Es modifica el titol del capitol II del Llibre I1I, que que-
da redactat de la segiient manera:

«Capitol II. Principis»

ESMENA NUM. 36 DE SUPRESSIO: ARTICLE 312.1, APAR-
TAT 1

Se suprimeix I'incis «disciplina del mercat i» de I'apar-
tat 1 de l'article 312.1, que queda redactat de la segiient
manera:

«l. Lactivitat de les administracions ptibliques en mate-
ria de defensa de les persones consumidores s’ha d’ajus-
tar als principis generals del dret, a tot allo que estableix
aquesta Llei, i especialment a la normativa en materia
de reégim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comui».

ESMENA NUM. 37 DE SUPRESSIO: ARTICLE 312.1, APAR-
TAT 2

Se suprimeix l'incis «disciplina del mercat i» de I'apar-
tat 2 de l'article 312.1, que queda redactat de la segiient
manera:

«2. Els organs administratius encarregats d’exercir les
funcions de defensa de les persones consumidores han
de garantir el compliment d’aquests principis envers els
administrats i han de cercar el maxim equilibri amb
l'objectiu de protegir els drets o interessos de les perso-
nes consumidores a Catalunya».

ESMENA NUM. 38 DE SUPRESSIO: ARTICLE 312.2, APAR-
TAT 1

Se suprimeix l'incis «disciplina del mercat i» de 'apar-
tat 1 de l'article 312.2, que queda redactat de la segiient
manera:

«l. Lexercici de les potestats administratives en mate-
ria de defensa de les persones consumidores ha d’estar
previst en una norma amb rang de llei».

ESMENA NUM. 39 DE SUPRESSIO: ARTICLE 312.4, TERCER
PARAGRAF

Se suprimeix I'incis «disciplina del mercat i» del tercer
paragraf de l'article 312.4, que queda redactat de la se-
glient manera:

«Les disposicions reglamentaries en materia de defensa
de les persones consumidores no poden establir sanci-
ons o graduacions de les sancions, perd poden remetre
a una llei perque pugui ser sancionat el seu incompli-
ment».

ESMENA NUM. 40 DE MODIFICACIO: ARTICLE 312.5,
APARTAT T

Es modifica l'apartat 1 de I'article 312.5, que queda re-
dactat de la segiient manera:

«1. Només poden ser sancionades les persones fisiques
o juridiques que realitzin fets infractors atribuibles a
culpa o negligéncia».

ESMENA NUM. 41 DE SUPRESSIO: ARTICLE 312.11, APAR-
TAT 2

Se suprimeix I'incis «sectorial o especifica» de I'apartat
2 de T'article 312.11, que queda redactat de la segiient
manera:

«2. Aixi mateix, poden investigar, inspeccionar i san-
cionar aquells fets que per incomplir qualsevol altra
normativa de proteccié dels drets i interessos de les
persones consumidores puguin ser considerats infraccié
a efectes d’aquesta Llei».

ESMENA NUM. 42 D’ADDICIO: ARTICLE 321.1. (NOU PA-
RAGRAF)

S’addiciona un nou tercer paragraf a I’article 321.1, amb
la segiient redaccio:

«(nou paragraf) Els ens locals de Catalunya han de
disposar dels recursos economics, técnics i materials
suficients per exercir amb eficiencia i eficacia les com-
peténcies assignades en inspeccio i control de mercat».

ESMENA NUM. 43 D’ADDICIO 1 MODIFICACIO: ARTICLE
321.2, PRIMER PARAGRAF

Es modifica el primer paragraf de I'article 321.2, que
queda redactat de la segiient manera:

«Lactivitat d’inspeccid i control a la qual es refereix
Larticle anterior la realitzen els organs competents de
l'Administracio de la Generalitat de Catalunya i els ser-
veis d’inspeccio corresponents de les administracions
locals en ’ambit de les seves respectives competencies
per rad de la materia».

ESMENA NUM. 44 DE MODIFICACIO: ARTICLE 322.1, SE-
GON PARAGRAF

Es modifica el segon paragraf de l'article 322.1, que
queda redactat de la segiient manera:

«Les funcions generals dels organs que exerceixin fun-
cions d’inspeccié en I'ambit del consum sén la vigilan-
cia, el control, la investigaci6 i la inspeccié dels béns
i serveis amb la finalitat de garantir els drets de les
persones consumidores».
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ESMENA NUM. 45 DE MODIFICACIO: ARTICLE 322.6, SE-
GON PARAGRAF

Es modifica el segon paragraf de I'article 322.6., que
queda redactat de la segilient manera:

«Quan sigui rellevant per a ’esclariment dels fets ob-
jecte d’investigaci6 i resulti impossible o clarament
innecessari estendre una acta d’inspeccid, el personal
inspector pot realitzar els informes corresponents. Els
esmentats informes han de contenir, en tot cas, la iden-
tificacié de l'inspector, la data i hora en la qual s’emet
I'informe i el lloc. A més, s’han d’indicar for¢osament
les circumstancies que motiven I’emissié de I'informe
i s’han de recollir els fets constatats per I'inspector o
inspectora i, si escau, la seva valoracid. Els informes
han d’anar signats pel personal inspector.

Per reglament s’establira els suposits en els quals els
informes de la Inspeccio tindran el mateix valor proba-
tori que els fets constatats, continguts o recollits a les
actes d’inspeccio.

Els informes de la inspecci6 poden annexar tota aquella
documentacié necessaria per acreditar els fets objecte
d’investigacio, aixi com qualsevol tipus de suport dura-
dor dels fets objecte d’investigacid i control».

ESMENA NUM. 46 D’ADDICIO: ARTICLE 322.7. (NOU PA-
RAGRAF)

S’addiciona un nou paragraf a l'article 322.7, amb la
segiient redaccio:

«El personal inspector pot realitzar una presa de mos-
tres reglamentaria amb la finalitat de comprovar ’ade-
quaci6 a la normativa aplicable de la composici6, eti-
quetatge, presentacio, publicitat i els nivells de seguretat
exigibles dels béns posats a disposicié de les persones
consumidores.

(nou paragraf) Les mercaderies afectades per les pro-
ves, en el seu valor comercial, hauran de ser pagades a
lempresari propietari al preu d’adquisicio».

ESMENA NUM. 47 D’ADDICIO: ARTICLE 322.9. (NOU PA-
RAGRAF)

S’addiciona un nou segon paragraf a I'article 322.9, amb
la segtient redaccio:

«Les analisis i els assaigs derivats de la presa de mostres
iles proves i comprovacions sobre installacions, béns i
serveis poden ser realitzats per organismes i entitats que
han d’estar degudament acreditats pel tipus d’actuacié
de que es tracti. També poden ésser realitzats, si escau,
pel mateix personal inspector.

(nou paragraf) Se li comunicara a l'empresa el seu dret
de realitzar proves contradictories.

D’administracié pagara el cost de les mostres i les des-
peses de les analisis, assaigs, proves 0 comprovacions
que promogui.

Un cop esdevingui ferma la sancié I'administracié pot
exigir als responsables de la infracci6 el reemborsament
de les despeses ocasionades, i en cas de negativa aquesta
obligaci6 sera exigible en via de constrenyiment».

ESMENA NUM. 48 DE MODIFICACIO: ARTICLE 323.1,
APARTAT §

Es modifica I'apartat 5 de I'article 323.1, que queda re-
dactat de la segiient manera:

«5. El personal inspector pot adoptar les mesures cau-
telars previstes en aquesta Llei per raons d’urgencia
amb l’estesa d’una acta d’inspeccié motivada. Aques-
tes mesures hauran de ser confirmades, modificades o
aixecades per '0rgan competent en el termini més breu
possible i, en cap cas, per un termini superior a quinze
dies, comptadors des de I'endema del dia que s’hagin
adoptat i hauran de ser notificades al subjecte inspec-
cionat. En cas contrari les mesures cautelars quedaran
sense efecte».

ESMENA NUM. 49 DE SUPRESSIO: ARTICLE 331.3. LLETRA D)

Se suprimeix I'incis «comercials deslleials» de la lletra
d) de l'article 331.3, que queda redactada de la segiient
manera:

«d) Realitzar practiques, ja sigui per accié o omissio,
que provoquin o puguin provocar a la persona consu-
midora un comportament economic que d’una altra
manera no hauria tingut».

ESMENA NUM. 50 DE SUPRESSIO: ARTICLE 331.4. LLETRA N)

Se suprimeix la lletra n) («No informar les persones
consumidores sobre 1’horari d’atenci6 al puiblic.») de
Plarticle 331.4. del projecte de llei.

ESMENA NUM. 51 DE SUPRESSIO: ARTICLE 332.3, APAR-
TAT 2, LLETRA F)

Se suprimeix la lletra f) («Que vulneri els principis de
consum responsable») de I'apartat 2 de l’article 332.3
del projecte de llei.

ESMENA NUM. 52 DE MODIFICACIO 1 ADDICIO: ARTICLE
333.2, APARTAT I, LLETRA A)

Es modifica i s’addiciona un incfs a la lletra a) de I'apar-
tat 1 de l'article 333.2, que queda redactada de la se-
giient manera:

«l. Per determinar la quantia i 'extensi6 de la sanci6
dins dels minims i maxims establerts cal tenir en comp-
te les circumstancies segiients:

a) Circumstancies agreujants:

— La reincidencia o la reiteraci6 en les conductes in-
fractores.

17

3.01.01.

TRAMITACIONS EN CURS



13 d’abril de 2010

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA

Num. 674

18

3.01.01.

— L’incompliment dels advertiments o requeriments pre-
vis formulats per I'administraci6 per a I'esmena de les
irregularitats detectades.

— La posicio6 rellevant al mercat en territori de Cata-
lunya de I'infractor.

— Els afectats tinguin la consideraci6 de collectius es-
pecialment protegits».

ESMENA NUM. 53 D’ADDICIO: ARTICLE 333.2, APARTAT
1, LLETRA B)

S’addiciona un nou punt a la lletra b) de I'apartat 1 de
larticle 333.2, amb la segiient redaccio:

«b) Circumstancies atenuants:

— La reparaci6 o esmena total o parcial de manera di-
ligent de les irregularitats o els perjudicis que n’han
originat la incoacio.

— La submissi6 dels fets a I'arbitratge de consum.

— Lacreditacio d’estar realitzant actuacions dirigides al
compliment dels requisits establerts a l'article 211.5 i de
ple respecte als drets establerts a Uarticle 128.1, quan
es tracti d’infraccions tipificades a l'article 331.6.k».

ESMENA NUM. 54 DE SUPRESSIO: ARTICLE 333.4, APAR-
TAT T

Se suprimeix I'incis «i socials» de I'apartat 1 de I'article
332.4, que queda redactat de la segiient manera:

«1. Lautoritat a qui correspon resoldre I'expedient pot
acordar, com a sancio accessoria, el comis de la mer-
caderia immobilitzada que impliqui risc no acceptable
per a la salut, la seguretat, els interessos economics o
pel dret a la informaci6 de les persones consumidores.
Aquesta mercaderia ha de ser destruida si la seva utilit-
zaci6 o consum constitueixen un perill per a la seguretat
de la persona consumidora. En qualsevol cas, I’organ
sancionador ha de determinar la destinaci6 final que
cal donar a les mercaderies comissades».

ESMENA NUM. 55 D’ADDICIO: ARTICLE 333.8

S’addiciona un nou incfs a I’article 333.8, que queda
redactat de la segiient manera:

«En el cas d’infraccions en materia de publicitat, I'or-
gan competent pot exigir a I'infractor la publicacié d’un
comunicat de rectificaci6 que es fara en les mateixes o
semblants condicions en que es va fer I’actuacié sanci-
onada. L'execucio de la rectificacio puiblica ha de ser
duta a terme un cop sigui ferma la resolucio sancio-
nadora».

ESMENA NUM. 56 D’ADDICIO: ARTICLE 333.9, APARTAT I

S’addiciona un nou incis a I'apartat 1 de I'article 333.9,
que queda redactat de la segiient manera:

«l. Les resolucions sancionadores poden acordar com a
sanci6 accessoria, per raons d’exemplaritat i en previsio
de futures conductes infractores, la publicacié de les
sancions imposades de conformitat amb aquesta Llei.
L'execucio de la publicacio de les sancions ha de ser
duta a terme un cop sigui ferma la resolucio sancio-
nadora».

ESMENA NUM. §7 D’ADDICIO T MODIFICACIO: ARTICLE
3411

S’addicionen nous incisos i se’n modifiquen d’altres a
larticle 341.1, que queda redactat de la segilient manera:

«El procediment s’inicia d’ofici com a conseqiiencia de
les actes que han estes els serveis d’inspeccid, per co-
municacié d’una autoritat o un organ administratiu, o
per dentincia formulada per les organitzacions de perso-
nes consumidores o pels particulars sobre algun fet o al-
guna conducta que puguin ésser constitutius d’infraccio.

Si la presumpta infraccié advertida és inclosa en altres
ambits competencials, I’0rgan actuant ha de comunicar
al departament i als organs afectats els fets, amb la fi-
nalitat que puguin actuar d’acord amb llurs atribucions
o emetre, si escau, I'informe corresponent.

En el cas que els fets que constitueixen infraccions ad-
ministratives d’acord amb aquesta Llei puguin ser cons-
titutius d’infraccio penal, 1'drgan competent per iniciar
el procediment, d’ofici o a instancia de I’0rgan instructor
del procediment, els ha de posar en coneixement de la
jurisdicci6 penal. Especialment, en el cas de conduc-
tes reiterades de posada al mercat de productes que
generin un risc greu a les persones consumidores,
la comunicacio a la jurisdiccio penal ha de dur-se a
terme, al més aviat possible, amb la indicacio de totes
aquelles dades que 'organ administratiu disposi per
identificar-ne les persones responsables.

En ambdos casos, quan el procediment administratiu
hagi estat iniciat, se n’ha d’acordar la seva suspensio,
fins que es pronuncifi la resoluci6 judicial corresponent,
i pot adoptar les mesures cautelars oportunes mitjangant
resoluci6 notificada als interessats».

ESMENA NUM. 58 D’ADDICIO: ARTICLE 341.8, APARTAT 1

S’addiciona un incfs a I'apartat 1 de l'article 341.8, que
queda redactat de la segiient manera:

«1. La imposici6 de sancions greus i molt greus com-
porta limitacions per contractar amb ’administracié en
els casos i condicions establertes a la legislacié sobre
contractes».
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ESMENA NUM. 59 D’ADDICIO: DISPOSICIO ADDICIONAL.
(NovA)

S’addiciona una nova Disposicié addicional, amb la
segiient redaccio:

«Disposicio addicional (nova). Suport al compliment
dels requisits lingiiistics.

1.1. El Govern, amb l'entrada en vigor de la present llei,
establira una linia d’'ajuts destinada als empresaris i
empresaries per a facilitar el compliment dels requisits
lingiiistics establerts a l'article 211.5 de la present llei i
per a garantir els drets lingiiistics de les persones con-
sumidores establerts a l'article 128.1.

1.2. Amb la mateixa finalitat, ’Agencia Catalana del
Consum establira convenis amb les entitats més repre-
sentatives del moviment consumerista i del sector del
comeryg detallista.

1.3. Els convenis a que es refereix el punt anterior hau-
ran de preveure una dotacio suficient per tal que les
esmentades entitats puguin desenvolupar activitats en
materia d’assessorament, suport tecnic i formacio que
facilitin a les empreses el compliment dels requisits lin-
giiistics i garanteixi els drets lingiiistics de les persones
consumidores».

ESMENA NUM. 60 D’ADDICIO: DISPOSICIO ADDICIONAL.
(NOvA)

S’addiciona una nova Disposicié addicional, amb la
segiient redacci6:

«Disposicio addicional (nova).

Els preceptes d’aquesta Llei el compliment dels quals
estableix realitzar despeses amb carrec als Pressupos-
tos de la Generalitat entraran en vigor a l'inici del pro-
per exercici pressupostari».

ESMENA NUM. 61 D’ADDICIO: DISPOSICIO TRANSITORIA
SEGONA. (NOU PARAGRAF)

S’addiciona un nou paragraf a la Disposici6 transitoria
segona amb el segiient redactat:

«(nou paragraf) Per a l'obligatorietat establerta en 'ar-
ticle 224.2.2 relativa a l'expedicio del comprovant de
transaccio per part de les maquines automatiques, el
termini per a l'adaptacio sera de tres anys a partir de
laprovacio de la present Llei».

ESMENA NUM. 62 DE MODIFICACIO: DISPOSICIO FINAL
SEGONA

Es modifica la Disposici6 final segona, que queda re-
dactat de la segilient manera:

«Aquesta Llei entrara en vigor al cap de 6 mesos d’ésser
publicada al Diari Oficial de la Generalitat de Catalu-
nya».

ESMENA NUM. 63 DE SUPRESSIO: PREAMBUL, APARTAT III,
SEGON PARAGRAF

Se suprimeix I'incis «a la disciplina del mercat i» del
segon paragraf de l'apartat III del Preambul, que queda
redactat de la segiient manera:

«Quant a I’estructura, el Codi de consum es divideix
en tres llibres: el llibre primer conté les disposicions
generals, el llibre segon regula els aspectes relatius a
les relacions de consum i el llibre tercer es dedica als
drets de les persones consumidores. En el seu conjunt,
el Codi esta integrat per dos-cents quatre articles, dues
disposicions addicionals, cinc disposicions transitories,
tres disposicions finals i una disposicié derogatoria».

ESMENA NUM. 64 DE SUPRESSIO: PREAMBUL, APARTAT V,
PRIMER PARAGRAF

Se suprimeix I'incis «a la disciplina del mercat i» i
I'incis «la disciplina de mercat:» del primer paragraf
de l'apartat V del Preambul, que queda redactat de la
segiient manera:

«El llibre III s’ocupa dels drets de les persones con-
sumidores. El titol I conté les disposicions generals
organitzades en dos capitols. El capitol I imposa als
poders publics de Catalunya, especialment els que
tenen encarregada la tutela i defensa dels drets de les
persones consumidores, I’'obligacié de vetllar pel com-
pliment dels drets fixats per aquest Codi. En aquest
sentit, s’impulsara I'adopcié de codis de conducta com
a instrument d’autoregulaci6 i coregulacié de les em-
preses i la collaboracié de les diferents instancies ad-
ministratives o no, amb la finalitat d’obtenir un grau
més elevat de proteccid dels interessos de les persones
consumidores. Es preveu també la cooperacid de les
persones consumidores en aquesta tasca de proteccio,
les quals tenen el dret i el deure de fer-ho, principalment
a través de la dentncia, de la qual se’n regula deta-
Iladament el procediment de tramitacié. El capitol 11
recull els principis de legalitat, irretroactivitat, tipicitat,
responsabilitat, proporcionalitat, precaucid, prescrip-
cid, concurrencia de sancions, competeéncia territorial i
competencia material, als quals s’afegeix el principi pro
persona consumidora, en virtut del qual s’estableixen
criteris interpretatius de normes i per a la solucié del
conflicte sorgit d’una eventual concurreéncia de normes
tipificadores d’una conducta infractora».

Palau del Parlament, 7 d’abril de 2010

Oriol Pujol i Ferrusola
Portaveu del G. P. de
Convergencia i Unié
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Esmenes presentades pel Grup Mixt (reg. 69889)

A LA MESA DEL PARLAMENT DE CATALUNYA

José Domingo Domingo, portaveu adjunt del Grup
Mixt, d’acord amb allod previst a I’art. 107 del Regla-
ment del Parlament de Catalunya, presenta les segiients
esmenes a l'articulat del Projecte de llei del codi de
consum de Catalunya (N'T 200-00078/08).

Palau del Parlament, 7 d’abril de 2010

José Domingo Domingo
Portaveu adjunt GP Mixt

ESMENA NUM. 1
D’addicio
G. Mixt

Addicié d’un primer paragraf al comencament del Pre-
ambul:

«Larticle 51 de la Constitucio espanyola disposa que
els poders piiblics garantiran la defensa dels consu-
midors i dels usuaris i protegiran amb procediments
eficacos la seguretat, la salut i els legitims interessos
economics. Aixi mateix, estableix que també promouran
la informacio i U'educacio dels consumidors i usuaris,
fomentaran les organitzacions i les escoltaran en les
qiiestions que puguin afectar-les, en la forma que la
llei estableixi.»

ESMENA NUM. 2

De supressio

G. Mixt

Supressio d’una part del tercer paragraf del Preambul:

«[...] La idea de consum es relaciona amb l’activitat de
comprar, pero el consum és molt més que una simple
concreci6 en el context de la cadena de I'activitat eco-
nomica «produccid, distribucid, consum». El consum
és una forma de relacionar-se entre les persones, és un
mitja de desenvolupament a les societats avangades que
s’ha convertit en un aspecte clau de 'economia actual i,
en conseqiiencia, sempre sera considerat com una clara
manifestacio de l'autonomia de la voluntat. Per aixo,
en aquesta societat cada vegada més globalitzada, cal
adonar-se que el consum respon a creences socials, a
motivacions profundes, a exterioritzar determinats es-
tils de vida que marquen i afecten els sentiments de les
persones, la seva autoestima, una certa idea d’autore-
alitzacio i, en el fons, una determinada forma de vida.

[..]»

ESMENA NUM. 3
De modificacio
G. Mixt

Modificacié del quart paragraf que passa a tenir la re-
dacci6 segiient:

«[...] Per aixo, ha estat necessari desenvolupar una nor-
mativa que tingués en compte dos aspectes de la realitat
actual: d’'una banda, la idea de la contractacid en massa

i, de I'altra, I’existéncia
de les noves tecnologies

i o

ESMENA NUM. 4

De supressio

G. Mixt

Supressio del cinque paragraf del Preambul:

«[...] Avui en dia, el paper de I’'autonomia privada en
la contractacio es veu desvirtuat, atés que si es pres-
suposava que aquesta autonomia estava presidida pel
principi d’igualtat, la realitat actual demostra que no
és pas aixi. De fet, s’observa que les noves necessitats
i els contractes d’adhesio en massa ’han gairebé era-
dicat. [...]»

ESMENA NUM. §
De supressio

G. Mixt

Supressio d’un incfs a I'inici del sise paragraf del Pre-
ambul:

«[...] D’aquesta forma es confirma que aquest presump-
te equilibri existent entre les parts contractants ha de-
saparegut, ates que només queda per a una la facultat
de decidir, pero no pas les condicions de la decisio, que
vénen establertes i fixades d’'una banda contractant res-
pecte de l'altra. Amb tot aixo, es destaca amb forca que
la igualtat s’ha convertit en desequilibri. Per aquest mo-
tiu, les persones consumidores necessiten, especialment
en aquells casos o situacions de desigualtat efectiva,
que s’estableixin mecanismes d’ajuda i proteccio [...]»

ESMENA NUM. 6
De supressio

G. Mixt

Supressio d’un incfs al cinque paragraf de la secci6 II
del Preambul que passa a tenir la redaccié segiient:

«[...] apareix en diversos moments en el text estatutari:
a l’article 28 cal afegir-hi el 34 —que recull els drets lin-
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giiistics dels consumidors i usuaris— i 'article 49 —que
eleva la proteccio [...]»

ESMENA NUM. 7

De supressio
G. Mixt

Supressio del primer paragraf de la secci6 III del Pre-
ambul:

«Pel que fa al Codi de consum que ara s’aprova cal
destacar que es tracta d’un text innovador, tant des del
punt de vista formal com material. Des del punt de vista
formal cal justificar-ne, en primer lloc, la numeracio.
S’ha optat per seguir el sistema de numeracio importat
a Catalunya de la ma del Codi civil i manllevat del
legislador del Codi civil neerlandeés i posteriorment in-
corporat per la normativa d’altres Estats, com ara el
francés a Uaprovar el seu Code de la Consommation.
Aquest sistema facilita la inclusio de noves regulacions
o de modificacions, aspecte especialment important en
un sector tan dinamic des del punt de vista juridic com
és la proteccio de les persones consumidores. [...]»

ESMENA NUM. 8
De modificacio
G. Mixt

Modificacio del sistema de numeraci6 del projecte de
llei per adoptar la forma de numeraci6 tradicional en
la legislacié catalana amb numeracié correlativa dels
articles.

ESMENA NUM. 9

De supressio

G. Mixt

Supressio del pentltim paragraf del Preambul:

«[...] S’ha de destacar que el sistema de drets lingiiistics
recollit al Codi de consum no entra en contradiccio amb
el regim previst a la Llei 1/1998, de 7 de gener, de poli-
tica lingiiistica, per la qual cosa continua vigent. [...]»

ESMENA NUM. 10
De modificacio
G. Mixt

Modificacio de I'article 111.1 que passa a tenir la redac-
cié segiient:

«Aquesta Llei té per objecte desenvolupar l'article 51.1
i 2 de la Constitucio i garantir la defensa i la protecci6
dels drets

dels consumidors i usuaris en l'ambit de les

21
competencies que ’Estatut atribueix a la Generalitat
de Catalunya en materia de consum.»

ESMENA NUM. 11
De modificacio
G. Mixt
Modificacio de T'article 111.2.a) que passa a tenir la re-
dacci6 segiient:
«a) Consumidors o usuaris: les
persones fisiques o juridiques
que actuen en un
ambit alie a una activitat empresarial o professional.
>
ESMENA NUM. 12
De modificacio
G. Mixt
Modificacio a tot el redactat del projecte de llei, subs-
tituint el sintagma «persones consumidores» per «con-
sumidors o usuaris».
ESMENA NUM. 13
De supressio
G. Mixt
Supressio d’un incis a I'article 111.2.b) que passa a tenir
la redacci6 segiient:
«b) Persona consumidora mitjana: aquella que, d’acord
amb un criteri de diligeéncia ordinaria, hauria d’estar
normalment informada i raonablement atenta en les
relacions de consum, en funcio dels factors socials,
culturals i lingiiistics.»
ESMENA NUM. 14
De modificacio
G. Mixt
Modificacio de I'article 111.2.d) que passa a tenir la re-
dacci6é segiient:
«d) Empresari o empresaria:
les persones fisiques o juridiques
que actuen en el marc de la seva activitat empresarial
o professional, ja sigui puiblica o privada.»
3.01.01.
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ESMENA NUM. 15
De supressio i addicio
G. Mixt

Supressio 1 addicio de dos incisos a I’article 111.2.m)
que passa a tenir la segiient redacci6:

«m) Relacié de consum: qualsevol relaci6 establerta
entre, d’'una banda, empresaris o empresaries, inter-
mediaris o l'administracio com a prestadora de béns
i serveis 1, d’altra banda, les persones consumidores.
Aquesta relacié compren la informacid, 'oferta, la pro-
moci0, la publicitat, la comercialitzacid, la utilitzacid,
la venda, o el subministrament de béns i serveis, aixi
com les obligacions posteriors que se’n derivin, amb
independencia del caracter individual o social, pu-
blic o privat., de qui els promou, publicita, produeix,
subministra o presta.»

ESMENA NUM. 16
D’addicio
G. Mixt

Addicio d’un incis a l'article 111.2.0) amb la segiient
redacci6:

«0) Resoluci6 extrajudicial de conflictes: qualsevol pro-
cediment alternatiu al jurisdiccional que permeti posar
fi a les controversies sorgides en el marc d’una relacié
de consum, entre els quals hi figuren, la mediacié i l'ar-
bitratge de consum.»

ESMENA NUM. 17
De modificacio
G. Mixt

Modificacio de 'article 111.2.q) que passa a tenir la re-
dacci6 segiient:

«q) Distintiu de qualitat o d’origen: signe extern o vi-
sible que poden atorgar les administracions publiques

[...]»

ESMENA NUM. 18
De supressio
G. Mixt

Supressio de diversos incisos a l'article 112.4 que passa
a tenir la redacci6 segiient:

«Les relacions de consum s’han d’ajustar als criteris de
racionalitat i sostenibilitat, en relacié amb la preserva-
ci6 del medi ambient, la qualitat de vida, l’especificitat
cultural, el comerg just, 'endeutament familiar, els ris-
cos admissibles i altres factors que determinen I'adequat
desenvolupament socioeconomic.»

ESMENA NUM. 19
De supressio
G. Mixt

Supressio d’un incfs a l'article 112.5 que passa a tenir
la redaccié segiient:

«Les administracions publiques catalanes han de vetllar
per garantir els drets reconeguts en aquesta Llei a favor
de les persones consumidores.»

ESMENA NUM. 20
De modificacio

G. Mixt

Modificacio de I'article 121.2.g) que passa a tenir la re-
daccié segiient:

«g) El dret a l'iis de qualsevol de
les llengiies oficials.»

ESMENA NUM. 21
D’addicio
G. Mixt

Addicio d’un paragraf a I'article 122.2 amb la segiient
redaccié:

«[...] amb diligeéncia per evitar la posada al mercat de
béns i serveis insegurs.

Es presumiran, en tot cas, com a segurs els béns que
portinla marca de la Unio Europea o bé estiguin auto-
ritzats per un organisme public espanyol.»

ESMENA NUM. 22
De modificacio

G. Mixt

Modificacio de 'article 123.2.c) que passa a tenir la re-
daccié segiient

«[...] les operacions a realitzar, I'import, amb indicacio
de si els impostos pertinents hi son o no inclosos, el
termini de validesa, la data aproximada de realitzaci6
del servei i la seva durada prevista [...]»

ESMENA NUM. 23
De supressio
G. Mixt

Supressio d’un incis a l'article 123.4 que passa a tenir
la redaccié segiient:

«Al contracte han de constar, si escau, les condicions
generals, el dret de desistiment i les condicions d’exer-
cici, 'existencia de garanties addicionals i I’adhesi6 a
codis de conducta o mitjans alternatius de resoluci6 de
conflictes.»
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ESMENA NUM. 24
De modificacio
G. Mixt

Modificacio de larticle 123.6.1 que passa a tenir la re-
dacci6 segiient:

«l. La persona consumidora ha de gaudir com a mi-
nim de la qualitat i prestacions que constin al contracte,
pressupost, oferta publicitaria o qualsevol altre docu-
ment que vinculi 'empresari o empresaria.»

ESMENA NUM. 25
De modificacio
G. Mixt

Modificacio de 'article 123.6.1 que passa a tenir la re-
dacci6é segiient:

«2. La Generalitat de Catalunya ha d’adoptar les me-
sures adequades per tal d’afavorir la indemnitzacié i
reparaci6 de danys d ofici a les persones consumidores.»

ESMENA NUM. 26
D’addicio
G. Mixt

Addicié d’un nou punt 125.1.4 a l'article 125.1 amb la
segiient redacci6:

«4. Les associacions de persones consumidores podran
exercir les accions administratives i judicials adients,
d’acord amb la legislacio processal, vigent, per tal de
fer cessar les activitats lesives en els drets i interessos
economics de les persones consumidores quan afectin
a una pluralitat significativa de persones.»

ESMENA NUM. 27
D’addicio
G. Mixt

Addicié d’un nou punt 126.1.4 a I'article 126.1 amb la
segiient redaccio:

«4. La informacié continguda sobre la normativa re-
guladora de la produccio o elaboracio de productes
agroalimentaris, fent una distincio entre la que deriva
de la Unié Europea i aquella que deriva de la FAO o
la OMC.»

ESMENA NUM. 28

De supressio

G. Mixt

Supressi6 de I'article 126.3.

ESMENA NUM. 29

De modificacio

G. Mixt

Modificacio de larticle 126.7.1 que passa a tenir la re-
dacci6 segiient:

«[...] reemborsaments o indemnitzacions, en cas d’in-
compliment de la qualitat o de manca de conformitat
amb el contracte del bé o servei, especialment pel que
fa als serveis basics o essencials.»

ESMENA NUM. 30
D’addicio
G. Mixt

Addicio d’un incfs a l'article 126.9.1 amb la segiient
redaccio:

«[...] conflictes determinats per I'administracié publica,
d’acord amb la materia del conflicte. Tant el full ofici-
al de reclamacio/deniincia com els formularis estaran
disponibles, també, per via telematica.»

ESMENA NUM. 31
D’addicio
G. Mixt

Addicié d’un incis a I'article 126.10.1.f) amb la segiient
redaccio:

«f) Fomentar 'arbitratge de consum com a mitja de re-
solucid dels conflictes de consum entre els establiments
comercials i les empreses facilitant la informacio i la
presentacio de les reclamacions mitjancant el sistema
arbitral de consum.»

ESMENA NUM. 32

De supressio

G. Mixt

Supressio de I'article 126.10.3.

ESMENA NUM. 33
De modificacio
G. Mixt

Modificacio i addicié d’un incis a l'article 126.10.4 que
passa a tenir la redaccié segiient:

«[...] La Generalitat ha de finangar i cooperar amb les
administracions locals que exerceixen competencies
en materia de consum i subscriure-hi convenis de col-
laboraci6 per compartir la dotacié dels mitjans econo-
mics, tecnics 1 materials adients per al compliment de
les seves finalitats, especialment per garantir el compli-
ment de I'apartat tercer d’aquest article. La cooperacio
de la Generalitat és complementaria de la que puguin
oferir les entitats locals supramunicipals.»

23

3.01.01.
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ESMENA NUM. 34
De modificacio

G. Mixt

Modificacio de T'article 126.12 que passa a tenir la re-
daccié segiient:

«’Administracié de la Generalitat ha de garantir de
manera gratuita el facil accés de les persones consumi-
dores a la informacid sobre els seus drets i deures [...]»

ESMENA NUM. 35
De supressio

G. Mixt
Supressi6 de l'article 126.13.

ESMENA NUM. 36
De supressio
G. Mixt

Supressio del segon paragraf de I'article 126.14 que pas-
sa a tenir la redacci6 segiient:

«[...] al consum i a la difusié de les activitats de les
organitzacions de persones consumidores.

Els mitjans de titularitat piiblica han de facilitar 'accés
o0 participacio de les organitzacions de persones consu-
midores en els espais que programin.»

ESMENA NUM. 37

De supressio

G. Mixt

Supressio de larticle 126.17.2.d).

ESMENA NUM. 38
De modificacio
G. Mixt

Modificacio de Particle 127.3.1 que passa a tenir la re-
daccié segiient:

«l. Es crea el Registre ptiblic d’organitzacions de
consumidors o usuaris a Catalu-
nya que depén de ’Agencia Catalana del Consum. [...]»

ESMENA NUM. 39
De modificacio
G. Mixt

Modificacio de l'article 127.3.2 que passa a tenir la re-
daccié segiient:

«2. Les entitats legalment constituides

que desenvolupen total o parcialment la seva activitat
a Catalunya que compleixin els requisits de l’article an-
terior i vulguin gaudir de la consideraci6 d’organitzaci-

ons de persones consumidores als efectes d’aquesta Llei
hauran de constar inscrites al Registre d’organitzacions
de consumidors o usuaris
a Catalunya.»

ESMENA NUM. 40
De modificacio
G. Mixt

Modificacio a tot el redactat del projecte de llei, subs-
tituint el sintagma «organitzacié de persones consumi-
dores de Catalunya» per «organitzacio de consumidors
o usuaris a Catalunya».

ESMENA NUM. 41
De modificacio
G. Mixt

Modificacio i supressio d’un incis de I'article 127.4.c)
que passa a tenir la redaccid segiient:

«c) La gestio dels conflictes i reclamacions en materia
de les relacions de consum
0

ESMENA NUM. 42

De supressio

G. Mixt

Supressi6 de l'article 127.5.h.

ESMENA NUM. 43

De supressio

G. Mixt

Supressi6 de larticle 127.6.1.b).

EsMENA NUM. 44

De supressio

G. Mixt

Supressi6 de larticle 126.6.2.

ESMENA NUM. 45
D’addicio
G. Mixt

Addicio d’un nou punt 127.7.1.c) a Iarticle 127.7.1 amb
la segiient redacci6:

«c) Tenir un nombre de socis i una implantacio territo-
rial significativa.»
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ESMENA NUM. 46
De modificacio
G. Mixt

Modificacio del titol del Capitol VIII del Titol I del Lli-
bre Primer que passa a tenir la redaccié segiient:

«Capitol VIIL Usos lingiiistics»

ESMENA NUM. 47
De modificacio
G. Mixt

Modificacio del titol de l'article 128.1 que passa a tenir
la redaccié segiient:

«Article 128.1. Usos lingiiistics
a les relacions de consum»

ESMENA NUM. 48
De modificacio
G. Mixt

Modificacio de T’article 128.1.1 que passa a tenir la re-
dacci6é segiient:

«l.

Principi de disponibilitat
lingiiistica: les empreses i els establiments dedicats a
la venda de productes o a la prestacio de serveis que
desenvolupin llur activitat a Catalunya han d’estar en
condicions de poder atendre els consumidors o usuaris
quan s’expressin en qualsevol de les dues llengiies ofi-
cials a Catalunya i també en aranés a la Vall d’Aran.»

ESMENA NUM. 49
De modificacio
G. Mixt

Modificacio de Particle 128.1.2 que passa a tenir la re-
dacci6 segiient:

«2.

Llengua comprensible i iis de les llengiies
oficials en la informacid i en la contractacio:

1) Les empreses i establiments hauran d’utilitzar en la
informacio i en la contractacio qualsevol de les llengiies
comprensibles per al consumidor i usuari. S’entén per
llengua comprensible qualsevol de les llengiies oficials
de Catalunya.

2) No obstant aixo, els consumidors i usuaris tenen dret
a rebre en la llengua oficial que escullin les informaci-
ons pertinents per al consum i ['is dels béns, productes
i serveis, i especialment les dades obligatories relacio-
nades directament amb la salvaguarda de la seva salut
i seguretat.

3) Igualment, qualsevol part interessada té dret a rebre
en la llengua oficial que esculli els contractes d’adhe-
sio, els contractes amb clausules-tipus, els contractes
normats, les condicions generals i la documentacio que
es refereixi als mateixos o que es desprengui de la rea-
litzacio d’algun dels esmentats contractes.

4) La senyalitzacio i els cartells d’informacio general
de caracter fix i els documents d’oferta de serveis per a
les persones usuaries i consumidores dels establiments
oberts al public han d’ésser redactats en una llengua
comprensible per al consumidor i usuari. Aquesta nor-
ma no s’aplica a les marques, als noms comercials i
als retols emparats per la legislacio de la propietat in-
dustrial.

5) Les dades que figuren en l'etiquetatge i en l'embalatge
i les instruccions d’is dels productes que es distribuei-
xen en l'ambit territorial de Catalunya han de figurar,
al menys, en una llengua comprensible pel consumidor
i usuari.

6) Les dades obligatories i les informacions voluntaries
addicionals que figuren en l'etiquetatge de productes
catalans que gaudeixen de denominacio d’origen, de
denominacio comarcal o de denominacio de qualitat i
dels productes artesanals que es distribueixen en l'am-
bit territorial de Catalunya han de han de figurar, al
menys, en una llengua comprensible pel consumidor
i usuari.»

ESMENA NUM. 50

D’addicio

G. Mixt

Addicio d’un nou article 132.4 amb la segiient redaccio:

«Article 132.4. Supletorietat de la normativa de me-
diacio

La normativa en matéria de mediacio en l'ambit del
dret privat s’aplicara supletoriament en allo no previst
en aquesta llei.»
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ESMENA NUM. 51
De supressio
G. Mixt

Supressio del segon paragraf de I'article 133.4.1 que
passa a tenir la redaccié segiient:

«[...] T'aplicacié6 de les quals dependra directament de la
voluntat de la persona consumidora.

D’altra banda, l'adhesio a Uarbitratge de consum sera
incorporada, pels organs de contractacio com a con-
dicio d’execucio en l'adjudicacio de contractes per part
de la Generalitat de Catalunya i els seus organismes
publics i empreses.»

ESMENA NUM. 52
De modificacio
G. Mixt

Modificacio de Particle 211.3.2 que passa a tenir la re-
daccié segiient:

«2. El preu ha d’indicar I'import total a satisfer i podra
especificar els conceptes que inclou. Si no s’especifi-
quen s’entén que hi sén inclosos els tributs, les comissi-
ons 1 la resta de despeses que legalment vagin a carrec
del comprador. [...]»

ESMENA NUM. 53
D’addicio
G. Mixt

Addicié d’un incfs a l'article 211.3.3 amb la segiient re-
dacci6:

«[...] aix com les garanties exigides per assegurar el
cobrament de les quantitats aplacades. En cas que els
pagaments ajornats o fraccionats no siguin retribuits en
forma d’interessos, s’haura de fer constar expressament
en la publicitat, la informacio i l'oferta.

En cas de lliurament de quantitats a compte del preu
final [...]»

ESMENA NUM. 54

De modificacio
G. Mixt

Modificacio de Particle 211.3.4 que passa a tenir la re-
dacci6 segiient:

«[...] A aquests efectes es considera informacié subs-
tancial la que fa referéncia a les caracteristiques prin-
cipals, la utilitzacié o manteniment, la justificaci6 de
la transacci6 efectuada i la conformitat del bé o servei.
La persona consumidora podra exigir que aquesta in-
formacio passi a formar part integrant del contracte.»

ESMENA NUM. 55
De modificacio

G. Mixt

Modificacio de Particle 211.4 que passa a tenir la re-
daccié segiient:

«[...] En cas que I'empresari o empresaria posi un tele-
fon o telefons d’atencid a les persones consumidores,
als efectes previstos a I'apartat anterior, han de ser.

de caracter gratuit pels seus clients i de
tarifa reduida en qualsevol altre cas. A més, 'empre-
sari o empresaria ha d’informar-ne i facilitar-ne el seu
nimero o nimeros a les persones consumidores. [...]»

ESMENA NUM. 56
De supressio

G. Mixt
Supressi6 de l'article 211.5.

ESMENA NUM. 57
D’addicio
G. Mixt

Addicio d’un nou punt 211.6.1.c) a l’article 211.6.1 amb
la segiient redaccio:

«c) En tot cas s’hauran de ressaltar les clausules limi-
tatives de drets.»

ESMENA NUM. 58

De supressio

G. Mixt

Supressi6 de I'article 211.6.2.

ESMENA NUM. 59

De supressio

G. Mixt

Supressi6 de l'article 211.7.

ESMENA NUM. 60

De supressio

G. Mixt

Supressi6 de I'article 211.8.

ESMENA NUM. 61

De supressio

G. Mixt

Supressi6 de I'article 211.9.1.
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ESMENA NUM. 62
D’addicio
G. Mixt

Addicié d’un nou punt 211.10.1.f) a I'article 211.10.1 amb
la segiient redaccio:

«f) El preu que tindra el producte o servei un cop supe-
rat el termini de la promocio.»

ESMENA NUM. 63
D’addicio
G. Mixt

Addicio d'un nou punt 211.10.8 a I’article 211.10 amb la
segiient redaccio:

«8. L'incompliment dels requisits establerts en aquest
article donara dret a la persona consumidora a recla-
mar com si es tractés d’un incompliment de contracte.»

ESMENA NUM. 64
D’addicio
G. Mixt

Addicié d’un nou punt 211.12.1.e) a l’article 211.12.1
amb la segiient redaccio:

«e) La seva repercussio fiscal.»

ESMENA NUM. 65
D’addicio
G. Mixt

Addicio d’un incis a un punt de l'article 211.15.1.b) amb
la segiient redaccio:

«b) Les condicions de I'exercici d’aquest dret quan exis-
teixi la facultat d’exigir-les d’acord amb la normativa
vigent.»

ESMENA NUM. 66
D’addicio
G. Mixt

Addicié d’un nou punt 212.2.4 a T’article 212.2 amb la
segiient redaccio:

«4. Posar a disposicio dels consumidors i usuaris els
models de contractes que habitualment fan servir per tal
que els puguin examinar abans de contractar, i facilitar
una copia quan sigui sollicitada.»

ESMENA NUM. 67
D’addicio
G. Mixt

Addicio d’un nou punt 221.2.d) a larticle 221.2 amb la
segiient redaccio:

«d) El preu de venda dels productes o serveis que ofe-
reixen, llevat el cas que una disposicio normativa esta-
bleixi el contrari.»

ESMENA NUM. 68
D’addicio
G. Mixt

Addicié d’un nou punt 231.3.1bis) a I'article 231.3 amb
la segtient redaccio:

«Ibis. Quan la llei sectorial aixi ho exigeixi, els inter-
mediaris Uactivitat dels quals inclogui l'assessorament
de les persones consumidores hauran de disposar d’una
asseguranca de responsabilitat civil pels capitals mi-
nims previstos a l'esmentada normativa.»

ESMENA NUM. 69
De modificacio
G. Mixt

Modificacié de T'article 242.3.2 que passa a tenir la re-
dacci6 segiient:

«2. Si el mitja emprat per donar compliment a la infor-
maci6 és el documental, I'escrit que es lliuri al compra-
dor o compradora haura d’estar a disposicid
de les persones consumidores en

qualsevol de les llengiies oficials de
Catalunya. Tot i aixo, el consumidor o usuari té dret
a rebre aquesta informacio en la llengua que escolli.»

ESMENA NUM. 70
De modificacio

G. Mixt

Modificacio de larticle 252.4.2 que passa a tenir la re-
dacci6 segiient:

«2. El prestador del servei ha de facilitar, en el moment
de la contractacid, una adreca completa a

Espanya, on la persona consumidora pugui ser atesa
personalment respecte de qualsevol incidencia o con-
sulta sobre el servei.

També ha de disposar
d’atenci6 a les persones consumidores
a l'article 211.4.»

dels teléfons
previstos
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ESMENA NUM. 71

De supressio

G. Mixt

Supressi6 de l'article 311.5.2.

ESMENA NUM. 72

De supressio

G. Mixt

Supressio de l'article 312.2.

EsSMENA NUM. 73

De supressio

G. Mixt

Supressi6 de l'article 312.3.

ESMENA NUM. 74

De supressio

G. Mixt

Supressio de l'article 312.4.

ESMENA NUM. 75
De supressio
G. Mixt

Supressi6 de larticle 312.5.

ESMENA NUM. 76

De supressio

G. Mixt

Supressi6 de I'article 312.6.

ESMENA NUM. 77

De supressio

G. Mixt

Supressi6 de larticle 312.7.

ESMENA NUM. 78

De supressio

G. Mixt

Supressi6 de l'article 312.8.

ESMENA NUM. 79

De supressio

G. Mixt

Supressi6 de l'article 312.9.

ESMENA NUM. 80

De supressio

G. Mixt

Supressi6 de larticle 312.12.

ESMENA NUM. 81
De supressio
G. Mixt

Supressio d’un incis de I'article 312.6.1 que passa a tenir
la redaccié segiient:

«[...] per a la salut o la seguretat de les persones consu-
midores, la reincidéncia o reiteracio, la intencionalitat
en la comissio [...]»

EsSMENA NUM. 82
De supressio
G. Mixt

Supressio d’una part de I'article 322.6 que passa a tenir
la redaccié segiient:

«Quan sigui rellevant per a 'esclariment dels fets ob-
jecte d’investigacid i resulti impossible o clarament
innecessari estendre una acta d’inspeccid, el personal
inspector pot realitzar els informes corresponents. Els
esmentats informes han de contenir, en tot cas, la iden-
tificacio de l'inspector, la data i hora en la qual s’emet
Uinforme i el lloc. A més, s’han d’indicar forcosament
les circumstancies que motiven 'emissio de l'informe
i s’han de recollir els fets constatats per l'inspector o
inspectora i, si escau, la seva valoracio. Els informes
han d’anar signats pel personal inspector

En tot cas els informes de la Inspeccio tenen el mateix
valor probatori que els fets constatats, continguts o re-
collits a les actes d’inspeccio.

Els informes de la inspeccio poden annexar tota aquella
documentacio necessaria per acreditar els fets objecte
d’investigacio, aixi com qualsevol tipus de suport dura-
dor dels fets objecte d’investigacio i control.»

EsSMENA NUM. 83

De supressio

G. Mixt

Supressi6 de I'article 324.2.
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ESMENA NUM. 84
D’addicio
G. Mixt

Addicio d’un incis a l'article 331.2.d) amb la segiient
redaccio:

«d) Atorgar, fer servir o publicitar indegudament o frau-
dulentament qualsevol distintiu que per la seva aparenca
o configuracié pugui induir a error a les persones con-
sumidores en qualsevol grau de la distribucio i comer-
cialitzacio del be o servei.»

ESMENA NUM. 85
De modificacio

G. Mixt

Modificacio de T'article 331.2.j) que passa a tenir la re-
daccié segiient:

)

Fabricar o importar béns de naturalesa duradora sense

garantir un adequat servei d’assisténcia tecnica per a la
seva reparacio [...]»

ESMENA NUM. 86

De supressio

G. Mixt

Supressi6 de I'article 331.3.h).

ESMENA NUM. 87

De supressio

G. Mixt

Supressi6 de I'article 331.6.k).

ESMENA NUM. 88
De modificacio
G. Mixt

Modificacié de P'article 333.1 que passa a tenir la re-
dacci6 segiient:

«l. Les sancions aplicables a les infraccions tipificades
en aquesta Llei son les segiients:

a) Les infraccions lleus, amb una multa
de entre 200 i 5.000 euros.

b) Les infraccions greus, amb una multa compresa entre
5.001 i 30.000 euros

¢) Les infraccions molt greus, amb una multa compre-
sa entre 30.001 i 400.000 euros

>

29

ESMENA NUM. 89
De supressio
G. Mixt

Supressio d’un incis a l'article 333.2.1.b) que passa a
tenir la redaccié segiient:

«b) Circumstancies atenuants:

— La reparaci6 o esmena total o parcial de manera di-
ligent de les irregularitats o els perjudicis que n’han
originat la incoacio.

— La submissio dels fets a l'arbitratge de consum.»

ESMENA NUM. 90
De supressio
G. Mixt

Supressio d’un incis a un punt de I'article 333.2.1.c) que
passa a tenir la redaccié segiient:

«c) Circumstancies mixtes:

— El volum de negoci amb relacié als fets objecte de la
infraccid i la capacitat economica de U'empresa |...]»

ESMENA NUM. 91
D’addicio
G. Mixt

Addicio d’un incfs a un punt de l'article 333.2.1.c) amb
la segtient redaccio:

«[...] — Els danys o perjudicis causats a les persones
consumidores o als seus proveidors. [...]»

ESMENA NUM. 92
De supressio
G. Mixt

Supressio d’un incfs al titol de I'article 333.3 que passa
a tenir la redacci6 segiient:

«Article 333.3. Reincidéncia »

ESMENA NUM. 93
De modificacio
G. Mixt

Modificacio de l'article 333.3.1 que passa a tenir la re-
dacci6 segiient:

«1. Es considera reincidéncia quan al cometre una in-
fraccié tipificada per aquesta Llei el subjecte infractor
hagi estat sancionat per una infraccié de la mateixa
naturalesa, mitjangant resolucié ferma recaiguda dins

de l'any anterior a la comissié de
la infraccid. [...]»

3.01.01.
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ESMENA NUM. 94

De supressio

G. Mixt

Supressio de l'article 333.3.2.

ESMENA NUM. 95

De supressio

G. Mixt

Supressi6 de larticle 333.7.

ESMENA NUM. 96
De modificacio
G. Mixt

Modificacio de Particle 335.2 que passa a tenir la re-
daccié segiient:

«Les sancions prescriuen en el termini de dos
anys que comencga a comptar 'endema del dia en que
esdevingui ferma la resoluci6 sancionadora.»

ESMENA NUM. 97
De modificacio
G. Mixt

Modificacio de larticle 335.3.1 que passa a tenir la re-
daccié segiient:

«1. Laccid per exigir el pagament de les multes prescriu
en el termini de dos anys a partir de la fermesa
de la resoluci6 per la qual s’'imposa la sancid.»

ESMENA NUM. 98
De modificacio

G. Mixt

Modificacio de larticle 341.7 que passa a tenir la re-
dacci6 segtient:

«Article 341.7.
imposar sancions

Administracions competents per

Les administracions competents per a la
imposici6 de les sancions a que es refereix aquesta Llei
son [...]»

ESMENA NUM. 99
De modificacio

G. Mixt

Modificacio de Tarticle 342.2 que passa a tenir la re-
dacci6 segiient:

«[...] suficient per al compliment de ’obligacié de que
es tracta, i la multa no pot excedir els 1.500 eu-
ros

D

ESMENA NUM. 100
De modificacio
G. Mixt

Modificacio de l'article 342.2 que passa a tenir la re-
daccié segiient:

«[...] suficient per al compliment de I'obligacié de que
es tracta, i la multa no pot excedir els 1.500 eu-
ros

R

ESMENA NUM. 101
De modificacio
G. Mixt

Modificacioé de 'article 342.2 que passa a tenir la re-
dacci6 segiient:

«[...] suficient per al compliment de I'obligaci6 de que
es tracta, i la multa no pot excedir els 1.500 eu-
ros

R

ESMENA NUM. 102
D’addicio
G. Mixt

Addicio d’'una nova Disposicié addicional tercera amb
la segiient redacci6:

«Tercera. Politica lingiiistica

Es dona nova redaccio a Uarticle 15.5. de la Llei 1/1998,
de 7 de gener, que queda redactat de la segiient manera:
«Els xecs, els pagarés, els talonaris i altres documents
oferts per les entitats financeres a llurs clients i clientes
han d’ésser redactats en la llengua oficial que esculli
el client.»

EsSMENA NUM. 103
De modificacio

G. Mixt

Modificacio de 1a Disposici6 transitoria segona que pas-
sa a tenir la redaccié segiient:

«Segona. L’adaptacié empresarial

En el termini de dos anys, després de la pro-
mulgacié d’aquesta Llei, les obligacions establertes al
llibre segon d’aquest Codi [...]»

ESMENA NUM. 104
De modificacio
G. Mixt

Modificacio de l'apartat 2.b) de la Disposici6 transitoria
quarta que passa a tenir la redacci6 segiient:

«b. Imposar multes coercitives fins a una quantia de
500 euros »
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ESMENA NUM. 105
De modificacio
G. Mixt

Modificacio de I'apartat 3.2 de la Disposici6 transitoria
quarta que passa a tenir la redaccié segiient:

«3.2 Imposar multes coercitives fins a 1.000 eu-

108 >

ESMENA NUM. 106
De modificacio
G. Mixt

Modificacio de l'apartat 4 de la Disposici6 transitoria
quarta que passa a tenir la redaccié segiient:

«[...] laimposicid de sancions per infraccions de carac-
ter molt greu fins a 50.000 euros

2

ESMENA NUM. 107
De modificacio
G. Mixt

Modificacio de T'apartat 5 de la Disposicié transitoria
quarta que passa a tenir la redaccié segiient:

«[...] la imposicié de sancions per infraccions de carac-
ter molt greu a partir de 200.001 euros, aix{
com el tancament de 'empresa infractora o el cessament
de la seva activitat.»

ESMENA NUM. 108
De supressio
G. Mixt

Supressi6 de la Disposici6 final primera.

ESMENA NUM. 109
D’addicio
G. Mixt

Addicio d’un segon apartat a la Disposicié derogatoria
amb la segiient redaccio:
«2. Es deroguen els articles 15.3, 32, 34 i la lletra b) de

la Disposicio addicional cinquena de la Llei 1/1998,
de 7 de gener.»

Esmenes presentades pel Grup Parlamentari Socialis-
tes - Ciutadans pel Canvi, Grup Parlamentari d'Esquerra
Republicana de Catalunya i Grup Parlamentari d'Iniciativa
per Catalunya Verds - Esquerra Unida i Alternativa (reg.
69892)

A LA MESA DEL PARLAMENT

Els Grups Parlamentaris sotasignats, fent tis d’alldo que
es determina a I'article 107 del Reglament del Parlament
de Catalunya, presenten les segiients esmenes a I’arti-
culat del text del Projecte de llei de Codi de Consum de
Catalunya (N T 200-00078/08).

Palau del Parlament, 7 d’abril de 2010

Miquel Iceta i Llorens, portaveu GP SOC - CpC; Anna
Simé i Castelld, portaveu GP ERC; Dolors Camats i
Luis, portaveu ICV - EUIA

ESMENA NUM. I:
De modificacio i d’addicio al’Article 111.2. Definicions:
Modificaci6 del punt a)

a) Persones consumidores i usuaries: les persones fisi-
ques o juridiques quan actuen en el marc de relacions
de consum amb finalitats alienes a la seva activitat em-
presarial o professional.

També tenen aquesta consideraci6 els socis cooperati-
vistes en les relacions de consum amb la cooperativa.

Qualsevol referencia que es faci, en aquesta Llei, al
concepte de persona consumidora, s’entén efectuada a
la persona consumidora o usuaria, en tant que gaudeix
de béns i serveis fruit de L'activitat empresarial en el
mercat.

ESMENA NUM. 2:

D’addicié: Article 111.2 lletra u. Definicions. S’afegeix
el segiient punt,

u) Informacio accessible: informacio tramesa mitjan-
cant ['is dels mitjians més adequats per tal d’assegurar-
ne la correcta percepcio i comprensio per part de les
persones amb discapacitats sensorials.

ESMENA NUM. 3:

De modificacio: article 112.4. Principi de consum res-
ponsable.

Les relacions de consum s’han d’ajustar als criteris de
racionalitat i sostenibilitat en relacié amb la preserva-
ci6 del medi ambient, la qualitat de vida, I'especificitat
cultural, el comerg just, l'accessibilitat, 'endeutament
familiar, els riscos admissibles i altres factors que de-
terminen ’adequat desenvolupament socioeconomic.

31
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ESMENA NUM. 4:

D’addicio, a I’Article 121.1 apartat 2. Disposicié gene-
ral, s’afegeix el segiient punt,

2. Les relacions de consum que es desenvolupin al ter-
ritori de Catalunya es regeixen pels preceptes d’aquesta
Llei, llevat en aquells casos en els quals la regulacio
sectorial especifica dispensi una major proteccio als
drets de les persones consumidores.

ESMENA NUM. §:

D’addicio: a I'Article 121.3 Collectius especialment
protegits, s’afegeix el segiient punt,

1. Els drets de les persones consumidores que afectin
collectius especialment protegits gaudeixen d’una aten-
ci6 especial i preferent per part dels poders publics, en
els termes previstos en aquesta Llei, les disposicions
que la desenvolupin, i a la resta de 'ordenament juridic.

2. Especialment, les persones amb discapacitat han de
tenir garantit l'accés adequat a la informacio sobre els
béns i serveis, aixi com el ple exercici i gaudi dels drets
i garanties recollides en aquesta Llei, de la mateixa
manera que la resta de persones consumidores.

ESMENA NUM. 6:
De supressio, de I’Article 122.1.2 Obligacié general.

2. Els riscos usualment o reglamentariament admesos
en condicions normals i previsibles d’utilitzacié han
d’ésser posats en coneixement de les persones
consumidores de forma clara i per mitjans adequats.

ESMENA NUM. 7:

D’addicio: Article 122.1 apartats 4 1 5. Obligaci6 gene-
ral, s’afegeixen els segiients punts.

4. Amb caracter general i també mitjancant la regulacio
reglamentaria sobre béns i serveis s’ha de garantir l'ac-
cés a la informacio, especialment, aquella relacionada
amb la salut i la seguretat, a totes aquelles persones
amb discapacitat.

5. Els poders publics han de fomentar la inclusio del sis-
tema Braille a Uetiquetatge dels béns, en especial, res-
pecte d’aquells béns que afectin la salut i la seguretat.

ESMENA NUM. 8:

D’addicio, a 'Article 122.2 Obligaci6 dels empresaris
0 empresaries,

Els qui produeixin, importin, distribueixin, manipu-
lin o comercialitzin béns i serveis, en llur qualitat de
professionals, tenen 'obligacié de subministrar béns o
prestar serveis segurs i, en conseqiiencia, han d’actuar
amb diligéncia per evitar la posada al mercat de béns
i serveis insegurs. Es presumeixen segurs aquells béns

que duguin, quan sigui preceptiu, el marcatge CE o bé
disposin d’un certificat de conformitat emés per un or-
ganisme notificat a la Unio Europea.

ESMENA NUM. 9:

De modificacio: Article 123.2 apartat c. Protecci6 con-
tra els abusos contractuals.

¢) Rebre, per escrit o per altres mitjans que n’acreditin
fefaentment 'autoria, quan atesa la naturalesa del bé o
servei no es pugui fixar previament el preu amb exacti-
tud, un pressupost ,on
consti, almenys, la identitat i 'adreca del prestador, les
operacions a realitzar, 'import, el termini de validesa,
la data aproximada de realitzaci6 del servei i la seva
durada prevista. Aquest pressupost esdevé vinculant per
al prestador del servei fins que s’exhaureixi el termini
de la seva validesa. De la mateixa manera, quan les
despeses addicionals que repercuteixin a la persona
consumidora no puguin ésser calculades per endavant,
ha d’informar-se de l'existencia d’aquestes despeses i
del seu import aproximat.

ESMENA NUM. 10:
De modificacio: Article 123.4 Informacié contractual.

A la documentacio contractual han de constar-hi, si es-
cau, les condicions generals, el dret de desistiment i les
condicions d’exercici, 'existencia de garanties addicio-
nals i I'adhesi6 a codis de conducta o mitjans alternatius
de resolucié de conflictes

ESMENA NUM. II:

D’addicio: Article 123.8. Requisits dels béns i serveis,
s’afegeix el punt c)

Les persones consumidores tenen dret a:

a) L’adequacio dels béns i els serveis a les expectatives
d’ds, qualitat i caracteristiques de consum que oferei-
xen.

b) Lexactitud en el pes i la mesura dels béns i el submi-
nistrament correcte de serveis.

¢) Coneixer l'origen, especialment pel que fa referéncia
a la procedencia comunitaria o no, dels béns i serveis.

ESMENA NUM. 12:

De modificacio i d’addicio. Article 126.7. Compensaci-
ons i indemnitzacions.

1. Les persones consumidores tenen dret a
informacio suficient abans de contractar,
sobre les compensacions, reemborsaments o indemnit-
zacions, en cas de manca de conformitat del bé o servei,
especialment pel que fa als serveis basics o essencials.
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2. També tenen dret a rebre la infor-
macio suficient sobre els mecanismes de compensacio,
reemborsament o indemnitzacio, aixi com el metode de
determinaci6 del seu import.

3. Es considera informacio suficient aquella que perme-
ti a la persona destinataria la comprensio normal de les
caracteristiques i condicions del sistema de compensa-
cions, reemborsaments o indemnitzacions en funcio del
collectiu al qual es dirigeixi el bé o servei. Tanmateix,
l'empresari o empresaria ha d’estar en disposicio de
facilitar la informacio complementaria que sigui reque-
rida per part de la persona consumidora.

ESMENA NUM. 13:

D’addicio: Article 126.9.2 Informacio sobre els sistemes
de reclamacio.

2. Correspon als poders publics i a les persones empre-
saries el deure d’informaci6 envers les persones consu-
midores dels mecanismes de resoluci6 de controversies
en les relacions de consum.

ESMENA NUM. 14:

D’addicio: Article 126.18 apartat c. Formacié en con-
sum.

c) La formaci6 dels agents economics que posen al
mercat els béns i els serveis i de les seves associacions
empresarials, professionals i gremis sobre els requisits
de la seva activitat relacionats amb els drets i deures de
les persones consumidores, amb especial incidéncia a
les afectacions a les persones amb discapacitat.

ESMENA NUM. 15:

De modificacio: Article 127.2.2. Les organitzacions de
persones consumidores.

2. També poden tenir la consideracié d’organitzacions
de persones consumidores, en 'ambit de Catalunya, les
entitats constituides d’acord amb la normativa aplicable
en materia de cooperatives, que incloguin en els seus
estatuts com a objecte social, la defensa, informacio,
educacid, formacio, assisténcia i representacié de les
persones consumidores, aixi com que hagin constituit
un fons amb aquest objecte, de conformitat amb la seva
legislaci6 especifica

ESMENA NUM. 16:

De modificacio: Article 133.4.2 in fine El sector public
i I'arbitratge de consum.

La Generalitat de Catalunya ha de considerar 'adhe-
si6 a l'arbitratge de consum com a merit objectiu en la
valoraci6 de premis a la qualitat que tingui establerts
0 pugui crear

i I’ha de tenir en compte en 'atorgament d’ajuts i
subvencions, per part de les administracions publiques

catalanes, per a aquelles empreses i establiments que
ofereixin béns o serveis a les persones consumidores

ESMENA NUM. 17:

De modificacio: Article 211.3.2 i 3 Publicitat i infor-
macié

2. El preu ha d’indicar I'import total a satisfer i s’han
de desglossar, en cas que sigui necessari, els diversos
conceptes que inclou, com ara els impostos, les despeses
addicionals repercutibles a la persona consumidora i
altres conceptes similars. Si les despeses addicionals no
poden ser calculades préviament, se n’ha d’indicar la
seva existencia i el metode de calcul.

. Aquesta
informacié ha de ser facilment visible per a la persona
consumidora abans de contractar i de manera que no
indueixi a error o engany.

3. No es poden incrementar els preus o les condicions
per rad de la forma o mitja de pagament, en quantitats
superiors a les despeses que l'empresari o empresaria
hagi de suportar de forma directa com a conseqiiencia
de Uadmissio del mitja de pagament que es tracti. En
cas de pagaments ajornats o fraccionats, on la retribucié
sigui en forma d’interessos, s’han d’especificar les quo-
tes, els imports, la periodicitat dels pagaments, I'import
total a satisfer, i la part corresponent a interessos, la d’al-
tres despeses i la del bé o servei, aixi com les garanties
exigides per assegurar el cobrament de les quantitats
aplagades.

ESMENA NUM. 18:
De modificacio. Article 211.3.4. Publicitat i informacio.

A aquests efectes es considera informacié substanci-
al la que fa referéncia a les caracteristiques principals,
lorigen comunitari o no, la utilitzacié o manteniment,
la justificaci6 de la transaccid efectuada i la conformitat
del bé o servei.

ESMENA NUM. 19:

D’addicio: S’afegeix a 'article 211.3.5. Publicitat i in-
formacio.

5. En el cas d’empreses adherides al sistema arbitral de
consum s’haura d’exhibir el logotip d’adhesi6 a 'esta-
bliment permanent, a la documentaci6 precontractual i
contractual, aixi com, si s’escau, a la seva pagina web.
Aquesta informaci6 s’ha de dur a terme d’'una manera
clara i visible.
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ESMENA NUM. 20:

De supressio: Article 211.4. Atenci6 a les persones con-
sumidores,

Segon paragraf,

Els empresaris o empresaries han d’atendre i informar,
en qualsevol cas, les persones consumidores, de forma
immediata i adequada i, si escau, presencial-
ment, de qualsevol incidéncia, esdeveniment o circums-
tancia que afecti al funcionament normal de les relaci-
ons de consum i, per altra banda, han de minimitzar i
palliar els possibles danys i perjudicis que se’n derivin,
aixi com evitar les esperes excessives i injustificades.

ESMENA NUM. 21:

De modificacio: Article 211.4. Atenci6 a les persones
consumidores.

Tercer paragraf,

En cas que 'empresari o empresaria posi un telefon
o telefons d’atencid ala
clientela, als efectes previstos a I'apartat anterior, han
de ser, en qualsevol cas, de caracter gratuit. A més,
I’empresari o empresaria ha d’informar-ne i facilitar-ne
el seu nimero o nimeros a les persones consumidores.

ESMENA NUM. 22:
D’addicio: Article 211.7 apartat c. Pagament per avangat

¢) Que I'empresari o empresaria hagi concertat els ne-
gocis juridics adients amb les entitats financeres o d’as-
segurances per tal de garantir la devoluci6 de les quan-
titats avancades per la persona consumidora. Aquesta
obligacio no esdevé aplicable en aquelles relacions de
consum en les quals les quantitats avangades no su-
perin el 25 per cent de I'import total contractat o els
100 euros.

ESMENA NUM. 23:
D’addicio: Article 211.9.2. Invitacions a comprar.

2. Les invitacions a comprar dirigides a les persones
consumidores que incorporin un bé o servei comple-
mentari de manera habitual també 1’han d’incorporar
en cas que ofereixin condicions més avantatjoses i, per
tant, Pempresari o empresaria no pot exigir remune-
racions complementaries, llevat que de la seva propia
naturalesa es dedueixi que no son compatibles.

ESMENA NUM. 24:

D’addicio: Article 211.10.1 apartat e. Requisits en mate-
ria de consum per a realitzaci6 d’ofertes o promocions

e) El o la responsable de la promocié, amb indicaci6
del nom o ra6 social i I'adreca de I’establiment o esta-
bliments on es poden fer efectives les condicions més

beneficioses, llevat que la promocio es refereixi tinica-
ment al mateix establiment on s’ofereix.

ESMENA NUM. 25:

De supressio: Article 211.11.3. Reducci6 en el preu de
béns i serveis.

3. Es considera preu normal o habitual

practicat durant un periode d’al-
menys un mes dins dels tres mesos anteriors a 'inici de
loferta o promocid.

ESMENA NUM. 26:
D’addicio: Article 211.12.1 apartat a. Obsequis.

1. Quan, en el marc d’una relacié de consum, s’ofereixi
un obsequi, se n’ha d’informar la persona consumidora
clarament a 'oferta, a la publicitat i al propi establiment:

a) Si el seu lliurament comporta alguna obligacio, es-
pecialment incloses les de caracter fiscal.

b) Les seves condicions de lliurament, especialment les
despeses que comporta la tramesa o posada a disposicio.

¢) Les condicions i limitacions que s’han de complir
perque pugui accedir a 'obtencié de 'obsequi.

d) Les instruccions clares i precises que s’han de seguir
per obtenir 'obsequi promes.

ESMENA NUM. 27:
De modificacio: Article 211.15.1 Dret de desistiment.

1. Quan 'empresari o empresaria ofereixi el dret de
desistiment o una disposicié ho estableixi d’acord amb
la modalitat de contractacid, haura d’informar-se a la
persona consumidora, tant a les invitacions a comprar
com al document contractual, de:

a) La indicaci6 del periode durant el qual la persona
consumidora podra exercitar el dret de desistiment.

b) Les condicions de 'exercici d’aquest dret

¢) En cas que hi hagi despeses de devolucid, se n’ha
d’informar de la quantia i de la forma de pagament.

d) Les modalitats de restitucio del bé o servei rebut.

En tots els casos on la llei atorgui el dret de desistiment
a favor de la persona consumidora, al document per
exercir aquest dret han de constar, almenys, les dades
seglients:

e) la seva identificacié com a document de desistiment
f) el nom i I'adreca del destinatari

g) les dades identificatives del contracte i dels contrac-
tants.
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ESMENA NUM. 28:
De modificacio: Article 224.2.1. Informaci6 obligatoria:

1. A les maquines s’ha d’exposar la segiient informacié
de forma clara:

a) La identitat de I'oferent del bé o servei, 'adreca i un
telefon gratuit d’atencio a les persones consumidores on
s’atendran les seves eventuals queixes i reclamacions.

b) La identificaci6 i caracteristiques essencials del bé o
servei, llevat que fos evident el seu contingut.

c¢) Les instruccions per a I'obtenci6 del bé.

d) El preu exacte del bé o servei, el tipus de targetes de
pagament i de monedes o bitllets que admet per a la seva
obtencid i la indicacié de si s’ha d’introduir 'import
exacte o es proporcionara canvi.

f) El funcionament del sistema automatic que permet
recuperar monedes o bitllets per als suposits d’error,
inexistencia del bé o servei o mal funcionament de la
maquina.

ESMENA NUM. 29:
De modificacio: Article 224.2.2. Informaci6 obligatoria:

2. La maquina ha de disposar d’un sistema que perme-
ti obtenir un comprovant de la transacci6 efectuada,

, la iden-
tificaci6 i l'adreca del responsable, el preu, la descripcié
del bé o servei i la data. Aquesta obligacié no esdevé
aplicable a les maquines recreatives i d’atzar ni tampoc
a les maquines dispensadores de béns d’alimentacio.

ESMENA NUM. 30:

D’addicio: Article 231.2.1 apartat d: Informacié a sub-
ministrar a les persones consumidores

1. L'intermediari o intermediaria ha d’informar, abans
de prestar qualsevol servei a una persona consumidora,
de:

a) La seva identitat i adreca.

b) Les dades de la inscripci6 en el registre corresponent
on, si s’escau, estigui inscrit.

c¢) Labast de les seves competencies.

d) Si treballa en exclusiva per a un empresari o empre-
saria o com a intermediari o intermediaria independent

e) Informar del preu real i determinat de la seva activitat
d’intermediacid. Aquesta obligacio no és aplicable a les
activitats de mediacio d’assegurances.

f) Si s’ofereix la intermediaci6 a través de mitjans elec-
tronics s’hauran de complir les obligacions d’informacié
previstes per a la contractaci6 a distancia.

La informacié esmentada en aquest punt s’ha d’indicar
en els documents que I'intermediari o intermediaria
Iliuri a la persona consumidora.

ESMENA NUM. 31:

De supressio: Article 242.3.2 Mitjans acceptables per
fer efectiva la informaci6.

2. Si el mitja emprat per donar compliment a la informa-
ci6 és el documental, I'escrit que es lliuri al comprador
o compradora haura d’estar a disposicié immediata de
les persones consumidores en
catala i castella.

ESMENA NUM. 32:

De supressio: Article 251.2 apartat c. Classificacié dels
serveis.

¢) Serveis basics: Son aquells serveis de caracter essen-
cial i necessaris per a la vida quotidiana o que tenen un
us generalitzat entre les persones consumidores, com
ara els subministraments, els transports, els mitjans
audiovisuals, els de comunicacions, els serveis assis-
tencials i sanitaris, o els financers i
d’assegurances, entre d’altres.

ESMENA NUM. 33:
De modificacio: Article 252.4 apartat 2. Serveis basics.

2. El prestador del servei ha de facilitar, en el moment
de la contractacid, una adrega fisica a Catalunya, on la
persona consumidora pugui ser atesa de manera rapida
i directa respecte de qualsevol queixa o reclamacio

sobre el servei, sempre que l'atencio
a la persona consumidora no es faci al mateix establi-
ment on s’hagi contractat.

ESMENA NUM. 34:

D’addicio: Article 252.4 apartat 5. Serveis basics, s’afe-
geix el segiient punt

5. Les empreses que prestin serveis basics han de vetllar
perque els contractes d’adhesio es facilitin, a peticio de
les persones amb discapacitat, mitjangant un suport que
els sigui accessible.

ESMENA NUM. 35:

De modificacio: Article 252.5 apartat cinque. Serveis
de tracte continuat.

5. No es pot deixar de prestar el servei per manca de
pagament d’algun dels rebuts o factures impagades,
sempre que aquests hagin estat objecte de reclamaci6
per part de la persona consumidora, davant del propi
prestador o a través dels mecanismes judicials o extra-
judicials de resolucié de conflictes.
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Per procedir a la interrupcié del servei com també per
incloure la persona consumidora en fitxers d’impagats,
caldra que hi hagi com a minim, dos rebuts o factures,

impagades i sobre
les quals no hi hagi cap reclamacio pendent de resolu-
cio, sempre que se li hagi comunicat de manera fefaent
les conseqiiencies d’aquest impagament, tot donant-li un
termini no inferior a 10 dies habils perque procedeixi
al pagament.

ESMENA NUM. 36:
D’addicio: Article 322.1 Funcions de la Inspeccid.

Les activitats inspectores de les diferents administra-
cions publiques es desenvoluparan en el moment, en
la forma i emprant els mitjans que permetin congixer
millor l'activitat del mercat i dels agents que hi actu-
en, aixi com la constatacié de fets rellevants per a la
proteccié de les persones consumidores, d’acord amb
el principi de proporcionalitat en relacié amb les pre-
sumptes infraccions.

ESMENA NUM. 37:

D’addicio: Article 322.2 Facultats del personal inspec-
tor.

El personal inspector de les diferents administracions
publiques, d’acord amb el principi de proporcionalitat
i respecte als drets dels administrats, pot dur a terme
les actuacions segiients en el marc de les competencies
de I'administracié de consum.

ESMENA NUM. 38:

D’addicio: Article 322.5 Valor probatori de les actes
d’inspeccid.

Els fets constatats pel personal inspector i recollits a les
actes d’inspecci6 tenen valor probatori i presumpcio de
certesa, llevat prova en contrari.

ESMENA NUM. 39:
D’addicio: Article 322.9. Practica de les proves

Les analisis i els assaigs derivats de la presa de mostres
i les proves i comprovacions sobre installacions, béns
i serveis poden ser realitzats per organismes i entitats
que han d’estar degudament acreditats pel tipus d’actu-
aci6 de que es tracti. També poden ésser realitzats, si
escau, pel mateix personal inspector, sens perjudici del
dret de l'empresari o empresaria a dur a terme proves
contradictories.

ESMENA NUM. 40:

D’addicio: Article 331.5 apartat d Infraccions per in-
compliment d’obligacions o prohibicions contractuals
legals.

d) Incloure als contractes amb persones consumidores
reenviaments a condicions generals o caracteristiques
contingudes en textos o documents que no es facilitin
préviament o simultaniament a la conclusi6 del contrac-
te o sense permetre a ’'adherent una possibilitat efectiva
de coneixer la seva existeéncia, abast i contingut en el
moment de la seva celebracio, llevat que es tracti d’'una
remissio a textos legals o reglamentaris.

ESMENA NUM. 41:

De modificacio: Article 332.3. 2 apartat 2. Infraccions
greus.

d) Que la quantia del perjudici produit
com a conseqiiencia directa o indirecta de la infracci6
superi 'import maxim establert per a les sancions apli-
cables a les infraccions qualificades com a lleus.

ESMENA NUM. 42:

De modificacio: Article 335.1.1 Prescripcié de les in-
fraccions.

1. Les infraccions a les quals fa referéncia aquesta Llei
prescriuen:

a) En el cas de les infraccions lleus en el termini de dos
anys comptats des del dia en que s’ha comes la infraccio
o de la finalitzacio del periode de comissio si es tracta
d’infraccions continuades.

b) En el suposit d’infraccions greus i molt greus en el
termini de quatre anys comptats des del dia en que s’ha
comes la infraccio o de la finalitzacio del periode de
comissio si es tracta d’infraccions continuades.

ESMENA NUM. 43:

De modificacio: Article 335.3 Prescripcid de I'execucid
de les sancions.

3. La publicaci6 de les dades a que fa referencia I'article
333.9 prescriu en el termini de sis mesos a comptar des
del moment en que la resolucié sancionadora que ’hagi
acordat esdevingui ferma en via administrativa.

ESMENA NUM. 44:
D’addicio: Disposici6 addicional segona:
S’afegeix l'article 22, amb la redaccié segiient::

1. L’Agéncia Catalana del Consum podra recollir i
tractar les dades de caracter personal de les persones
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consumidores i empresaries que siguin necessaries per
a lexercici de les funcions establertes a Uarticle 3.

2. La presentacio d’'una queixa, reclamacio o deniin-
cia a ’'Agencia Catalana del Consum suposara el con-
sentiment exprés de la persona afectada pel tractament
de les dades personals que ha comunicat en la seva
peticio i, si escau, la cessio de les dades a d’altres
organismes administratius de caire estatal, d’altres
d’estats membres de la Unié Europea o d’altres es-
tats, amb la finalitat de continuar la tramitacio de les
actuacions.

3. En el tractament de les dades de les persones con-
sumidores i empresaries s’ha de garantir la seguretat i
la confidencialitat, amb ple respecte a la legislacio en
materia de proteccio de dades de caracter personal.

ESMENA NUM. 45:
D’addicio: Disposici6 transitoria segona: Addicié d’'un
segon apartat:

Segona. L’adaptacié empresarial

1. En el termini de sis mesos, després de la promulgaci
d’aquesta Llei, les obligacions establertes al llibre segon
d’aquest Codi i que no fossin previstes per I'ordenament
juridic vigent, seran exigibles a les empreses i les enti-
tats afectades.

2. Als efectes de l’'apartat anterior, per aquells empre-
saris i empresaries que tinguin la consideracio de mi-
croempresa o de petita o mitjana empresa, d’acord amb
la Recomanacio CE/2003/361, de 6 de maig, el termini
d’adaptacio sera d’l any.
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