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3.	 TRAMITACIONS EN CURS

3.01.	 PROJECTES I PROPOSICIONS DE LLEI I AL-
TRES PROPOSTES DE NORMA

3.01.01.	 PROJECTES DE LLEI

Projecte de llei del Síndic de Greuges
Tram. 200-00052/08

Esmenes a l’articulat
Reg. 56935, 57049, 57157 i 57158 / 
Admissió a tràmit: Mesa de la Comissió 
d’Afers Institucionals, 11.06.2009

Esmenes presentades pel Grup Mixt (reg. 56935)

A la Mesa del Parlament de Catalunya

Albert Rivera Díaz, Portaveu del Grup Mixt i que per-
tany al partit de Ciutadans - Partido de la Ciudadanía, 
d’acord amb allò previst a l’art. 107 del Reglament del 
Parlament de Catalunya, presenta les següents esmenes 
a l’articulat del Projecte de llei del Síndic de Greuges 
(NT 200-00052/08).

Esmena núm. 1

D’addició 

G. Mixt 

Addició d’una frase al final de l’article 1.1 amb la re-
dacció següent

«[...] en els àmbits i en la forma previstos per l’Estatut, 
per aquesta Llei i per altres normes amb rang de llei i en 
cooperació i coordinació amb la institució del Defensor 
del Poble de Espanya.»

Esmena núm. 2

De modificació 

G. Mixt 

Modificació de l’article 2 que passa a tenir la redacció 
següent

«Article 2. Autoritat responsable de la prevenció de la 
tortura

El Síndic de Greuges és, en el territori de Catalunya i 
d’acord amb l’àmbit d’actuació establert a l’article 3, 
l’autoritat responsable de la prevenció de la tortura i 
dels tractes [...]»

Esmena núm. 3

De modificació 

G. Mixt 

Modificació de l’article 3.4 que passa a tenir la redacció 
següent

«4. El Síndic de Greuges, en la seva condició d’autoritat 
responsable de la prevenció de la tortura i dels tractes o 
penes cruels, inhumanes o degradants, exerceix les fun-
cions previstes en el Protocol Facultatiu de la Convenció 
de les Nacions Unides, en tots els centres, instal·lacions, 
espais i mitjans de transport existents o localitzats en el 
territori de Catalunya en què es trobin persones privades 
de llibertat, amb independència de la titularitat d’aquests 
centres o mitjans. Quan aquests centres, instal·lacions, 
espais i mitjans de transport siguin de titularitat estatal, 
el Síndic informarà al Defensor del Poble.»

Esmena núm. 4

De modificació 

G. Mixt 

Modificació de l’article 4.2 que passa a tenir la redacció 
següent

«2. El Síndic de Greuges exerceix a Catalunya, jun-
tament amb el Defensor del Poble, les competències 
de prevenció de la tortura i dels tractes o penes cruels, 
inhumanes o degradants previstes en el Protocol Facul-
tatiu de la Convenció de les Nacions Unides.»

Esmena núm. 5

D’addició 

G. Mixt 

Addició d’un nou article 4.2.bis amb la redacció se-
güent

«4.2.bis Les funcions del Síndic de Greuges s’entén, en 
tots els casos, que són sens perjudici de les que com-
pleixen el Defensor del Poble i els òrgans de supervisió 
dels ens locals.»

Esmena núm. 6

De modificació 

G. Mixt 

Modificació de l’article 5.2 que passa a tenir la redacció 
següent

«2. El Síndic de Greuges, en la seva condició d’autoritat 
responsable de la prevenció de la tortura i dels tractes 
[...]»
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Esmena núm. 12

De modificació 

G. Mixt 

Modificació de l’article 81.3 que passa a tenir la redacció 
següent

«3. El Síndic de Greuges impulsa la formalització de 
convenis amb el Defensor del Poble amb la finalitat  
de concretar el règim de col·laboració entre ambdues 
institucions, especialment pel que fa tant a la supervisió 
de l’activitat d’òrgans de l’Administració perifèrica de 
l’Estat a Catalunya per part del Síndic de Greuges, com 
pel que fa a la supervisió d’òrgans de l’Administració 
de Catalunya i la protecció i defensa dels drets i lliber-
tats dels ciutadans catalans per part del Defensor del 
Poble.»

Esmena núm. 13

De supressió i modificació 

G. Mixt 

Supressió i modificació de l’article 83.1 que passa a tenir 
la redacció següent

«1. El Síndic de Greuges promou formules específiques 
de supervisió de l’Administració local de Catalunya  
i dels organismes públics o privats vinculats o que en 
depenen i impulsarà relacions de col·laboració amb els 
defensors locals de la ciutadania i els proporcionarà la 
informació i el suport necessari pel desenvolupament 
de la seva tasca de supervisió.»

Palau del Parlament, 28 de maig de 2009

Albert Rivera Díaz
Portaveu GP Mixto (C’s)

Esmenes presentades pel Grup Parlamentari del Partit 
Popular de Catalunya (reg. 57049)

A la Mesa del Parlament

Maria Dolors Montserrat i Culleré, Portaveu del Grup 
Parlamentari del Partit Popular de Catalunya al Par-
lament, d’acord amb allò que disposa l’article 107 del 
Reglament del Parlament de Catalunya, presenta les 
següents esmenes al articulat del «Projecte de Llei del 
Síndic de Greuges» (N. T. 200-00052/08).

Esmena núm. 1 d’addició

De l’apartat 1, de l’article 1:

«[...] drets i llibertats, i el dret a la bona administració, 
que reconeixen [...]».

Esmena núm. 7

De modificació 

G. Mixt 

Modificació de l’article 7 que passa a tenir la redacció 
següent

«Per ser elegit Síndic o Síndica de Greuges es reque-
reix tenir veïnatge administratiu a Catalunya, ser major 
d’edat i trobar-se en ple ús dels drets civils i polítics.»

Esmena núm. 8

De modificació 

G. Mixt 

Modificació de l’article 72 que passa a tenir la redacció 
següent

«El Síndic de Greuges, com a autoritat responsable 
de la prevenció de la tortura i dels tractes o penes 
cruels [...]»

Esmena núm. 9

De modificació 

G. Mixt 

Modificació de l’article 73.1 que passa a tenir la redacció 
següent

«1. El Síndic de Greuges, en exercici de les seves fun-
cions com a autoritat responsable de la prevenció de 
la tortura [...]»

Esmena núm. 10

De modificació 

G. Mixt 

Modificació de l’article 73.2 que passa a tenir la redac-
ció següent

«[...] la documentació al que es refereix l’article 62.2 
d’aquesta llei, quan actu(i) en qualitat d’autoritat res-
ponsable de la prevenció de la tortura, pot accedir a 
dades de la història clínica [...]»

Esmena núm. 11

De modificació 

G. Mixt 

Modificació de l’article 74.1 que passa a tenir la redacció 
següent

«1. El Síndic de Greuges en exercici de les seves funci-
ons com a autoritat responsable de la prevenció de la 
tortura [...]»
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Esmena núm. 10 d’addició

De l’article 6:

«El Síndic de Greuges adopta, en ús de les seves potes-
tats normatives autònomes, una Carta [...]».

Esmena núm. 11 de modificació

De l’apartat 1, de l’article 12:

«[...] és de nou anys».

Esmena núm. 12 d’addició

De la lletra b), de l’article 16:

«[...] al càrrec, formalitzada per escrit».

Esmena núm. 13 de modificació

De l’apartat 1, de l’article 22:

«1. “Els adjunts o adjuntes es designen lliurement pel 
Síndic de Greuges, que ha de comunicar aquesta decisió 
a la Comissió del Síndic de Greuges del Parlament».

Esmena núm. 14 d’addició

De l’apartat 1, de l’article 24:

«[...] de Greuges. L’adjunt o adjunta general no podrà 
ser cessat en el cas que s’iniciï un procediment de ces-
sació o de suspensió de l’exercici de les funcions del 
síndic o síndica, segons allò previst als articles 17.1 i 
19.1 d’aquesta Llei».

Esmena núm. 15 d’addició

De l’apartat 2, de l’article 25:

«[...] 17.3. En aquests casos, l’Adjunt o Adjunta general 
gaudeix de les mateixes prerrogatives i garanties que 
el síndic o síndica, en els termes que estableix l’article 
14 d’aquesta Llei».

Esmena núm. 16 de modificació

De l’apartat 2, de l’article 26:

«2. L’Adjunt o adjunta per la defensa dels drets dels in-
fants i dels i les adolescents auxilia el Síndic de Greuges 
i assumeix les funcions que li delegui en l’àmbit de la 
defensa dels drets dels infants i dels adolescents esta-
blerts en la Convenció de les Nacions Unides sobre els 
drets dels infants i en la legislació sobre la infància».

Esmena núm. 2 de modificació

De l’apartat 2, de l’article 1:

«[...] de Catalunya. Es relaciona amb el Parlament a 
través de la Comissió del Síndic de Greuges consti-
tuïda amb aquesta finalitat o, en el seu cas, a través 
de qualsevol altra Comissió, així com davant del Ple. 
Anualment [...]».

Esmena núm. 3 de supressió

De l’article 2.

Esmena núm. 4 de modificació

De l’apartat 1, de l’article 3:

«1. El Síndic de Greuges supervisa l’activitat de les ad-
ministracions, organismes i empreses vinculades».

Esmena núm. 5 d’addició

De l’apartat 3, de l’article 3:

«[...] amb seu a Catalunya, que prestaran la informació 
i l’auxili necessaris».

Esmena núm. 6 de modificació

De l’apartat 4, de l’article 3:

«El Síndic de Greuges, en l’àmbit de prevenció de la 
tortura i dels tractes o penes cruels, inhumanes o de-
gradants, exerceix les funcions [...]».

Esmena núm. 7 de modificació

De l’apartat 1, de l’article 4:

«Per al compliment de les seves funcions de protecció 
i defensa dels drets i llibertats [...]».

Esmena núm. 8 d’addició

De l’apartat 1, de l’article 5:

«[...] amb imparcialitat, objectivitat i independència».

Esmena núm. 9 de modificació

De l’apartat 2, de l’article 5:

«El Síndic de Greuges, en l’àmbit de prevenció de la 
tortura i dels tractes o penes cruels, inhumanes o de-
gradants, actua d’acord amb [...]».
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Esmena núm. 25 d’addició

De l’apartat 2, de l’article 47:

«[...] es considera infringit, o de la pràctica que es 
considera contrària al dret a la bona administració, 
i adjuntant [...]».

Esmena núm. 26 de modificació

De la lletra d), de l’apartat 1, de l’article 52:

«d) Instar a l’administració perquè exerceixi les seves 
potestats d’ordenació, inspecció o sanció.

Esmena núm. 27 d’addició

De la lletra f), de l’apartat 1, de l’article 52:

«f) Instar a l’administració o a l’empresa:

– perquè resolgui en temps i forma

– perquè dugui a terme l’activitat prestacional.»

Esmena núm. 28 d’addició

De la lletra b), de l’article 53:

«[...] la queixa, així com al seu superior jeràrquic.»

Esmena núm. 29 de modificació

De l’apartat 3, de l’article 55:

«[...] els articles 47 a 54 d’aquesta llei».

Esmena núm. 30 de modificació

De l’article 72:

«En l’àmbit de prevenció de la tortura i dels tractes 
o penes cruels, inhumanes o degradants, el Síndic de 
Greuges té, també, les funcions següents: [...]».

Esmena núm. 31 d’addició

De l’article 82:

«[...] També podrà subscriure convenis de col·laboració 
amb el Ministeri Fiscal.»

Esmena núm. 32 de modificació

De l’apartat 1, de l’article 83:

«“El Síndic de Greuges promou la concertació de Con-
venis amb l’Administració local de Catalunya i dels or-
ganismes públics o privats vinculats o dependents per 
fixar protocols de supervisió amb aquelles entitats que 
manquin de figures homòlogues o, en el seu cas, amb 
les entitats que sí que disposin d’una figura afí i impulsa 
relacions de col·laboració amb figures anàlogues crea-
des en l’àmbit públic i el privat»

Esmena núm. 17 de modificació

De l’apartat 1, de l’article 30:

«1. El Síndic o Síndica de Greuges pot dirigir-se o com-
parèixer a petició pròpia davant del Ple o davant de 
la Comissió corresponent segons l’objecte de la seva 
compareixença».

Esmena núm. 18 de modificació

De l’apartat 2, de l’article 30:

«2. El Parlament, a través de la Comissió corresponent, 
pot sol·licitar al Síndic o a Síndica que comparegui per 
informar sobre els assumptes de la seva competèn-
cia».

Esmena núm. 19 de supressió

De la lletra d), de l’article 32.

Esmena núm. 20 de supressió

De la lletra e), de l’article 32:

«[...] forma jurídica en els termes previstos a l’article 
78.1 de l’Estatut d’Autonomia de Catalunya».

Esmena núm. 21 d’addició

De l’apartat 2, de l’article 35:

«[...] d’una tercera persona, o la realització de pràc
tiques contràries al dret a la bona administració, sense 
que [...]».

Esmena núm. 22 d’addició

De la lletra b), de l’apartat 3, de l’article 35:

«[...] de Catalunya, així com els Senadors o Senadores 
designats conforme al procediment i requisits establerts 
per l’article 61, apartat a), de l’Estatut d’Autonomia de 
Catalunya».

Esmena núm. 23 de supressió

De l’apartat 2, de l’article 45.

Esmena núm. 24 de modificació

De l’apartat 2, de l’article 47:

«[...] podrà donar compte [...]».
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Esmena núm. 41 de modificació

Del paràgraf onzè:

«[...] degradants que designa el Síndic de Greuges 
com a [...]».

Palau del Parlament, 9 de juny de 2009

Maria Dolors Montserrat i Culleré

Esmenes presentades pel Grup Parlamentari de Conver-
gència i Unió (reg. 57157)

A la Mesa del Parlament

Oriol Pujol i Ferrusola, Portaveu, i Pilar Pifarré i Ma-
tas, Diputada del Grup Parlamentari de Convergència 
i Unió, d’acord amb el que disposa l’article 107 del Re-
glament del Parlament, presenten les següents esmenes 
al Projecte de Llei del Síndic de Greuges (tram. 200-
00052/08)

Esmena núm. 1 d’addició: article 1, apartat 1

S’afegeix un incís a l’apartat 1 de l’article 1, amb la 
següent redacció:

1. El Síndic de Greuges és la institució de la Generalitat 
de Catalunya que té la funció de protegir i defensar els 
drets i les llibertats, i el dret a la bona administració, 
que reconeixen [...] (resta igual).

Esmena núm. 2 d’addició: article 3, apartat 3

S’afegeix un incís al final de l’apartat 3 de l’article 3, 
amb la següent redacció:

3. El Síndic de Greuges, en compliment de la seva 
funció de protecció i defensa dels drets i llibertats, pot 
adreçar-se a totes les autoritats, organismes, personal i 
dependències de qualsevol administració pública amb 
seu a Catalunya que prestaran la informació o auxili 
necessaris.

Esmena núm. 3 de modificació: article 3, apartat 4

Es modifica l’apartat 4 de l’article 3, que queda redactat 
de la següent manera:

4. El Síndic de Greuges, en la seva condició de meca-
nisme nacional de prevenció de la tortura i dels tractes 
o penes cruels, inhumanes o degradants, exerceix les 
funcions previstes en el Protocol Facultatiu de la Con-
venció de les Nacions Unides, a qualsevol lloc sota la 
seva jurisdicció i control on es trobin o puguin trobar-
se persones privades de la seva llibertat, podent visi-
tar aquests llocs amb la finalitat d’enfortir, si calgués, 
la protecció d’aquestes persones. Quan aquests llocs 

Esmena núm. 33 d’addició

De l’apartat 1, de l’article 86:

«[...] ciutadanes. El Parlament de Catalunya contribuirà 
amb els mitjans necessaris per difondre el coneixement 
de la Institució entre els ciutadans i ciutadanes.»

Esmena núm. 34 de modificació

De l’enunciat de l’article 88:

«Article 88

Potestat normativa autònoma»

Esmena núm. 35 de supressió

De l’apartat 1, de l’article 88:

«[...] (previ coneixement de la Comissió del Síndic de 
Greuges) [...]».

Esmena núm. 36 d’addició

De l’apartat 1, de l’article 88:

«[...] de Catalunya. El Síndic de Greuges disposa de 
potestat normativa autònoma».

Esmena núm. 37 d’addició

De l’apartat 4, de l’article 89:

«[...] als principis de publicitat, d’igualtat, mèrit i ca-
pacitat».

Esmena núm. 38 de modificació

De la Disposició Final Segona:

«En el termini de sis mesos des de l’entrada en vi-
gor [...]».

Esmenes al preàmbul del Projecte de llei del 
Síndic de Greuges:

Esmena núm. 39 de modificació

Del paràgraf sisè:

«[...] que es fixa en nou anys. [...]».

Esmena núm. 40 de modificació

Del paràgraf setè:

«[...] cessar lliurement, amb la comunicació preceptiva 
a la Comissió parlamentària corresponent».
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Esmena núm. 9 d’addició: article 5, apartat 1

S’afegeix un incís al final de l’apartat 1 de l’article 5, 
amb la següent redacció:

1. El Síndic de Greuges exerceix les seves competències 
amb imparcialitat i independència, objectivitat, coope-
ració i confidencialitat, quan correspongui.

Esmena núm. 10 de supressió: article 5, apartat 2

Se suprimeix l’apartat 2 de l’article 5.

Esmena núm. 11 d’addició: article 6

S’afegeix un incís a l’article 6, amb la següent re-
dacció:

El Síndic de Greuges adopta, en ús de les seves potes-
tats reglamentàries, una Carta de drets dels usuaris i 
les usuàries dels seus serveis. La posa en coneixement 
de la Comissió del Síndic de Greuges al Parlament de 
Catalunya i la fa pública en el Diari Oficial de la Gene-
ralitat de Catalunya.

Esmena núm. 12 d’addició: article 22, títol de 
l’article

S’afegeix un incís al final del títol de l’article 22, amb 
la següent redacció:

Article 22. Designació i nomenament.

Esmena núm. 13 de modificació: article 22, apar-
tat 1

Es modifica l’apartat 1 de l’article 22, que queda redac-
tat de la manera següent:

1. Els adjunts o adjuntes es designen lliurement pel Sín-
dic de Greuges que ha de comunicar aquesta decisió a 
la Comissió del Síndic de Greuges.

Esmena núm.14 d’addició: article 22, apartat 3 
(nou)

S’afegeix un nou apartat 3 a l’article 22, amb la següent 
redacció:

3. El règim jurídic aplicable als adjunts o adjuntes és el 
del personal eventual.

Esmena núm. 15 d’addició: article 24, apartat 1

S’afegeix un incís al final de l’apartat 1 de l’article 24, 
amb la següent redacció:

1. Els adjunts o adjuntes són cessats lliurement pel Sín-
dic de Greuges que ha de comunicar aquesta decisió a 
la Comissió del Síndic de Greuges. L’adjunt o adjunta 
general no podrà ser cessat en el cas que s’iniciï un 

siguin de titularitat estatal, el Síndic pot actuar previ 
acord amb el mecanisme designat per l’Estat per exercir 
les funcions de l’esmentat protocol.

Esmena núm. 4 de modificació: article 4, apartat 1

Es modifica l’apartat 1 de l’article 4, que queda redactat 
de la següent manera:

1. Per al compliment de les seves funcions de protecció 
dels drets i llibertats constitucionals i estatutaris, i en 
especial el dret a la bona administració, el Síndic de 
Greuges té les competències següents: (resta igual)

Esmena núm. 5 d’addició: article 4, apartat 1, lle-
tra e)

S’afegeix un incís a la lletra e) de l’apartat 1 de l’arti-
cle 4, amb la següent redacció:

e) Recomanar o suggerir la introducció de modifica-
cions en els textos normatius quan, en el marc d’una 
investigació d’ofici o d’una queixa, consideri que l’apli-
cació de les disposicions normatives condueixen a un 
resultat injust o perjudicial.

Esmena núm. 6 d’addició: article 4, apartat 1, lle-
tra f)

S’afegeix un incís al final de la lletra f) de l’apartat 1 de 
l’article 4, amb la següent redacció:

f) Realitzar estudis de caràcter general sobre el funcio-
nament de les administracions, organismes i empreses 
objecte de la seva supervisió, d’acord amb les finalitats 
assenyalades a l’encapçalament d’aquest article, i elabo-
rar informes sobre el seguiment de les recomanacions 
fetes en l’exercici de les seves funcions.

Esmena núm. 7 d’addició: article 4, apartat 1, lle-
tra h)

S’afegeix un incís a la lletra h) de l’apartat 1 de l’article 
4, amb la següent redacció:

h) Impulsar la interlocució amb les administracions, 
organismes, empreses i persones objecte de la seva su-
pervisió a fi d’incidir en els criteris i aspectes generals 
de l’actuació per a la millora d’aquestes i de coadjuvar 
en la fixació d’estàndards de qualitat dels serveis.

Esmena núm. 8 d’addició: article 4, apartat 1, lle-
tra i)

S’afegeix un incís a la lletra i) de l’apartat 1 de l’article 
4, amb la següent redacció:

i) Atendre les consultes que li siguin formulades per les 
persones, entitats o institucions legitimades i dins del 
seu àmbit d’actuació.
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circumscripcions així com els Senadors o Senadores 
d’acord amb l’establert a l’article 61.a) de l’Estatut 
d’Autonomia de Catalunya.

Esmena núm. 21 d’addició: article 42, apartat 2

S’afegeix un incís al final de l’apartat 2 de l’article 42, 
amb la següent redacció:

2. Les queixes han d’anar acompanyades, quan s’escai-
gui, de la documentació que acrediti la vulneració que 
es denuncia i d’aquells altres documents que el Síndic 
de Greuges determini, en qualsevol dels formats legal-
ment admesos.

Esmena núm. 22 de modificació: article 44

Es modifica de l’article 44, que queda redactat de la 
manera següent:

El Síndic de Greuges registra i acusa recepció de les 
queixes que se li formulin, i acorda la seva admissió o 
inadmissió informant a l’interessat de la decisió presa 
mitjançant una notificació motivada.

Esmena núm. 23 d’addició: article 45, lletra g)

S’afegeix un incís a la lletra g) de l’article 45, amb la 
següent redacció:

g) No anar acompanyades dels documents necessaris, 
en qualsevol dels formats admesos legalment, previ re-
queriment del Síndic perquè siguin aportats.

Esmena núm. 24 de supressió: article 45, apartat 2

Se suprimeix l’apartat 2 de l’article 45.

Esmena núm. 25 de modificació: article 47, apar-
tat 2

Es modifica l’apartat 2 de l’article 47, que queda redactat 
de la manera següent:

2. El Síndic o Síndica podrà donar compte de la quei-
xa a l’Administració, organisme, empresa o persona 
afectada, mitjançant notificació en la qual exposi de 
manera concreta els fonaments de l’admissió a tràmit, 
amb indicació del dret o de la llibertat que es considera 
infringit, o de la pràctica que es considera contrària al 
dret a la bona administració, i adjuntant la documenta-
ció que acrediti la vulneració que es denuncia, perquè 
en el termini de quinze dies, ampliable en funció de les 
circumstàncies concurrents, li trameti un informe escrit 
acompanyat de la documentació que s’escaigui.

procediment de cessació o de suspensió de l’exercici de 
les funcions del Síndic o Síndica, segons allò previst als 
articles 17.1 i 19.1 d’aquesta llei.

Esmena núm. 16 d’addició: article 25, apartat 2

S’afegeix un incís al final de l’apartat 2 de l’article 25, 
amb la següent redacció:

2. L’Adjunt o adjunta general substitueix el Síndic de 
Greuges en l’exercici de les seves funcions, en cas 
de suspensió, absència i en els casos de cessament 
d’acord amb el que estableix l’article 17.3. En aquests 
casos l’Adjunt o Adjunta general gaudeix de les ma-
teixes prerrogatives i garanties que el Síndic o Sín-
dica d’acord amb allò que s’estableix a l’article 14 
d’aquesta llei.

Esmena núm. 17 de modificació: article 26, apar-
tat 2

Es modifica l’apartat 2 de l’article 26, que queda redac-
tat de la següent manera:

2. L’Adjunt o Adjunta per a la defensa dels drets dels 
infants auxilia al Síndic de Greuges i assumeix les fun-
cions que li delegui en l’àmbit de la defensa dels drets 
dels infants i dels adolescents establerts en la Conven-
ció de les Nacions Unides sobre els drets dels infants i 
en la legislació sobre la infància.

Esmena núm. 18 d’addició: article 28, nova lle-
tra g’)

S’afegeix una nova lletra g’) a l’article 28, amb la se-
güent redacció:

g’) Els informes de seguiment de les recomanacions 
efectuades i, concretament, de les acceptades.

Esmena núm. 19 d’addició: article 35, apartat 2

S’afegeix un incís a l’apartat 2 de l’article 35, amb la 
següent redacció:

2. Es pot adreçar al Síndic de Greuges per sol·licitar que 
s’iniciï una actuació d’ofici qualsevol persona física o 
jurídica que denunciï la vulneració dels drets o lliber-
tats d’una tercera persona, o la realització de pràctiques 
contràries al dret a la bona administració, sense que 
tampoc no siguin cap impediment les circumstàncies a 
què fa referència l’apartat anterior.

Esmena núm. 20 de modificació: article 35, apartat 3, 
lletra b)

Es modifica la lletra b) de l’apartat 3 de l’article 35, que 
queda redactada de la següent manera:

b) Els Diputats o Diputades al Congrés dels Diputats 
i els Senadors o Senadores elegits o elegides per les 
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Esmena núm. 32 d’addició: article 60, apartat 4 
(nou)

S’afegeix un nou apartat 4 a l’article 60, amb la següent 
redacció:

4. El Síndic pot elaborar informes sobre el seguiment de 
les recomanacions en l’exercici de les seves funcions.

Esmena núm. 33 d’addició: article 62, apartat 3 
(nou)

S’afegeix un nou apartat 3 a l’article 62, amb la següent 
redacció:

3. Les administracions, els organismes i les empreses 
a què es refereix l’article 32 quan siguin objecte d’una 
investigació per part d’un organisme equivalent al Sín-
dic de Greuges en l’àmbit estatal, ho comunicaran a 
aquesta Institució.

Esmena núm. 34 de modificació: article 65, apar-
tat 1

Es modifica l’apartat 1 de l’article 65, que queda redac-
tat de la següent manera:

1. El Síndic de Greuges, els adjunts al Síndic i el per-
sonal eventual al servei de la Institució que tinguin 
atribuïda la direcció, en el seu cas, d’una determinada 
àrea de treball poden accedir a qualsevol dependència 
de les administracions, organismes, empreses i persones 
objecte de la seva supervisió per tal d’obtenir la infor-
mació necessària per dur a terme les seves actuacions 
investigadores.

Esmena núm. 35 d’addició: article 67, lletra a)

S’afegeix un incís a la lletra a) de l’article 67, amb la 
següent redacció:

a) No respondre a la sol·licitud d’informació o de docu-
mentació feta pel Síndic o els seus adjunts o adjuntes, 
en el termini màxim d’un mes, o dilatar indegudament 
la resposta.

Esmena núm. 36 de modificació: article 68, primer 
paràgraf

Es modifica el primer paràgraf de l’article 68, que queda 
redactat de la següent manera:

En cas que les administracions, organismes, empreses 
i persones objecte de supervisió no col·laborin amb el 
Síndic atenent l’article anterior, el Síndic pot adoptar 
alguna de les mesures següents:

Esmena núm. 26 d’addició: article 52, apartat 1, 
nova lletra c’)

S’afegeix una nova lletra c’) a l’apartat 1 de l’article 52, 
amb la següent redacció:

c’) Instar a l’administració perquè exerciti les seves po-
testats d’ordenació, inspecció o sanció.

Esmena núm. 27 de modificació: article 52, apartat 1, 
lletra d)

Es modifica la lletra d) de l’apartat 1 de l’article 52, que 
queda redactada de la manera següent:

d) Instar l’administració, entitat o empresa:

– perquè resolguin en temps i en forma les peticions i 
els recursos que els han estat formulats;

– perquè duguin a terme l’activitat prestacional reclama-
da o millorin la qualitat de la seva prestació.

Esmena núm. 28 d’addició: article 53, lletra b)

S’afegeix un incís a la lletra b) de l’article 53, amb la 
següent redacció:

b) L’administració, organisme, empresa o persona en 
relació amb la qual s’ha formulat la queixa, així com al 
seu superior jeràrquic.

Esmena núm. 29 d’addició: article 54

S’afegeix un incís a l’article 54, amb la següent redac-
ció:

Les resolucions del Síndic de Greuges no poden ser 
objecte de recurs. Les administracions, organismes o 
entitats i empreses supervisades poden expressar el seu 
desacord amb les resolucions del Síndic o Síndica de 
Greuges.

Esmena núm. 30 de modificació: article 55, apartat 3

Es modifica l’apartat 3 de l’article 55, que queda redac-
tat de la manera següent:

3. Un cop adoptada la resolució a què fa referència 
l’apartat 2 procedeix d’acord amb el que estableixen 
els articles 47 a 54 d’aquesta llei.

Esmena núm. 31 de modificació: article 57, apartat 3

Es modifica l’apartat 3 de l’article 57, que queda redactat 
de la manera següent:

3. Com a mediador, el Síndic organitza l’intercanvi de 
punts de vista de les parts i propicia un acord entre 
elles, realitzant propostes de resolució vinculants del 
conflicte, perquè els afectats o les afectades procedeixin 
a partir d’aquestes.
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Esmena núm. 44 de supressió: article 76

Se suprimeix l’article 76.

Esmena núm. 45 de supressió: article 77

Se suprimeix l’article 77.

Esmena núm. 46 de supressió: article 78

Se suprimeix l’article 78.

Esmena núm. 47 de modificació: article 79

Es modifica l’article 79, que queda redactat de la se-
güent manera:

Article 79. Informe Anual

En el marc de l’informe anual que, el Síndic de Greuges 
elabora i presenta al Parlament, es detallaran les actua-
cions efectuades en l’àmbit de la prevenció de la tortura 
i dels tractes o penes cruels, inhumanes o degradants.

Esmena núm. 48 de supressió: article 80

Se suprimeix l’article 80.

Esmena núm. 49 de modificació: article 83, apar-
tat 1

Es modifica l’apartat1 de l’article 83, que queda redactat 
de la següent manera:

1. El Síndic de Greuges promou la concertació de con-
venis amb l’Administració local de Catalunya i dels or-
ganismes públics o privats vinculats o que en depenen 
per fixar protocols de supervisió amb aquelles entitats 
que manquin de figures homòlogues o, en el seu cas, 
amb les entitats que sí que disposi d’una figura afí i 
impulsa relacions de col·laboració amb els defensors lo-
cals de la ciutadania. Així mateix, el Síndic de Greuges 
informarà de l’existència de Síndic local, si n’hi ha, a 
aquells ciutadans que presentin queixes la competència 
de les quals sigui de l’administració local.

Esmena núm. 50 d’addició: article 86, apartat 1

S’afegeix un incís a l’apartat 1 de l’article 86, amb la 
següent redacció:

1. El Síndic de Greuges fa difusió de la seva activi-
tat, dels seus informes i de les seves investigacions 
i resolucions a través dels mitjans de comunicació i 
per les altres vies que consideri adequades per tal de 
garantir el coneixement de la Institució i de les seves 
actuacions pels ciutadans i ciutadanes. El Parlament 
de Catalunya contribuirà amb els mitjans necessaris 
per difondre el coneixement de la Institució entre els 
ciutadans i ciutadanes.

Esmena núm. 37 d’addició: article 68, lletra d) 
(nova)

S’afegeix una nova lletra d) a l’article 68, amb la següent 
redacció:

d) Imposar sancions fins a 3.000 euros a l’administra-
ció, entitats o persones i demanar responsabilitats pa-
trimonials a l’administració corresponent quan es com-
provi de forma reiterada una manca de col·laboració 
i, concretament, s’incompleixi l’apartat d) de l’article  
67, constant-se objectivament la lesió dels drets i lliber-
tats objectius de les persones. En aquest sentit el Síndic 
de Greuges, abans de resoldre la sanció, obrirà l’ex-
pedient corresponent, demanarà les al·legacions perti-
nents, i efectuarà el preceptiu tràmit d’audiència.

Esmena núm. 38 de modificació: article 72, lle-
tra a)

Es modifica la lletra a) de l’article 72, que queda redac-
tada de la manera següent:

a) Realitzar visites periòdiques als llocs on es troben les 
persones privades de llibertat.

Esmena núm. 39 de modificació: article 72, lle-
tra b)

Es modifica la lletra b) de l’article 72, que queda redac-
tada de la manera següent:

b) Fer recomanacions a les autoritats competents.

Esmena núm. 40 de modificació: article 72, lle-
tra d)

Es modifica la lletra d) de l’article 72, que queda redac-
tada de la manera següent:

d) Exercir qualsevol altra funció prevista en el Protocol 
Facultatiu de la Convenció de les Nacions Unides.

Esmena núm. 41 de supressió: article 73

Se suprimeix l’article 73.

Esmena núm. 42 de supressió: article 74

Se suprimeix l’article 74.

Esmena núm. 43 de modificació: article 75

Es modifica l’article 75, que queda redactat de la manera 
següent:

El Síndic de Greuges vetlla per la prevenció de la tortu-
ra i dels tractes o penes cruels, inhumanes o degradants, 
i és assistit i assessorat per persones coneixedores i ex-
pertes en la matèria.
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rogatives que el Síndic de Greuges, el qual les pot nome-
nar i cessar lliurement, amb comunicació a la mateixa 
Comissió parlamentària corresponent.

Palau del Parlament, 10 de juny de 2009

Oriol Pujol i Ferrusola	 Pilar Pifarré i Matas
Portaveu del G. P. de CiU	 Diputada del G. P. de CiU

Esmenes presentades pel Grup Parlamentari Socialistes -  
Ciutadans pel Canvi (reg. 57158)

A la Mesa del Parlament

Els Grups Parlamentaris sotasignats, fent ús d’allò que 
es determina a l’article 107 del Reglament del Parlament 
de Catalunya, presenten les següents esmenes a l’arti-
culat del text del Projecte de llei del Síndic de Greuges 
(NT 200-00052/08).

Palau del Parlament, 11 de juny de 2009

Miquel Iceta i Llorens, GP SOC-CpC; Anna Simó i Cas-
telló, GP ERC; Dolors Camats i Luis, GP ICV-EUiA

Esmena núm. 1

D’addició i modificació

Al preàmbul de la llei, al quart paràgraf afegir el se-
güent:

El Títol I de la Llei estableix la doble finalitat de la 
norma: regular la figura del Síndic de Greuges d’acord 
amb les previsions de l’Estatut d’Autonomia i desig-
nar el Síndic de Greuges com a mecanisme català de 
prevenció de la tortura i dels tractes o penes cruels, 
inhumans o degradants, previst en el Protocol Facul-
tatiu de la Convenció de les Nacions Unides que fou 
adoptat per l’Assemblea General de les Nacions Unides 
mitjançant la Resolució 57/199, de 18 de desembre de 
2002, i que ha estat ratificat pel Regne d’Espanya el  
3 de març de 2006.

Esmena núm. 2

D’addició

Al preàmbul de la llei, afegir un nou paràgraf cinquè:

«[...] el 3 de març de 2006.

En aquest sentit, és de destacar com el mateix Proto-
col facultatiu preveu l’existència dins d’un mateix estat 
d’un o més mecanismes nacionals independents. En el 
cas d’entitats descentralitzades com és el cas de l’estat 
espanyol, podran ser designats «mecanismes nacionals 
de prevenció» als efectes del Protocol si s’ajusten a les 
seves disposicions. Per tant, la Generalitat de Cata-

Esmena núm. 51 de modificació: article 89

Es modifica l’article 89, que queda redactat de la manera 
següent:

1. El Síndic de Greuges determina, previ coneixement 
de la Comissió del Síndic de Greuges, l’estructura orga-
nitzativa de la Institució i la plantilla de personal al seu 
servei. La plantilla ha de determinar els llocs de treball 
reservats a personal eventual i les funcions assignades 
a aquests llocs.

2. El Síndic pot crear àrees de treball al front de les 
quals nomena personal eventual, el qual roman subjecte 
al mateix règim d’incompatibilitats establert per al Sín-
dic de Greuges en els articles 8 i 13 d’aquesta llei.

3. El personal eventual al servei del Síndic de Greuges, 
és designat i cessat lliurement per aquest.

El personal eventual cessa en el termini d’un mes a 
comptar de la data de presa de possessió del nou Síndic, 
llevat que aquest o aquesta opti per ratificar-los.

4. La resta de personal al servei del Síndic de Greuges 
és seleccionat mitjançant convocatòria pública amb sub-
jecció als principis d’igualtat, mèrit i capacitat i, d’acord 
amb la relació de llocs de treball, serà nomenat en rè-
gim de dret administratiu o laboral.

5. El personal al servei del Síndic de Greuges té la 
consideració de personal al servei del Parlament de 
Catalunya, sens perjudici de la dependència orgànica 
i funcional del Síndic i de les especificitats que es pu-
guin establir en el Reglament d’organització i règim 
intern.

6. El Síndic de Greuges exerceix la potestat disciplinà-
ria respecte del personal al seu servei.

Esmena núm. 52 d’addició: Disposició transitòria 
primera, apartat 2

S’afegeix un incís al final de l’apartat 2 de la Disposició 
Transitòria Primera, amb la següent redacció:

2. El personal al servei del Síndic de Greuges que exer-
ceixi les seves funcions a l’entrada en vigor d’aquesta 
llei continua en l’exercici dels seus càrrecs i llocs de 
treball en la situació administrativa que li sigui apli-
cable.

Esmena núm. 53 de modificació: exposició de motius, 
paràgraf setè

Es modifica el paràgraf setè de l’Exposició de Motius, 
que queda redactat de la següent manera:

El títol III es dedica als adjunts de la institució. D’una 
banda, es regula l’adjunt o adjunta general i un ad-
junt o adjunta per a la defensa dels drets dels infants i 
adolescents, figures que ja existeixen en l’actualitat. A 
més a més, es regula la figura dels adjunts o adjuntes 
sectorials. En qualsevol cas, aquestes persones queden 
subjectes al mateix règim d’incompatibilitats i de prer-
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del Protocol Facultatiu de la Convenció de les Nacions 
Unides contra la tortura i altres tractes o penes cruels, 
inhumanes o degradants». En el mateix títol i en articles 
separats, es desenvolupen de forma detallada l’equip de 
treball específic i el Consell de prevenció pel que fa a la 
seva composició i funcions, per tal de garantir que es 
compleixen els principis de participació de la societat 
civil, d’independència, de publicitat i de pluralitat als 
que el Protocol facultatiu presta especial atenció

Esmena núm. 6

De supressió i substitució

Al preàmbul de la llei, a l’antic tretzè paràgraf, que 
quedaria de la següent manera:

Les disposicions transitòries, preveuen que l’actual Sín-
dic exerceix el seu càrrec fins que expiri el mandat per 
al qual va ser nomenat o nomenada i pugui ser

reelegit o reelegida de forma immediata per a un nou 
mandat de sis anys, que el personal al servei del Síndic 
de Greuges que exerceixi les seves funcions a l’entrada 
en vigor de la llei continuï en l’exercici dels seus càrrecs 
i llocs de treball i que les Normes bàsiques del Síndic 
de Greuges, aprovades pel Parlament de Catalunya en 
data 8 de novembre de 1985, i modificades en dates 19 
de novembre de 1996 i 13 de juliol de 2004, continuen 
en vigor en tot allò que no s’oposi a la present llei fins 
que el Síndic de Greuges no aprovi el Reglament d’or-
ganització i règim intern de la Institució el Reglament 
de personal del Síndic de Greuges de Catalunya, apro-
vat pel Síndic de Greuges el 9 d’abril de 2008, continua 
en vigor en tot allò que no s’oposi a la present llei, fins 
que el Síndic de Greuges no aprovi un Reglament d’or-
ganització i règim intern de la institució; en les mateixes 
condicions mantenen el caràcter de normes supletòries 
les Normes bàsiques del Síndic de Greuges, aprovades 
pel Parlament de Catalunya el 8 de novembre de 1985, 
modificades el 19 de novembre de 1996 i el 13 de juliol 
de 2004, vigents l’1 de setembre de 2006. Així mateix 
s’exclou l’aplicació de la llei als procediments iniciats 
abans de la seva entrada en vigor.

Esmena núm. 7

De modificació

Al títol de l’article 2, que quedaria de la següent ma-
nera:

Article 2. Autoritat nacional catalana de prevenció de 
la tortura

Esmena núm. 8

De supressió

A l’article número 2, suprimir el següent text:

El Síndic de Greuges és, en el territori de Catalunya 
i d’acord amb l’àmbit d’actuació establert a l’article 3, 
el mecanisme nacional de prevenció de la tortura i dels 

lunya, en la mesura que disposa de competències en 
els àmbits d’aplicació del referit Protocol facultatiu, 
procedeix per mitjà d’aquesta llei al seu desplegament 
en l’àmbit de les seves competències i ajustant-se a les 
disposicions del Protocol, sense perjudici d’allò que 
pugui resultar, en el seu moment, del desplegament a 
nivell de tot l’estat

El Títol I [...].

Esmena núm. 3

De supressió i addició

Al preàmbul de la llei, a l’antic paràgraf 7:

El títol III es dedica als adjunts de la institució. D’una 
banda, es regula l’adjunt o adjunta general i un ad-
junt o adjunta per a la defensa dels drets dels infants 
i adolescents, figures que ja existeixen en l’actualitat. 
A més a més, es regula la figura dels adjunts o ad-
juntes sectorials. En qualsevol cas, aquestes persones 
queden subjectes al mateix règim d’incompatibilitats 
i de prerrogatives que el Síndic de Greuges i disposen 
de totes aquelles garanties per l’exercici de les seves 
funcions delegades que no són exclusives del Síndic, 
el qual les pot

nomenar i cessar lliurement, amb la ratificació de la 
Comissió parlamentària corresponent en el primer 
cas i amb comunicació a la mateixa Comissió en el 
segon cas.

Esmena núm. 4 

D’addició

Al preàmbul de la llei, a l’antic paràgraf l’onzè afegir 
el següent:

El títol VII del text desenvolupa les funcions del Sín-
dic de Greuges en relació a la prevenció de la tortura 
i dels tractes o penes cruels, inhumanes o degradants, 
de conformitat amb l’article 2 de la llei que, tal com ja 
s’ha assenyalat, designa el Síndic de Greuges com a me-
canisme català de prevenció de la tortura i dels tractes 
o penes cruels, inhumanes o degradants, en el marc 
del Protocol Facultatiu de la Convenció de les Nacions 
Unides contra la tortura i altres tractes o penes cruels, 
inhumanes o degradants.

Esmena núm. 5

D’addició

A l’antic paràgraf onzè afegir al final el següent text:

El títol VII del text desenvolupa les funcions del Sín-
dic de Greuges en relació a la prevenció de la tortura 
i dels tractes o penes cruels, inhumanes o degradants, 
de conformitat amb l’article 2 de la llei que, tal com ja 
s’ha assenyalat, designa el Síndic de Greuges com a me-
canisme català de prevenció de la tortura i dels tractes 
o penes cruels, inhumanes o degradants, en el marc 
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1. Per al compliment de la seva funció de protecció i 
defensa dels drets i llibertats constitucionals i estatu-
taris, i en especial el dret a la bona administració i el 
seu desenvolupament normatiu, el Síndic de Greuges té 
les competències següents:

Esmena núm. 13

De supressió i addició

A l’article número 4, a l’apartat 1. b), que quedaria de 
la següent manera:

b) Intervenir com a conciliador, mediador o com-
ponedor de controvèrsies Promoure la conciliació i 
intervenir, si s’escau, com a mediador, conciliador o 
componedor de controvèrsies, en l’àmbit de les seves 
competències.

Esmena núm. 14

De supressió i addició

A l’article 4, a l’apartat 1.d), que quedaria de la següent 
manera:

d) Sol·licitar en el marc d’una investigació d’ofici o 
d’una queixa, la realització d’auditories o inspeccions 
internes dels òrgans de l’Administració de la Generalitat 
o de l’Administració local i, en els termes i en els àmbits 
establerts a de l’article 78 de l’Estatut d’Autonomia de 
Catalunya, dels organismes públics o privats vinculats 
o que depenen d’aquestes administracions.

Esmena núm. 15

De modificació

A l’article 4, a l’apartat 1.h), que quedaria de la següent 
manera:

h) Impulsar la interlocució Col·laborar amb les admi-
nistracions, organismes, empreses i persones objecte de 
la seva supervisió a fi d’incidir en els criteris i aspectes 
generals de l’actuació d’aquestes i de coadjuvar en la 
fixació d’estàndards de qualitat dels serveis en la millo-
ra dels criteris d’actuació i en la fixació dels estàndards 
de qualitat dels seus serveis.

Esmena núm. 16

D’addició

A l’article 4, a l’apartat 1 afegir un nou punt j):

j) Vetllar perquè l’Administració garanteixi el dret a una 
bona administració i a accedir en condicions d’igual-
tat als serveis públics i als serveis econòmics d’interès 
general.

tractes o penes cruels, inhumanes o degradants que 
preveu el Protocol Facultatiu de la Convenció de les 
Nacions Unides contra la tortura i altres tractes o pe-
nes cruels, inhumanes o degradants, adoptat per l’As-
semblea General de les Nacions Unides mitjançant la 
Resolució 77/199, de 18 de desembre de 2002 i ratificat 
per Espanya en data de 3 de març de 2006.

Esmena núm. 9

D’addició

A l’article 3, apartat 4 afegir el següent:

4. El Síndic de Greuges, en la seva condició de meca-
nisme català de prevenció de la tortura i dels tractes 
o penes cruels, inhumanes o degradants, exerceix les 
funcions previstes en el Protocol Facultatiu de la Con-
venció de les Nacions Unides [...]

Esmena núm. 10

D’addició i supressió

A l’article 3, apartat 4, que quedaria amb els següent 
redactat:

4. El Síndic de Greuges, en la seva condició de meca-
nisme català de prevenció de la tortura i dels tractes 
o penes cruels, inhumanes o degradants, exerceix les 
funcions previstes en el Protocol Facultatiu de la Con-
venció de les Nacions Unides, en tots els centres, instal·
lacions, espais i mitjans de transport en què es trobin 
persones privades de llibertat existents o localitzats en 
el territori de Catalunya, amb independència de la titu-
laritat d’aquests centres o mitjans. Quan aquests cen-
tres, instal·lacions, espais i mitjans de transport siguin 
de titularitat estatal, el Síndic pot actuar previ acord 
amb el mecanisme designat per l’Estat per exercir les 
funcions de l’esmentat protocol.

Esmena núm. 11

D’addició

A l’article 3, afegir un nou apartat número 5 amb el 
següent redactat:

5. La Generalitat ha de promoure la signatura d’un con-
veni de col·laboració amb l’Estat per tal que el Síndic de 
Greuges pugui complir les seves funcions de prevenció 
de la tortura i dels tractes o penes cruels, inhumans 
o degradants, en els centres, instal·lacions, espais i 
mitjans de titularitat estatal ubicats en el territori de 
Catalunya.

Esmena núm. 12

D’addició i supressió

A l’article 4, apartat 1 que quedaria de la següent ma-
nera:
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de suspensió, absència i en els casos de cessament 
d’acord amb el que estableix l’article 17.3. En aquests 
casos, l’Adjunt o Adjunta general gaudeix de les matei-
xes prerrogatives i garanties que el síndic o síndica, en 
els termes que estableix l’article 14 d’aquesta llei.

Esmena núm. 23

De modificació i supressió

A l’article 26 del text original, que passa a ser l’actual 
article 27 amb el següent redactat:

Article 27. L’Adjunt o Adjunta per a la defensa dels drets 
dels infants i dels i les adolescents

1. El Síndic de Greuges vetlla per la defensa dels drets 
dels infants i dels i les adolescents establerts en la Con-
venció de les Nacions Unides sobre els drets dels infants 
i en la legislació sobre la infància.

2. L’Adjunt o Adjunta per a la defensa dels drets dels in-
fants i dels i les adolescents, auxilia al Síndic en aques-
tes matèries i assumeix les funcions que li delegui, entre 
les quals:

a) La coordinació de la investigació de les queixes i 
altres actuacions que es duguin a terme.

b) La formulació de recordatoris dels deures legals, de 
suggeriments per a la millora de les actuacions de les 
administracions públiques i de recomanacions de ca-
ràcter normatiu per a la modificació de la normativa 
aplicable.

c) La proposta i el desenvolupament d’actuacions d’ofi-
ci, estudis i informes, inclosa la preparació, si s’escau, 
d’informes d’avaluació a presentar davant del Comitè 
dels Drets dels Infants de les Nacions Unides o altres 
institucions de caràcter estatal i internacional.

d) La promoció i el desenvolupament de tasques de sen-
sibilització per afavorir el coneixement i el respecte pels 
drets dels infants i dels i les adolescents.

e) Instar la creació d’organismes d’assessorament en 
matèria d’infància i adolescència.

f) La participació en activitats externes, tant en l’àmbit 
estatal com l’internacional

Esmena núm. 24

De modificació

Modificació en l’ordre de l’article, l’antic 27 passa a ser 
ara l’actual 26 amb el següent redactat:

Article 26. Els adjunts o adjuntes sectorials

Els adjunts o adjuntes sectorials auxilien el Síndic de 
Greuges en àmbits materials específics d’actuació 
d’aquest i assumeixen les funcions que els delegui en 
aquestes matèries.

Esmena núm. 17

D’addició

Al títol del Capítol Primer, del Títol II afegir:

Capítol primer. Elecció, incompatibilitats i durada del 
mandat

Esmena núm. 18

De modificació

A l’article 10, punt número 1 substituir-lo pel següent 
redactat:

1.El President del Parlament, en el termini màxim de 
deu dies d’ençà que s’ha produït la vacant, declara for-
malment obert el procediment per a elegir Síndic de 
Greuges.

Esmena núm. 19

De modificació

A l’article 12, al punt número 2, substituir-lo pel següent 
redactat:

2. La persona que hagi estat elegida Síndic o Síndica 
de Greuges no pot ser immediatament reelegida per a 
un nou mandat.

Esmena núm. 20

De modificació

De l’article 23, modificació del títol i de tot l’article pel 
següent redactat:

Article 23. garanties

Quan els adjunts o adjuntes exerceixen les seves fun-
cions, d’acord amb la normativa vigent, gaudiran de 
les garanties a que es refereixen els apartats primer i 
tercer de l’article 14.

Esmena núm. 21

D’addició

A l’article 24 afegir un nou apartat número 4 amb el 
següent text:

4. L’adjunt o adjunta general no podrà ser cessat durant 
la tramitació d’un procediment de cessació o de suspen-
sió de l’exercici de les funcions del síndic o sindica, se-
gons allò previst als articles 17.1 i 19.1 d’aquesta llei.

Esmena núm. 22

D’addició

A l’article 25, a l’apartat 2 afegir el següent text:

2. L’Adjunt o adjunta general substitueix el Síndic de 
Greuges en l’exercici de les seves funcions, en cas  
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o a col·lectius genèrics, sense que tampoc no siguin 
cap impediment les circumstàncies a què fa referència 
l’apartat anterior.

Esmena núm. 28

D’addició

A l’article 35 a l’apartat 3. b) afegir:

b) Els Diputats o Diputades al Congrés dels Diputats i 
els Senadors o Senadores elegits o elegides per les cir-
cumscripcions electorals de Catalunya, així com els Se-
nadors o Senadores designats conforme al disposat per 
l’article 61a) de l’Estatut d’Autonomia de Catalunya.

Esmena núm. 29

De supressió

A l’article 40 suprimir el següent:

Article 40. Objecte

El procediment de queixa té per objecte investigar 
aquelles actuacions o inactivitats, atribuïbles a les ad-
ministracions, organismes, empreses i persones objecte 
de la supervisió del Síndic de Greuges, susceptibles de 
vulnerar els drets i les llibertats, constitucionals o es-
tatutaris, o que constitueixin pràctiques contràries al 
dret a la bona administració.

Esmena núm. 30

D’addició

A l’article 45 afegir a l’apartat 1.c) un nou text i afegir 
un nou punt i), quedaria així:

Article 45. Inadmissió de queixes

1. El Síndic de Greuges inadmet les queixes en les quals 
concorri alguna de les circumstàncies següents:

a) No afectar l’àmbit material de competències del 
Síndic.

b) Ser anònimes.

c) No concórrer un dret o un interès legítim en qui for-
mula la queixa., excepte que insti una actuació d’ofici.

d) Existir una resolució judicial sobre la qüestió plan-
tejada.

e) Apreciar-se mala fe o un ús abusiu del procediment 
amb la finalitat de pertorbar oparalitzar l’activitat de 
l’administració, organisme o empresa a la qual s’atri-
bueix l’actuació objecte de la queixa.

f) Estar desproveïda de tot fonament.

g) No anar acompanyades dels documents necessaris 
previ requeriment del Síndic perquè siguin aportats.

h) Que es puguin perjudicar els drets o interessos legí-
tims de terceres persones.

Esmena núm. 25

D’addició

A l’article 28, afegir a l’apartat 2 un nou redactat i nous 
punts 3 i 4, l’article quedaria de la següent manera:

2. No han de constar en l’informe les dades personals 
que permetin la identificació dels interessats o interes-
sades en el procediment d’investigació, a excepció del 
què disposa l’art.69.

3. L’informe anual inclourà els desacords amb les reso-
lucions del Síndic que es considerin rellevants que hagin 
expressat les administracions, organismes, empreses i 
persones supervisades, així com també les motivacions 
corresponents.

4. L’informe anual aplica indicadors que incorporin la 
perspectiva de gènere, desagrega per sexes la recollida 
i presentació de les dades estadístiques i incorpora l’im-
pacte per raó de sexe de les actuacions, de manera que 
es puguin conèixer les diferents situacions, condicions 
i necessitat de dones i homes en els diferents àmbits 
d’intervenció.

3. 5. L’informe es debat en la Comissió del Síndic de 
Greuges i en Ple amb intervenció del Síndic de Greuges, 
d’acord amb el que estableixi el Reglament del Parla-
ment de Catalunya.

Esmena núm. 26

De modificació

De l’article número 31, modificar el text pel següent 
redactat:

Article 31. Relacions amb la Diputació Permanent

El Síndic de Greuges es relaciona amb la Diputació 
permanent quan el Parlament no estigui reunit, hagi 
estat dissolt o hagi expirat el seu mandat.

1. Les actuacions del Síndic de Greuges no es veuran 
interrompudes en els casos en que el Parlament de Ca-
talunya o es trobi reunit o hagi expirat el seu mandat.

2. En les situacions previstes en l’apartat anterior, el 
Síndic de Greuges ha de dirigir-se a la Diputació Per-
manent del Parlament de Catalunya.

3. La declaració dels estats d’excepció o de setge tampoc 
no interrompran les activitats del Síndic de Greuges, ni 
el dret dels ciutadans a presentar-li queixes, sense per-
judici del que disposa l’article 55 de la Constitució.

Esmena núm. 27

Supressió i addició

A l’article 35 a l’apartat dos, suprimir i afegir el se-
güent:

2. Es pot adreçar al Síndic de Greuges per sol·licitar que 
s’iniciï una actuació d’ofici qualsevol persona física o 
jurídica que denunciï la possible vulneració del drets 
o llibertats d’una tercera persona que afectin a tercers 
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3. 4. El Síndic pot demanar la col·laboració d’una perso-
na experta en la matèria de què es tracti si ho considera 
necessari per a la investigació de l’assumpte. Aquesta 
persona resta sotmesa al règim de confidencialitat que 
s’aplica al personal al servei del Síndic de Greuges.

Esmena núm. 35

D’addició

A l’article 52 afegir un nou apartat 1) amb el següent 
text:

1. Quan el Síndic o Síndica no apreciï vulneració dels 
drets o llibertats constitucionals o estatutaris, ho farà 
constar en la resolució que posa fi al procediment.

Esmena núm. 36

De Supressió

A l’article 52 a l’apartat 2 (antic 1) suprimir els se-
güent:

2. Les resolucions del Síndic o de Greuges que aprecien 
la vulneració de els drets i les llibertats, constitucionals 
o estatutaris, o la realització de pràctiques contràries al 
dret a la bona administració, poden tenir el contingut 
següent: [...]

Esmena núm. 37

D’addició

A l’article 52 apartat 2. d) afegir:

d) Instar a l’administració i,en el seu cas, a les demés 
entitats relacionades a l’article 3:

– perquè exerciti les seves potestats d’ordenació, ins-
pecció o sanció;

– perquè resolgui en temps i en forma les peticions i els 
recursos que li han estat formulats;

– per a dur a terme l’activitat prestacional reclamada o 
millorar la qualitat de la seva prestació, tenint en compte 
les disponibilitats de l’administració.

Esmena núm. 38

D’addició

A l’article 52 apartat 2. e) afegir:

e) Qualsevol altre recomanació, proposta o advertiment 
relacionat amb els drets vulnerats que es derivi de la 
investigació duta a terme.

Esmena núm. 39

D’addició

A l’article 53, apartat b) afegir el següent:

i) Haver transcorregut mes d’un any des de la producció 
del fet que motiva la queixa.

Esmena núm. 31

D’addició

Afegim un nou article 45.bis:

Article 45 bis manca d’actuació prèvia davant l’admi-
nistració

El síndic o síndica, quan rebi una queixa de forma di-
recta per part d’un ciutadà que no s’hagi adreçat prè-
viament a l’administració competent per raó de l’actu-
ació objecte de la queixa, abans de seguir la tramitació, 
en donarà compte a la referida administració. En el cas 
que en el termini de quinze dies, ampliable en funció de 
les circumstàncies concurrents, aquesta administració 
no hagi donat compte de les actuacions realitzades en 
relació amb la queixa, el Síndic de Greuges en seguirà 
l’actuació corresponent.

Esmena núm. 32

De supressió i addició

A l’article 47 apartat 2 suprimir i afegir el següent:

2. El Síndic o Síndica ha de donar compte de la quei-
xa a l’Administració, organisme, empresa o persona 
afectada, mitjançant escrit en el qual exposi de mane-
ra concreta els fonaments de l’admissió a tràmit, amb 
indicació del dret o de la llibertat que es considera 
infringit, i adjuntant la documentació que acrediti la 
vulneració que es denuncia indiqui l’objecte i el motiu 
de la mateixa, adjuntant, en el seu cas, còpia de la do-
cumentació aportada, perquè en el termini de quinze 
dies, ampliable en funció de les circumstàncies con-
currents, li trameti un informe escrit acompanyat de la 
documentació que s’escaigui.

Esmena núm. 33

De modificació

A l’article 47 afegir un nou apartat 3, substituir pel text 
següent:

3. El Síndic pot demanar la col·laboració d’una perso-
na experta en la matèria de què es tracti si ho consi-
dera necessari per a la investigació de l’assumpte El 
Síndic comunica a l’Administració de la qual aquestes 
en depenen o hi estan vinculats l’inici d’actuacions d’in-
vestigació relatives als organismes públics i privats o a 
les empreses a les que es refereix l’article 32

Esmena núm. 34

D’addició

A l’article 47 afegir un nou apartat 4), que seria el text 
de l’antic apartat 3 més el text següent:
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Esmena núm. 44

D’addició

A l’article 62 apartat 1 afegir el següent text:

1. Les autoritats, els funcionaris o les funcionàries i el 
personal dependent de les

administracions, els organismes i les empreses a què fa 
referència l’article 32 han de facilitar al Síndic de Greu-
ges o a la persona en qui ho delegui, i als seus adjunts 
o adjuntes, els expedients, les informacions, les dades 
i la documentació que sol·liciti que estigui relacionada 
amb l’objecte de la investigació.

Esmena núm. 45

D’addició

A l’article 62, a l’apartat 2) supressió de text i afegir uns 
nous apartats 3) i 4):

2. Les administracions, organismes, empreses i perso-
nes objecte de la supervisió del Síndic de Greuges han 
de facilitar a aquest o a la persona en qui ho delegui,  
i als seus adjunts o adjuntes, l’accés per via telemàtica 
als expedients, les informacions i la documentació que 
es puguin consultar per aquest sistema i que tinguin una 
incidència directa en un assumpte tramitat pel Síndic. 
L’accés a les dades personals a les quals es pugui tenir 
coneixement per aquesta via es regeix pel que estableix 
la normativa sobre protecció de dades personals.

3. L’accés a les dades personals a les quals es pugui tenir 
coneixement per aquesta via es regeix pel que estableix 
la normativa sobre protecció de dades personals.

4. Les administracions, els organismes i les empreses 
a què es refereix l’article 32 quan siguin objecte d’una 
investigació per part d’un organisme equivalent al Sín-
dic de Greuges en l’àmbit estatal o de la Unió Europea, 
ho comunicaran a aquesta Institució

Esmena núm. 46

D’addició

Al títol de l’article 67 afegir el següent:

Article 67. Supòsits de manca de col·laboració i d’obs-
taculització

Esmena núm. 47

De modificació

A l’article 67 afegir un nou apartat 1) amb el següent 
text:

Existeix manca de col·laboració amb el Síndic de Greu-
ges en els supòsits següents:

a) No respondre a la sol·licitud d’informació o de docu-
mentació feta pel Síndic o els seus adjunts o adjuntes o 
dilatar indegudament la resposta.

b) L’administració, organisme, empresa o persona en 
relació amb la qual s’ha

formulat la queixa, així com al superior jeràrquic 
d’aquesta.

Esmena núm. 40

De substitució

A l’article 55 apartat 1, substituir el text original pel 
següent:

1. El Síndic de Greuges per iniciativa pròpia o arran 
de la presentació d’un escrit per part d’una persona 
que denuncia una vulneració dels drets, llibertats o 
pràctiques contràries al dret a la bona administració, 
que afectin una tercera persona, pot iniciar una inves-
tigació d’ofici. pot iniciar una investigació d’ofici per 
iniciativa pròpia o arran de la presentació d’un escrit 
per part d’una o més persones, d’acord amb el que es-
tableix 35.2.

Esmena núm. 41

De modificació

A l’article 55 apartat 3, substituir el següent:

3. Un cop adoptada la resolució a què fa referència 
l’apartat 2 procedeix d’acord amb el que estableixen 
els articles 39 a 53 47 a 54 d’aquesta llei.

Esmena núm. 42

De supressió

A l’article 59 apartat 1 suprimir:

1. El Síndic de Greuges pot sol·licitar la realització d’una 
auditoria o inspecció interna dels òrgans de l’Adminis-
tració de la Generalitat de Catalunya i de l’adminis-
tració local i, en els termes de l’article 78 de l’Estatut 
d’Autonomia de Catalunya, dels organismes públics o 
privats vinculats o que depenen d’aquestes administraci-
ons amb la finalitat d’analitzar si la seva gestió s’ajusta 
al dret a la bona administració en l’exercici de les seves 
competències.

Esmena núm. 43

De Supressió

A l’article 60 apartat 1 suprimir:

1. El Síndic de Greuges pot realitzar estudis de caràcter 
general sobre el funcionament de les administracions, 
organismes i empreses objecte de la seva supervisió amb 
la finalitat de controlar que es garanteixen a la ciutada-
nia els drets i les llibertats constitucionals i estatutaris, 
en especial el dret a la bona administració
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aquesta, si ho considera oportú, cridi a comparèixer a 
les persones responsables de l’assumpte.

c) Personar-se en la dependència administrativa, o de  
l’organisme o empresa afectada que té la custòdia  
de l’expedient per tal d’examinar-lo.

Esmena núm. 50

D’addició

A l’article 69 al títol afegir el següent:

Article 69. Publicitat de la manca de col·laboració i 
d’obstaculització

Esmena núm. 51

De supressió i modificació

A l’article 69 suprimir el text i modificar-lo pel se-
güent:

El Síndic de Greuges pot fer públic en qualsevol mo-
ment, pels mitjans que consideri oportuns, o en l’infor-
me anual que ha de presentar al Parlament de Cata-
lunya, la identitat de les administracions, organismes, 
empreses o de les persones al servei d’aquestes, que 
no col·laborin en l’exercici de les seves competències. 
ha de fer constar en els informes que presenta al Par-
lament o mitjançant Resolucions adoptades en la forma 
establerta a la Carta de drets dels usuaris i les usuàries 
dels serveis del Síndic, la identitat de les administraci-
ons, organismes, empreses o de les persones al servei 
d’aquestes, que no han col·laborat o han obstaculitzat 
l’exercici de les seves competències.

Esmena núm. 52

De modificació

A l’article 72 que quedaria amb els següent redactat:

El Síndic de Greuges, com a mecanisme nacional cata-
là de prevenció de la tortura i dels tractes o penes cruels, 
inhumanes o degradants, té les funcions següents:

Esmena núm. 53

D’addició

A l’article 77 al títol de l’article afegir el següent text:

Article 77. Composició del Consell de prevenció de la 
tortura i elecció, mandat i règim econòmic dels seus 
membres

b) Impedir l’accés del Síndic o dels seus adjunts o ad-
juntes als expedients o documentació administrativa 
necessària per a la seva investigació.

c) No donar resposta als recordatoris, suggeriments o 
recomanacions efectuats pel Síndic o els seus adjunts 
o adjuntes quan són requerits de resposta.

d) No complir els suggeriments o les recomanacions 
fets pel Síndic o els seus adjunts o adjuntes desprès 
d’haver-los acceptat.

1. Existeix manca de col·laboració amb el Síndic de 
Greuges en els supòsits següents:

a) No respondre a la sol·licitud d’informació o de docu-
mentació feta pel Síndic o els seus adjunts o adjuntes o 
dilatar indegudament la resposta.

b) No donar resposta als recordatoris, suggeriments o 
recomanacions efectuats pel Síndic o els seus adjunts 
o adjuntes quan són requerits de resposta.

c) No complir els suggeriments o les recomanacions fets 
pel Síndic o els seus adjunts o adjuntes desprès d’haver-
los acceptat.

Esmena núm. 48

D’addició

A l’article 67 afegir un nou apartat 2) amb el següent 
text:

2. Existeix obstaculització a l’actuació del Síndic de 
Greuges en els supòsits següents:

a) Impedir l’accés del Síndic o dels seus adjunts o ad-
juntes als expedients o documentació administrativa 
necessària per a la seva investigació.

b) Impedir l’accés del Síndic o dels seus adjunts o ad-
juntes a les dependències on es trobi la documentació 
necessària per dur a terme les seves actuacions.

Esmena núm. 49

D’addició

A l’article 68, al títol i a l’apartat b) afegir el següent 
text:

Article 68. Actuacions del Síndic en cas de manca de 
col·laboració I D’obstaculització.

En cas que les administracions, organismes, empreses 
i persones objecte de supervisió no proporcionin la 
informació o la documentació sol·licitades pel Síndic 
de Greuges o els seus adjunts o adjuntes en el termini 
màxim d’un mes, el Síndic pot adoptar alguna de les 
mesures següents:

a) Convocar les persones responsables de l’assumpte 
que motiva la intervenció del Síndic de Greuges per 
realitzar un examen conjunt de la queixa plantejada.

b) Informar de la manca de col·laboració o de la obsta-
culització a la Comissió del Síndic de Greuges perquè 
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1. El Síndic de Greuges promou formules específiques 
de supervisió de l’Administració local de Catalunya  
i dels organismes públics o privats vinculats o que 
en depenen i impulsa relacions de col·laboració amb  
els defensors locals de la ciutadania.

2. El Síndic de Greuges impulsa relacions de col·
laboració amb figures anàlogues creades en l’àmbit 
públic i el privat.

Article 83. Relacions amb els defensors locals de la 
ciutadania

El Síndic de Greuges manté i impulsa relacions de col·
laboració amb els defensors locals de la ciutadania i 
promou, si s’escau, fórmules específiques de supervisió 
de l’Administració local de Catalunya i dels organismes 
públics o privats vinculats o que en depenen.

Esmena núm. 59

D’addició

Creació d’un nou article 83 bis amb el següent re-
dactat:

Article 83 bis. Relacions amb d’altres figures anàlo-
gues

El Síndic de Greuges impulsa relacions de col·laboració 
amb d’altres figures anàlogues creades en l’àmbit públic 
i el privat.

Esmena núm. 60

De modificació

A l’article 85, a l’apartat c) modificar el següent:

c) La defensa i promoció del principi dret a la de bona 
administració.

Esmena núm. 61

De supressió

A l’article 86, supressió de l’apartat 3:

3. El Síndic de Greuges dóna publicitat a les seves ac-
tuacions i resolucions en el moment i en la forma que 
consideri oportuns

Esmena núm. 62

De modificació

A l’article 88 a l’apartat 1 suprimir i modificar el se-
güent:

1. Correspon al Síndic de Greuges aprovar, (previ co-
neixement de la Comissió del Síndic de Greuges), el 
Reglament d’organització i règim intern de la Institu-
ció, el qual ha de fer públic en el Diari Oficial de la 
Generalitat de Catalunya. el Reglament d’organització 
i règim intern de la Institució, el qual posa en coneixe-

Esmena núm. 54

De modificació

A l’article 77 apartat 1. e):

e) Dos professionals de reconeguda trajectòria amb 
experiència en l’àmbit de la

prevenció de la tortura i en el treball amb persones pri-
vades de llibertat.

Esmena núm. 55

De modificació

A l’article 77 apartat 2:

2. Els membres del Consell són escollits pel Parlament 
de Catalunya, d’acord amb el procediment que deter-
mini el Reglament del Parlament, el qual ha d’inclou-
re una convocatòria pública prèvia una convocatòria 
pública.

Esmena núm. 56

De modificació

A l’article 80 modificar el següent:

Article 80. Relacions de col·laboració

El Síndic de Greuges es relaciona col·labora amb el 
Subcomitè per a la prevenció de la tortura, previst en 
l’article 2 del Protocol Facultatiu de la Convenció de 
les Nacions Unides contra la tortura i altres tractes o 
penes cruels, inhumanes o degradants, especialment 
en el marc del que preveu l’article 11.b de l’esmentat 
Protocol.

Esmena núm. 57

D’addició

Al títol de l’article 82 i al final del paràgraf afegir el 
següent:

Article 82. Relacions de col·laboració amb l’Adminis-
tració de Justícia i el ministeri fiscal

El Síndic de Greuges pot subscriure convenis de col·
laboració amb el Consell de Justícia de Catalunya i amb 
la Sala de Govern del Tribunal Superior de Justícia de 
Catalunya, a fi de facilitar les relacions de la Institució 
amb l’Administració de Justícia. També podrà subscriu-
re convenis de col·laboració amb el Ministeri Fiscal.

Esmena núm. 58

De modificació

A l’article 83 substituir el text inicial pel següent:

Article 83. Relacions de col·laboració amb defensors 
locals i figures anàlogues
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13 de juliol de 2004, continuen en vigor en tot allò que 
no s’oposi a la present llei fins que el Síndic de Greuges 
no aprovi el Reglament d’organització i règim intern de 
la Institució. El Reglament de personal del Síndic de 
Greuges de Catalunya, aprovat pel Síndic de Greuges 
el 9 d’abril de 2008, continua en vigor en tot allò que 
no s’oposi a la present llei, fins que el Síndic de Greuges 
no aprovi un Reglament d’organització i règim intern 
de la institució; en les mateixes condicions mantenen 
el caràcter de normes supletòries les Normes bàsiques 
del Síndic de Greuges, aprovades pel Parlament de Ca-
talunya el 8 de novembre de 1985, modificades el 19 de 
novembre de 1996 i el 13 de juliol de 2004, vigents l’1 
de setembre de 2006.

ment de la Comissió del Síndic de Greuges i publica en 
el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Esmena núm. 63

De modificació

De la disposició transitòria segona:

Segona

Les Normes bàsiques del Síndic de Greuges, aprovades 
pel Parlament de Catalunya en data 8 de novembre de 
1985, i modificades en dates 19 de novembre de 1996 i 




