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Memoria d’activitats del Consell de
I’Audiovisual de Catalunya correspo-
nent a I'exercici del 2004

Tram. 334-00057/07

Presentacio: Sr. President, del Consell de
I’Audiovisual de Catalunya

Coneixement i tramesa a la Comissié de Control
Parlamentari de I’Actuaci6 de la Corporacié Cata-
lana de Radio i Televisio i de les Empreses Filials:
Mesa del Parlament, 19.04.2005

AL PRESIDENT DEL PARLAMENT

Molt Hble. Sr. Ernest Benach i Pascual
President del Parlament de Catalunya

Respectat president i bolgut amic,

Em plau de trametre-us la Memoria d’activitats del
Consell de I’ Audiovisual de Catalunya corresponent a
I’exercici de I’any 2004, en complliment del que dispo-
sa I’article 12 de la Llei 2/2000, de 4 de maig, del Con-
sell de I’Audiovisual de Catalunya.

Rebeu una cordial salutacio,
Barcelona, 15 d’abril de 2005
Francesc Codina i Castillo
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PRESENTACIO

El 2004 ha estat un any de consolidacié i d’eixampla-
ment de les activitats del Consell de I’ Audiovisual de
Catalunya. Un any durant el qual el Parlament ha apro-
vat (17 de juny) per unanimitat ampliar les competen-
cies del Consell, reforcant el seu paper en els processos
d’adjudicacio i revocacio de les lliceéncies de radio i
televisio. En especial, els informes que elabora el Con-
sell sobre el plec de condicions previs a cada concurs
i sobre les propostes presentades en els concursos
d’atorgament de concessions, a més de preceptius, pas-
sen a ser vinculants. D’altra banda, I’abast dels infor-
mes vinculants sobre les propostes dels operadors no es
limita al pluralisme extern, siné que compren i afecta
integrament les ofertes presentades.

Aixi mateix, amb la reforma de la Llei s’assegura I’efi-
cacia de I’exercici de la potestat sancionadora del Con-
sell mitjancant la facultat de procedir a I’execucié for-
cosa dels actes que adopti davant la inactivitat de la
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persona obligada, podent imposar multes coercitives de
fins a 1.000 euros diaris. També estableix que és el
mateix Consell qui exerceix la funcid recaptadora de
les sancions imposades. A més, brinda la possibilitat
d’adoptar, amb caracter cautelar, mesures provisionals
un cop iniciat un expedient sancionador, per assegurar
I’eficacia de la resoluci6 final.

A I’tltim, la reforma atribueix al Consell funcions ar-
bitrals i de mediaci6 quan, en I’ambit de les seves com-
peténcies, les parts en conflicte ho sollicitin.

Des de la reforma de la Llei del CAC, el Consell ha
incorporat aquestes noves responsabilitats a la seva tas-
ca ordinaria i ha treballat per donar resposta satisfacto-
ria a les diverses obligacions que estableix la Llei del
CAC, com ara fer el seguiment del compliment de la
normativa sobre programacio i publicitat i assegurar
I’observanca dels principis de pluralisme en els mitjans
audiovisuals.

També el mes de juny, d’acord amb el que preveu la
Llei del CAC, es va renovar un terc dels membres del
Consell. El Parlament de Catalunya va acordar per una-
nimitat nomenar consellers al Sr. Josep Maria Carbo-
nell i el Sr. Doménec Sesmilo i va renovar en el carrec
el Sr. Fernando Rodriguez Madero.

Pero el 2004 també ha estat un any especialment intens
pel que fa a les activitats dutes a terme. En especial, hi
ha hagut un conjunt divers de factors que han exigit
actuacions i esforcos especials per part de tota I’estruc-
tura del Consell. El seguiment de les informacions te-
levisives de I’atemptat de Madrid de I’11 de marg¢ i dels
esdeveniments posteriors, les eleccions generals al
Congrés dels Diputats, les eleccions europees, el debat
sobre els espais de teleporqueria o la participacio en el
Forum - Barcelona 2004 han estat alguns d’aquests ele-
ments.

D’altra banda, I’activitat ordinaria del Consell ha tingut
també altres elements que cal destacar. Ha contribuit a
promoure, malgrat les dificultats, una migracié ordena-
da cap a un entorn tecnologic digital.

De manera especial, també ha continuat plantejant la
necessitat d’abordar amb urgencia la reforma del marc
juridic de I’audiovisual. En aquest sentit, el Consell ha
estat treballant en I’elaboracié d’un informe, encarre-
gat pel Parlament de Catalunya, sobre els criteris i les
propostes en relacid amb la futura llei de I’audiovisu-
al catalana que s’ha incorporat com a document de tre-
ball en el si de la Ponéncia de I’audiovisual que esta
redactant el text de la proposici6 de llei de I’audiovisu-
al. Aixi mateix, el Consell ha elaborat, per encarrec del
conseller de Relacions Institucionals i Participacio, un
informe sobre el marc competencial necessari per al
desenvolupament del sector audiovisual de Catalunya
que hauria de recollir la proposta de nou Estatut.

Durant el 2004, també ha millorat la capacitat d’actu-
acid del Consell amb I’entrada en vigor de dues ins-
truccions generals de caracter vinculant adrecades als
operadors, una sobre proteccid de la infancia i I’adoles-
céncia, senyalitzacié orientativa i dret a la informacio,
i una altra sobre la preséncia de la llengua i la cultura
catalanes i de I’aranés en els mitjans de comunicacio
audiovisuals.

A més, la imatge publica del Consell s’ha perfilat com
la d’una instituci6 reconeguda i de prestigi en els mit-
jans de comunicaci6 i en la societat catalana en gene-
ral. Perd durant el 2004, el Consell també ha obtingut
un especial reconeixement en I’ambit espanyol, on ha
aparegut com a punt de referéncia a I’hora de formular
propostes de regulacié de I’audiovisual. Destacada
també ha estat la projeccié internacional, tant pel que
fa a activitats com al reconeixement que ha tingut per
part dels organismes internacionals. En aquest ambit, el
conseller Joan Botella ha estat reelegit vicepresident de
la Plataforma d’Autoritats Reguladores Europees
(EPRA). També s’ha impulsat des del mateix Consell
la creacio de la Broadcasting Regulation and Cultural
Diversity (BRCD), una xarxa mundial d’autoritats regu-
ladores de I’audiovisual per promoure la diversitat cul-
tural, amb seu a Barcelona.

D’altra banda, s’ha continuat promovent I’autoregula-
ci6 del sector audiovisual i fomentant la recerca, espe-
cialment pel que fa a la relacid entre els mitjans audio-
visuals i I’educacio.

En conjunt, doncs, aquesta memaria recull i descriu els
processos assenyalats, dona compte dels treballs prin-
cipals de I’organisme i subratlla aquells aspectes més
remarcables de la seva activitat.

1. LLICENCIES | OPERADORS
1.1 INFORMES PRECEPTIUS

El Consell de I’Audiovisual de Catalunya, segons les
lletres b i ¢ de I’article 10 de la Llei 2/2000 del CAC,
reformada pel Parlament de Catalunya el 17 de juny de
2004, té atribuides les funcions seguents pel que fa a
I’elaboracio6 d’informes preceptius:

b) Informar, amb caracter preceptiu i vinculant, sobre
la proposta del plec de condicions formulada pel Go-
vern, préviament a la convocatoria de cada concurs
d’adjudicaci6 de concessions.

¢) Informar, amb caracter preceptiu i vinculant, sobre
les propostes presentades en els concursos d’atorga-
ment de concessions per a la gestio d’emissores de ra-
diodifusio sonora i de televisié. També ha d’informar,
amb caracter preceptiu i vinculant, sobre les peticions
de renovacio de les concessions, els expedients de
modificacio del capital social de les empreses titulars
de la concessio, els expedients de transmissio.

En compliment d’aquestes funcions, durant el 2004, el
Consell va elaborar 13 informes sobre sollicituds
d’atorgament d’autoritzacions administratives generals
per a I’exercici de I’activitat de difusio de televisio lo-
cal per ones terrestres de gestio privada, 8 informes
sobre sollicituds d’atorgament d’autoritzacions admi-
nistratives generals per a I’exercici de I’activitat de di-
fusié de televisio local per ones terrestres de gestio
publica, i 13 informes sobre renovacions de concessi-
ons 0 modificacid de capital social.
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2. ANALISI DE CONTINGUTS

2.1 INFORMES DE SEGUIMENT DEL PLURALISME, NORMA-
TIVA SOBRE PUBLICITAT, LLENGUA | CULTURA, PRO-
TECCIO DELS INFANTS | QUOTES DE PRODUCCIO EU-
ROPEA

L’article 10 de la Llei de creacié del CAC atribueix al
Consell, entre d’altres, les funcions de: vetllar pel com-
pliment de la normativa reguladora de I’audiovisual i
assegurar I’observanca dels principis de pluralisme
politic, religios, social, lingtistic, cultural i de pensa-
ment; defensar el compliment de la legislacio relativa
a I’Gs de la cultura i la llengua catalanes i I’impuls de
I’aranés; assegurar el compliment de la normativa so-
bre publicitat en relacié amb els continguts i les moda-
litats d’emissions publicitaries; vetllar per I’observan-
ca de la legislacio sobre atenci6 i protecci6 dels infants
i els adolescents, i les mesures de proteccié dels menors
desemparats i de I’adopcid; prendre les decisions ne-
cessaries per restablir els efectes de la difusio o la in-
troduccio, en la programacio o en la publicitat, de
missatges o continguts difosos en la franja horaria pro-
tegida; i vetllar pel compliment de la normativa de la
Unio Europea i internacional en matéria audiovisual.

En aquest marc competencial, al llarg del 2004, el CAC
va fer el seguiment, diariament i de manera continua-
da, de TV3i K3/33 en relacié amb el compliment de la
normativa en matéria de dret a la informacio de les
persones usuaries dels mitjans audiovisuals; de senya-
litzacio de la programacio; d’emissié de quotes d’obra
europea, de publicitat (temps d’emissio i continguts de
les campanyes publicitaries); de continguts de la pro-
gramacid i proteccio de la infancia i I’adolescéncia; i de
la preservacio i la normalitzacio del catala i I’araneés.

Pel que fa a la legislacio sobre la llengua i la cultura
catalanes i I’aranes, es va fer el seguiment de tots els

Informes de seguiment. Any 2004

operadors de radio de Catalunya, mitjancant declaracio
adrecada al Consell. Complementariament, el CAC va
supervisar, de manera directa, I’activitat de quatre
emissores de televisio i d’onze emissores de radio, tri-
ades aleatoriament.

Per tal de donar compliment al que estableix la lletra d
de I’article 10 de la Llei 2/2000 en relacié amb la nor-
mativa reguladora de I’audiovisual i, en particular, I’ob-
servanca del principi de pluralisme, durant el 2004
el Consell va analitzar de manera sistematica els
teleinformatius de migdia i vespre emesos per TV3,
K3/33, TVE a Catalunya, les desconnexions de Tele-
51 Antena 3 TV —durant el periode en qué es van eme-
tre—, aixi com per les emissores locals BTV, Citytv
i Localia, aquesta Gltima durant els darrers dos mesos de
I’any. A partir del mes de juny, la periodicitat d’aquests
informes, que abans era trimestral, va passar a ser men-
sual.

Pel que fa als teleinformatius, es va fer el seguiment del
temps de noticia, de la distribucid tematica i territorial
de la informacid, aixi com del rang i I’ordre de les no-
ticies. Amb relaci¢ als actors de la informacio, es va
estudiar els temps de paraula, I’associacié del temps de
paraula a la noticia i les agrupacions a les quals perta-
nyen. Com a novetat del 2004, es va incloure el tracta-
ment de la variable sexe en I’analisi dels actors.

Aixi mateix, es va continuar amb I’analisi dels espais
de tertllia, entrevistes i debats de TV3, K3/33, BTV,
Catalunya Radio i COMRadio. Els dos darrers mesos
de I’any es va incorporar I’analisi d’aquest tipus de
programes emesos per TVE en desconnexi6 per a Ca-
talunya. En aquest sentit, el document va incorporar
una llista amb els actors politics i no politics que inter-
venen en cadascun d’aquests espais. Els informes de
pluralisme es poden consultar en linia a través de la
pagina web del CAC (www.audiovisualcat.net).

Sequiment de |'I.'!l|:ISEEI'I.I'F.|I'I-|:.H del pluralisme an els mitjans audiovisuals

I'adolescencia a TVC

Seguiment de |'‘observanca dels principis de proteccio a la infancia |

Sequiment del dret a |la Informacio de les parsones usuaries a TVC

Seguiment de l'obligado de senyalitzar la programacio a TVC

Seguiment del compliment de la normativa sobre ocupacld publicitanda a TVC

publicitat

Seguineent del compliment de la normativa vigent pel que fa a continguis da la

Seguiment del compllmant de les gquotes d'emissio d'obra europea a TVC

mitjans audiovisuals

seguiment del compliment de la normativa sobre politica linglistica en els
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2.2 INFORMES DE PLURALISME DE LES CAMPANYES | LES
NITS ELECTORALS

En un any novament marcat per la celebracié de comicis
electorals, i donant compliment a I’obligatorietat de vet-
llar per I’observanga del pluralisme en els mitjans audio-
visuals, el Consell ha elaborat els informes seguents:

Informe especific de pluralisme durant la campanya
de les eleccions generals 2004 (del 27 de febrer al
10 de marg)

L’informe analitza els blocs de noticies dedicats a infor-
mar sobre el desenvolupament de la campanya electo-
ral de les eleccions generals del 2004 aparegudes en els
teleinformatius d’ambit catala de migdia i de vespre de
les cadenes d’ambit estatal i nacional i de les emisso-
res locals de Barcelona BTV i Cityty, entre el 27 de
febrer i el 10 de marg de 2004.

S’estudia el temps dedicat a informar de la campanya
de cada formacio politica, aixi com el contingut
d’aquestes noticies en relacié amb els ambits de discus-
sio programatica de les diferents formacions politiques.
Els resultats de I’analisi dels continguts es presenten
per freqiiéncies. D’altra banda, s’analitza també el
temps de paraula (inserts) dels diferents actors i forma-
cions politiques, aixi com el contingut de les declara-
cions d’aquests actors.

www.audiovisualcat.net/recerca/pluralisme22-04-
04.pdf

Informe especific de pluralisme durant la nit electo-
ral. Eleccions generals (14 de mar¢ de 2004) (Infor-
me 31/2004)

Amb I’objectiu d’analitzar el tractament informatiu
dels resultats de la jornada electoral, es van analitzar els
especials informatius sobre el seguiment de la nit elec-
toral de les cadenes d’ambit estatal i nacional i de les
emissores locals de Barcelona BTV i Citytv, aixi com
els teleinformatius convencionals amb informacio elec-
toral de les cadenes d’ambit catala i de les emissores
locals BTV i Citytv, emesos a partir de les 19.40 h del
14 de mar¢ de 2004.

Els parametres d’analisi van ser: el temps total d’infor-
macid, el nombre de connexions en directe amb les
seus electorals i els centres de dades i I’hora en que es
van produir a cadascuna de les emissores, el temps de
paraula dels actors i de les agrupacions a les quals per-
tanyen i la relacié de persones que van participar en les
tertalies en qué s’analitzaven els resultats electorals.

www.audiovisualcat.net/recerca/nitelectoral.pdf

Informe especific de pluralisme durant la campanya
de les eleccions europees 2004 (del 28 de maig a
I’11 de juny)

L’informe consta de dues parts, la primera estudia els
programes informatius i la segona els espais de tertuli-
es, debats i entrevistes. Pel que fa als programes infor-

matius, es va analitzar els blocs de noticies dedicats a
informar sobre el desenvolupament de la campanya
electoral de les eleccions europees del 2004 aparegudes
en els teleinformatius d’ambit catala de migdia i de
vespre de les cadenes d’ambit estatal i nacional i de les
emissores locals de Barcelona BTV i Citytv, entre el 28
de maig i 1’11 de juny de 2004. En concret, I’informe re-
flecteix el temps dedicat a informar de la campanya de
cada candidatura, aixi com el contingut d’aquestes
noticies en relacié amb els ambits de discussio progra-
matica de les diferents formacions politiques, mitjan-
cant I’assignacio de descriptors subtematics. Els resul-
tats de I’analisi dels continguts es presenten per
frequéncies. D’altra banda, es va analitzar també el
temps de paraula (inserts) dels diferents actors, forma-
cions politiques i candidatures.

Quant a la segona part de I’informe, I’univers d’estudi
son els espais de tertalies, entrevistes i debats de TV3,
Canal 33, TVE a Catalunya, BTV, Catalunya Radio i
COMRadio emesos durant les mateixes dates. Amb
relacié als espais d’entrevistes, tertulies i debats, es va
analitzar la freqliéncia d’aparicio dels actors politics i
no politics en funcio de si participaven en una entrevis-
ta, en una tertllia o en un debat.

www.audiovisualcat.net/recerca/eleccionseuropees04.
pdf

Informe especific de pluralisme durant la nit electo-
ral. Eleccions europees (13 de juny de 2004)

Agquest informe analitza els especials informatius sobre
el seguiment de la nit electoral de les cadenes d’ambit
estatal i nacional i de les emissores locals de Barcelo-
na BTV i Citytv, aixi com els teleinformatius conven-
cionals amb informacid electoral de les cadenes d’am-
bit nacional i de les emissores locals BTV i Citytv,
emesos a partir de les 19.40 h del 13 de juny de 2004.

Quant a la metodologia, s’analitzen el nombre de con-
nexions en directe amb les seus electorals i els centres
de dades i I’hora en queé es van produir a cadascuna de
les emissores. Amb relacid als actors, I’informe compa-
ra el temps de paraula de cadascun en funcio6 de les
agrupacions a les quals pertanyen i de les candidatures
a les quals representen. En el cas dels actors que inter-
venen en les tertdlies, s’ha elaborat una relacio dels
actors participants, amb referéncia a la seva activitat
professional i agrupacio.

www.audiovisualcat.net/recerca/nitelectoraleuro
pees04.pdf

2.3 INFORMES SOBRE ESDEVENIMENTS EXCEPCIONALS

A més del seguiment del compliment de la normativa
vigent, durant el 2004, el Consell també va elaborar
informes puntuals sobre fets excepcionals que van ser
protagonistes de la tensi¢ informativa del mitjans au-
diovisuals, com ara el tractament informatiu dels
atemptats de I’11-M a Madrid o el segrest d’una esco-
la de Beslan (Ossétia del Nord). A continuaci6 es deta-
llen els més destacats.
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Les informacions televisives de I’atemptat de Madrid
de I’11 de marg de 2004 i dels esdeveniments posteri-
ors fins a les eleccions espanyoles del 14 de mar¢

(Informe 27/2004)

L’objecte d’aquest informe és I’analisi de les informa-
cions emeses per TV3, TVE-1, Tele-5, Antena 3 TV,
BTV i Citytv els dies 11, 12, 13 i 14 de marg en rela-
cié amb els atemptats a quatre trens de rodalies 1’11 de
marg de 2004 a Madrid. Les hores d’analisi son: dijous
11 de marg, de 7.30 h a 24 h; divendres 12 de marg, de
8 ha 24 h; dissabte 13 de marg, de 8 h a 24 h; diumenge
14 de marg, de 0 ha 1.30 h.

L’ informe analitza el temps de noticia i programacio
sobre els atemptats, la localitzacié de la primera infor-
macid, el format i les fonts d’informacié i I’hora d’apa-
ricid del cresp6 negre en senyal de dol.

Es va analitzar també el seguiment dels esdeveniments
més rellevants en el relat informatiu dels fets, les com-
pareixences institucionals i les primeres declaracions
dels partits politics. Pel que fa a la preséncia d’actors,
Iinforme recull la freqiiencia d’intervencio dels actors
politics i del mon associatiu, i el contingut d’aquestes
intervencions.

www.audiovisualcat.net/recerca/atemptats.html

El tractament informatiu del desenlla¢ del segrest
d’una escola de Beslan (Osseétia del Nord) durant
els dies 3, 4 i 5 de setembre de 2004 (Informe 60/
2004)

Aquest informe analitza el tractament de les informa-
cions sobre el segrest d’una escola a la poblaci6 de
Beslan (Ossetia del Nord) els dies 3, 4 i 5 de setembre
de 2004. En concret, es va analitzar tota la informacio
sobre el segrest emesa en els teleinformatius de migdia
i de vespre aixi com els especials informatius entre les

10 h del 3 de setembre i les 24 h del 5 de setembre de
2004, de les cadenes TV3, TVE-1 (inclosa la descon-
nexio per a Catalunya), Tele-5, Antena 3 TV i la local
BTW.

Quant a la metodologia, es va analitzar la reacci6 infor-
mativa de cada una de les cadenes, I’atencié informa-
tiva i I’adequacio de les informacions a les «Recoma-
nacions del Consell de I’Audiovisual de Catalunya
sobre el tractament informatiu de les tragédies perso-
nals».

www.audiovisualcat.net/recerca/informel2-11-04.pdf

Tractament informatiu de les detencions de deu ciu-
tadans d’origen pakistanes el 15 de setembre de
2004

L’objecte d’aquest informe és analitzar les informaci-
ons sobre el tractament informatiu de les detencions de
deu ciutadans d’origen pakistanés el 15 de setembre de
2004. En particular, es va analitzar tota la informacio
emesa en els teleinformatius d’ambit catala (TV3, K3/
33, TVE a Catalunya) i les emissores locals de Barce-
lona (BTV i Citytv), entre el 15 i el 21 de setembre en
els dos principals teleinformatius de cada cadena (mig-
dia i vespre).

Quant a la metodologia, s’analitza I’atencié informativa
que va donar-los cadascuna de les cadenes, I’adequacid
de les informacions a les «Recomanacions del Consell
de I’ Audiovisual de Catalunya sobre el tractament in-
formatiu de la immigracié» i el tractament informatiu
que va donar-se a les persones i a la comunitat pakis-
tanesa: lesid dels drets a la intimitat i a la presumpcio
d’innocéncia.

www.audiovisualcat.net/recerca/.pdf

Altres informes que el Consell ha elaborat sobre fets
puntuals derivats del seguiment dels informatius sén:

- Informe sobre el tractament en els teleinformatius de la crisi generada després de

la reuni6 de Josep-Lluis Carod-Rovira amb dirigents d’ETA

- Informe sobre el tractament informatiu de I'accident d’'un escolar a I’Escola Fatima

de Granollers (17 i 18 de febrer de 2004)

- Informacions sobre el Dia Internacional contra el Cancer en els teleinformatius

d’ambit catala durant el 4 de febrer de 2004

febrer de 2004

- Temps de paraula de les agrupacions d’actors politics entre setembre de 2003 i

27 d’abril de 2005
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2.4 INFORMES SOBRE LA PUBLICITAT DE JOGUINES DU- Dels resultats de I’analisi es pot concloure que TVC va
RANT LA CAMPANYA DE NADAL emetre en catala el 84,6 per cent dels anuncis de jogui-
nes, més del doble que I’any anterior, en que la xifra va
Com cada any, el Consell va elaborar un estudi sobre la ser del 38,1 per cent. No obstant aixd, en un 13,2 dels
publicitat de joguines per a infants i adolescents eme- anuncis emesos en catala a TVC, la cang6 promocional
sa per les emissores d’ambit estatal (TVE-1, La 2, Tele- era cantada en llengua castellana.
§n|1 i@src])trizrs]ﬁoiz;ll-;gel é‘;‘é‘;gzg (BT'I\'/\E il C}i(t:;’//t?/B()jl:rgr?tr ng Aixi mateix, I’informe posa de manifest que, en el con-
dies de la campanva de Nadal. En a uesf cas. es va junt de les televisions, els estereotips de génere van
analitzar la ut?lic%(tat emesa dﬁrant Ic!horari ’rote it augmentar fins arribar al 44,8% dels anuncis emesos,
dels dies 29pde novembre i 1 de desembre dF()a 2033 un 2,5 % més que I’any anterior. Cal subratllar també
L’horari es va seleccionar en funci¢ de la franja sub'ec—. que el 77,3 % dels anuncis van incorporar sobreimpres-
ta a protecci6 dels menors d’edat segons la LIeJ:i de I’JEs— sions informatives, gue ajuden els infants, pero sobre-
p g ) d L, tot els pares i mares, a coneixer les caracteristiques i el
tat 25/1994, de 12 de juliol, d’incorporacié a I’ordena- preu de les joguines publicitades
ment juridic espanyol de la Directiva 89/552/CEE, Y o
modificada per la Llei 22/1999. www.audiovisualcat.net/recerca/joguines2003-
. s 2004.pdf
En total, es van analitzar els programes publicitaris P
emesos durant 256 hores (I’equivalent a 32 hores per ’
cadascuna de les vuit cadenes estudiades). Durant els 2.5 PROTECCIO DELS MENORS
dos dies estudiats es van emetre 1.657 inserts publici- ~ En compliment de les funcions atorgades respecte a la
taris de joguines adrecats a menors d’edat, 6,4 perhora  protecci6 dels menors, el Consell, entre altres actuaci-
(tot i que BTV no en va emetre cap i Citytv, nomes 2), ons, va analitzar totes les noves séries de televisio eme-
la qual cosa significa un increment de 0,7 punts percen- ses dins de la franja horaria protegida de TV3 i el K3/
tuals respecte de la dada de I"any anterior (5,7 formes 33 per comprovar que s’adeqiessin a la normativa vi-
publicitaries de joguines per hora d’emissio). gent. A continuaci6 es detallen aquests informes.
1. &nalisi de la telesérie Slarm Dunk, la aran esmaixzada, del K3
2. analisi de la teleserie En Pip tres pomes, del K3
3. Analisi de la teleserie Undergrads, anys universitaris, del K3
4, Andlisi de la telesérie Poaching, del K3
5. &nalisi de la telesérie Bun=00n, del K3
&. Analisi de la telesérie Fund Kuri, del K3
7. 4ndlisi de la telesérie Hardock Sagar Llansll dels nibalungs, del K3
E. Analisi de la telesérie Barfin, Berlin, del K3
9. &nalisi de la teleserie Cowbay Babap, del K3
10, Analisi de la telesérie Enigrma, del K3
11. Analisi de la telesérie Lua i el man, del KZ
12, Analisi de la telesarie DNAZ, del K2
13, Analisi de la telesérie Wl Quack Quack, del K3
14, Lnalisi de la telesérie Are bhe fad, del K3
15, Aanalisi de la telesérie La brinxe dAvornda, del K3
14, Analisi de la teleserie Ezcola de bruixes, del K3
17, Analisi de la teleserie La Lotte, del K3
4.70.05.
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. Els continguts de les teleséries infantils | juvenils emeses per Televisia de Catalurya

19,

analisl de |a telesérie £ls gaudins, de TV

20,

Analisi de |la telesérie £l man den Tosh, del K3

21,

Analisi de |a telesérie Las del Llampec, de T3

22,

analisl de |a telesérie Expadient Zack, del K3

23,

analisi de |a telesérie Gar | gos, del K3

24,

Analisl de la telesérie Ovelies, del K3

25,

Andlisi de |a telesérie Satura, Ja cacadora de cartes, del K2

26,

analisl de la teleséria £ makefici, del K3

27,

andlisi de |a telesérie £n Gaorge | la Martha, de TV3

28,

Analisl de 13 telesérie Els Cargolimpics, del K3

29,

analisi de |a telesérie Delva-fu per Mi-MI, del K3

30,

Analisl de la telesérie Sob, &f manetes, del K3

31,

analisl de g telesérie Stargate, l'infinit, del K3

32,

Analisi de la telesarie Patrudiia 03, del K3

33.

andlisi de |a telesérie George Esquits, de TV

2.6

Arran dels convenis de collaboracio entre el Consell de

ALTRES INFORMES En el marc del conveni de collaboracié amb Telecinco,
el Consell va elaborar tres informes sobre I’adequacid

I’Audiovisual de Catalunya i el Consell Andorra de de senyalitzacio del CAC.

I’ Audiovisual i el Conselh Generau d’Aran, el CAC va
elaborar durant el 2004 informes periodics sobre la
presencia informativa d’ Andorra i de la Vall d’Aran en
els teleinformatius d’ambit catala.

1. analisi del programa Millennium: Moves families, del 33, emés el 10 de gener
de A00d

Z. Analisi del programa Millennium: Aznar, pagines visoudes, dal 33, emeés &l
17 de gener de 2004

3, analisl del programa Millennium; Mecessitst de familla, del 23, emeas el 14
de febrar de 2004

4, analisi del programa Coses gue pasoan: Saxe | catolicierme, un matrimond mal
avingut?, de TV3, emés el 6 de febrer de 2004

5, Aanalisi del programa 30 minuts: La freva enverinada, emes per TVI = 22
de febrar de 2004

f. Informe sobre la infarmacia dal transit & la radio i la kelevisio

dels programes Aqui hay tomate i A tu lado als criteris

Aixi mateix, en el desenvolupament de les seves funci-
ons, en Consell va dur a terme diversos informes de ti-
pologia diversa que es detallen en el quadre segient.

4.70.065.
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7 Aanalsl del programa 30 minuts: 11-M, les incdgnites, emés per TV3 al 21

2, Analisi del llargmetratge Perfectas menti

&=, da Cityby

%, Analisl del largmetratge Los ojos de la victima, de Citvty

10, &nalisi dels elements que precedeixean

ritrodisix e als belenoticies de TW3

11, Analisi de continguts de emissic da Ueida Telavisio del 22 de maig de 2004

12, Analisi de continguts de I'emissio de televisions locals {canals 248, 22 1 35)
123, Analisi del grau de compliment de la normativa vigent en matéria d'emissio
=n llengua catalana de Televisio de Sabadell = Canal 50 Yallés, D= 1 al & d'agost,

14, analsi del programa Bl cdub, de T3

15, analisi del programa anucitys, de Cityby

16, Analisl de continguts de emissid de Segria Televisid dal 30 doctubne de 2004

17, Andlisi de dos capitals de la telessrie Slam Dunk, la gram esmaicada, del K3

12, Analisi del format de la produccia Mo Penamoris 2 la cuina, de TY3

3. NORMATIVA
3.1 INFORMES JURIDICS SOBRE EL SECTOR AUDIOVISUAL

Com ja s’ha esmentat anteriorment, I’article 10 de la Llei
del Consell de I’ Audiovisual de Catalunya estableix les
funcions del CAC. La lletra a d’aquest article disposa
que el Consell ha d’emetre i redactar un informe previ
pel que fa als avantprojectes de llei i els projectes de dis-
posicions de caracter general que continguin normes
relatives al sector audiovisual i llurs modificacions even-
tuals, i també elaborar informes i dictamens a iniciativa
propia o a instancies del Parlament o del Govern.

En compliment de les seves funcions, el 5 de febrer,
Consell va trametre al Departament de Relacions Ins-
titucionals i Participacio un informe sobre el marc com-
petencial necessari per al desenvolupament del sector
audiovisual de Catalunya que hauria de recollir la pro-
posta de nou Estatut. Aquest informe es va elaborar en
compliment de la petici6 del conseller de Relacions
Institucionals i Participacio feta el mes de gener.

El 21 de juny, el conseller de Relacions Institucionals
i Participaci6 va sollicitar també al CAC, arran de la
constitucio del Consell per a la reforma dels mitjans de
comunicacio de titularitat publica de I’Estat, un infor-
me sobre I’analisi dels mitjans de comunicaci6 pablics
i les propostes per reformar-los. En compliment
d’aquesta tasca encomanada, el Ple del Consell, en la
sessio tinguda el 28 de juliol, va aprovar el document
«El servei public a la televisié publica estatal», en el
qual es recull, entre altres aspectes, la definici6 del
paper del mitjans pablics, la relaci6 entre el servei pu-
blic estatal i autonomic i el seu finangament.

Aixi mateix, el 18 d’octubre, el Consell va rebre I’en-
carrec del Parlament de Catalunya d’elaborar un infor-
me sobre els criteris i les propostes del CAC sobre la

futura llei de I’audiovisual catalana. Aquest informe
s’incorporard com a document de treball en el si de la
Poneéncia de I’audiovisual que ha de redactar el text de
la proposici6 de llei de I’audiovisual. El document de-
finitiu es va lliurar al Parlament el 22 de febrer de 2005.

A l’ltim, i per atendre les diferents funcions recollides
en I’article 10 de la Llei del CAC, I’Area Juridica del
Consell va elaborar diversos informes per donar tramit
al compliment de la normativa vigent.

3.2 INSTRUCCIONS GENERALS

D’acord amb la lletra f de I’article 10 de la Llei del CAC,
el Consell esta facultat per adoptar instruccions generals
de caracter vinculant adrecades als operadors per tal de
garantir el compliment de la legislacid vigent en I’ambit
de les seves competencies. Durant el 2004, el Ple del
Consell va aprovar dues instruccions generals:

Instruccid general del Consell de I’ Audiovisual de Ca-
talunya sobre proteccié de la infancia i I’adolescéncia,
senyalitzacio orientativa i dret a la informacid de les
persones usuaries dels serveis de televisio

Aquesta Instruccid, aprovada en el Ple del 17 de novem-
bre, desenvolupa la normativa sobre proteccié de la in-
fancia i I’adolescéncia en relacié amb la programacid, la
publicitat i altres serveis de televisié mitjancant la qua-
lificacid i senyalitzacid de la programaci6 d’acord amb
les categories d’edat i pautes horaries d’emissid. Aixi
mateix, té per objecte garantir el dret a la informacio de
les persones usuaries dels serveis de televisid.

Instruccié general del Consell de I’ Audiovisual de Ca-
talunya sobre la presencia de la llengua i la cultura ca-
talanes i de I’aranés en els mitjans de comunicacio au-
diovisuals
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La Instruccid, aprovada en el Ple del 17 de novembre,
desenvolupa les obligacions dels mitjans de radiodifu-
sio televisiva i sonora en relacié amb la normalitzacio
i la protecci6 de la llengua i la cultura catalanes i de
I’aranés com a principis basics de programacié en els
mitjans de comunicacié audiovisuals.

4. ACTUACIONS

4.1 OFriciNA DE Derensa DE L’ Aubiencia (ODA)

L’Oficina de Defensa de I’ Audiéncia és un servei del
CAC on les persones usuaries dels mitjans audiovisu-
als poden adrecar-se per expressar les seves queixes i
suggeriments sobre la programacid o la publicitat a la
radio i la televisio publica i privada.

Durant el 2004, I’ODA va atendre directament un total
de 788 sollicituds, repartides de la seguient manera:

Registre d’entrades a 'ODA. Any 2004

Apsoluts G
Cueixes 758 86, 2
Consultes 15 2,0
Suggeriments 14 1,8
Tokal 783 100,0

Queixes per operador de televisio

Pel que fa a les 758 queixes comptabilitzades, 609 per-
tanyen a I’ambit de la programacid, 142 al de la publi-
citat, 2 al d’Internet i 5 a altres ambits.

Ambit de les queixes

Absoluts %
Frogramacic GO B0,2
Fublicitat 142 18,7
Inkernet 2 0,3
Altres 5 07
Total F=l= 100, 0

Per tipus d’operadors, les 758 queixes es reparteixen
en: televisid (724), radio (29), Internet (2) i altres (3).
Aixi mateix, s’observa que els teleespectadors i les
teleespectadores coneixen i acostumen a queixar-se de
les cadenes de radio i televisié que estan subjectes a
I’ambit de competéncies del Consell. Aquest és el mo-
tiu pel qual, per exemple, tot i que les enquestes que el
CAC encarrega o elabora mostren que TV3 és, amb
molta diferéncia, la cadena que prefereix I’audiéncia,
també és la que concentra les queixes que arriben a
I’ODA.

Frogramacic Publicitat Total
TVI F K333 470 Erd 556
TVE-1/LazZ 19 11 30
Tele-5 19 8 27
Antena 2 TY 12 Q 21
Talavisions locals 40 5 45
Altres 3 . 3
Toks als opsradors 15 7 22
Sense especificar l'operador ¥ 14 20
Totsl s93 131 724
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Els motius pels quals les persones usuaries es van adre-
car a I’ODA s6n multiples i diversos. Les queixes més
frequients van ser, en primer lloc, la manca de pluralisme
social; en segon lloc, la manca d’honestedat informati-
va; en tercer lloc, la preséncia de continguts ofensius; en
quart lloc, la presencia de continguts poc adequats per als

Queixes per operador de radio

infants i els joves; i, en cinque lloc, la preséncia de con-
tinguts violents. Tanmateix, cal precisar que gran part de
les queixes relacionades amb el pluralisme social i I’ho-
nestedat informativa van ser motivades per I’emissié de
dos programes concrets de debat: Millennium «Noves
families» i Coses que passen, a TV3.

Frogramackd | Publicitat Altres Total
Catalunya Radio 7 4 - 11
COMRadio 1 3 - 4
Flaix Fr 2 - 2
RALC] 2 2 - 4
SER 1 - - 1
Ona Catalans 1 - 1
Onda Cero 1 - 1
EME 1 = 1
COPE 2 - - 2
Altres radics locsls - - 2 2
Total 16 11 2 24

En primer lloc, va haver-ni 240 queixes del programa
Millenium «Noves families», emes el 10 de gener al 33,
en el qual es debatia sobre I’homosexualitat i, segons les
persones reclamants, no hi havia cap participant que es
manifestés en contra del posicionament gai. En segon
lloc, va haver-hi 124 queixes per I’emissi6 del programa
Coses que passen del 6 de febrer a Televisio de Catalu-
nya. Les persones reclamants es queixaven dels comen-
taris i del posicionament del conductor del programa en

Queixes per operador de radio

relacié amb la violéncia domestica i I’Església. En els
dos casos, el Ple del Consell, amb la Decisié 5/04, apro-
vada el 10 de marg, i la Decisi6é 13/04, aprovada el 21
d’abril, respectivament, va desestimar les queixes.

Pel que fa al perfil de les persones usuaries de I’Ofici-
na de Defensa de I’ Audiencia al llarg del 2004, cal des-
tacar que el 53,1% s6n homes, dada que inverteix la
tendencia d’anys anteriors.

Mbre absolut queixes B4
Furalisme socisl 245 32,5
Honestedst informativa 126 16,6
Continguts ofensius 76 10,0
Eroteccid infanks | joves 43 5.7
Continguts violents 40 5.3
Continguts sense qualitat 33 4.4
Froteccio persones usuaries 26 3.4
Identitat catalana (llengua) 22 2,5
Fluralisme politic 22 2,5
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Clecriminacid per rad de génare 18 2,4
Ciscriminacia de les persones 17 2,2
Continguts sexgals 16 21
Dignitat de les persones 12 1,6
Proteccit de la salut 11 1,5
Informacid arrdnia 8 1,1
Miodificaclons de programacia 7 0,9
Exces de publicitat 7 0,9
Publicitat enganyosa & 0,38
Faraulades < 0,5
Cret & la Imatge = 0,3
Diterencia de =0 4 0,5
Aluralisme linglistic 2 0,3
Publicitat encoberta 2 0,3
Identitat catalana {oultura) 1 0,1
Altres 3 0,7
okl ats 1000
4.2 DECISIONS A INSTANCIES DE PART ries esmentades mentre no s’adeqin a la legislacio vi-
o gent, i va traslladar les reclamacions, tal i com es fa
Durant el 2004, el Ple del Consell de I’ Audiovisual de ordinariament amb les decisions estimades sobre publi-
Catalunya va dictar 48 decisions pel que fa a les reclama- citat, al Ministeri d’Inddstria, Turisme i Comereg.
cions cursades a partir de les queixes a I’Oficina de De- Draltra banda. el C v dur at ¢ fuaci
fensa de I’Audiéncia. En total, el Consell va estimar dues a :fa da” a e onst:e dva ”Irg f_er_me dresgcfuamogs
reclamacions, corresponents a continguts de publicitat. a partir de qUEIXes rebudes a f Jticina de Detensa de
i . I’Audiéncia que, a instancies del CAC, I’operador va
* En primer lloc, el Ple del Consell del 16 de juny va  resoldre abans que es redactés una decisié.
estimar una reclamaci6 sobre I’anunci Plan autbnomos .
10 de Vodafone per considerar-lo publicitat enganyosa. *Enel Ple Qe_l 5 de maig de 2004, eI_Conse!I va demai
El Consell va resoldre que aquest anunci podia induir a nar a -Il—e|EVISI(I)’ de _C;atallunya} la retlradald un anuncl
error atés que informava de les limitacions i restriccions d’Opel Astra, I’acci6 del qual es desenvolupava en un
de les condicions ofertes a través d’un text sobreimprés centre penitenciari, perque va considerar que presenta-
que, tant per la mida com pel fet de no ser estatic, era va un incompliment de la normativa vigent, susceptible
totalment illegible per a una persona teleespectadora. de vulnerar el principi de respecte a la dignitat de les
] o persones per motius de la seva condicié personal i so-
* En segon lloc, el Ple del Consell, reunit el 7 de juli- - ¢ja), TVC va retirar la campanya a petici del CAC.
ol, va estimar una reclamacio sobre I’anunci Iberdrola ] o o
‘energia verda’ per considerar que vulnerava la norma- *Enel I_Dl_e,tlngut el 7 de juliol, es va acordar sollicitar
tiva vigent i, per tant, constituia un suposit de publici- a Televisi6 de Catalunya retirar un anunci de Viatges
tat enganyosa. Es va considerar que aquesta publicitat Iberia, en qué un agent de viatges s’ubornava una pro-
podia induir a error o engany respecte a I’origen de fessora perque el pare i la mare de I’alumne poguessin
I’energia denominada verda, ja que s’informava als anar de vacances, per considerar que vulnerava el prin-
consumidors i consumidores que I’energia verda con- cipi de respecte a la dignitat de les persones. A peticid
tractada prové exclusivament de fonts 100 % renova- del CAC, es va retirar la campanya.
bles, com I"aigua, el sol o el vent, i que és 100 % res- « El 3 de desembre, el Ple del Consell va adoptar
pectuosa amb el medi ambient i 100 % ecologica. Amb I’Acord 130/04 segons el qual instava Televisi6 de
aquestes referencies es feia creure als i les clients que Catalunya a senyalitzar el programa El club d’acord
eX|s'5|a una relacio directa engre I’energia generada a amb la normativa vigent. Aixi mateix, el Consell va
traves de les fonts renovables i la que es pot contractar instar I’operador a adequar els continguts del programa
mitjancant la companyia electrica Iberdrola. a la senyalitzaci6 que s’atorgui tenint en compte els li-
En els dos casos, el Consell va instar Televisi6 de Ca- mits que estableix la normativa en matéria d’horari de
talunya a no tornar a emetre les campanyes publicita- proteccio de la infancia i I’adolescencia.
4.70.05.
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En relacio amb les reclamacions desestimades, el Con-
sell va adrecar als anunciants i/o operadors una série de
reflexions que es detallen a continuacié:

* La publicitat hauria d’evitar, de manera general, re-
correr a I’Us d’estereotips en la representacio de perso-
natges i situacions.

« Cal tenir en compte que la senyalitzacio és orientativa
per a les persones adultes i son els pares, les mares i/o
els tutors o tutores els qui han de valorar el grau de ma-
duresa dels i les menors. En conseqiiencia, son les per-
sones adultes les que han de decidir si determinats con-
tinguts poden ser vistos si ells hi sdn presents per tal
d’aclarir dubtes o suscitar converses formatives amb els
i les menors.

« Els operadors tenen I’obligatorietat de senyalitzar les
promocions de la programacié d’acord amb la norma-
tiva vigent.

» Cal evitar, de manera general, la identificacié d’una
joguina exclusivament per a nens o exclusivament per
a nenes. Amb aquest objectiu, es considera que els per-
sonatges, la veu i el llenguatge dels programes publici-
taris han de ser d’ambdds sexes amb independéncia del
producte ofert, de manera que el respecte a la diferen-
cia no tingui connotacions sexistes.

* Cal tenir la maxima cura amb els missatges publici-
taris per tal que no indueixin a comportaments que
derivin en trastorns de conductes alimentaries.

 S’ha d’evitar, en tots els casos i en qualsevol context,
I’Gs d’expressions per definir o qualificar persones en
una situacié administrativa no regularitzada.

* Els conductors dels programes d’entrevistes i de de-
bat han de mantenir un posicionament imparcial en les
seves intervencions.

* Cal que els reportatges comptin també amb opinions
i plantejaments menys homogenis per poder contribu-
ir a la formaci6 de I’opinid publica des d’una perspec-
tiva més diversificada.

* Els operadors han de tractar la informacio sobre subs-
tancies que poden generar dependéncia amb seriositat,
ates que les possibles conseqiéncies de consumir-ne €s
una quiestio que no pot ser frivolitzada o tractada des
d’una perspectiva humoristica.

* Les entitats que tenen finalitats d’obra social i els
operadors de televisio que han de complir els principis
de servei public haurien de tenir especial cura del con-
tingut dels missatges que transmeten més enlla del mer
foment del consum del producte que publiciten.

» Cal recordar als operadors I’obligatorietat de comunicar
les modificacions de programacid d’acord amb el que dis-
posa I’article 21 de la Instruccié general sobre proteccid
de la infancia i I’adolescéncia, senyalitzaci6 orientativa i
dret a la informacio de les persones usuaries dels serveis
de televisid, publicada en el Diari Oficial de la Generalitat
de Catalunya el 7 de desembre de 2004.
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4.3 ACTUACIONS D’OFICI

A més de les reclamacions estimades a partir de les
queixes de les persones usuaries dels mitjans audiovi-
suals a I’Oficina de Defensa de I’ Audiéncia, el Consell
de I’ Audiovisual de Catalunya pot emprendre actuaci-
ons en aquelles gliestions que considera que no s’ade-
quen al compliment de la normativa en materia audio-
visual. D’aquesta manera, durant el 2004, a més de les
cinc actuacions a partir de queixes a I’ODA, el CAC va
dur a terme quatre actuacions d’ofici.

* El mes de febrer, el Consell va instar Televisid de
Catalunya a retirar un anunci de Matutano Cracks que
escenificava un suicidi, per continguts violents, pel fet
de considerar que vulnerava I’article 8 de la Llei de
I’Estat 25/1994, de 12 de juliol, modificada per la Llei
22/1999, de 7 de juny, i I’article 3 de la Llei de I’Estat
34/1988, d’11 de novembre, general de publicitat. A
peticio del CAC, I’operador va retirar la campanya.

* El Ple del Consell tingut el 10 de marg va acordar
sollicitar a Televisi6 de Catalunya la retirada de I’anun-
ci promocional del grup musical Estopa La calle es
tuya. Es va considerar que incomplia la normativa vi-
gent ja que es reproduia un comportament antisocial,
aixi com poc respectuos i desconsiderat vers les altres
persones. Finalment, TVC va retirar la campanya.

* El mes de novembre, el Consell va instar també Tele-
visié de Catalunya a retirar I’anunci de la joguina Toy
Story 2 perque induia a error els i les menors sobre les
caracteristiques reals de la joguina i, per tant, suposa-
va un incompliment de la lletra d de I’apartat 1 de I’ar-
ticle 16 de la Llei de I’Estat 25/1994, de 12 de juliol,
modificada per la Llei 22/1999, de 7 de juny. Final-
ment, i segons indicacions del CAC, I’operador va re-
tirar la campanya.

* El 3 de desembre, el Ple del Consell va adoptar
I’Acord 131/04, segons el qual instava la cadena Citytv
a adequar els continguts del programa Arucitys a la
senyalitzaci6 atorgada (no recomanat per a menors de
13 anys), tenint en compte els limits que estableix la
normativa en matéria d’horari de proteccié de la infan-
cia i I’adolescéncia.

4.4 EXPEDIENTS SANCIONADORS

La lletra g de I’esmentat article 10 de la Llei del CAC
estableix com a funcions del Consell:

g) Incoar i resoldre, en I’ambit de les seves competén-
cies, els corresponents procediments sancionadors per
les infraccions de la legislacio relativa a I’audiovisual
i publicitat.

g) bis Procedir a I’execucid forgosa dels actes que
adopti, davant la inactivitat de la persona obligada i
després d’haver-ne fet I’advertiment corresponent.
Aquesta facultat pot comportar la imposicié de multes
coercitives per un import de fins a 1.000 euros diaris.

En compliment d’aquestes funcions, el Consell va obrir
i incoar 116 expedients sancionadors a diverses radios
i un expedient sancionador a una televisio per incom-
pliment de I’obligacio de trametre informacio a aquest
Consell. Aixi mateix, va obrir i incoar 6 expedients
sancionadors per incompliment de la normativa audio-

visual, dels quals 2 es van arxivar i 4 segueixen en curs
a falta d’una resolucio final.

Pel que fa als expedients sancionadors arxivats, tots dos
van ser per a Televisio de Catalunya, SA. Un, va ser per
una suposada vulneracid de la normativa vigent sobre
publicitat i patrocini. Aquest expedient va derivar en
una actuacié del Ple del Consell, que va instar Tele-
visi6 de Catalunya a prendre mesures per tal de diferen-
ciar clarament la publicitat que I’empresa Iberia inse-
ria en el molinet del rellotge que habitualment pre-
cedeix els espais informatius diaris. EI Consell va con-
siderar que aquesta publicitat no s’adequava a la nor-
mativa vigent ja que existien elements que permetien
establir una continuitat entre el molinet del rellotge i els
espais informatius, i per tant, la separacié entre tots dos
no era suficientment identificable per a la persona
teleespectadora. A peticid del CAC, Televisi6 de Cata-
lunya es va comprometre a fer desapar€ixer I’anunci de
la pantalla cinc segons abans de I’inici del telenoticies
i aincloure una separacio més nitida entre el rellotge i
I’inici de I’informatiu. Finalment, i després de la recti-
ficacid de I’operador, el 17 de novembre de 2004, el Ple
del Consell va aprovar I’acord d’arxivar de manera
definitiva I’expedient.

L’altre expedient a Televisié de Catalunya, SA va ser
arran de I’obligaci6 d’invertir, durant I’any 2003, el 5%
de la xifra total d’ingressos al finangcament d’obres
audiovisuals europees. El 26 de gener de 2005, el Ple
del Consell va aprovar arxivar definitivament aquest
expedient atés que I’operador va acreditar, en el termini
atorgat per fer allegacions, el compliment d’aquesta
obligacid.

Pel que fa als 4 expedients sancionadors en curs, dos
son a la societat mercantil Infraestructuras y Gestion

2002, SL pels continguts emesos a Barcelona mitjan-
cant els canals 28 i 35.

Els serveis técnics del CAC van establir que pel canal
28 s’emetia una programacio, identificada amb el logo-
tip MX, que consistia principalment en concursos en
que participaven les persones espectadores per mitja de
telefons amb prefix 806 i missatges SMS, sense que
s’hi incloguessin totes les dades essencials sobre aquests
serveis de tarificacio addicional. També incloia publi-
citat de serveis de videncia malgrat que aquesta publi-
citat no esta identificada com a tal. EI CAC va conside-
rar que aquestes emissions podrien constituir un suposit
de publicitat enganyosa, d’acord amb la Llei de I’Estat
25/1994, de 12 de juliol, que transposa la Directiva de
Televisio sense Fronteres, i la Llei de I’Estat 34/1988,
d’11 de novembre, general de publicitat.

Per la seva banda, el canal 35, que en ocasions s’iden-
tificava també com a MX, emetia, amb format de pan-
talla partida, xats de contactes personals de caracter
erotic, publicitat de serveis erotics i publicitat per des-
carregar melodies per a telefons mobils. Atés que els
xats i la publicitat dels serveis erotics s’emetien en
horari protegit, el CAC va considerar que aquest fet
podria vulnerar la Llei 8/1995, de 27 de juliol, d’aten-
cid i proteccio dels infants i els adolescents. A més, va
considerar que I’Us que s’hi feia dels sistemes de tari-
ficacid addicional podia constituir un suposit de publi-
citat enganyosa.
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En relacié amb la mecanica dels concursos, on es fa una
pregunta molt senzilla que ningl no encerta mentre les
trucades de moltes persones teleespectadores queden
retingudes en un telefon de tarificacié addicional, el CAC
va posar aquests fets en coneixement del fiscal en cap del
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, Josep Maria
Mena, per si poden ser constitutius de delicte.

El CAC també va enviar notificacions a la Secretaria
d’Estat de Telecomunicacions i Societat de la Informa-
cid, a la Comissio6 del Mercat de les Telecomunicaci-
ons, a la Comissio de supervisio dels serveis de
tarificacio addicional i a les operadores Retevision,
Tradia-Difusio Digital Societat de Telecomunicacions,
i Red de Banda Ancha de Andalucia.

Els altres dos expedients sancionadors en curs son als
operadors de televisi6 local Lleida TV i Segria TV, ar-
ran de I’emissio de continguts de caracter erotic i por-
nografic durant les franges horaries de proteccio espe-
cial d’infants i adolescents.

5. RELACIONS INSTITUCIONALS
5.1 COMPAREIXENCES AL PARLAMENT DE CATALUNYA

Durant el 2004, el Consell de I’ Audiovisual de Catalu-
nya va compareixer quatre vegades davant la Comissio
de Control Parlamentari de I’ Actuacié de la Corporacio
Catalana de Radio i Televisi¢ i de les Empreses Filials.
En la primera de les compareixences, que va tenir lloc
el 27 de febrer, es va presentar la Memoria d’activitats
del CAC corresponent a I’any 2003 i I’ Informe trimes-
tral de pluralisme a la televisio i a la radio (setembre-
novembre de 2003).

Durant la segona compareixenca, el 16 d’abril, es van
presentar dos informes sobre les informacions i la co-
bertura de I’atemptat de I’11 de mar¢ a Madrid i un ter-
cer sobre el pluralisme informatiu durant la nit electo-
ral. En la tercera, tinguda el 18 de juny, el Consell va
Iliurar el Pla d’activitats del CAC per al 2004 i en la
quarta i Ultima, que va tenir lloc el 29 d’octubre, es va
presentar I’Informe de I’audiovisual de Catalunya cor-
responent a I’any 2003 i el Pla d’activitats del CAC per
al 2005. D’altra banda, el 2 de desembre, el president
del Consell va comparéixer davant el Consell d’ Admi-
nistracio de Radiotelevisié Espanyola per explicar els
objectius i el funcionalment de I’autoritat reguladora de
I’audiovisual catala.

5.2 JORNADES | SEMINARIS

El Consell de I’ Audiovisual de Catalunya va organitzar,
al llarg de I’any 2004, un seguit de jornades i semina-
ris relacionats amb el mén de I’audiovisual.

Seminari d’experts per debatre sobre la qualitat de la
programacié infantil L’1 de juny, es va organitzar a
I’Hotel L’Illa Husa un seminari d’experts per debatre
sobre la qualitat de la programacio infantil. D’aquesta
manera, el CAC segueix la linia apuntada al Llibre
Blanc: L’educacio en I’entorn audiovisual, en que es
proposava convocar un seminari cada any per discutir
amb un grup d’experts els problemes relacionats amb
I’educacid i la televisié. Durant el seminari, moderat
per la consellera Victoria Camps, la directora del depar-
tament d’Estudis del Consejo Nacional de Television
de Chile, Maria Dolores Souza, va presentar I’Gltim
informe sobre programacio infantil a Xile. Aixi mateix,
el Consell va informar sobre I’estudi que ha elaborat
sobre les series de ficcid a TVC durant I’GItim semes-
tre de 2003 i el primer de 2004. Una de les conclusions
del debat va ser el compromis del CAC d’elaborar uns
indicadors de programaci¢ infantil de qualitat.

Jornada «Teories de la comunicacio, internet i I’'au-
diovisual»

Amb I’objectiu de debatre al voltant de I’estat dels pos-
tulats tedrics sobre comunicacio, el 22 de juny va tenir
lloc a I’Hotel L’1lla Husa la sessi6 de treball titulada
«Teories de la comunicacid, internet i I’audiovisual».
La jornada va ser coordinada pel conseller Joan Manuel
Tresserras. El seminari va comptar amb la preséncia de
persones expertes de prestigi reconegut en el camp de
la comunicacio i va versar sobre la validesa dels para-
digmes teorics classics en el marc de I’audiovisual i les
noves tecnologies. Aixi mateix, hi van assistir diversos
membres del Consell i dels seus serveis de Recerca,
Estudis i Publicacions, i d’Analisi de Continguts. Tam-
bé es va comptar amb la preséncia d’investigadors de
I”IN3, encapcalats pel professor Manuel Castells. La
voluntat del Consell i de I’Institut és continuar les re-
lacions per aprofundir en nous models d’investigacio
sobre I’entorn audiovisual.

Jornada sobre teleporqueria

El debat sobre els continguts de I’anomenada telepor-
queria va ser un altre dels eixos d’activitat més desta-
cats del Consell durant el 2004. Aquest debat va culminar
amb I’organitzacio de la Jornada sobre teleporqueria, el
13 de desembre.
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Durant el mes d’agost, el CAC ja va emetre un comu-
nicat a I’opinio publica en qué expressava la seva pre-
ocupacié per I’increment progressiu del pes assolit pels
espais de I’anomenada teleporqueria en el conjunt de
les programacions televisives, especialment en les
grans cadenes privades de difusio estatal. En concret,
alertava que les graelles de programacié de la tempo-
rada d’estiu havien inclds, de manera significativa,
aquesta mena de programes intensivament en la franja
d’horari protegit, amb tematiques, personatges i estils
que no diferien gaire dels que van originar, en horari
nocturn, I’eclosié d’aquesta modalitat televisiva. Per
aquest motiu, el Consell es va comprometre a engegar
un debat sobre aquesta quiestio.

En primer lloc, el CAC va obrir un periode de consul-
tes per recollir les aportacions dels diferents sectors
implicats. Aquest periode de consultes, adrecat especi-
alment a operadors, professionals, persones usuaries i
experts, es va iniciar I’11 de novembre i va finalitzar el
13 de desembre, dia en que va tenir lloc la Jornada so-
bre teleporqueria. EI CAC, per la seva banda, va apor-
tar un document de base de treball amb unes conside-
racions inicials i unes delimitacions de diversos
conceptes relacionats amb la teleporqueria.

La Jornada sobre teleporqueria, que va tenir lloc a
I’ Auditori Winterthur de Barcelona, va comptar amb a
participacio de tots els sectors implicats, tal com s’ha-
via fet en ocasions anteriors respecte al tractament in-
formatiu de les tragedies personals o de la immigracio.
Entre altres persones, van participar-hi el president del
Parlament de Catalunya, Ernest Benach; la consellera
d’Educacid, Marta Cid; directius de Televisié Espanyo-
la, Telecinco, Antena 3 TV, Televisi6 de Catalunya,
BTV i Citytv; i representants de la Sindicatura de Greu-
ges, del Collegi de Periodistes de Catalunya, de I’As-
sociacio d’Usuaris de la Comunicacié, del Consell
General del Poder Judicial i de les diferents universitats
catalanes. L’objectiu d’aquesta Jornada va ser debatre
unes normes d’actuacio en relacié amb la teleporqueria.

Entre altres conclusions, el president del Consell, Fran-
cesc Codina, va anunciar el compromis de primar els
operadors que presentin propostes de programacio que
s’allunyin dels continguts propis de la teleporqueria en
els propers concursos de concessions de llicencies de
televisid. En aquesta situacié es troba tot el paquet de
televisions locals que opten a llicéncies per emetre amb
tecnologia digital.

5.3 INTERVENCIONS PUBLIQUES

A banda de les compareixences del president del CAC
al Parlament de Catalunya i davant el Consell d’Admi-
nistracié de Radiotelevisié Espanyola, durant el 2004,
destaquen diverses intervencions publiques dels mem-
bres del Consell.

El 20 de gener, el president del Consell, Francesc Co-
dina, la vicepresidenta, Victoria Camps, i el professor
de la Universitat Autonoma de Barcelona José Manu-
el Pérez Tornero van presentar a la seu del CAC el LIi-
bre Blanc: L’educaci6 en I’entorn audiovisual, una pu-
blicacio del Consell que estudia la influéncia de la
radio, la televisio i Internet en el desenvolupament dels

infants i els adolescents. L’ informe destaca I’existéncia
de continguts de risc i demana la coresponsabilitat de
tots els sectors: familia, indUstria, escola i administra-
ci6. A continuacio, el Llibre Blanc es va presentar al
Parlament de Catalunya en un acte presidit pel presi-
dent del Parlament, Ernest Benach. EI 26 de febrer, el
Llibre Blanc: L’educacio en I’entorn audiovisual tam-
bé va ser presentat a la Llibreria Blanquerna, a Madrid.
L’acte va comptar amb la preséncia del delegat del
Govern de la Generalitat de Catalunya a Madrid, Ma-
nuel Royes.

El 12 de febrer, el conseller Joan Botella va participar
en un debat organitzat per I’Académia de les Ciéncies
i les Arts de Televisid sobre la conveniéncia de crear un
consell audiovisual d’ambit estatal.

El 20 de febrer, el conseller Antoni Bayona va ser con-
vidat per I’Institut Tecnologic i d’Estudis Superiors
d’Occident (ITESO) de Guadalajara (Méxic) per parlar
del paper i de les activitats de les autoritats reguladores
en I’ambit audiovisual.

El 5 de marg, la consellera Nuria Llorach va explicar
quin és el paper del CAC com a organisme de regula-
ci6 i quines funcions desenvolupa pel que fa al control
dels missatges audiovisuals en una sessié del postgrau
sobre violéncia doméstica que va organitzar la Univer-
sitat Ramon Llull.

El 18 de marg, la consellera Ndria Llorach va moderar
la taula rodona «Marqueting i comunicacio infantil» en
el Barcelona International Marketing Meeting 2004
(BIMM), que va tenir lloc al Palau de Congressos de
Barcelona. Durant la sessio va explicar les tasques que
el CAC desenvolupa en matéria d’atencid i proteccid de
la infancia i I’adolescéncia. En aquest sentit, fa un se-
guiment exhaustiu dels continguts publicitaris; estudia
la campanya publicitaria de joguines de Nadal; super-
visa la senyalitzacio de la programacio televisiva i fa el
seguiment sistematic de la programacio infantil i juve-
nil. Van participarhi Eulalia Cirera, responsable de Con-
tinguts de Cromosoma; Joan Ferrés, professor d’Estudis
de Comunicacié Audiovisual de la Universitat Pom-
peu Fabra; i Xavier Romero, responsable de Continguts
del K3.

El 2 dabril, el conseller Joan Botella va parlar sobre
politica cultural i mitjans de comunicacio en una confe-
réncia intitulada «Catalunya: problema nacional, solucid
federal?» dins del simposi internacional «Memoria i
identitat: fronteres i nacid en les cultures d’Espanya»
organitzat a la Universitat d’Ohio (Estats Units).

La vicepresidenta del Consell, Victoria Camps, va par-
ticipar el 16 d’abril en les jornades «La televisio que
volem els espectadors del segle XXI» amb la ponéncia
«Autoregulaci6 o consell audiovisual». Les jornades,
organitzades pel Forum de I’Espectador, van tenir lloc
a Madrid.

El 21 d’abril, el president, Francesc Codina, va partici-
par en la taula rodona sobre pluralitat informativa que
va organitzar la Fundacié Forum Barcelona a I’auditori
IDEC de la Universitat Pompeu Fabra.

El 27 d’aquest mateix mes, la consellera Ndria Llorach
va participar en la taula rodona d’experts de la jornada
«Telediarios infantiles y juveniles: los valores de la
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formacidn», que va organitzar la Fundacién Rafael del
Pino i I’Observatori Europeu de la Televisio Infantil a
Madrid. Durant la sessio es va debatre sobre el paper
dels programes informatius en el desenvolupament cre-
atiu i intellectual dels i les menors.

Per la seva banda, el 6 de maig, el conseller Joan Ma-
nuel Tresserras va parlar sobre el CAC i el sistema au-
diovisual catala en un colloqui que va organitzar la
Universitat Rovira i Virgili a Tarragona. Aixi mateix, el
8 de maig, va participar en el Il Congrés del Sindicat de
Periodistes de les Illes Balears (SPIB). Una de les con-
clusions d’aquest congrés va ser la proposta de pro-
moure la creaci6 d’un consell de I’audiovisual de les
Illes Balears i d’una plataforma social a favor d’una
radio i d’una televisio balear de qualitat, democratica,
en catala i compromesa amb la dignitat professional
dels seus treballadors i treballadores.

El president, Francesc Codina, va intervenir en I’acte
d’inauguracio de la cinquena edici6 del Mercat Audio-
visual de Catalunya (MAC), que va tenir lloc del 13 al
15 de maig al Centre Tecnologic Universitari de Grano-
llers (Roca Umbert). El conseller Félix Riera va inter-
venir en una taula rodona sobre els mitjans de comuni-
cacio locals i el futur de les televisions locals a
Catalunya. La fira, organitzada a iniciativa de la Xarxa
de Televisions Locals, és I’tnic mercat de I’Estat espa-
nyol en I’ambit de la televisio local.

El 21 de maig, el president del Consell, Francesc Co-
dina, va participar en la taula rodona «Accessibilitat als
mitjans audiovisuals, quan?», que va organitzar el Co-
mité Espafol de Representantes de Personas con Dis-
capacidad (CERMI) a Madrid. EI mateix dia, el president
i el conseller Félix Riera van assistir al lliurament dels
premis de la Federacié Catalana d’Empresaris Instal-
ladors de Telecomunicacions (FECEMINTE) al Gran
Teatre del Liceu, en el Dia Mundial de les Telecomu-
nicacions.

El conseller Joan Botella va participar, amb la ponén-
cia «Organitzacions i monopolis dels mitjans de comu-
nicacio», en la conferencia «UK - Espanya: mirant el
futur 2004. Els mitjans de comunicacio: la conforma-
cio del debat politic i de les identitats socials», organit-
zada pel British Council i I’ambaixada britanica a Es-
panya. L’acte va tenir lloc el 24 de maig a Sitges.

En representacié del CAC, el conseller Fernando Ro-
driguez Madero va participar el 23 de juny en la jorna-
da del Forum del DAB a Catalunya, que organitza pe-
riodicament la Subdirecci6 General de Mitjans
Audiovisuals i que va tenir lloc a I’ Auditori del Palau
de la Generalitat de Catalunya. En la sessi6 hi van in-
tervenir els agents publics i privats que integren el sec-
tor de laradio i es va debatre el calendari de comercia-
litzacio de receptors en el mercat, el desenvolupament
de continguts i serveis diferenciats i el pla de promocié
i comunicaci6 per donar a coneixer la nova tecnologia.

El 8 de juliol, el conseller Joan Manuel Tresserras va
pronunciar la conferéncia «Com controlar el Big
Brother? La tasca del CAC», en el curs d’estiu de la
Universitat Rovira i Virgili, i el conseller Fernando
Rodriguez Madero va participar en I’ Asamblea Gene-
ral del Foro de la Radio Digital, que va tenir lloc a

Madrid. Aquesta associacio, formada per operadors pu-
blics i privats i per fabricants d’equips emissors i recep-
tors té com a objectiu impulsar el desenvolupament de
la radio digital a Espanya.

El 13 de juliol, la vicepresidenta, Victoria Camps, va
presentar el Consell de I’ Audiovisual de Catalunya a la
Universitat de Girona. La conferéncia va versar sobre
la creacio, les funcions i les activitats del Consell en la
seva tasca de regular I’audiovisual catala. Aixi mateix,
el 16 de juliol, Victoria Camps va participar en el curs
d’estiu de la Universitat Rey Juan Carlos, «La
television y los nifios», a Aranjuez, i el 21 de juliol, en
el curs d’estiu de la Universidad Complutense «Los
Consejos Audiovisuales Independientes, garantia de la
sociedad democratica», a El Escorial. L’ética en els
mitjans i la regulacio i I’autoregulacio de la programa-
ci6 audiovisual son alguns dels temes que va tractar en
les seves ponencies.

El president del CAC, Francesc Codina, va pronunci-
ar el 16 de juliol la conferéncia «EI CAC davant el nou
marc juridic», en les jornades «COMunicar de prop.
Radios municipals a Catalunya», organitzades per
COMRadio en el marc del Forum Barcelona 2004. Aixi
mateix, el 27 de juliol, el conseller Joan Manuel Tres-
serras va participar en el Dialeg «Globalitzacié, iden-
titat i diversitat», dirigit pel professor Manuel Castells.
També en el marc del Forum, el conseller Josep Maria
Carbonell va participar, el 10 de setembre, en el semi-
nari «Seguretat i diversitat cultural: dialeg intercultural
i mediacio a I’era digital» del Dialeg «Promoure la
convivencia i la seguretat a la societat de la informa-
Ccio».

El 6 de setembre, el president, Francesc Codina, la vi-
cepresidenta, Victoria Camps, i la consellera Nuria
Llorach van participar en la jornada «Mitjans de comu-
nicacio6 audiovisual, familia i valors», organitzada per
I’Institut Catala de Ciéncies de I’Educacio (ICE) de la
Universitat de Barcelona. Va tractar-se el poder soci-
alitzador dels mitjans de comunicacio en I’educacio
dels infants i joves i se’n va analitzar la influéncia.

El 29 de setembre, el conseller Josep Maria Carbonell
va participar a la taula rodona «La TV d’Alta Definicio:
produccid, distribucio i tractament de les imatges», a la
Tercera Diada de les Telecomunicacions a Catalunya
que organitza el Collegi Oficial d’Enginyers Técnics de
Telecomunicacions de Catalunya (COETTC).

L’1 d’octubre, el conseller Fernando Rodriguez Made-
ro va assistir a la 10a Assemblea General del WorldDAB
Forum, que va tenir lloc al Palau de la Generalitat. La
trobada va comptar amb la participacio d’experts de
diferents paisos i va centrar-se en el desenvolupament
i laimplantacio de la radio digital en I’ambit internaci-
onal. ElI 14 d’octubre, el conseller Joan Manuel
Tresserras va participar a la 6a Jornada europea de con-
sum: la publicitat enganyosa, organitzada per I’ Institut
Catala del Consum amb la ponéncia «Com enganya el
consumidor a la publicitat?».

El 21 d’octubre, el conseller Fernando Rodriguez
Madero va participar a la taula rodona «La tutela social
de laradio pUblica» en el marc de les Jornadas Abiertas
X aniversario Radio 5TN. A la taula rodona també van
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ser-hi presents representants de consells d’administra-
ci6 de RTVE, del Consejo Consultivo para la Reforma
de los Medios de Comunicacion de Titularidad del
Estado i el president de I’ Associacion de Usuarios de
la Comunicacion.

El conseller Joan Manuel Tresserras va pronunciar el
26 d’octubre la conferéncia inaugural del Congrés so-
bre «Els mitjans de comunicacid durant la Transicio»,
desenvolupat en el marc de la XXXII1 edici6 dels Pre-
mis Octubre que van tenir lloc a Valéncia i va moderar
la taula rodona «EI paper dels mitjans a la transicio».

El 4 de novembre, el president, Francesc Codina, i la
vicepresidenta, Victoria Camps, van participar en les
jornades Educacion y Medios de Comunicacion, orga-
nitzades pel Consejo Audiovisual de Navarra. Entre
altres questions, van tractar-se algunes de les conclusi-
ons del Llibre Blanc: L’educacid en I’entorn audiovisu-
al, elaborat pel CAC, i que analitza la relacio6 entre
I’educacio i els mitjans de comunicacio. El conseller
Fernando Rodriguez Madero va formar part del jurat
dels Premis Nacionals de Radiodifusio, Televisio,
Internet i Telecomunicacions, que es van lliurar I’11 de
novembre a I’ Auditori del Palau de la Generalitat. Els
premis, de caracter anual, s’atorguen a professionals,
institucions o empreses que hagin realitzat aportacions
destacades en algun d’aquests quatre ambits. A I’acte,
va assistir-hi també el conseller Doménec Sesmilo.

La consellera Nuria Llorach va formar part del jurat del
Festival Internacional de Televisio de Barcelona orga-
nitzat per I’Observatori Europeu de la Televisi6 Infantil
del 16 al 18 de novembre. Aixi mateix, va pronunciar
una conferéncia adregada a estudiants del cicle Forma-
tiu d’Educacio Infantil de I’lES Ronda de Lleida sobre
les accions que desenvolupa el Consell de I’ Audiovisu-
al de Catalunya.

El 19 de novembre, el conseller Joan Manuel Tresserras
va pronunciar la conferéncia «Les autoritats indepen-
dents de I’audiovisual. Primer balang¢ del CAC» en el
marc del VIl Congrés de la Asociacion de Historiado-
res de la Comunicacion, organitzat per la Universitat
Pompeu Fabra.

Les funcions i el funcionament de les autoritats regula-
dores de I’audiovisual va ser el tema de la ponéncia del
president del CAC, Francesc Codina, en la seva parti-
cipaci6 a la taula rodona «Funcién e actuacion dos
consellos audiovisuais», el marc de les XV Jornadas de
Comunicacion Interdepartamental da Xunta de Galicia,
que van tenir lloc el 20 de novembre a Lugo. Aixi ma-
teix, el president va parlar sobre «Qué és i com funci-
ona el CAC» en el seminari Cal Consell, organitzat per
diverses entitats del Pais Valencia el 29 de novembre a
Valéncia.

El 25 de novembre, el conseller Joan Botella va parti-
cipar en taula rodona sobre mitjans de comunicacio
publics en el marc del VI Seminari de Comunicacié
Local, titulat «25 Anys de Comunicacié Municipal. On
som i on anemy.

El conseller Antoni Bayona va participar el mes de
novembre a la Fira Internacional del Llibre de Gua-
dalajara, Mexic, en la taula rodona «Consolidacion de
la democracia y la cultura civica» amb la ponéncia

«Una aproximacion desde los medios de comunicacion
audiovisual, con especial referencia a la realidad cata-
lana». El 2004, aquesta Fira tenia com a convidada
d’honor la cultura catalana.

L’1 de desembre, els consellers Josep Maria Carbonell,
Fernando Rodriguez Madero i Jaume Serrats i Ollé van
representar al CAC a la jornada «15 afios de la
television privada en Espafia», organitzada per la Union
de Televisiones Comerciales Asociadas (UTECA) a
Madrid.

A més, els membres del Consell de I’ Audiovisual de
Catalunya van participar en més d’un centenar d’altres
seminaris, xerrades i colloquis i van realitzar prop de
130 entrevistes en els mitjans de comunicacié d’ambit
catala i estatal.

54 COLLABORACIONS AMB ENTITATS | INSTITUCIONS

Durant el 2004, el Consell de I’ Audiovisual de Catalu-
nya ha subscrit acords i convenis de collaboracié amb
entitats diverses per tal d’impulsar el sector audiovisu-
al. A continuacid, es presenta un breu resum d’aquells
acords més destacats.

El 2 de marg, Gestevision Telecinco SA, operador del
canal de televisid Telecinco, i el Consell de I’ Audiovi-
sual de Catalunya van signar un conveni de collabora-
cio segons el qual el CAC assessorara Telecinco en
I’elaboraci6 d’un codi de conducta i en materia de pu-
blicitat i de continguts televisius, especialment d’aquells
que s’emeten dintre de I’horari protegit. EI conveni va
ser signat pel president del Consell, Francesc Codina,
i per Alejandro Echevarria, Paolo Vasile, president i
conseller delegat de Gestevision Telecinco, respectiva-
ment. A I’acte també hi va assistir el consellera Ndria
Llorach, i els consellers Felix Riera i Fernando Ro-
driguez Madero.

Consell
de I'Audio
dF‘_f:atalun

Vuit mesos després, el 2 de novembre, Telecinco i el
CAC van firmar un annex a aquest conveni de collabo-
racio segons el qual, I’operador es compromet a senya-
litzar tota la programacié que s’emet durant I’horari
protegit. L’annex al conveni especifica que Telecinco
fara servir com a orientacié per a la senyalitzacio els
criteris del CAC, aixi com que I’autoritat audiovisual
catalana comprovara periodicament I’Us d’aquests cri-
teris en la senyalitzacid de la programacio. La firma de
I’annex al conveni de collaboracio va tenir lloc a la seu
del CAC, a Barcelona, per part del president del Con-
sell, Francesc Codina, i del conseller delegat de Tele-
cinco, Paolo Vasile.
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En el marc d’aquesta collaboraci6, la comissio mixta
CAC-Telecinco, formada per part del Consell per la
consellera Nuria Llorach, i els consellers Josep Maria
Carbonell (en substitucid de Felix Riera) i Fernando
Rodriguez Madero, es va reunir dues vegades (16 de
juliol i 30 de setembre).

D’altra banda, el 7 d’abril, el president, Francesc Co-
dina, i la consellera d’Interior, Montserrat Tura, van
signar un conveni de collaboraci¢ entre el CAC i el De-
partament d’Interior per afavorir I’estudi i sequiment
de la informaci6 que els mitjans emeten sobre el Depar-
tament i sobre els temes que afecten el seu ambit de
competencies.

En el marc de la Comissio de Seguiment de I’ Audiovi-
sual en araneés, el conseller Jaume Serrats i Ollé va re-
unir-se dues vegades (el 22 d’abril i el 18 de novembre)
amb representants del Conselh Generau d’Aran a Ar-
ros, Vall d’Aran, per parlar de I’estat de la llengua ara-
nesa a I’audiovisual.

Per promocionar I’Oficina de Defensa de I’ Audiéncia,
el Collegi de Publicitaris i Relacions Publiques de Ca-
talunya i el Consell de I’ Audiovisual de Catalunya van
signar el 6 de juliol un conveni marc de collaboracio
aixi com un conveni especific per regular les condici-
ons d’organitzacié d’un concurs d’idees publicitaries
amb la finalitat de realitzar un anunci televisiu sobre
I’Oficina de Defensa de I’ Audiéncia.

El I Concurs de Joves Creatius, organitzat pel Collegi
de Publicitaris, estava obert a membres d’aquesta asso-
ciacié professional menors de 28 anys i tenia una do-
tacio economica de 6.000 euros per al projecte guanya-
dor. El jurat, format per representants d’ambdues
institucions, va seleccionar la campanya: «Tu no estas
programat, defensa’t», de Lorena Serra. La resolucio
del concurs va fer-se publica el 18 de novembre, coin-
cidint amb la inauguracié del 1V Cicle dels Dijous de
la Comunicacio, organitzats pel Collegi de Publicitaris
a I’Auditori del Museu Colet de Barcelona.

El 9 de juny, el Ple del Consell va aprovar un conveni
especific de collaboraci6 entre Televisio de Catalunya
i el CAC. La vicepresidenta, Victoria Camps, va ser
nomenada representant del Consell a la Comissi6 pari-
taria entre TVC i el Consell. Aquest conveni preveu que
els mitjans dependents de Televisi6 de Catalunya difon-
guin I’Oficina de Defensa de I’ Audiéncia del CAC.

En aquesta mateixa linia, el president de CAC, Fran-
cesc Codina, i la directora general de Radiotelevisio
Espanyola (RTVE), Carmen Caffarel, van signar el 5
d’octubre un conveni de collaboracid. Entre altres as-

pectes, aquest acord també preveu que I’ens public faci
difusié de I’Oficina de Defensa de I’Audiéncia del
CAC en els seus mitjans.

Pel que fa a promoure I’autoregulacié en els mitjans
audiovisuals, 1’1 de juliol, el Consejo General del Po-
der Judicial (CGPJ), la Federacion de Asociaciones de
la Prensa de Espafia (FAPE) i el Consell de I’ Audiovi-
sual de Catalunya (CAC) van acordar impulsar I’elabo-
racié d’un conveni d’autoregulacio sobre el tractament
del judicis per televisid. A la reunio, que va tenir lloc a
Madrid, hi eren presents Enrique Lépez, portaveu del
CGPJ, Fernando Gonzalez Urbaneja, president de la
FAPE, i Francesc Codina, president del CAC. Aquest
conveni d’autoregulacio6 pretén dotar d’un marc estable
en les relacions entre els mitjans de comunicacio i el
poder judicial pel que fa a la cobertura del processos
judicials per televisid.

Pel que fa a les televisions locals, el Consell va mante-
nir el paper de coordinador de la Mesa de Televisions
Locals fins a la sessio tinguda el dia 15 de juliol. La
darrera modificacio de la Llei del CAC estableix que
els informes del Consell sobre la proposta del plec de
condicions i sobre els concursos d’atorgament de con-
cessions, que fins llavors eren preceptius, passaven a
ser també vinculants. En consequencia, el Consell va
decidir deixar la coordinaci6 de la Mesa, ja que aquesta
acull els representants de molts dels possibles candidats
al proxim concurs sobre la televisid digital local.
Aquesta decisio es va prendre amb el total acord dels
membres de la Mesa.

Draltra banda, el Consell va mantenir diverses reunions
amb representants del Govern catala i espanyol en re-
lacio amb el contingut del Plan Técnico Nacional de
Television Digital Local i les conseqiiéncies de la mi-
gracié de I’analogic al digital.

En un altre ambit, el 9 de juliol, una delegacio de la
Junta d’Andalusia va reunir-se amb membres del Con-
sell de I’ Audiovisual de Catalunya per coneixer el pro-
cés de creacio, el funcionament i els projectes que duu
a terme I’autoritat audiovisual catalana. Aquesta reunio
va produirse en vistes de la proxima constituci6 del
Consell Audiovisual d’Andalusia.

La delegacié de la Junta d’Andalusia estava integrada
per la directora general de Comunicaci6 Social de la
Junta d’Andalusia, Matilde Santiago, pel cap del Ser-
vei d’Inspeccié i Régim Sancionador, Francisco Ro-
bles, i pel cap del Servei de Radiodifusio, Sergio Pas-
cual, entre d’altres. Per part del CAC hi eren presents
el president, Francesc Codina; la vicepresidenta, Victo-
ria Camps; el conseller Josep Maria Carbonell; el secre-
tari general, Manuel Feu, i el cap de I’Area Juridica,
Jordi Medrano. La directora general de Comunicacio
Social va explicar que havien volgut congixer de prime-
ra ma el Consell perqué el consideren «el referent a
tenir en compte» i va precisar que confia mantenir
collaboracions puntuals amb el CAC.

Aixi mateix, el Consell de I’Audiovisual de Catalunya va
mantenir reunions de treball amb el Consell per a la re-
forma dels mitjans de comunicacio de titularitat de I’Es-
tat (Coreme), que va visitar el CAC el dia 25 d’octubre
i amb el secretari d’Estat de Telecomunicacions i per a
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la Societat de la Informacio, Francisco Ros, el dia 5 de
novembre. En la primera d’aquestes reunions, el presi-
dent del Coreme, Emilio Lledd, va explicar que la troba-
da els havia servit per verificar la importancia d’un con-
sell audiovisual, amb legitimacié moral, per protegir els
drets de la ciutadania. Per la seva banda, el secretari
d’Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de la
Informacio, Francisco Ros, va mostrar el seu interés a
aprofitar I’experiéncia del CAC en la creacid d’una au-
toritat reguladora de I’audiovisual d’ambit estatal.

D’altra banda, el Sindic de Greuges, Rafael Ribd, va
manifestar en el transcurs d’una visita a la seu del CAC,
el dia 14 d’octubre, la seva voluntat d’incrementar les
arees de collaboracié amb el Consell de I’ Audiovisu-
al de Catalunya. En concret, el Sindic es va mostrar
interessat a collaborar en temes com la infancia, la di-
versitat, la igualtat de génere, la normalitzacid lingliis-
tica, i molt especialment en el tractament de la informa-
cio electoral.

Quant a les relacions amb altres autoritats reguladores
de I’Estat, el 5 de novembre, el president, Francesc
Codina, i el conseller Joan Botella van participar a
Pamplona en una reunio de les autoritats reguladores de
I’audiovisual de tot I’Estat, organitzada pel Consejo
Audiovisual de Navarra (CAN). En aquesta reunio, es
van donar a conéixer alguns dels projectes del govern
espanyol en materia audiovisual, com ara la reforma
dels mitjans de titularitat publica de I’Estat o la possi-
ble creacid d’un organisme de regulacié d’ambit espa-

nyol i les diferents vies de collaboraci6 que aquest
podria mantenir amb els diferents consells autonomics.
Aixi mateix, es va parlar del projecte de Ilei de creaci6
del consell audiovisual andalus.

El 30 de novembre, el conseller Doménec Sesmilo va
mantenir a Vitoria una reunié de treball amb el
viceconseller d’ Administraci6 i Planificaci6 del Depar-
tament d’Industria, Comerg¢ i Turisme, José Ignacio
Zudaire, el director de Difusié del Departament de
Cultura del Pais Basc, José Antonio Arbelaiz, i I’asses-
sor de la consellera de Cultura, Ramon Zallo, amb I’ob-
jectiu d’establir una via d’interlocucié ordinaria amb
les institucions basques competents en matéria audio-
visual.

Pel que fa a les relacions amb el Departament de la
Presidencia de la Generalitat de Catalunya, el 26 de
novembre de 2004, es va signar el protocol de relacions
entre tots dos organismes. Aquest protocol articula un
sistema de relaci6 ordinaria agil i eficag entre el Depar-
tament de la Presidéncia i el CAC pel que fa a la trami-
tacié compartida d’expedients.

Per altim, el 20 de desembre, el Consell va signar un
conveni marc de collaboracié amb la Universitat de Vic
amb I’objectiu d’aprofundir en les relacions cientifi-
ques, técniques i de recerca d’ambdues institucions.
Durant el 2004, el Consell de I’ Audiovisual de Catalu-
nya també ha rebut nombroses visites de diverses ins-
titucions per tal de congixer les activitats i els projectes
en qué treballa I’autoritat reguladora.

Wisita Data
Ministra dInformacic i la Cooperaco Fanaficana de les Moves Teonclagies | 13.01.04
de la Informadai de la Comunicacid del Senegal, Mamadou Dicp

fzzociacid Catalana d'Empreses de Wideo Industnal | Professicnsl 02, 02 0
Fresident | Mesa del Parlament de Catalunya O, G, 0
Assocacio Espanydla de Directius (AED) 05, 0.0
Conseller de Governadd i Administraa ons Pabliques, Joan Carretero 13,0204
Meza i els portaveus de la Comissio de Controd Parlamentan de | Actuaco 16,0204
de la Corporacio Catalana de Radic i Televisic (CORTY) i les Empreses

Filials

Delegat del Gowern de la Generalitat a Madnd, Manuel Boyes L7, 0 O
Conseller general de FNOMNCE, Xavier Grau, & president de la Comissio per 23,0204
a Scdetat de la Informacia de la Comissic Espanyola de Representants de

Minusvalids (CERMI), Mose Manue! Moran, i la delegada de la CERMI a

Catalunya (COCERMI ), Teresa Palah

Cap Supenor de la Polica Madona & Catalunya, José [anacia Lépez 23,02 .04
Rodriguez

Consellera d'lnterior, Montserrat Tura 01,0304
Consgellera de Benestar | Familia, &nna Simd L5, 03 0
Fresident del FC Barcelona, loan Laparta 26, 03,04
Cresident del Grup Godo, Javier Godo 29,0304
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Visita Data
Director general de la Corporacid Catalana de Radic i Televid & [CTRTV), 27,0404
Joan Mald, | & Consell dAdministraad de la CORTY
Fresident de la Fundacio Forum Barcelona, Enric Renau 10.05.04
Directora de Catslurnva Radio, Montserrat Minokis 14,0504
Membres del Consell Assessor de RTVE a Catalunya 17.035.04
Director da Televizio de Catalunya, Francesc Escribano 20.05.04
Secretart de Comunicacs del Govern de la Ganeralitat, Enric Marin 27.05.04
Fresident de I'Haute Autonté de la Communication Audicvisuelle du Marcc | 27.05.04
(CeCA), Ahmed Ghazali
Grup Parlamentari del Partit Popular de Catalunya 27.05.04
Consellera de Cultura, Caterina Meras 07.06.04
Fresident de Fimec-Sefes, Josep Gonzalez 02.06.04
Directora general de Comunicacion Social de la Junta de Andaluca, Matilde | 09.07.04
SanDago
Secretari general de Convergencia Demooratica de Catalunya (CDC), Artur | 15.07.04
Mas
Fresidenta de Instibut Catala de la Dona, Marta Selva 19.07.04
Consellera d'Educand, Marta Qd 08.09.04
Sindic de Greuges, Rafael Riba 14.09.04
Directora general de Badiofelavisic Espanyola (BRTWVE], Carme Caffarel, i el 05, 10,04
director de TVE a Catalurya, Joan Tapia
Conseller dUniversitats, Recerca i Sodetat de la Informadi &, Cares Scla 18.10.04
Frofessor de la Universitat de Montreal, Plerre Trudsl 19.10.04
Consejo para la Reforma de los Medios de Comunicacian de Titularidad del | 25.10.04
Estado (COREME)
Alcalde de Terrassa, Pere Mavamo 21.10.04
Secretari d'Estat de Telecomunicadons | per a la Societat de la Infarmaco, | 05.11.04
Francizoo Fos i el director de Ped.es, Paman FPalacio
Presidenta del Tribunal Supencor de Justicia de Catalunya (TSIC), Mana 11.11.04
Cugenia Aegret
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6. RELACIONS INTERNACIONALS

La projeccio internacional ha estat un dels eixos més
destacats del Consell durant el 2004, tant pel que fa a
activitats com pel que fa al reconeixement que ha tin-
gut per part dels organismes internacionals.

El 28 i 29 de maig, el CAC va organitzar en el marc
dels Dialegs de Comunicacio del Forum Universal de
les Cultures - Barcelona 2004, el Dialeg «Comunicacié
audiovisual global, diversitat cultural i regulacié». El
Dialeg va esdevenir una cimera mundial d’autoritats
reguladores de I’audiovisual que, juntament amb ope-
radors, productors, espectadors i experts del sector, es
van reunir amb dos objectius clars: debatre les diferents
vies per impulsar la diversitat cultural en un mon en el
qual cada vegada és més present I’actuacio d’operadors
i industries culturals d’abast mundial i definir el paper
que poden dur a terme els consells audiovisuals per tal
d’impulsar la diversitat cultural.

Amb una assistencia de prop de 350 persones, va
comptar amb la participacio de representats de 38 au-
toritats audiovisuals de tot el mén, aixi com operadors
de radio i televisio (com la BBC, Uteca i la Corporacio
Catalana de Radio i Televisid) dirigents de la Unesco,
de I’Associacio de Productors d’América (MPAA), i
experts i professors universitaris.

En el marc del Dialeg, es va concedir la Medalla Fellini
de la Unesco al cineasta senegalés Ousman Sembene i
a la cineasta belga Chantal Akerman. Es tracta d’un
premi atorgat anualment des del 1994 per la Unesco a
directors, actors i realitzadors de tot el moén en reconei-
xement a la seva contribucio a la difusio i al respecte de
la diversitat cultural. Akerman va agrair a la Unesco el
guardd i va demanar mesures que garanteixin la diver-
sitat en la produccid audiovisual. Ousman Sembene no
va assistir al lliurament de la medalla, que va recollir el
ministre d’Informacié del Senegal, Mamadou Diop.

El Dialeg «Comunicacié audiovisual global, diversitat
cultural i regulacio» va finalitzar amb el compromis
adquirit per les autoritats reguladores de crear una xar-
xa permanent d’intercanvi d’informacid i d’experiénci-
es, d’abast mundial, amb seu a Barcelona. Des que va
finalitzar aquesta trobada i, vista la bona acollida de la
iniciativa per part de la majoria d’autoritats regulado-
res de diferents paisos, el Consell ha estat treballant per
tal d’establir els acords de collaboracié necessaris que
enforteixin la viabilitat d’aquest projecte.

En la seva concrecio, la Xarxa de la Regulacio Audio-
visual i la Diversitat Cultural es planteja com a una
plataforma per promoure la diversitat cultural en el sec-
tor audiovisual tot posant émfasi en les autoritats regu-
ladores. Aixi mateix, pretén potenciar la preséncia de
les autoritats reguladores de I’audiovisual en aquelles
instancies internacionals en queé es debati sobre la di-
versitat cultural.

Algunes de les activitats que es planteja la Xarxa son
I’organitzaci6 d’una trobada anual amb experts d’arreu
del mon per discutir I’estat dels acords internacionals
que afecten la diversitat cultural i I’audiovisual, impul-
sar I’elaboracid d’estudis i d’informes sobre I’estat de
la qliestio d’aquesta tematica, participar en els esdeve-
niments internacionals més destacats sobre la diversi-
tat cultural i establir un mecanisme d’informacio per-
manent a través de la creacio d’una pagina web propia
i un butlleti informatiu amb les novetats més destaca-
des del sector.

Durant I’any 2004, el conseller adjunt a la presidéncia
per a afers internacionals, Joan Botella, va assistir el 14
de gener a la reuni6 periodica de I’executiva de la Pla-
taforma d’Autoritats Reguladores Europees (EPRA),
que va tenir lloc a la ciutat alemanya de Dusseldorf, seu
de I’entitat. Aixi mateix, el CAC també ha estat present
a les dues reunions ordinaries d’aquesta organitzacio.
La primera va tenir lloc a Estocolm el 314 de juny i va
comptar amb la participacid del president del CAC,
Francesc Codina, i els consellers Joan Botella i Fer-
nando Rodriguez Madero. Els temes centrals de discus-
si6 van versar sobre la proteccié contra la intromissio
alavida privada, la televisid digital terrestre, la protec-
ci6 dels menors, la regulacio de la radiodifusio sonora
i la revisio dels Estatuts de I’EPRA.

Durant aquesta trobada, el perfil del CAC en aquest
organisme es va veure reforgat, ja que el conseller Joan
Botella va ser reelegit per unanimitat vicepresident pri-
mer de la Plataforma Europea d’ Autoritats Regulado-
res en reconeixement a la seva tasca i a la del CAC dins
d’aquesta organitzacié. Joan Botella exerceix de vice-
president primer des que va ser elegit I’any 2001 i el
CAC és membre de la plataforma des del 1998, després
d’aconseguir que modifiqués els estatuts per donar en-
trada a autoritats d’una comunitat autdbnoma amb llen-
gua propia.

La segona reunié de I’EPRA va celebrar-se a Istanbul
els dies 14 i 15 d’octubre i va comptar amb la partici-
pacio dels consellers del CAC Josep Maria Carbonell
i Domenec Sesmilo. En aquest cas, els temes tractats
van centrar-se en els efectes de la concentracio dels
mitjans de comunicaci6 i en el seguiment del procés de
revisio de la Directiva europea Televisio Sense Fronte-
res per part de les institucions europees.

D’altra banda, el Consell també va participar a la pri-
mera reunié del grup de treball sobre la televisi6 digi-
tal terrestre de I’EPRA el 2 d’abril a Roma. Aquest
grup de treball té com a objectiu analitzar i realitzar el
seguiment del desenvolupament de la televisi¢ digital
terrestre a Europa.

El Consell va ser present també a la sisena reunio de la
Xarxa Mediterrania d’Autoritats Reguladores (Réseau),
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que va tenir lloc del 22 al 24 de gener a Xipre. El
Réseau és una xarxa impulsada conjuntament pel CSA
francés i el CAC per tal d’intercanviar experiencies
entre les autoritats reguladores de la Mediterrania. En
aquesta trobada es van definir els eixos principals d’ac-
tuacio de la xarxa i es va analitzar la regulacid de la
televisio via satéllit a Franca i a la Uni6 Europea i el
procés de transicio de la televisio analogica a la televi-
sio digital.

A mitjans d’octubre, el president del CAC, Francesc
Codina, va participar a la reunié anual del International
Institute of Communications (11C), que va tenir lloc a
Jamaica. L’I1C és una institucio que aplega organismes
reguladors de I’audiovisual, operadors, empreses del
sector, governs i academics amb I’objectiu de debatre
sobre les tendéncies actuals del sector de la comunica-
cid i promoure I’accés de les persones d’arreu del mon
als mitjans. El CAC ha estat present en les dues ultimes
reunions del I1C amb especial interes pel Forum Inter-
nacional de Reguladors, que és I’Unic espai de discus-
si0 sobre la regulacié d’abast mundial. Durant aquest
Forum, el Consell va donar a conéixer el projecte de la
Xarxa de la Regulacio Audiovisual i la Diversitat Cul-
tural. Aixi mateix, la reunié de reguladors també es va
centrar en el paper que han de jugar els reguladors en
temes com la integraci6 vertical de les industries de
comunicacio, els canvis tecnologics o els mecanismes
per impulsar el sector.

El CACI va participar també en dues reunions del Grup
d’alt nivell d’executius d’Autoritats Reguladores en
I’ Audiovisual. En la primera reunid, que va tenir lloc el
18 de marg a Brusselles, es va parlar sobre el futur de
la politica reguladora europea en el sector audiovisual
i sobre la publicitat de la televisio i les noves tecniques
de publicitat. La segona reunio, tinguda el 27 d’octubre
també a Brusselles, va versar sobre la regulacio dels
continguts audiovisual, les normes de publicitat, el dret
a la informacid i va aprofundir en diversos aspectes de
la Directiva Televisio Sense Fronteres.

Respecte a altres trobades internacionals relacionades
amb I"audiovisual, cal esmentar I’assistencia dels con-
sellers Jaume Serrats i Ollé, Josep Maria Carbonell i
Nuria Llorach al XVI Forum de la Televisid i el Cine-
ma Europeu, celebrat a Viena els dies 25 i 27 de no-
vembre i organitzat per I’Institut Europeu dels Media
(EIM). Entre d’altres guestions, va parlar-se sobre el
repte que suposa per a la regulacié audiovisual i per al
sector en general I’ampliaci6 de la Unid Europea i la
consequient aparicié de nous mercats europeus.

La consellera Ndria Llorach va assistir també a la 1V
Cimera Mundial dels Mitjans per Nens i Adolescents,
que va tenir lloc del 19 al 23 d’abril a Rio de Janeiro,
Brasil. La Cimera va comptar amb la participacio de
representants de la industria audiovisual, autoritats re-
guladores, investigadors i educadors de tot el mén que
van analitzar i debatre sobre quins sén els models a
seguir pel que fa a produccions audiovisuals de quali-
tat per a infants i adolescents.

Per Gltim, durant el 2004 el CAC ha mantingut un con-
tacte directe permanent amb altres autoritats regulado-
res. El 13 de gener, el ministre d’Informacié de Sene-
gal, Mamadou Diop, va visitar la seu del Consell i va

reafirmar I’interés per establir un marc de collaboracio
entre el CAC i I’Alt Consell de I’ Audiovisual del Sene-
gal, ja que el pais africa esta experimentant un desen-
volupament important en el nombre de mitjans audio-
visuals i I’autoritat africana ha de regular el sector.

El 13 d’octubre, Ayelet Mezger, directora del Departa-
ment de Televisié de la Second Authority for Television
and Radio (Israel), va mantenir una reunié amb mem-
bres del Consell. L’intercanvi d’experiéncies entre les
dues autoritats reguladores va posar un emfasi especi-
al en la regulacié de la publicitat i dels continguts au-
diovisuals, en els diferents aspectes de la Directiva eu-
ropea Televisié Sense Fronteres i en els informes de
pluralisme que regularment elabora el CAC.

D’altra banda, el CAC va rebre la visita el 27 de maig
d’una delegacid del Conseil Supérieur de la Commu-
nication Audiovisuelle del Marroc, creada el mes de
febrer de 2004. El president, Ahmed Ghazali, va mos-
trar interés per aprofitar I’experiencia acumulada pel
Consell i va expressar la seva voluntat de crear marcs
de collaboracié entre els dos organismes reguladors de
I’audiovisual.

7. RECERCA
7.1 PREMIS | AJUTS A LA RECERCA

Continuant amb el canvi d’orientacio general iniciat al
2003, amb I’objectiu d’intensificar la promoci¢ de la
recerca en el camp de la comunicacio social, i com a
mostra del compromis del Consell amb el mén acadé-
mic i educatiu, el CAC va convocar la setzena edicio
del Premi CAC a la Investigacié sobre Comunicacio de
Masses.

L’acte de Illiurament, que va tenir lloc el 9 de juliol al
sald principal del Centre de Convencions Winterthur de
Barcelona, va comptar amb la presencia del president
del CAC, Francesc Codina; del subdirector general de
Recerca, Josep Maria Vilalta, en representacio del con-
seller d’Universitats, Recerca i Societat de la Informa-
cig, Carles Solg; i de la vicepresidenta del CAC i pre-
sidenta del jurat, Victoria Camps.

El XVI Premi CAC a la Investigacio sobre Comunica-
cio Audiovisual es va concedir al treball Assalt a la
xarxa. La batalla decisiva dels mitjans de comunicacio
en catala, dirigit per la catedratica de comunicacio au-
diovisual de la Universitat Autonoma de Barcelona
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(UAB) Rosa Franquet. Aquest treball fa una radiogra-
fia dels mitjans catalans en linia, alerta de la seva subor-
dinacié a les dinamiques de treball dels mitjans tradi-
cionals i denuncia que no aprofiten tot el potencial que
ofereix Internet. La dotacié economica d’aquest premi
fou de 10.000 euros.

En aquesta edicio, el jurat va decidir atorgar una men-
cio al treball El espiritu del reportaje, del periodista
Jaume Vilalta. Aquest treball defineix, des de I’experi-
encia propia, els trets distintius d’un bon reportatge
televisiu i aprofundeix en les técniques que el reporter
de televisi6 ha de dominar.

Coincidint amb aquest acte, el CAC també va fer pu-
blics els beneficiaris de la | Convocatoria d’ajuts a pro-
jectes de recerca sobre comunicacié audiovisual, una
iniciativa que té I’objectiu de promoure la investigacio
en aquest ambit. En aquesta primera convocatoria, es
van concedir ajuts a cinc projectes de recerca: Publici-
tat audiovisual i trastorns del comportament alimenta-
ri. De I’estereotip publicitari adult a la realitat preado-
lescent, presentat per Monika Jiménez; El tractament
de la diversitat cultural als mitjans audiovisuals segons
telespectadors joves, d’Enric Prats; La publicitat dels
aliments funcionals: noves tecnologies alimentaries i la
seva adequacio als principis d’etica publicitaria, pre-
sentat per Emilio Fernandez, Joaquim Puig, José Luis
Terron i Manel Vinyals; De nens exigents i joves lliu-
res: el corpus normatiu subjacent en la matéria publici-
taria, d’Isaac Gonzalez i Ricard Benito; i Los nuevos
modelos de mujer y de hombre de la publicidad televi-
siva actual, de José Manuel de Pablos. La totalitat dels
ajuts assignats és de 19.700 euros.

Amb la clausura d’aquesta edici6 va quedar obert el ter-
mini per presentar treballs per al XVI1 Premi CAC a la
Investigacio sobre Comunicaci6 Audiovisual, que va fi-
nalitzar el 28 de febrer de 2005. Parallelament, en aques-
ta dissetena edici6, i mantenint I’objectiu d’impulsar la
recerca sobre comunicaci6 audiovisual, el Consell ha
presentat la Il Convocatoria per a la concessié d’ajuts a
projectes de recerca sobre comunicacio audiovisual. En
aquest cas, s’adjudicaran fins a un maxim de trenta mil
euros entre totes les propostes de recerca beneficiades.
Els projectes enllestits es lliuraran al Consell de I’ Audi-
ovisual de Catalunya en un termini maxim de dotze
mesos des de la notificacio del veredicte.

7.2 Premis EL CAC A L’ESCOLA

D’altra banda, el 14 de juny de 2004 es va fer I’acte de
lliurament de la primera edicio dels premis EI CAC a
I’escola, atorgats a centres educatius i professors de
Catalunya que han elaborat treballs que aporten una
lectura critica i creativa dels mitjans audiovisuals.

L’objectiu d’aquests premis és donar a coneixer I’ Ofi-
cina de Defensa de I’ Audiéncia i, per extensid, el CAC,
als centres educatius de Catalunya, perqué serveixin de
complement a I’educacio en comunicacio i, de mane-
ra especifica, per fomentar, des de les escoles, la lectura
critica i creativa dels llenguatges audiovisuals, aixi com
la participacié democratica.

L’acte de lliurament va comptar amb la preséncia de la
consellera d’Educacid, Marta Cid, del president del

CAC, Francesc Codina, aixi com d’altres membres del
Consell. En total, es van lliurar nou premis repartits en
dues categories. La categoria A, adrecada als centres
educatius, premiava les escoles que haguessin elaborat
treballs sobre I’opinid i la percepcio que té I’alumnat de
la televisio. La categoria B, adregada al professorat,
premiava treballs sobre la incidéncia que tenen els con-
tinguts televisius en I’educacié i en la tasca docent. La
dotacié economica dels premis de la categoria A fou de
1.500 euros per al primer premi, 1.000 euros per al se-
gon i 600 euros per al tercer. Pel que fa a la categoria
B, els premis van ser de 3.000, 2.000 i 1.000 euros.

El jurat dels premis EI CAC I’escola estava format per
les seglients persones: la consellera del CAC Ndria
Llorach, com a presidenta del jurat; la técnica dels Ser-
vei de Mitjans Audiovisuals del Departament d’Educa-
cio de la Generalitat, Aurora Maquinay; la cap de
I’Area de Continguts del CAC, Monica Gasol; el pro-
fessor d’ensenyament secundari de I’lES de Castellar
del Valles Alberto Alfonso; la professora d’ensenya-
ment primari del CEIP Costa i Llobera de Barcelona
Anna Mackay; i la responsable de I’Oficina de Defen-
sa de I’Audiéncia (ODA), Anna Maria Santapau, com
a secretaria.

La relaci6 completa dels guanyadors és la seguent:

Categoria A (centres educatius)
Ensenyament primari. Segon cicle

* 1r premi: CEIP Francesc Burniol (Argentona). Presen-
taun treball d’aula en qué s’ensenya a analitzar qué hi ha
darrere d’un concurs televisiu, des de I’elecci6 de les
persones que hi concursen fins a la funcié del public que
hi participa des del plato. Es premia el treball de reflexio
critica sobre aquest format de programa televisiu.

* 2n premi: ZER Riu Set, ZER Vall de I’Aranyo, ZER
La Pedrera i ZER Garrigues Altes (Les Garrigues). Pre-
senten un treball sobre com s’ensenya a I’alumnat el
llenguatge dels informatius televisius. L’aprenentatge
es fa a través de la preparacio d’un informatiu: seleccio
de les noticies, preparacid dels guions, selecci6 de les
imatges, distribucié per seccions, etc. Es premia la
transversalitat del projecte, tant pel que fa a matéries
escolars com a la interrelacio entre les escoles de zones
rurals (ZER).

* 3r premi: CEIP Escola Espiga (Lleida). Presenta un
treball d’aula en qué s’ensenya a I’alumnat el llenguat-
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ge de la publicitat televisiva. L’aprenentatge es fa a tra-
Vvés de la preparacio de diversos espots publicitaris: ela-
boracié del missatge, preparacio de les imatges i crea-
ci6 dels eslogans. Es premia I’originalitat creativa i
I’aportacio d’una visi6 analitica sobre el mén de la
publicitat televisiva.

Ensenyament secundari obligatori. Segon cicle

* 1r premi: Escola SOLC (Barcelona). Presenta un tre-
ball d’analisi dels continguts televisius en qué es té en
compte la importancia de la televisié com a transmis-
sora de valors. El treball exposa la tasca que es duu a
terme a I’aula per tal de fomentar una actitud critica
davant els continguts de la programacio televisiva, des
d’una perspectiva global. Es premia I’aportacié de pau-
tes metodologiques referides a com articular a I’aula
mecanismes que aportin una visié critica i informada
sobre els continguts televisius.

Ensenyament secundari postobligatori

* 1r premi: IES Les Corts (Barcelona). Treball de recer-
ca sobre la interrelacié entre mitjans i poders politics i
economics, elaborat mitjancant I’estudi comparatiu
dels informatius que emeten els diferents operadors de
televisid. Es premia la tasca metodologica d’analisi i
I’aportacio d’una visio critica dels continguts informa-
tius.

 2n premi: CCE Les Alzines (Girona). Treball de re-
cerca en qué s’analitza la influencia de les teleséries en
els infants d’entre 7 i 12 anys. Es premia el caracter
d’analisi d’impacte del continguts televisius sobre la
poblacié infantil.

« 3r premi: Centre d’Estudis RAMAR (Sabadell). Tre-
ball de recerca en qué es fa una analisi de I’agressivi-
tat en la publicitat televisiva. Es premia la tasca meto-
dologica d’analisi i I’aportacio d’una visio critica dels
continguts publicitaris.

Categoria B (professorat)

 1r premi: Anna Rialp Forés i Victor Vera Melgar.
CEIP Mare de Déu de Montserrat (Terrassa). Presenten
una proposta pedagogica sobre com introduir I’alumnat
en I’analisi critica dels continguts televisius, adaptant-
la a cada cicle formatiu i aplicant-la de manera trans-
versal a diferents matéries educatives. Es premia la
qualitat de la proposta metodologica, el seu contingut
i el seu plantejament global per a tots els cicles forma-
tius.

* 2n premi: Magdalena Moreno. CEIP Sant Climent
(Sant Climent de Llobregat). Presenta una proposta
pedagogica sobre com incorporar a I’aula elements que
possibilitin I’aprenentatge de la diferenciaci6 entre re-
alitat i ficcio en I’alumnat d’ensenyament infantil. Es
premia la proposta metodoldgica, que té com a objec-
tiu assentar les bases per formar persones amb una vi-
sio critica davant els continguts televisius.

Davant la bona acollida d’aquesta iniciativa per part
dels centres escolars, el mes d’octubre de 2004 el CAC
va presentar la convocatoria dels Il Premis CAC a I’es-
cola. Els premis es convoquen en dues categories espe-
cifiques: per a alumnes o grups-classe, segons la cate-

goria (per nivells educatius) i per a professorat. En to-
tal, s’adjudicaran fins a 15.000 euros entre els quinze
premis atorgats a les escoles i fins a 6.000 euros als
premis per al professorat. EI termini per Iliurar els tre-
balls s’acaba el 15 de marg de 2005 i el lliurament de
premis tindra lloc durant el mes de maig de 2005.

7.3 RECERCA

Pel que fa a la recerca sobre comunicacié audiovisual,
el Consell també estableix acords de collaboracio i
convenis amb centres de recerca, universitats, investi-
gadors i altres entitats per a la elaboraci6 d’estudis.
Entre els estudis finalitzats I’any 2004 destaquen els
seguents:

* Revisi6 i adaptacio dels material didactic per a infants
i joves Com veure la TV? (Universitat Pompeu Fabra.
Responsable de la recerca: Joan Ferrés)

* Televisid interactiva: simbiosi tecnologica i sistemes
d’interaccié amb la televisio (Universitat Autonoma de
Barcelona. Responsable de la recerca: Emili Prado)

* Els espais culturals televisius de les cadenes publiques
a Catalunya (Universitat Autonoma de Barcelona. Res-
ponsables de la recerca: Amparo Huertas i Maria
Gutiérrez)

« Els espais culturals radiofonics de les cadenes publi-
ques a Catalunya. (Universitat Internacional de Catalu-
nya. Responsables de la recerca: Chistopher D. Tulloch,
Carmina Crusafon i Sergi Doria)

* Publicitat no convencional a la televisio generalista
(Universitat Rovira i Virgili. Responsables de a recer-
ca: Jordi Farré i Josep Fernandez Cavia)

* Violencia, sexe i televisio: la mirada adolescent (Uni-
versitat Autonoma de Barcelona. Responsable de la
recerca: Magdalena Albero)

* Enquesta d’opini6 puablica sobre els mitjans audiovi-
suals, amb treball de camp encarregat a I’ Institut Opi-
na. L’enquesta recull la percepcié que tenen els usua-
ris i les usuaries dels mitjans audiovisuals a Catalunya
sobre la qualitat dels mitjans propis, la programacio o
la credibilitat. En aquesta edici¢ de I’enquesta s’ha in-
clos tot un bloc de preguntes referides a la teleporque-
ria.

També dins de I’ambit de collaboracié amb els centres
de recerca i universitats, el Consell cedeix a aquests
organismes material audiovisual destinat exclusivament
a la investigacié. En aquest marc, durant el 2004, el
Consell ha facilitat a grups d’investigacio més de 2.100
hores de material enregistrat que ha estat utilitzat com
a base per a I’elaboracié de diferents estudis.

7.4 PusLicacions
QUADERNS DEL CAC

El Consell de I’Audiovisual de Catalunya edita
quadrimestralment la revista Quaderns del CAC.
Aquesta publicaci6 té I’objectiu de reflectir i debatre,
des de Catalunya, els grans temes de la comunicacio i
la cultura audiovisuals. El director académic d’aques-
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ta publicacio és el doctor Josep Gifreu, catedratic de la
Universitat Pompeu Fabra. Quaderns del CAC és un
publicaci6 editada en paper en llengua catalana i comp-
ta amb versions electroniques en catala, en castella i en
anglés.

Al llarg del 2004, es van editar nimeros ordinaris so-
bre la representacio de la violéncia en els mitjans
audiovisuals, la transformacié de la radio davant la di-
gitalitzacio i sobre el tractament informatiu i la cons-
trucci6 televisiva dels fets de I’11-M i els esdeveni-
ments posteriors fins al 14-M. Aixi mateix, i seguint la
tendéncia dels anys anteriors, va editar-se com a nime-
ro extraordinari I’Informe de I’ Audiovisual a Catalunya
2003.
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Quaderns del CAC, nim. 17

La representaci6 de la violéncia

La recerca sobre la representacio de la violéncia en els
mitjans de comunicacio audiovisuals, especialment la
televisio, compta amb una llarga trajectoria tant als
Estats Units com en alguns paisos d’Europa. En aquest
numero, Quaderns del CAC se centra en aquesta
parcella problematica per situar i avaluar el debat ge-
neral sobre el tema i ponderar les mesures adequades
de proteccio dels sectors més febles.

El monografic s’obre amb un article de la vicepresiden-
ta del CAC Victoria Camps on argumenta la necessitat
d’una resposta etica que superi les insuficiéncies o fal-
lacies dels paradigmes dominants en I’estudi de la vi-
oléncia. En un altre article, el catedratic de teoria de la
comunicacio de la Universitat Autonoma de Barcelona,
Miquel Rodrigo, s’interessa per la definicio social de la
violéncia i la seva justificacid narrativa. EI grup de re-
cerca «Violéncia i televisio» de la Universitat Ramon
Llull (S. Aran, F. Barata, J. Busquet, P. Medina i S. Mo-

ron) resumeix sintéticament els principals resultats
d’un treball sobre la recepcié infantil de la violéncia
televisiva. Els articles d’Antonio J. Baladron, de la
Universitat Catolica San Antonio, i de Manuel Garrido
Lora, de la Universitat de Sevilla, aborden diversos
aspectes de la violencia representada en la publicitat.
Per Gltim, el professor de periodisme de la Universitat
Ramon LIlull Francesc Barata examina el tractament
informatiu de la violéncia associada als delictes.

La seccid ‘Observatori’ presenta una miscellania d’ar-
ticles integrada per «Les revistes teoriques sobre comu-
nicacio audiovisual a Iberoamerica», del professor titu-
lar a la Facultat de Ciéncies de la Comunicacio
Blanquerna (Universitat Ramon LIull) Daniel E. Jones;
«Una aproximacié al cinema catala des de I’estudi del
proces creatiu», de la psicologa i professora dels estu-
dis de comunicacid audiovisual de la Universitat Pom-
peu Fabra Matilde Obradors; «Cimera Mundial de la
Societat de la Informacid: la contribucio de la societat
civil», del cap de redaccid de Quaderns del CAC, Marti
Petit, i un resum del Llibre Blanc del sector audiovisual
a Euskadi.

www.audiovisualcat.net/publicacions/quaderns17.html
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Quaderns del CAC, num. 18

La radio, un mitja en transformacio

Aquest nimero realitza un analisi profund del procés
de transformacié que esta experimentant la radio a
Europa, a Espanya i a Catalunya i apunta quina pot ser
I’evoluci6 del mitja de cara als proxims anys. L’ impac-
te de les noves tecnologies, de les xarxes de transmis-
sio i dels nous mitjans i serveis de comunicaci6 sono-
ra sobre els territoris d’accié de la radio tradicional es
preveu tan 0 més determinant que en la premsa i la te-
levisio.
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La professora adjunta de la Facultat de Comunicacié de
la Universitat de Navarra Maria del Pilar Martinez-
Costa aborda de forma extensa I’estat desigual de la
digitalitzacio del mitja a Europa, amb referéncies a la
realitat internacional i a la situacio dels Estats Units i
del Canada. El mateix enfocament, pero centrat en les
diferents velocitats de digitalitzacio a I’Estat espanyol,
és aplicat per la professora titular de la Universitat del
Pais Basc Carmen Pefiafiel. Tot seguit, el conseller del
CAC Fernando Rodriguez Madero realitza un recull de
les valoracions de diversos professionals del sector so-
bre la situacio i les perspectives de la radio digital. A
continuacio, el professor titular de comunicacié audio-
visual de la Universitat Autonoma de Barcelona Josep
M. Marti descriu, des de la perspectiva de la programa-
cio, la situacid actual de la radio a Catalunya. La pro-
fessora de la Facultat de Ciencies de Comunicacid de
la Universitat Autonoma de Barcelona Montserrat Bo-
net planteja i ressegueix els elements d’incertesa de la
radio local catalana. Tanca el monografic el professor
del Departament de periodisme i comunicacié audiovi-
sual de la Universitat Pompeu Fabra Joan M. Corbella
amb una analisi sistematica dels resultats de I’enques-
ta del CAC d’octubre de 2003, relatius a les percepci-
ons i preferencies de I’audiéncia catalana.

Dins de la seccié ‘Observatori’, el cap de redaccié de
Quaderns del CAC, Marti Petit, fa una panoramica de
les iniciatives promogudes per la Unesco en defensa de
la diversitat cultural. La secci6 inclou un informe sobre
els deu anys del festival de cinema L’ Alternativa, a car-
rec del professor d’Estudis de comunicacid audiovisual
de la Universitat Pompeu Fabra Fran Benavente. Tan-
quen la secci6 unes notes a carrec d’Anna Estrada,
membre del Servei de Recerca, Estudis i Publicacions
del CAC, sobre un estudi encarregat pel Consell sobre
la qualitat del catala a la televisio.

www.audiovisualcat.net/publicacions/quaderns18.html
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1 1-14-M: la construcdid felevishva

Quaderns del CAC, nim. 19-20
11-14-M: la construcci6 televisiva

L’atemptat a Madrid de I’11-M de 2004, quan faltaven
quatre dies per a les eleccions espanyoles del 14-M,
provoca una situacio d’excepcionalitat tant en el siste-
ma politic com en el sistema mediatic. Els mitjans de
comunicacio, i molt especialment els grans canals de
televisid, es veieren obligats a afrontar aquesta situacio
excepcional per tal de mantenir informats els seus pu-
blics. En aquest sentit, I’excepcionalitat atorga una pre-
eminencia absoluta a les fonts del Govern espanyol en
el subministrament de la informaci6. Al costat dels al-
tres mitjans, les grans cadenes de televisio assumiren
un protagonisme indiscutible en la construccio publica
del relat de la tragédia humana i del conflicte politic,
aixi com en I’adjudicacié de responsabilitats per la
gesti6 de la informaci6 disponible.

Vista la transcendéncia i I’excepcionalitat dels fets so-
bre la informacio i la programacio televisiva, Quaderns
del CAC presenta en aquest nimero doble una analisi
amplia i completa de la cobertura mediatica de I’atemp-
tat de Madrid i les hores posteriors fins a la jornada
electoral. Aquest numero se serveix d’una explotacio
analitica més amplia de les dades utilitzades pel Con-
sell en I’elaboracié de I’informe Les informacions te-
levisives de I’atemptat de Madrid del dia 11 de mar¢ i
dels esdeveniments posteriors fins a les eleccions espa-
nyoles del dia 14 de marg, presentat al Parlament de
Catalunya el 6 d’abril.

El monografic, elaborat integrament pels servei del
CAC, s’obre amb un article de contextualitzacié poli-
tica del conseller Joan Botella («Els idus de marg: cri-
si politica, crisi dels média?»), i continua amb dos ar-
ticles de contextualitzacio teorica i metodologica, a
carrec, respectivament, d’Andreu Casero («Els mitjans
de comunicacid davant I’11-M: la construccié d’un
‘cas excepcional’») i de Carles Lopez («Metodologia i
processos de disseny de I’informe sobre els atemptats
de I’11-M a Madrid»). Els dos articles segients, a car-
rec de Carmina Puig i de Laura Rodas examinen el
comportament de les cadenes els dies 11 i 12 de marg
pel que fa a la programacio («Programacio televisiva de
I’11 i el 12 de marg») i a la informacio («La informa-
cio televisiva els dies 11 i 12 de marg»). En els tres Ul-
tims articles, Isabel Snchez centra I’analisi en el dia de
reflexio («La programacio i la informacio televisives
del dia de reflexio»), Anna Estrada en I’aparicio dels
actors («Els actors en la pantalla») i Carmen Ortin en
la nit electoral del 14-M («La informacio dels resultats
del 14-M»). Finalment, la seccié ‘Observatori’ inclou
un article de Marti Petit sobre «Wi-fi. L’oportunitat per
a una amplada de banda mundial» i un informe de
Fernando Carderera, «Politica cientifica i tecnologica
de Finlandia: noves tecnologies i societat de la informa-
ci6 a Finlandia».

www.audiovisualcat.net/publicacions/quaderns19.html
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Quaderns del CAC, numero extraordinari

Informe de I'audiovisual a Catalunya 2003

El Consell de I’Audiovisual de Catalunya presenta anu-
alment al Parlament un informe en qué recull I’evolu-
cid del sector audiovisual a Catalunya i que s’estructura
en quatre blocs principals. EIl primer capitol analitza
quines han estat les iniciatives publiques per regular la
indUstria audiovisual. En aquest sentit, la intervencio
publica ha anat encaminada a afavorir el procés de la
digitalitzacié, com ho mostren les concessions de TDT
i DAB atorgades pel Govern de la Generalitat. Per la
seva banda, el Govern de I’Estat ha regulat, per mitja de
la Llei d’acompanyament als pressupostos del 2003, la
transicio a la tecnologia digital de les televisions locals,
aixi com les incompatibilitats accionarials dels grups de
comunicacio, que estableixen una major flexibilitat.
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Algunes d’aquestes decisions van comportar malestar
en el sector, especialment a la fragil televisio local que,
amb la normativa fixada, es converteix en el motor de
la digitalitzacid. En I’ambit europeu, destaca la revisio
de la Directiva de Televisio sense Fronteres per tal
d’adequar-la al nou context digital. Aquesta revisio es
duu a terme a través d’una consulta pablica dels agents
implicats, i tracta, com a primeres questions, la publi-
citat i la proteccid dels menors.

Tot seguit, els capitols segon i tercer descriuen quina és
I’oferta televisiva i radiofonica, aixi com la situacio dels
operadors principals i I’estructura de la demanda i els
mercats. Per concloure, el quart capitol avalua quina és
la situacié d’Internet i I’'impacte que té en la societat.

Enguany aquest informe eixampla I’exploracié amb set
apendix vinculats a recerques especialitzades en ambits
habitualment poc aprofundits o que han representat una
inflexid en el panorama audiovisual de Catalunya. El
primer annex fa referéncia a la produccio de telefilms a
Catalunya. El segon analitza la cobertura televisiva de la
guerraa I’lrag. L’annex 3 s’ocupa de la programacio de
laradio local a Catalunya. A continuacio, el quart apén-
dix revisa la producci6 discografica a Catalunya, mentre
que el cinqué tracta la cobertura informativa a Internet de
les eleccions municipals al Parlament de Catalunya.
L’annex 6 repassa I’evolucié de la produccié indepen-
dent d’animacié audiovisual a Catalunya entre I’any
1998 i el 2003. Finalment, s’inclou un darrer apéndix
sobre la qualitat de la llengua de la televisié en catala.

www.audiovisualcat.net/publicacions/
informe2003.html

NOTICIES | DOCUMENTS

Una altra de les publicacions del Consell de I’ Audiovi-
sual de Catalunya és el butlleti corporatiu de caracter
informatiu i administratiu Noticies i Documents.
Aquesta revista, que s’edita semestralment, recull un
resum de les activitats més rellevants del Consell, la
documentacié que genera I’organisme en I’acompli-
ment de les seves funcions ordinaries i les decisions que
adopta sobre reclamacions que rep.
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El mes de gener, va publicar-se el nimero 5 de Noticies
i Documents, que informa de les activitats més desta-
cades del Consell durant el segon semestre de 2003.
Aixi mateix, inclou un resum dels estudis i els informes
publicats en aquest periode.

www.audiovisualcat.net/publicacions/nd5.pdf

El nimero 6 de Noticies i Documents, editat el juny de
2004, fa un recull de les activitats del Consell durant el
primer semestre d’aquest any. Entre altres qliestions, el
butlleti fa mencié de la renovacio de tres membres del
Consell, en compliment dels articles 4 i 5 i de la dispo-
sicio transitoria primera de la Llei 2/2000, de 4 de
maig, del CAC.

www.audiovisualcat.net/publicacions/nd6.pdf
Altres publicacions
RECOMANACIONS DEL CAC

La lletra i de I’article 10 de la Llei del CAC preveu que
una de les funcions del Consell és promoure I’autore-
gulaci6 del sector audiovisual. En aquest sentit, el Con-
sell ha elaborat diverses recomanacions que serveixen
per establir criteris que ajudin els professionals de I’au-
diovisual a interpretar i aplicar la normativa. Recoma-
nacions del CAC, una publicaci6 trilingle, editada en
catala, castella i anglés, és una eina til i funcional on
es recopilen totes les recomanacions que el CAC ha
elaborat des que es va crear.

En primer lloc, s’inclouen les recomanacions del CAC
sobre la cobertura mediatica dels judicis: la redaccio
del qual es va dur a terme arran del tractament televi-
siu del judici d’Alcasser, deficient des de molts punts
de vista. Per la seva banda, els errors en la cobertura
informativa de I’accident d’un autobds escolar a Gol-
mayo, I’any 2000, van propiciar la redaccio d’unes al-
tres recomanacions sobre el tractament de les tragédi-
es personals, que també s’inclouen en aquest compendi.

Conaall
de "Audiavisual
de Calslumyn

Recomanacions del CAC

Recomendaciones del CAC

Recammendations from the CAC

A continuacid, s’afegeixen les recomanacions sobre la
publicitat de joguines, que sén la base per a I’analisi i
redaccid d’un informe que el CAC elabora anualment
sobre les campanyes de Nadal. El recull també conté
les recomanacions sobre el tractament informatiu de la
immigracid, que pretenen contribuir al fet que els mit-
jans audiovisuals ofereixin una visio de les persones
immigrants i de les diferents religions de la manera més
respectuosa i democratica possible. Aixi mateix, la
publicacié incorpora uns criteris sobre el fet religios en
els programes d’entreteniment.

Per acabar, s’hi apleguen les recomanacions adrecades
als mitjans de la CCRTV i als operadors locals, sobre
com informar en els processos electorals per tal de res-
pectar el pluralisme informatiu.

A I’tltim capitol d’aquest recull es presenten les Reco-
manacions sobre el tractament de la violéncia de génere
als programes informatius i d’entreteniment als mitjans
audiovisuals. EI CAC va elaborar aquestes recomana-
cions durant el 2004 conjuntament amb el Collegi de
Periodistes de Catalunya, el Consell de la Informacio
de Catalunya, la regidoria de Dona i Drets Civils de
I’Ajuntament de Barcelona i I’Institut Catala de la
Dona. A més de recollir-les en la publicacié Recoma-
nacions del CAC, es va optar per editar-les també en
format calendari per tal de facilitar-ne la preséncia a les
redaccions dels mitjans.

7.5 DocuMENTACIO

L’any 2004 va ser un any d’ampliacio i de consolidacid
del servei de Documentacio, tant pel que fa al seu fons
bibliografic com als serveis que ofereix als membres
del Consell.

El fons va registrar un increment de gairebé 200 mono-
grafies i 130 documents no llibre (informes, articles i
documents electronics), respecte I’any 2003. A banda
d’aquests documents, la tecnologia esta cada cop més
present en les fonts d’informaci6 que s’integren en el
fons del Servei de Documentacio, Mediateca i Arxiu.
Als documents en suports més tradicionals s’estan afe-
gint monografies, bases de dades i portals d’informaci6
en format electronic. Amb aquestes incorporacions, el
fons documental del Consell compta actualment amb
prop de 2.200 monografies i 1.115 documents no llibre.

Pel que fa a les subscripcions, es va buscar una major es-
pecialitzacié en els diversos vessants (economic, sociolo-
gic, juridic, internacional) de la tematica audiovisual.

D’altra banda, durant el 2004, el servei de Documen-
tacio va encetar un procés de dinamitzacio dels serveis
que ofereix als investigadors i als membres del Consell.
En aquest sentit, s’estan aprofitant els avantatges que
ofereixen les tecnologies de la informacié i la comuni-
cacio per fer arribar els documents als usuaris i usua-
ries amb una major celeritat i eficiencia. Un exemple
d’aixo és el servei d’alerta juridica mitjangant el qual es
proporciona als usuaris interessats les darreres novetats
en I’ambit audiovisual. Aixi mateix, es fan arribar al
personal del Consell mitjancant el correu electronic
butlletins de periodicitat mensual en qué es recullen els
sumaris de les darreres adquisicions del servei.

27 d’abril de 2005
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8. ORGANITZACIO DEL CONSELL DE L'AU-
DIOVISUAL DE CATALUNYA

8.1 MemBRES DEL PLE DEL CONSELL

El 2004 ha estat un any marcat per la renovacié i per
una nova distribucio de les arees de responsabilitats
dels consellers del CAC. En compliment dels articles 4
i 5 de la disposicid transitoria primera de la Llei del
CAC, el Parlament de Catalunya va designar, per una-
nimitat, consellers el Sr. Josep Maria Carbonell, el Sr.
Fernando Rodriguez Madero i el Sr. Doménec Sesmi-
lo, en la sessié del 17 de juny, presidida per Ernest
Benach, president del Parlament. Els consellers ces-
sants son Xavier Guitart, que va renunciar al carrec el
mes de gener, i Félix Riera, que va renunciar al carrec
en el Ple del Consell del 9 de juny.

Josep Maria Carbonell i Abellé va néixer a Barcelona
el 1957 i és llicenciat en Filosofia per la Universitat
Autonoma de Barcelona. Professor associat de la Fa-
cultat de Ciéncies de la Informacio Blanquerna de la
Universitat Ramon LIull. Durant la seva trajectoria com
a diputat del Parlament de Catalunya (1995-2004) va
presidir la Comissio de Control de la CCRTV; va ser
president de la Comissié de Relacions amb la Uni6
Europea, i portaveu del grup Socialista-Ciutadans pel
Canvi en temes culturals i audiovisuals. Aixi mateix, va
ser secretari de Formacio (1996-2000), i de Cultura i
Audiovisual de la Comissio Executiva del PSC (2000-
2004).

Fernando Rodriguez Madero va néixer a Vigo el 1947
i és periodista. Va treballar com a director de Programes
de COPE Catalunya (1997-2000) i és especialista en
transmissions especials i grans reportatges radiofonics.
Va comencar a Radio Vigo (1963-1966) i va treballar
com a director i presentador de programes a Radio
Nacional, Radio Peninsular i Radiocadena Espafiola
(1966-1987). Realitzador i presentador de I’edicié per
a Catalunya i de I’edici6 estatal de caps de setmana del
programa Protagonistes, a la COPE (1987-1991) i a
Onda Cero (1991-1997). Va presentar diversos progra-
mes de TVE. Es conseller del CAC des de I’any 2000.

Domenec Sesmilo i Rius, nascut a Barcelona en 1942,
és aparellador. Al llarg de la seva etapa com a diputat
del Parlament de Catalunya (19842003) va formar part
de la Comissio de Control de la CCRTV i va ser vice-
president primer del Parlament (1995-1999). Fundador
i primer president de la Uni6 de Treballadors Demo-

cristians de Catalunya, és vicepresident de la Unio
Europea de Treballadors Democristians. Senador per
CiU en representacio del Parlament (1999-2003), va
formar part de la Comissié Parlamentaria de la Socie-
tat de la Informaci6 del Senat. Presideix el Centre d’Es-
tudis Europeu per a la Formacio dels Treballadors
(CEEFT).

D’altra banda, el Ple del Consell de I’ Audiovisual de
Catalunya, que va tenir lloc el 14 de gener, va nomenar
la consellera Victoria Camps vicepresidenta del CAC,
en substitucio de Xavier Guitart, que va renunciar al
carrec com a consequencia d’haver estat nomenat di-
rector general del Joc i d’Espectacles del Departament
d’Interior del Govern de la Generalitat.

Aixi mateix, el Ple del Consell va nomenar el conseller
Jaume Serrats i Ollé conseller secretari en substitucio,
a peticio propia, del conseller Antoni Bayona i
Rocamora, tal com s’especifica a I’acord 28/2004, de 3
de marg, del Ple del Consell de I’ Audiovisual de Cata-
lunya que es va publicar al DOGC nimero 4096 el 22
de mar¢ de 2004.

Per altim, el Ple del Consell va nomenar el 19 de maig,
amb efectes a I’1 de juny, Manel Feu i Manso secreta-
ri general del Consell de I’ Audiovisual de Catalunya en
substitucio de Jaume Tintoré i Balasch, que va renun-
ciar al carrec.

Després de la renovacio, aquesta és la distribucio d’are-
es de responsabilitat del Consell:

* Francesc Codina i Castillo, president

* Victoria Camps i Cervera, vicepresidenta. Coordinacio
dels ambits de responsabilitat. Coordinacié d’arees d’ac-
tuacié. Autoregulacié (recomanacions). Oficina de De-
fensa de I’ Audiencia (ODA). Continguts (educacio)

« Jaume Serrats i Ollé, conseller secretari. Seguiment
de la normativa a la Uni6 Europea, a I’Estat i a Catalu-
nya. Industria audiovisual. Preséncia de la cultura ca-
talana en I’audiovisual. Televisi6 local

* Antoni Bayona i Rocamora, conseller. Garantia de
servei public. Llicéncies i autoritzacions de radios i
televisions. Internet (aspectes técnics i legals)

* Joan Botella i Corral, conseller adjunt a la Presidén-
cia per a afers internacionals. Relacions amb altres au-
toritats reguladores. Vicepresident de I’EPRA. Elabo-
racio de directives i orientacions generals adrecades als
operadors. Estudis d’audiéncia i d’opini6. Continguts
(pluralisme)

» Josep Maria Carbonell i Abell6, conseller. Relacions
institucionals. Televisié Digital Terrestre (TDT). Tele-
visid per cable i per satéllit. Noves tecnologies

* Nuria Llorach i Boladeras, consellera. Dret a la infor-
macio sobre programacid i senyalitzacié. Continguts
(tractament de génere i proteccié de la infancia i I’ado-
lescéncia)

* Fernando Rodriguez Madero, conseller. Radio. Pro-
gramacié d’esports. Publicitat. Patrocini. Televenda

» Domenec Sesmilo i Rius, conseller. Conseller delegat
a I’Ageéncia de Qualitat d’Internet (IQUA). Collabora-
cid sobre politica internacional. Continguts (violéncia)
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« Joan Manuel Tresserras i Gaju, conseller. Recerca en formacions, la radio, amb 157 ressenyes, i la televisio,
I’ambit de I’audiovisual. Documentaci6. Dossiers. Me- amb 62 noticies. Aquesta analisi no inclou les publica-
moria. Informes. Publicacions cions propies, les agéncies de noticies, ni les referénci-
es radiofoniques i televisives sense tall de veu d’algun
membre del Consell.
8.2 MITIANS DE FUNCIONAMENT DEL CONSELL
A finals de 2004, el Consell de I’ Audiovisual de Cata- 9.2 PAGINA WEB
lunya ha consolidat una estructura de personal que ga-
ranteix el desenvolupament de les tasques que el Con- La pagina web del Consell s’ha consolidat I’any 2004
sell té encomanades. En concret, compta amb una com a una web informativa de referéncia sobre I’audio-
plantilla de més de 70 professionals d’ambits diversos visual catala, tant pel que fa a nombre de visites com al
com el juridic, la comunicacio6 audiovisual, el periodis- nombre de documents que ofereix. Amb més de mil
me o les ciencies politiques. documents, alguns disponibles en quatre idiomes (ca-
Pel que fa a guestions d’equipament i infraestructura, :?(Ieie(r;gisctflziﬁt:rr:glreiég rggge\?éiltz:vggq\éaursgﬁﬁ;ﬁg
es van actualitzar completament els equipaments infor- diaria de 438. Aixo re r.esenta un alj ment del no nj1 bre
matics i es van adaptar a les necessitats propies de I’ac- de visites d T q Ip60°/ £ gt isites s°h
tivitat del Consell; també es va treballar per millorar el € visites de mes de 0. =N aqUESLES VISILES S han
sistema de captura digital, indexacio i catalogacié dels ~ Visualitzat un total de 781.578 pagines de la web. El
continguts audioviosual. pombre d’accessos satisfactoris a la informacio desit-
jada han estat 3.408.929.
Les seccions més visitades van ser, per aquest ordre, les
9 PROJECCIO PUBLICA corresponents a recerca, publicacions, noticies i infor-
mes. Els documents més consultats pels usuaris i usu-
9.1 PRESENCIA EN ELS MITJANS DE COMUNICACIO aries han estat: el nim. 14 de Quaderns del CAC, Glo-
balitzacio, indUstria audiovisual i diversitat cultural,
El conjunt de les actuacions del Consell en totes les amb 30.588 descarregues, la majoria fetes des d”Ame-
seves arees de responsabilitat li ha proporcionat una rica del Sud, en castella; La televisio digital terrestre a
preséncia publica notable. Durant el 2004, la imatge del Espanya. Situacié i tendéncies, amb 22.660; el Llibre
Consell s”ha perfilat com la d’una institucié reconegu- blanc: L’educacié en I’entorn audiovisual, amb 20.099
da i de prestigi en els mitjans de comunicacié i en la descarregues en les diferents versions idiomatiques
societat en general. La preséncia del CAC als mitjans catalana i castellana; el nim. 15 de Quaderns del CAC,
ha augmentat significativament i s’han registrat més de Produccio multimedia i aplicacions digitals, amb
1.600 ressenyes durant tot I’exercici anterior. 12.967 descarregues, en les versions catalana, castella-
. , . naianglesa; i I’Informe sobre les informacions televi-
Per mitjans, es comprova que la premsa és el mitjaque  gjyes de I"atemptat de Madrid del dia 11 de marg de
es fa mes resso de les activitats dutes a terme pel CAC, 5604 j dels esdeveniments posteriors fins a les elecci-
amb 1.059 aparicions, seguida d’Internet, amb 400 in- ons espanyoles del 14 d marg, amb 5.709.
AR e l febe et o i Tl
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Aixi mateix, la pagina d’entrada de la web del Consell 11. MESA PER A LA DIVERSITAT EN LAU-
conté I’accés a una pagina subsidiaria que aporta tota DIOVISUAL
la informacié sobre la participacié del CAC en el Fo-
rum Barcelona 2004 a través de I’organitzaci6 del Di- Una altra de les iniciatives que s’han impulsat durant el
aleg «Comunicacié audiovisual global, diversitat cultu- 2004 és la Mesa per a la Diversitat en I’ Audiovisual. La
ral i regulacié» (www.audiovisualcat.net/forumbcn2004/ seva finalitat és contribuir a fomentar la convivéncia, el
index.html). Aquesta pagina, que es pot consultar en respecte, el coneixement i I’intercanvi entre persones
quatre llengies (catal, castella, angles i frances), ofe- de les diferents filiacions culturals i compartir I’expe-
reix a ’usuari la possibilitat de consultar les diverses riencia de la recreacio i la renovacio de la cultura cata-
ponencies i taules rodones que van tenir lloc durant lana. Aquesta Mesa aplega representants de diversos
I’esdeveniment aixi com la nombrosa documentacio grups culturals, institucions, empreses, collectius pro-
que es va generar. La pagina ha registrat 7.352 visites. fessionals, grups de recerca, entitats de suport, univer-
sitats, mitjans de comunicacio i altres persones i organs
interessats en la promocié d’una millor representacio
10. OBSERVATORI DEL CONSELL DE L'AU- de la multiculturalitat i la diversitat en els mitjans au-
DIOVISUAL DE CATALUNYA diovisuals de Catalunya.
Els seus objectius son:
L’Observatori del Consell de I’ Audiovisual va treballar . L .
durant el 2004 en tasques d’organitzacié i preparacio . Rerlexionar sobre la representacio de la diversitat
amb I’objectiu de ser plenament operatiu I’any 2005. cultural als mitjans audiovisuals.
L’Observatori, creat el mes de juliol de 2003, és un sis- * Endegar projectes de recerca i formacio, tot fent difu-
tema d’informaci6 estable actualitzada periodicament, si0, sobre el camp tematic constituit per I’audiovisual,
que ha de facilitar als membres del Consell un coneixe- del fet migratori i la diversitat.
oo o gy, 5 «Elaborr propostes sl scto il e
: A - tal de collaborar a la millor promocio dels valors de la
i de televisio i sobre les empreses productores de contin- diversitat
guts tot mostrant tant la seva identificacid accionarial, '
laboral i social, com el volum de la seva oferta i la recep- » Constituir un fons de materials audiovisuals de refe-
Ci6 que aquesta obté per part dels seus destinataris. réncia que s’hagin caracteritzat per la seva contribucio
. , . . al diadleg intercultural i la diversitat.
En aquesta primera etapa, I’Observatori va establir un
contacte fluid amb totes les fonts primaries que han de * Collaborar en les actuacions del Consell de I’ Audio-
subministrar les dades que conformaran el seu contingut. visual de Catalunya en matéria de promocio de la diver-
Tal com estava previst, va iniciar les seves actuacions sitat en I’audiovisual.
amb la recopilacio de dades sobre els operadors de tele-
visi@ i de radio i sobre les empreses de produccio inde-
pendent. Al?(i matEiX, va treballar en _el_disseny ilaim- 12. EORUM D’ENTITATS DE PERSONES
plementaci6 d’una base de dades suficientment potent USUARIES DE L’AUDIOVISUAL
per permetre complir abastament amb les seves funcions.
En relaci6 amb els operadors de televisio, I'Observato- ~ El Consell de I’Audiovisual de Catalunya acull, des del
ri va rebre les respostes als qiiestionaris especialitzats 4 dé desembre de 2001, el Forum de persones usuari-
que s’havien trames a les empreses i ajuntaments titulars €S de I"audiovisual. Format per entitats, associacions,
de canals de televisio local a mesura que anaven rebent organismes, universitats, sindicats i collegis professio-
I’autoritzaci6 administrativa del Decret 15/2003, de 8 de nals que guarden relacio amb els mitjans audiovisual,
gener. Pel que fa a la Corporaci6 Catalana de Radio i el Forum t€ com a objectiu ser un marc de referéncia
Televisio (CCRTV), es van rebre les respostes als qlies- per intercanviar coneixements i idees, i donar resposta
tionaris sobre Televisio de Catalunya i Catalunya Radio. @ les demandes de la societat civil en aquest sector.
Respecte a les dades sobre els operadors de radio, es va De manera regular, el Forum organitza grups de treball
fer un buidat de les dades disponibles als Serveis de especifics per analitzar I’audiovisual i elaborar docu-
I’ Administraci6 del Consell, amb I’objectiu de realitzar ments que promoguin la qualitat de continguts i el bon
durant el 2005 una tramesa de qiiestionaris a fi que les ~ Us dels mitjans. Durant el 2004, el grup de treball d”in-
empreses titulars les puguin validar i, si s’escau, com- fants i joves va elaborar el document Televisio i fami-
plementar. lia. Senyalitzacio de programes televisius. Aquest do-
., L cument, publicat en format diptic, pretén divulgar la
En relacio amb les empreses de produccio independent senyalitzacio de la programacio televisiva, especial-
(dades empresarials, titols produits, distribuci6 i con- ment en I’horari protegit i orientar les families perqué
sum), durant el 2004 es van establir diferents ambits de puguin valorar el grau de maduresa dels infants i deci-
recerca, diferenciant I’animacio de la resta de produc- dir si poden veure determinats continguts.
C|_ons. . . L El grup de treball de Discriminaci6 de les persones, que
Finalment, i a partir de les dades de queé ja disposa es va reunir 13 vegades, va finalitzar els documents
I’Observatori, es van comencar a elaborar els quadres sobre la discriminacid per raons de salut, génere, étnia
de participacions accionarials dels principals grups de i edat. Aquests documents serviran com a base de tre-
comunicacio del sector de comunicaci6 audiovisual ball per tal d’elaborar unes recomanacions sobre agues-
existents a Catalunya.
4.70.05.
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tes questions. Per la seva banda, el grup de Persones
usuaries va treballar en I’elaboraci6 d’unes recomana-
cions sobre els concursos televisius.

senyalitzacio de
programes televisius

El grup de Formacio, que va reunir-se en 10 ocasions
el 2004, va treballar en el document L’educacio en co-
municacio audiovisual. Aquest document aborda I’edu-
cacié en comunicacio6 audiovisual des d’una doble ves-
sant: I"audiovisual com a materia d’estudi i com a
recurs per a I’ensenyament.

Continuant amb la iniciativa de I’any anterior, al llarg
del 2004, el Forum va distribuir més de 20.000 exem-
plars del document Televisi6 i Familia. Recomanaci-
ons. atenent la sollicitud d’una cinquantena de centres
de primaria i secundaria de Catalunya.

Tots els documents elaborats pel Forum de persones
usuaries de I’audiovisual poden consultar-se en linia a
través de la pagina web del Consell de I’ Audiovisual de
Catalunya (www.audiovisualcat.net).

13. AGENCIA DE QUALITAT D’INTERNET
(IQUA)

Per a I’Agéncia de Qualitat d’Internet el 2004 ha estat
un any de projeccio i d’implantacio, fet que li ha apor-
tat un gran reconeixement per part dels principals ac-
tors del sector d’Internet. A més dels tres socis —el
Consell de I’Audiovisual de Catalunya, el Consell de
I’ Audiovisual de Navarra i el Consell Andorra de I’ Au-
diovisual- en finalitzar I’exercici, I’ Agéncia comptava
amb més de mil membres adherits. Al mes de maig, la
Comissid del Mercat de les Telecomunicacions va comu-
nicar la seva baixa voluntaria. com a soci de I’ Agencia.

Els membres, entre els quals hi ha institucions publi-
ques i privades, collegis professionals i empreses de
diferents sectors, s’han compromes, a través de la sig-
natura del document d’adhesid, a respectar i aplicar el
Codi de conducta de I’lQUA. Alguns d’aquests princi-
pis son la legalitat, I’honradesa, la confidencialitat, la
proteccid del consumidor en el marc del comerg elec-
tronic o la proteccié dels i les menors.

El 2004 ha estat també un any en el qual han augmen-
tat el nombre de pagines web que han obtingut el Se-
gell de Qualitat «IQ». Aquest segell acredita que aque-
lles webs que I’exhibeixen compleixen els nivells de
qualitat establerts. Actualment, tenen el segell «1Q»
370 pagines web.

Amb I’objectiu de promoure I’autoregulacio a Internet,
I’ Agéncia ha impulsat des dels seus inicis la formacio
de grups de treball transversals —que s’ocupen
d’aquells temes que afecten a tots els agents que ope-
ren a la xarxa— i sectorials— per tractar els temes espe-
cifics de cada sector.

En aquest sentit, durant el 2004, es van crear dos nous
grups transversals: el de proteccié de menors i el de
publicitat. EIl primer va néixer amb I’objectiu d’elabo-
rar un seguit de recomanacions adregades als pares i als
educadors sobre I’entorn web, les transaccions i les
dades que poden ser perjudicials per als i les menors. Al
voltant de cinquanta entitats participen en aquest grup,
que també pretén definir els indicadors de qualitat en
materia de proteccié de menors que hauran de complir
les pagines web per aconseguir el segell «1Q». El se-
gon, el grup de treball transversal de publicitat, va cre-
ar-se amb I’objectiu de definir els requeriments que
s’han d’assolir pel que fa a la publicitat per tal d’obte-
nir el segell de qualitat de I’ Agéncia.

Aquests grups, s’afegeixen als que ja es troben en ple
rendiment, com el grup transversal legal, format per
advocats reconeguts i experts en continguts, que va tre-
ballar en la possibilitat d’inscriure un codi de conduc-
tacom el de I’lQUA en les diverses agencies de protec-
ci6 de dades que hi ha a Espanya. Aixi mateix, el grup
transversal de qualitat ha prosseguit I’estudi i I’elabo-
racio d’uns criteris minims i comuns de qualitat aplica-
bles a tots els serveis susceptibles de ser prestats a la
xarxa. Per la seva banda, el grup transversal de segure-
tat va treballar en I’establiment d’uns indicadors sobre
la seguretat a Internet.

Pel que fa als grups de treball sectorials, també se’n van
crear dos de nous: el d’administracions pabliques i el
d’educaci6. El primer pretén conscienciar les adminis-
tracions publiques, i en especial I’administracio local,
de la necessitat de modernitzar i preparar les seves pa-
gines web mitjangant I’aplicaci6 d’uns estandards de
qualitat, excellencia i seguretat que millorin les seves
expectatives de confianca i la interaccié amb la ciuta-
dania. El grup de treball sectorial d’educacid, que
compta amb la participaci6 de diverses universitats i
escoles superiors de diferents punts de I’Estat, va tre-
ballar en I’elaboracié d’uns indicadors de qualitat per
a les pagines web d’ambit universitari.

Per la seva banda, el grup de treball sectorial dels cen-
tres d’accés public a Internet (CAPIS), operatiu des de
2003, esta ultimant un protocol de qualitat referent als
cibercafes.

—
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Durant el 2004, I'lQUA també va treballar per donar a
coneixer la seva activitat i va organitzat les | Jornades de
Qualitat a Internet, que van tenir lloc els dies 24 i 25 de
novembre a la seu de I’ Associacio de la Premsa de Ma-
drid. La jornada va reunir prop d’un centenar d’experts
del sector i van servir per constatar la necessitat d’incre-
mentar els nivells de qualitat de la xarxa i per debatre
sobre les diferents vies per aconseguir aquest objectiu.

En la cloenda de les jornades es va anunciar també la
convocatoria del | Premi IQUA a la qualitat a Internet.
El premi valorara les pagines web que compleixin alts
nivells d’usabilitat, accessibilitat, tecnologia i també
tindra en compte el disseny i el contingut.

En aquesta primera edicié del Premi IQUA s’hi podran
presentar pagines web, els titulars de les quals estiguin
domiciliats a Espanya o a Andorra, que son els dos
paisos en els quals actualment esta present I’lQUA. El
premi es composa de dos apartats, un per a empreses i
internautes, dotat amb un premi indivisible de 6.000
euros, i un segon apartat dedicat a administracions pu-
bliques, premiat amb un diploma. El termini d’admis-
sio de les candidatures finalitza el 18 de marg de 2005.

En I’ambit europeu I’lQUA va treballar conjuntament
amb vuit organismes europeus més que promouen la
qualitat a Internet en el projecte Quatro (Quality
Assurance and Content Description project), que s’em-
marca en el programa Per un Internet més segur de la
Uni6 Europea (UE). Aquest projecte, que es financia
amb fons europeus, té com a objectiu impulsar un se-
gell de qualitat d’ambit europeu. La quantia de I’ajut de
la UE a I’Ageéncia, corresponent al 2004 i al 2005, és de
60.000 euros.

Els organismes que formen part del projecte Quatro son:
» Agencia de Qualitat d’Internet, IQUA
* Associacio Medica de Barcelona

* European Consortium for Informatics and
Mathematics, ERCIM (Franca)

* NCSR «Demokritos» (Grécia)

* ECP.NL (Holanda)

* Universita degli Studi di Milano, UNIMI (Italia)
* Coolwave (Regne Unit)

* Internet Content Rating Association, ICRA (Regne
Unit)

* Pira International (Regne Unit)

L’Agencia de Qualitat d’Internet edita la publicacid
digital IQUA Magazine, que té com a objectiu aportar
informacid Gtil i d’interés sobre el sector d’Internet, les
telecomunicacions i la societat de la informacié en ge-
neral. Durant 2004 es van publicar 17 nameros
d’aquest butlleti. A més, durant el mes d’octubre es van
introduir una série de canvis en la publicacid, tot donant
més protagonisme a les informacions de caracter tecno-
l0gic per tal d’adaptar-la millor al pablic al qual es di-
rigeix.

Aixi mateix, I’ Agéncia ha mantingut diverses reunions
de treball amb representants de I’entitat Oasys Soft de
I’ONCE, per tal d’introduir millores a la seva pagina
web i fer-la més accessible a les persones invidents o
amb deficiéncies visuals.
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