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4. Informacié

4.40. Acords, resolucions i comunicacions dels organs del Parlament

Norma del Registre General del Parlament de Catalunya
com a registre electronic
395-00052/15

ACORD

La Mesa del Parlament, en la sessi6 tinguda el dia 9 de desembre de 2025, ha
aprovat la Norma del Registre General del Parlament de Catalunya com a registre
electronic, el text de la qual es reprodueix a continuacio:

Preambul

El Registre General del Parlament, que estableix I'article 106 del Reglament del
Parlament, és I'instrument del Parlament de Catalunya que controla el flux de co-
municacié entre aquesta institucio, els ciutadans i altres administracions i organitza-
cions, i dona fe de si s’ha produit o no aquesta comunicacié. Una de les finalitats del
Registre és preservar els drets d’aquells qui en fan s, siguin els diputats, els grups
parlamentaris, el personal al servei del Parlament, els ciutadans o els altres organs i
institucions que es relacionen amb el Parlament.

El Registre General del Parlament té com a particularitat el fet d’ésser el registre
d’una institucié que gaudeix d’autonomia organitzativa, financera, administrativa
i disciplinaria, d’acord amb l’article 58.1 de I’Estatut d’autonomia de Catalunya, i
que no té naturalesa d’administracio, sens perjudici del fet que el Parlament disposi
d’una administracié propia, I’Administracié parlamentaria, per a complir les fun-
cions estatutaries i les que li encomanen les lleis (article 247.1 del Reglament del
Parlament). Per tant, el Registre General del Parlament registra tant els documents
administratius que es generen en el dia a dia de ’Administracié parlamentaria com
els documents parlamentaris, entenent com a tals els escrits i documents d’indole
parlamentaria, és a dir, propis de la vida parlamentaria, que representen el volum de
documentaci6 registrada més important en termes quantitatius.

Aquesta norma té com a finalitat passar d’'una concepci6 del Registre General del
Parlament amb una finestreta presencial on es presenten els documents en paper que
conviu amb unes aplicacions informatiques especifiques per a presentar electroni-
cament només unes determinades classes de documents, a una concepcié global del
Registre General del Parlament com a registre electronic, tenint en compte que, si bé
s’implementa d’entrada per a tota la presentacio i recepcié de la documentacié admi-
nistrativa dels usuaris externs, pel que fa a 'activitat parlamentaria la implementacid
efectiva en termes globals s’anira assolint d’'una manera transitoria i gradual, en els
termes i amb les condicions que estableix aquesta norma i a partir dels acords que
adopti la Mesa del Parlament.

El Registre General del Parlament es configura com un registre electronic en el
sentit que utilitza sistemes informatics i eines digitals per a registrar la presentacio i
la tramesa de documents, i per a fer-ne la gestié posterior. La posada en marxa d’un
registre electronic comporta més eficiéncia, seguretat i transparencia en la gesti6 de
la documentacid. Aquest procés inclou la implementacié d’eines i sistemes informa-
tics per a la recepcid, gestié i consulta de documents, i també 1’adaptaci6 de la ma-
nera de treballar dels principals usuaris interns del Parlament, és a dir, els diputats
1 els grups parlamentaris.

Lexisteéncia d’'un punt d’atencid presencial no canvia pas la naturalesa electro-
nica del Registre General del Parlament perque, en aquest cas, la normativa admi-
nistrativa requereix la digitalitzacié i la tramitacid electronica de determinats do-
cuments de naturalesa administrativa que, d’acord amb la dita normativa, es poden
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presentar presencialment en paper. Respecte a la documentacié parlamentaria, en
canvi, aquesta norma, si bé manté transitoriament la possibilitat de presentar-la pre-
sencialment, estableix un procés gradual d’aplicacié de I'obligacié de presentar elec-
tronicament els documents dels tramits parlamentaris, per tal d’adaptar-se millor a
l'especificitat de les aplicacions i els sistemes informatics que gestionen la docu-
mentacid parlamentaria, tenint en compte especialment, en aquest cas, el procés de
renovacio tecnologica del Sistema d’Informacié de I’Activitat Parlamentaria (SIAP),
que s’ha engegat i implementat en la X'V legislatura i que esta en constant evolucio,
i també per tal d’adaptar-se als requeriments que sorgeixen de la mateixa dinamica
parlamentaria.

Norma del Registre General del Parlament de Catalunya com a registre

electronic

Article 1. Objecte

L'objecte d’aquesta norma €s establir el marc general de funcionament del Re-
gistre General del Parlament, com a registre electronic del Parlament de Catalunya,
tenint en compte els principis d’eficacia, eficiencia, neutralitat tecnologica, tragabili-
tat, seguretat, accessibilitat, interoperabilitat i proporcionalitat, i també les garanties
dels usuaris en llur relaci6 amb el Registre, per a facilitar-ne I'ds.

Article 2. Caracter electronic del Registre General del Parlament

1. El Registre General del Parlament €s 'instrument que registra la presentacio i
la recepcié de documentacié al Parlament de Catalunya i la tramesa de documents
oficials i1 que identifica univocament tots els documents i els dota dels requisits esta-
blerts per a llur presentaci6 i posterior tramitacié. Es una garantia de la presentacié
o la recepci6 i de la tramesa dels documents i dona seguretat juridica pel que fa al
comput dels terminis.

2. El Registre General del Parlament ha de permetre de fer electronicament I’as-
sentament dels documents tramesos i rebuts relacionats amb ’ambit de les compe-
tencies del Parlament de Catalunya, en el marc del que estableix aquesta norma.

3. El Registre General del Parlament es configura com el conjunt agregat dels
assentaments practicats per mitja de les aplicacions que utilitzi el centre gestor com-
petent en materia de registre, de les anotacions que es facin per mitja de qualsevol
canal o aplicacié que proporcioni suport a procediments especifics, inclosa la intra-
net del Parlament, i de les anotacions que es practiquin per mitja del servei electro-
nic per a la presentacié de sollicituds, comunicacions i altres escrits, accessible des
de 1’Oficina Virtual de Tramits, en el Portal del Parlament.

Article 3. Classes de documents presentats al Registre General del

Parlament

1. El Registre General del Parlament €s el punt d’accés tant de la documentacid
parlamentaria, generada pels diputats i els grups parlamentaris, o tramesa pel Go-
vern, ’Administracié de la Generalitat, altres organs 1 institucions o els ciutadans
que es relacionen amb el Parlament com a institucid, com de la documentacié ad-
ministrativa que es genera habitualment en una administracio, tant si és en materia
de personal o contractaci6 com si es tracta d’altres escrits generats en el marc de
procediments administratius.

2. La presentaci6 de la documentacié parlamentaria, en virtut de I'autonomia or-
ganitzativa del Parlament, es regeix pel que estableixen el Reglament del Parlament
de Catalunya, les lleis relatives a les institucions que es relacionen amb el Parlament i
els acords de la Mesa del Parlament.

3. La presentaci6 de la documentacié administrativa es regeix pels principis de la
normativa administrativa sobre els registres publics, amb les particularitats propies
de la instituci6é parlamentaria incloses en aquesta norma i en els acords de la Mesa
del Parlament sobre el Registre General del Parlament.

4.40. Acords, resolucions i comunicacions dels organs del Parlament 4



BOPC 386
24 de desembre de 2025

Article 4. Accés al Registre General del Parlament

1. Amb relacié a la documentacié parlamentaria generada pels diputats o els
grups parlamentaris, s’han de presentar obligatoriament en format electronic els
documents que conté I'annex 2. Els documents no inclosos en I'annex 2 s’han de
presentar presencialment mentre no formin part dels tramits i procediments que la
Mesa del Parlament, a proposta del secretari general, incorpori gradualment a les
aplicacions electroniques existents o a aplicacions noves.

2. Els escrits relacionats amb el dret de peticié o amb les iniciatives legislatives
populars i els altres escrits presentats pels ciutadans que facin referéncia a una tra-
mitacid parlamentaria, i també els escrits 1 documents que presentin compareixents
o testimonis en el marc dels procediments parlamentaris, s’han d’atenir, per rad del
subjecte, a les regles de la presentacié de la documentacié administrativa.

3. Amb relacié a la documentacié administrativa, es pot accedir al Registre Ge-
neral del Parlament, d’acord amb el que estableix la normativa administrativa, per
mitja de les vies segiients:

a) Presencialment, exclusivament per als subjectes no obligats a relacionar-se
electronicament amb les administracions per la legislacié del procediment adminis-
tratiu i del régim juridic del sector public, al punt d’atencié presencial, i també a les
oficines de Correus en els termes que es determinin legalment.

b) Per internet, per mitja de I'Oficina Virtual de Tramits, en el Portal del Parla-
ment, per a la presentacié de sollicituds, comunicacions i altres escrits diferents dels
esmentats per la lletra c.

¢) Per internet, per mitja de les aplicacions electroniques habilitades per la Mesa
del Parlament amb relaci6 als procediments especifics, subjectes i tipus de docu-
mentacié que s’estableixin.

Article 5. Aplicacions i canals per a la presentacié de documentacié

1. La Mesa del Parlament, a proposta del secretari general, pot habilitar aplica-
cions o canals especifics per a la presentacié de determinada documentacid o per a
la presentacid de documentaci6 per determinats subjectes. L'annex 1 conté les apli-
cacions i els canals per a la presentacio electronica de documentacié tant adminis-
trativa com parlamentaria.

2. El Govern, els organismes i les entitats que depenen de ’Administracié de la
Generalitat o hi estan vinculats 1 el Parlament es relacionen entre ells per mitja d’'un
canal especific per a la presentacié i la tramesa de documentacié parlamentaria,
anomenat SIIP-QPA, que garanteix un entorn segur de comunicacio.

3. En I’Oficina Virtual de Tramits, dins el Portal del Parlament, hi ha un formu-
lari de sollicitud generica i un cataleg de tramits amb formularis especifics per a
la presentacié de determinats tipus de documents que els ciutadans, professionals i
empreses han d’emprar si estan obligats a relacionar-se electronicament amb el Par-
lament o si, en el cas de les persones fisiques, opten per aquesta via de relacio. En les
sollicituds, les comunicacions i els altres escrits que tenen un model especific, s’ha
d’usar obligatoriament aquest model. Si no hi ha un formulari especific, s’ha d’usar
el formulari de soHicitud generica, sempre que s’emplenin tots els camps necessaris
per a fer-ne la tramesa corresponent i es tracti de documents relacionats amb 1’am-
bit de competencies del Parlament de Catalunya. Correspon al secretari general del
Parlament l'actualitzacié del cataleg de tramits que conté I’annex 3.

Article 6. Requisits tecnics amb relacié a la presentacio electronica de

documentaci6

1. El Parlament ha d’establir els requisits tecnics dels documents electronics que
es presentin al Registre General del Parlament, que han de complir, com a minim,
els aspectes segiients:

a) Formats estandards o d’ds generalitzat d’acord amb el cataleg de formats del
Parlament, publicat en el Portal del Parlament. El formulari de cada tramitacio es-
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pecifica ha d’indicar els formats admesos segons la documentacié exigida. Es poden
requerir formats especifics diferents dels que conté amb caracter general el cataleg
de formats del Parlament.

b) La signatura exigida de conformitat amb els requisits que estableix la Politica
d’identificaci6 i signatura del Parlament, publicada en el Portal del Parlament.

2. Els documents presentats al Registre General del Parlament han de complir
els requisits d’identificacio i signatura especificats respecte a cada classe de docu-
ment o de subjecte.

Article 7. Presentacié de documentacié electronica addicional

1. Les sollicituds, les comunicacions i els altres escrits poden anar acompa-
nyats d’altres documents, sigui per iniciativa de les persones interessades o perque
el procediment ho requereix. Aquests documents han de complir els estandards de
formats establerts inicialment per la Norma técnica d’interoperabilitat de cataleg
d’estandards —aprovada per la Resoluci de la Secretaria d’Estat d’Administracions
Publiques de 3 d’octubre de 2012—, actualitzada i ampliada en el cataleg de formats
del Parlament.

2. Si la documentacié complementaria supera la capacitat maxima que es pot
presentar en un sol registre electronic i la comunicaci6 o altre escrit no es presenta
conjuntament amb la solicitud sind després d’haver-se registrat aquesta, cal indicar
les dades del registre del document inicial i el nimero de I'expedient al qual es fa
referéncia.

3. En alguns tramits, segons el tipus de documents a annexar, es poden requerir
formats especifics diferents dels que conté amb caracter general el cataleg de for-
mats del Parlament. En aquests casos, se n’ha d’informar en el formulari especific.

Article 8. Documentacié que no es registra

1. No es registren en el Registre General del Parlament els documents segiients:

a) Les sollicituds, les comunicacions o qualsevol altre escrit o document que
hagi estat trames per fax, correu electronic, aplicacions de missatgeria, xarxes so-
cials o qualsevol altre canal no previst en I'annex 1 o que no permeti d’acreditar-ne
l'autenticitat o la identitat dels remitents.

b) Els documents que no s’ajustin als formats de fitxer electronic admesos pel
Parlament o, a manca d’aquests, admesos per la Norma técnica d’interoperabilitat
de cataleg d’estandards.

¢) Els documents electronics que continguin un codi malicids o es presentin en
un dispositiu que pugui afectar la integritat o la seguretat dels sistemes del Parla-
ment.

d) Els documents que no continguin la informacié obligatoria dels formularis,
com el nom, cognoms, denominacié o rad social de qui els presenta, signatura, do-
cument nacional d’identitat o document d’identificacié equivalent, o que continguin
informacié incongruent que n’impedeixi el tractament.

e) Els documents que no tinguin com a destinataris els centres gestors, organs
o carrecs institucionals del Parlament i els que no tinguin relacié amb les funcions
propies del Parlament. En aquest sentit, no s’han de registrar els documents adrecats
nominalment als diputats o als grups parlamentaris, ateés que es consideren corres-
pondéncia.

f) Els documents adrecats al personal eventual dels grups parlamentaris o al per-
sonal del Parlament, atés que es consideren correspondencia.

2. La persona que presenti al Registre General del Parlament un escrit que sigui
rebutjat per alguna de les causes a que fa referencia l'apartat 1 té dret a sollicitar un
comprovant o rebut en que consti I'intent de presentacid i la causa del rebuig.
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Article 9. Digitalitzacié segura de la documentacié administrativa

presentada en paper

1. Si el subjecte que presenta la documentacié no esta obligat a relacionar-se
telematicament amb el Parlament de Catalunya i presenta documents en suport de
paper, s’ha de digitalitzar d’'una manera segura la documentacié presentada per tal
que esdevingui una coOpia autentica i s’ha de retornar l'original en paper a I'interes-
sat, llevat que la norma del procediment determini que el Parlament ha de custodiar
els documents presentats o que sigui obligatoria la presentacié d’objectes o de do-
cuments en un suport especific que no es pugui digitalitzar. La digitalitzacié segura
i la creaci6 de copies autentiques s’han de regir per la Politica de digitalitzaci6 i de
creaci6 de copies autentiques del Parlament de Catalunya i per la normativa en ma-
teria d’administracié digital.

2. Les copies autentiques es poden fer amb la intervencié d’un funcionari habi-
litat o per mitja d’'una actuacié administrativa automatitzada, d’acord amb el que
estableix la normativa en materia de procediment administratiu.

3. El secretari general del Parlament ha de nomenar els funcionaris habilitats
per a digitalitzar la documentacid; obtenir, si escau, copies autentiques, i assistir els
interessats en I’is dels mitjans electronics en la presentacié de documents. Aquests
funcionaris han de constar en una llista publicada en el Butlleti Oficial del Parla-
ment de Catalunya.

4. Els funcionaris habilitats a que fa referencia I'apartat 3, amb el consentiment
exprés previ de l'interessat, poden actuar en nom seu per a emplenar i signar el for-
mulari electronic. Aixi mateix, els funcionaris habilitats exerceixen les funcions
propies d’identificacid de les persones que no tenen cap sistema de signatura electro-
nica i les altres funcions que la legislacié en materia de procediment administratiu
atorga a l'oficina d’atencié en materia de registres.

Article 10. Emissié del rebut acreditatiu de la presentacié de la

documentacié administrativa en format electronic

1. El Registre General del Parlament, un cop presentada i registrada la documentacié
administrativa en format electronic, emet 1 envia electronicament un rebut acreditatiu de
la presentacié que inclou el destinatari, la data i I'hora de presentacid, el nimero d’as-
sentament d’entrada i la referéncia dels documents adjunts presentats. Aquest rebut té la
consideraci6 de justificant de recepcié perd no comporta 'admissié definitiva de I'escrit
per part de 'organ competent i responsable de la tramitacié del procediment.

2. S’ha d’informar I'usuari del Registre General del Parlament que la no emissié
del rebut acreditatiu o la visualitzacié d’'un missatge d’error o de deficiencia de la
presentacié comporta que es consideri que no s’ha produit la recepci6 de la sollici-
tud, comunicacid o altre escrit, i que cal tornar-lo a presentar en un altre moment o
utilitzant altres mitjans dins el termini fixat, si n’hi ha.

3. El centre gestor competent en materia de registre, si causes tecniques deguda-
ment informades constatades pel Departament d’Informatica i Telecomunicacions
impedeixen I'Us del sistema de registre electronic, ha de fer servir provisionalment
un sistema de registre manual que ha de garantir I'ordre de presentacid en el sistema
informatic corresponent i la integracié en el registre electronic de la documentacio
registrada manualment, una vegada se n’hagi reestablert el funcionament.

Article 11. Assentaments de registre

1. Les diverses aplicacions que fan assentaments els han de produir respectant
l'ordre temporal de recepcid o sortida dels documents, i han d’indicar la data i I’hora
en que es produeixen.

2. Els assentaments de registre han de fer referéncia exacta a cada un dels docu-
ments associats i han de fer constar, com a minim, les dades segiients:

a) Nimero d’assentament de registre.

b) Data i hora (amb el format hh:mm:ss), sincronitzada amb 1’hora oficial.
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d) Organ administratiu remitent, si escau.

e) Unitat tramitadora.

f) Assumpte.

g) Documentaci6 aportada.

Article 12. Horari del Registre General del Parlament, comput dels

terminis i dies habils

1. La Mesa del Parlament estableix I’horari d’atencio presencial del Registre Ge-
neral del Parlament i el calendari de dies inhabils. Aquesta informacid es publica en
el Portal del Parlament i en el Butlleti Oficial del Parlament de Catalunya.

2. El registre electronic permet la presentacio de sollicituds, comunicacions i al-
tres escrits i documents durant les vint-i-quatre hores del dia tots els dies de I’any,
llevat que per raons tecniques indispensables es produeixin interrupcions, les quals
s’han d’anunciar en el Portal del Parlament.

3. El Parlament, per al comput dels terminis, ha d’establir els terminis en mesos,
en dies o en hores, llevat dels casos en que la normativa especifica del procediment
estableixi una altra modalitat de comput.

4. La presentaci6 telematica d’'un document en un dia inhabil s’entén feta a pri-
mera hora del primer dia habil segiient.

5. Sens perjudici del que estableix 'apartat 4, les sollicituds, les comunicacions
i els altres escrits que iniciin un procediment administratiu a instancia d’un interes-
sat i que es presentin telematicament en un dia inhabil o després de I’hora de tanca-
ment presencial del Registre en un dia habil s’entenen presentats a primera hora del
primer dia habil segiient. Tanmateix, si en una norma, una convocatoria 0 un acte
s’ha establert com a termini una hora determinada, posterior a I’hora de tancament
presencial del Registre, el document que inicia el procediment administratiu s’entén
presentat el mateix dia si s’ha presentat abans de ’hora fixada com a termini.

6. El registre electronic, per al comput dels terminis, es regeix per la data i ’hora
oficials del Portal del Parlament, que t€ les mesures de seguretat necessaries per a
garantir-ne la integritat, accessibilitat i visibilitat.

7. La presentacio telematica de documents fora dels terminis establerts no com-
porta en cap cas la modificacié del termini.

8. El document el lliurament del qual s’ha iniciat dins el termini perd s’ha com-
pletat fora d’aquest es té per registrat si la complecio s’ha produit amb exit. Altra-
ment, amb independéncia de la causa de la incidéncia, es té per no presentat encara
que la tramesa s’hagi iniciat dins el termini.

Article 13. Interrupci6 del servei de registre electronic

1. El servei de registre electronic es pot interrompre per motius justificats de ca-
racter técnic o operatiu o relatius al seu manteniment. La interrupcié s’ha d’anunciar
als usuaris almenys dos dies abans o, si per raons tecniques no €s possible de fer-ho
amb aquesta antelacid, amb la maxima antelaci6 possible. Lanunci de la interrupcio
ha d’informar de la durada prevista i ha d’indicar el sistema alternatiu de registre
que es pot utilitzar mentre duri la interrupcio.

2. El Parlament, en els casos d’interrupcié no planificada i sempre que sigui pos-
sible, ha d’informar 'usuari sobre la interrupcié del servei i els mitjans alternatius.

3. La presentacié de documents, en el cas d’interrupcié del servei, s’ha de fer en
un altre moment o utilitzant altres mitjans admesos legalment. En cap cas no es pot
demanar responsabilitat al Parlament per la interrupcié del servei de registre elec-
tronic per causes alienes al Parlament.

4. El Parlament, si una incidéncia técnica ha impedit el funcionament ordinari
del sistema o de I'aplicacié que correspongui, pot determinar, fins que no se solu-
cioni el problema, una ampliacié dels terminis no vencuts o bé pot indicar els sis-
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temes alternatius de registre que cal emprar, i ha de publicar en el Portal del Par-
lament tant la incidéncia tecnica com I'ampliacié concreta del termini no vengut,
si s’escau.

Article 14. Responsabilitat

1. Els usuaris del Registre General del Parlament assumeixen amb caracter ex-
clusiu la responsabilitat de la custodia dels elements necessaris per a identificar-se
en l'accés als serveis prestats per mitja de 'administracié electronica, per a establir
la connexid precisa i per a usar la signatura electronica corresponent. Aixi mateix,
assumeixen la responsabilitat de les conseqiiencies de I'iis indegut, incorrecte o ne-
gligent dels dits elements.

2. El Parlament és responsable de la custodia i gesti6 dels escrits presentats al
Registre General del Parlament una vegada se n’hagi produit el lliurament i la re-
cepcid. Els documents presentats o rebuts al Registre General del Parlament s’han
de transferir als responsables de gestionar-los perque els tramitin tan aviat com sigui
possible i, com a maxim, el dia habil segiient a Ilur presentacio, llevat de la docu-
mentacio no admesa per a ésser registrada a que fa referéncia I'article 8.

Article 15. Proteccié de dades personals

1. El tractament automatitzat de les dades de I'interessat o del seu representant,
si son persones fisiques, que sigui necessari per al funcionament adequat del Re-
gistre General del Parlament es fonamenta en ’article 6.1.c i e del Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril, general de proteccié de
dades, d’acord amb aquest mateix reglament i amb la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

2. El Parlament ha de revisar i actualitzar, quan calgui, les mesures tecniques i
organitzatives destinades a garantir i poder demostrar que el tractament s conforme
a la normativa de proteccié de dades personals.

Disposicions addicionals

Primera. Mitjans de presentacié de documents amb relacié als tramits

de naturalesa parlamentaria

1. Amb relacid als tramits de naturalesa parlamentaria inclosos en 'annex 2, res-
ta inhabilitada la possibilitat de presentar els documents en suport de paper.

2. Amb relacié als tramits de naturalesa parlamentaria duts a terme pels diputats
o els grups parlamentaris i no inclosos en I'annex 2, resta inhabilitada la possibilitat
de presentar documents per mitja de la sollicitud generica o de qualsevol altre canal
electronic o aplicacio.

Segona. Tramesa de documentacié entre els centres gestors del

Parlament

El Registre General del Parlament no és el mitja per a la tramesa de documen-
tacié entre els centres gestors del Parlament. En aquest sentit, el secretari general
del Parlament ha d’aprovar les normes de funcionament d’una eina que permeti la
verificacio i la constancia de la recepcid i la tramesa de documentacié entre els cen-
tres gestors de I’Administracié parlamentaria, i també ’ambit d’aplicaci6 i I'obliga-
torietat d’us.

Tercera. Convenis amb altres institucions i administracions publiques

El Parlament pot signar convenis amb altres institucions i administracions pu-
bliques per a establir canals de comunicaci6 especifics que permetin I'intercanvi de
documentaci6 en format electronic.
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Disposici6 transitoria. Presentacié de documentacié parlamentaria per

correu electronic

1. Transitoriament, els diputats i els grups parlamentaris poden presentar els
documents parlamentaris per correu electronic, dins el mateix horari en que es po-
drien presentar presencialment al Registre, excepte els inclosos en I'annex 2 i les
delegacions de vot i les rentincies a la condicié de diputat, que s’han de presentar en
paper amb la signatura corresponent, tot i que també es poden presentar per correu
electronic si porten la signatura digital del diputat. Aquesta possibilitat transitoria
de presentacié de documentacié parlamentaria per correu electronic €s habilitada
fins que, a proposta del secretari general i per acord de la Mesa del Parlament, els
tramits parlamentaris corresponents es puguin fer telematicament i s’incorporin a
l'annex 2.

2. Els documents parlamentaris no inclosos en I'annex 2 presentats presencial-
ment per diputats i grups parlamentaris han d’estar degudament signats.

Disposicié derogatoria

1. Es deroga ’Acord de la Mesa del Parlament adoptat el 22 de marg de 2022
sobre les delegacions de vot i les rentincies a la condicié de diputat (BOPC 274,
30.3.2022).

2. Es deroga I’Acord de la Mesa del Parlament adoptat el 13 de juliol de 2021 pel
qual s’estableix I'obligatorietat de la inscripcid electronica en els processos selectius
per a I'ingrés o l'accés als cossos 1 escales del Parlament de Catalunya (BOPC 84,
16.7.2021).

3. Es deroguen els acords de la Mesa del Parlament dels dies 13 i 17 de marg
de 2020 (BOPC 575, 19.3.2020), 12 de maig de 2020 (BOPC 613, 29.5.2020), 26
de maig de 2020 (BOPC 616, 5.6.2020), 2 de juny de 2020 (BOPC 618, 9.6.2020),
15 de setembre de 2020 (BOPC 681, 17.9.2020), 13 d’octubre de 2020 (BOPC 707,
19.10.2020) i 27 d’octubre de 2020 (BOPC 715, 28.10.2020), tots els quals van ésser
dictats per ra6 de la pandémica de covid.

Disposicions finals

Primera. Instruccions per a I’aplicacié d’aquesta norma

El secretari general ha de donar les instruccions internes i organitzatives per-
tinents per a aplicar aquesta norma i ha d’aprovar els protocols de funcionament
corresponents.

Segona. Canal especific de comunicacié dels documents adrecats

a diputats i grups parlamentaris

El secretari general ha de fer una proposta, perque pugui ésser aprovada per la
Mesa del Parlament, per tal que els documents adrecats nominalment als diputats
o als grups parlamentaris, com a correspondeéncia adrecada a aquests, tinguin un
canal especific de comunicacié per mitja d’'un punt d’accés habilitat al Portal del
Parlament.

Tercera. Actualitzacié del cataleg de tramits inclosos en I’Oficina Virtual

de Tramits

El secretari general del Parlament, a proposta dels centres gestors concernits, ha
d’actualitzar el cataleg de tramits inclosos en I’Oficina Virtual de Tramits de ’an-
nex 3 a fi d’incorporar-hi els formularis especifics d’us obligatori i facilitar-ne la
presentacid telematica, i n’ha d’informar la Mesa del Parlament.
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Quarta. Realitzacié per via electronica dels tramits i actuacions del

personal al servei del Parlament

El secretari general ha de comunicar al personal al servei del Parlament que els
tramits i les actuacions que duguin a terme en llur condicié de treballadors publics
s’han de fer electronicament a partir de 'entrada en vigor d’aquesta norma.

Cinquena. Entrada en vigor
Aquesta norma es publica en el Butlleti Oficial del Parlament de Catalunya i en-
tra en vigor en el termini d’'un mes a comptar de la data de publicacio.

Annex 1. Llista d’aplicacions i canals per a la presentacié electronica de

documentacié al Registre General del Parlament

a) Aplicacions per a la presentacié de documentacié administrativa: Eacat, Pla-
taforma de Serveis de Contractacié Publica, e-FACT.

b) Aplicacions per a la presentacié de documentacié parlamentaria: aplicacions
o moduls especifics de la intranet del Parlament, Registre de grups d’interes, e-Pe-
ticions.

¢) Canal per a la presentacié de documentacié parlamentaria per part del Go-
vern: SITP/QPA.

d) Canal per a la presentacié6 de documentacié parlamentaria per part de les
Corts Generals: RedIRIS.

Annex 2. Documents parlamentaris que s’han de presentar
obligatoriament en format electronic al Registre General del Parlament
Esmenes a I'estat de despeses del pressupost de la Generalitat

Sollicituds de prorrogues als tramits parlamentaris

Dades del formulari del dossier del diputat

Annex 3. Cataleg de tramits del Portal del Parlament inclosos en
I’Oficina Virtual de Tramits

Cataleg de tramits administratius

Sollicitud d’accés a la informacié publica

Sollicitud de participacio en processos de selecci6 i de provisio de llocs de treball
Queixa amb relacié al web / Sollicitud d’informacié accessible

Sollicitud d’exercici dels drets de proteccié de dades personals

Reclamacié a 'Organ de Garantia del Dret d’Accés a la Informaci6 Piiblica
Recurs d’algada

Recurs potestatiu de reposicid

Allegacions

Dentincia a la bustia d’informants del Sistema Intern d’Informacié del Parlament
de Catalunya

Sollicitud generica

Participacié ciutadana
e-Peticions
Registre de grups d’interes

Tramits i serveis a creditors
Consulta de I'estat de pagaments
Lliurament de factura electronica
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Politica de gestié6 documental del Parlament de Catalunya
395-00053/15

ACORD

La Mesa del Parlament, en la sessi6 tinguda el dia 9 de desembre de 2025, ha
aprovat la Politica de gestié documental del Parlament de Catalunya, el text de la
qual es reprodueix a continuacio:

Introduccié

Tota organitzacid, aixi com les entitats titulars de documents publics, tal com es-
tableix l'article 7 de la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents, han d’in-
corporar a la seva gesti6 ordinaria un sistema de gesti6 documental (en endavant,
SGD) que englobi la produccid, la tramitacid, el control, I'avaluacid, la conservacid
i Paccés dels documents, de manera que en garanteixi el tractament correcte i la in-
formaci6 durant tot el cicle de vida. La finalitat del SGD €s garantir 'autenticitat, la
integritat, la conservacio i, si escau, la confidencialitat de les dades i els documents,
amb independéncia de les tecniques o els suports utilitzats per a la seva creacid, en
benefici d’'una gestié adequada i duradora dels documents.

El sistema de gestié6 documental (SGD) €s el conjunt de processos destinats a ga-
rantir la creacid, el manteniment i la conservaci6 dels documents necessaris per al
desenvolupament de les funcions i les activitats que sén propies del Parlament de
Catalunya i per al control de 'adequaci6 d’aquests documents a la normativa vigent.

L’ambit d’actuacié del SGD és tota la documentacié dels ambits parlamentari i
administratiu, sigui quin en sigui el suport (en paper o digital), al llarg de tot el seu
cicle de vida.

La Politica de gesti6 documental €s el document en que es fixen les directrius
estrategiques i els processos pel que fa a la gestié de la documentacié propia del
Parlament.

La Politica de gestié documental es desenvolupa i es concreta en el Protocol de
gestié documental del Parlament.

1. Objectiu

L'objectiu de la Politica de gestié documental és fixar el conjunt de directrius i
procediments per tal de garantir una gesti6 responsable i eficient dels documents 1
expedients al llarg de tot el cicle de vida. El compliment d’aquest document ha de
permetre que al Parlament es gestionin documents auténtics, fiables, integres i utilit-
zables, amb plena validesa juridica, i se’n garanteixi la preservaci6 al llarg del temps.

La Politica de gesti6 documental compleix la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’ar-
xius 1 gesti6é de documents, i la resta de normativa vigent en materia de gestié docu-
mental i conservaci6 del patrimoni.

2. Ambit d’aplicacié de la Politica de gestié documental

La Politica de gesti6 documental €s aplicable als documents, és a dir, la infor-
macié enregistrada, sigui quin en sigui el suport o les caracteristiques fisiques i in-
tellectuals, produida o rebuda en I’exercici de les funcions i competéncies que sén
propies del Parlament i en tots els entorns de produccid i emmagatzematge de docu-
ments, que son els segiients:

— Unitats de xarxa

— Aplicacions especifiques de gestié

— Arxius de gestio

— Arxiu administratiu

— Arxiu historic

— Actius digitals (fitxers de dades, imatges, sons, text i multimedia, aixi com
qualsevol tipus de dada o de representacié d’informacio)
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Es de compliment obligat per a tot el personal del Parlament que gestioni docu-
mentacio.

3. Directrius de gestié documental

Els principis basics a partir dels quals es desenvolupa la gestié6 documental al
Parlament sén els segiients:

— Tots els documents, administratius o parlamentaris, pertanyen a un expedient
(0 unitat documental composta).

— Sempre que sigui possible es generaran expedients integrament electronics, en
detriment dels expedients hibrids.

— Preferentment es crearan i gestionaran actius digitals. Per coheréncia, els docu-
ments en format de paper procedents de tercers es digitalitzaran, seguint el que es-
tableix la Politica de digitalitzacid i de creacié de copies autentiques del Parlament.

— Els expedients es creen en el moment en que comenga la tramitacid i es tan-
quen d’acord amb el que estableix el procediment. Un cop tancat I'expedient, es ge-
nera I'index electronic per tal de garantir la integritat de I’expedient.

— Els expedients i documents es gestionen d’acord amb els processos de gestié
documental que es detallen a continuaci6 i, per tant, tots els documents i expedients
estan classificats i descrits. No s’elimina cap document o expedient fins que no ha
finit el periode de conservacié i, en cas que calgui eliminar-ne algun, cal fer-ho
d’acord amb el que estableix les Normes d’accés i disposicié documental que sigui
aplicable. D’acord amb la normativa vigent, els documents han d’ésser accessibles,
integres i autentics, 1, sempre que sigui possible, s’ha de fer s de formats oberts i
reutilitzables.

— Ni els esborranys ni els documents de treball no sén considerats documents
d’arxiu, per tant, no sén objecte de transferéncia a I’arxiu, excepte que aquest tipus
de documentacid formi part dels expedients parlamentaris.

4. Processos de la gestié documental

4.1. Creacio i captura

Els processos de creacio i de captura tenen com a finalitat garantir que tots els
documents que s’ingressen al SGD, tant si els genera ’Administracié parlamentaria
com si provenen de tercers, compleixin els requisits necessaris per a assegurar que
siguin autentics, fiables, integres i utilitzables.

Ambdos processos, el de creacid i el de captura, comporten la identificacidé uni-
voca dels documents, el control de formats, la possibilitat de registre en el cas de la
captura i I'assignacié de metadades de context i d’autoria d’acord amb I’Esquema de
metadades del Parlament.

4.2. Classificacié

El procés de classificaci6 consisteix en la categoritzacié dels documents i expe-
dients d’acord amb uns criteris preestablerts, que permeten d’assignar-los un codi.
L'instrument que recull el conjunt de codis és el Quadre de classificacid, ’eina cor-
porativa que permet d’organitzar la documentaci6 a partir d’'una estructura jerarqui-
ca ilogica, reflectint les funcions i activitats del Parlament, i que recull els processos
de ’Administraci6 parlamentaria.

La classificacié dels documents permet d’aplicar de manera coherent politiques
de seguretat, accés, disposicid i conservacio.

4.3. Descripci6 o assignaciéo de metadades

La descripcié documental €s el procés que consisteix en la identificaci6 i 'enre-
gistrament de la informacié que fa referéncia al document i al seu context. La finali-
tat del procés de descripcio és permetre la localitzaci6 i recuperaci6 dels documents
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i expedients. La tasca descriptiva es fa sempre d’acord amb ’Esquema de metada-
des, que permet de fer explicits el context, el contingut i I'estructura dels documents.

Al Parlament la tasca descriptiva es materialitza a partir de ’'Esquema de meta-
dades propi, que inclou les metadades necessaries per a la interoperabilitat. Pel que
fa a les metadades d’indexacid, referides a la documentacié parlamentaria, es fa us
del tesaurus EuroVoc.

En el cas dels documents i expedients electronics, les metadades minimes obli-
gatories s’han d’introduir en el moment que es creen o que es capturen. L'ts de les
metadades minimes obligatories garanteix la disponibilitat, la integritat i la con-
servacid dels documents i expedients, cosa que en facilita la gestid, la recuperacié
1 I'eliminacid.

4.4. Avaluacié documental

Lavaluacio és el procés que consisteix a determinar els valors dels documents 1
que permet d’establir 'accés i la disposicié documental, és a dir, fixar el periode de
conservacio, el moment de la transferéncia i, si escau, I’eliminacié dels documents.

Les propostes d’avaluacié documental sén elaborades per I'’Area d’Arxiu i Ges-
ti6 Documental i, un cop el cap del Departament de Gestié Documental i Recur-
sos d’Informacid les valida, les eleva al secretari general perque les aprovi. Un cop
aprovades, esdevenen normes d’accés i disposicié documental.

Com a norma general, cap document o expedient pot ésser eliminat si no s’ha
aprovat una norma d’accés i disposicié documental que I'afecti. El procés d’elimi-
nacié compren I'eliminacié del suport del document i, en el cas dels documents i
expedients en suport electronic, I'eliminacié comporta que s’esborri i es destrueixi
el suport informatic, incloent-hi les copies de seguretat.

Pel que fa a la preservacié dels documents i expedients, cal seguir el que esta-
bleix la Politica de preservacié de documents electronics del Parlament.

La informacio referida als criteris d’accés i disposicié documental esta integrada
en el Quadre de classificacié del Parlament.

4.5. Transferéncia a I'arxiu

La transferéncia és el procés que fa possible el traspas de la documentacié des
de l'arxiu de gestio de les oficines a I’arxiu del Parlament. El traspas de la documen-
taci6 comporta, necessariament, el traspas de la custodia, de manera que des del
moment en que ’Arxiu accepta la transferéncia €s el responsable que els documents
i la informacié que contenen es conservin adequadament, siguin accessibles quan
correspongui i s’eliminin, si escau, d’acord amb les Normes d’accés i disposicié do-
cumental.

4.6. Accés i utilitzacié

L’accés és el procés que fa possible obtenir i utilitzar els documents i la informa-
ci6 que formen part del fons documental del Parlament.

El personal del Parlament pot accedir a la documentacié propia de les tramita-
cions o dels procediments interns que duen a terme els centres gestors, i, en aquest
cas, el que es gestiona €s la seguretat, €s a dir, els permisos que el personal t€ sobre
els documents i la informacié d’acord amb la implicacié que tingui respecte de la
tramitacié corresponent. Els permisos permeten de garantir un accés licit a la in-
formacio.

També es tracta d’accés quan els ciutadans o tercers accedeixen a la documenta-
ci6 1 informaci6 del Parlament, en exercici del dret d’accés a la informaci6 publica.
En aquest sentit, els processos de gestié documental permeten de garantir ’accessi-
bilitat als documents i a la informacié que contenen, de manera proactiva, en I’exer-
cici de la transpareéncia o la publicitat activa, o bé de manera reactiva, per mitja de
I'exercici del dret d’accés.
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5. Desenvolupament de la Politica de gesti6 documental

Per a donar compliment a la Politica de gestié documental i implementar els pro-
cessos de gestié documental, el SGD disposa dels instruments segiients:

— El Quadre de classificacio, al qual estan vinculats el calendari de conservaci6
i el quadre de seguretat i accés.

— L’Esquema de metadades, que representa el model de descripcio.

— El Cataleg de formats dels documents electronics.

— El Cataleg de tipologies documentals.

La Politica de gesti6 documental es complementa amb la resta de politiques i
protocols que formen part del SGD:

— La Politica de digitalitzaci6 segura i creaci6 de cOpies autentiques.

—La Norma d’identificacid, signatura electronica, segells electronics i certificats.

— La Politica de preservacié de documents electronics.

També cal tenir en compte totes les politiques que calgui establir per a garantir
que es poden dur a terme els processos de gestié i control documental.

6. Formacié en 'ambit de la Politica de gesti6 documental

El Parlament ha d’incloure en el Pla de formacié una formacié especifica en
politica de gestié documental per als gestors i administradors, per tal que es pugui
avancar de manera continuada en el desenvolupament dels projectes relacionats amb
la gesti6 de documents electronics, al mateix ritme que es van produint els avengos
metodologics i tecnologics.

7. Aprovacio i manteniment de la Politica de gesti6 documental

La Mesa del Parlament, a proposta del secretari general, aprova la Politica de
gestié documental, mitjancant I'acord corresponent, i n’ordena la publicaci6 al But-
lleti Oficial del Parlament de Catalunya. Aixi mateix, se’n dona publicitat per mitja
del web del Parlament per a facilitar-ne el coneixement public.

El secretari general, a proposta del Grup de Treball per a la Transformacié Di-
gital del Parlament de Catalunya, proposa a la Mesa del Parlament I’aprovacié del
seglient:

— La modificacié de la Politica de gestié6 documental.

— Les normatives especifiques que regulen, desenvolupen o milloren aspectes
concrets amb relaci6 a la Politica de gestié documental.

— Les mesures necessaries per a dotar la institucié dels recursos humans i ma-
terials necessaris per al desenvolupament d’una gestié eficag i efectiva de la gestio
documental i de l'arxiu.

La Mesa del Parlament pot delegar les competencies descrites anteriorment en
el secretari general.

7.1. Responsables que han de garantir I’'aplicacié de la Politica de gestid

documental

Els centres gestors que formen part del Grup de Treball per a la Transformacié
Digital del Parlament de Catalunya sén els responsables de garantir el compliment
de les directrius, les estrategies i els processos pel que fa a la gestié dels documents
del Parlament en les termes que estableix aquesta politica.

El Departament de Gesti6 Documental i Recursos d’Informacid, mitjangant
I'Area d’Arxiu i Gestié Documental, en el marc d’aquesta politica, té les responsa-
bilitats segiients:

— Proposar i impulsar I’elaboracié de les actualitzacions de la Politica de gestio
documental i totes les normatives especifiques que regulin i millorin aspectes con-
crets sobre gestié documental i arxiu.
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— Mantenir i actualitzar els instruments arxivistics i de gestié6 documental amb
el suport, en cas necessari, d’altres departaments, per a garantir el compliment
d’aquesta politica.

— Formar i informar tots els usuaris del Parlament dels criteris i els principis que
conté aquesta politica.

El Departament d’Informatica i Telecomunicacions, com a responsable de la
infraestructura tecnologica i dels sistemes d’informacié corporatius del Parlament,
té la responsabilitat de garantir que les plataformes tecnologiques utilitzades per
a la gestié documental i d’arxiu compleixin els requisits que estableix aquesta po-
litica.

El delegat de proteccié de dades ha de vetllar pel compliment de la normativa de
proteccid de dades. En aquest sentit, ha d’acomplir les tasques segiients:

— Aplicar la Politica de gesti6 documental i tenir-la en compte a ’hora de desen-
volupar les seves funcions amb relaci6 a la proteccié de dades.

— Informar les persones que participen en la gesti6é de les dades personals de
les obligacions que els pertoquen amb relaci6 a la proteccié de dades personals, in-
cloent-hi la Politica de gestié documental.

— Treballar de manera coordinada amb el Grup de Treball per a la Transforma-
ci6 Digital del Parlament de Catalunya per mitja dels centres gestors que en formen
part.

Els centres gestors, en el marc d’aquesta politica, tenen les responsabilitats se-
giients:

— Coneixer la Politica de gestié documental.

— Aplicar aquesta politica i els procediments i les normatives corporatives de
gestié documental.

— Gestionar els documents d’acord amb els instruments del sistema de gesti6 do-
cumental.

— Assumir el compromis d’ecologia documental, de manera que s’eviti la dupli-
citat de documentacio.

— Designar una persona responsable de la gestié documental com a persona de
referéncia per a la resolucié o I'aclariment de qiiestions relacionades amb la gestié
de la documentacid i I'arxiu.

8. Periode de validesa
La Politica de gestié documental entra en vigor en el termini d’'un mes a comptar
de la data de publicaci6 en el Butlleti Oficial del Parlament.

9. Gesti6 i manteniment

Els processos de gestié de documents, els instruments que en depenen i aquesta
mateixa politica sén objecte d’avaluacié i millorament continus per tal de garantir
que les directrius, els instruments i els procediments responen a les necessitats del
Parlament i compleixen els estandards més avancats.

La responsabilitat de la gestié i el manteniment d’aquesta politica correspon a
I'Area d’Arxiu i Gestié Documental del Departament de Gestié Documental i Re-
cursos d’Informacid.

10. Normativa i referéncies

10.1. Ambit general

— Reglament del Parlament de Catalunya

— Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les admi-
nistracions publiques

— Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector ptiblic
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— Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les adminis-
tracions publiques de Catalunya
— Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public

10.2. Ambit sectorial

— Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i gestié de documents

—Llei 6/2020, d’11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis
electronics de confianga

— Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié pu-
blica i bon govern

— Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la informacié del sec-
tor public

— Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
conegut com a Reglament general de proteccié de dades (RGPD)

— Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i ga-
rantia dels drets digitals

10.3. Normativa técnica especifica

— Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula ’'Esquema nacional de
seguretat

— Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I’'Esquema nacional d’in-
teroperabilitat

— Normes tecniques d’interoperabilitat, que desenvolupen I’Esquema nacional
d’interoperabilitat

— ISO 15489: 2016: Informaci6 i documentacié. Gestié de documents. Part 1:
Conceptes i principis

— UNE-ISO IN 13028: 2011: Informacié6 i documentacié. Directrius per a la im-
plementacié6 de la digitalitzacié de documents

— UNE-ISO IN 13008: 2013: Informacié i documentacid. Procés de migracio i
conversi6 de documents electronics

— UNE/ISO 16175-1: 2012, 2: 2012 1 3: 2012. Informacio i documentacid. Prin-
cipis i requisits funcionals per a documents en entorns d’oficina electronica. Part 1:
Generalitats i declaracié de principis. Part 2: Directrius i requisits funcionals per a
sistemes que gestionen documents electronics. Part 3: Directrius i requisits funcio-
nals per als documents en sistemes d’organitzacié

— UNE-ISO 23081-1: 2008, 2: 2008 i 3: 2011. Informacié i documentacio. Pro-
cessos de gestio de documents. Metadades de gestié documental. Part 1: Principis.
Part 2: Elements d’implementacid. Part 3: Metode d’autoavaluacié

— Esquema de metadades per a la gesti6 del document electronic (e-EMGDE),
basat en la ISO 23081

— MoReq 2010. Model de requeriments per a la gestié de documents

— UNE-ISO TR 13028: 2011. Informaci6 i documentacié. Directrius per a la im-
plementaci6 de la digitalitzacié de documents

— UNE-ISO TR 26122: 2008. Informacié i documentacid. Analisi de processos
de treball per a la gesti6 documental

— UNE-ISO 14721: 2003. Sistemes de transferencia d’informacié i dades espa-
cials. Sistemes oberts d’informacié d’arxiu. Model de referéncia

11. Glossari

Accessibilitat: possibilitat d’utilitzar els documents d’un fons, subjecta normal-
ment a regles i condicions. Propietat essencial d’'un document d’arxiu.

Actiu digital: la dada o la informacié obtinguda o generada en el desenvolupa-
ment de les funcions i competeéncies del subjecte productor, que requereix ésser
documentada i conservada durant un periode de temps determinat. Concretament,
son actius digitals els fitxers de dades, d’imatges, de sons, de text i multimedia, aix{
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com qualsevol tipus de dada o de representacié d’informacid, entre els quals hi ha
els documents administratius.

Arxiu de gesti6: espai de les dependéncies administratives destinat a allotjar la
documentacié en tramit, activa o semiactiva.

Avaluacié: procés de determinacié del valor, del periode de conservacié i del
regim d’accés dels documents d’arxiu. L'expressié normativa de I'avaluacié sén les
Normes d’accés i disposicié documental (ND).

Compulsa: accié que consisteix en ’'acarament d’un original en suport de paper i
la seva copia feta en el mateix suport, per tal de poder afirmar que aquella copia €s
identica a l'original.

Conservaci6: conjunt de processos i operacions que es duen a terme per a asse-
gurar la pervivencia tecnica i intellectual dels documents auténtics en el decurs dels
temps.

Copia: creacié d’'un nou document que reprodueix un document d’origen. De les
caracteristiques d’aquest nou document i del seu grau de perfeccionament, amb re-
laci6 a la finalitat i a "aproximacid respecte a l'original, en dependra la seva consi-
deraci6 (mera copia, copia compulsada o copia autentica).

Copia autentica: la que t€ suficients elements de validaci6 per a atorgar-li la matei-
xa validesa i eficacia que el document original. Per a garantir I'autenticitat de la copia
és necessari garantir la identitat de ’'0rgan que ha efectuat la copia, igual que la no
modificaci6 del contingut i de la forma. La copia pot ser completa o parcial.

Copia simple: document derivat d’'un document d’origen, habitualment una foto-
copia o document no original, sense valors probatoris. També es pot anomenar mera
copia. En 'ambit de la documentaci6 en paper, es pot fer equivaler a la fotocopia.

Custodia: responsabilitat de conservar els documents basada en la possessio fisi-
ca (suports fisics) o la gesti6 de permisos d’accés (suport electronic). La custodia no
inclou sempre la titularitat juridica, ni I'explotacié dels drets d’autor dels documents.

Dada: representacio convencional de la informacié perque pugui ésser tractada
en un procés informatic o en un sistema automatic en general.

Digitalitzacié: procés tecnologic que permet convertir un document en suport de
paper o en altre suport no electronic en un o diversos fitxers electronics que conte-
nen la imatge codificada, fidel i integra del document d’origen.

Digitalitzaci6 segura: digitalitzacié que persegueix I'obtencié de copies electro-
niques amb les garanties suficients per a substituir I'original en suport de paper. La
digitalitzacid segura es pot donar en el procediment (quan la documentaci6 entra pel
Registre General del Parlament), pot ser substitutiva (quan en un expedient hibrid es
digitalitzen els documents en suport de paper amb la finalitat de convertir-lo en ex-
pedient completament electronic) o es pot donar amb motiu d’una sollicitud d’accés
a la informaci6 publica (quan 'Arxiu genera copies d’originals en suport de paper i
es requereix que siguin copies auteéntiques).

Disposicié: regim de conservacié o eliminacié associat a cada serie documental,
segons el valor administratiu, juridic, economicofiscal i historic que presenti. La
disposicio es determina a partir del procés d’avaluacié documental.

Document: tota informacio fixada en un suport utilitzable com a prova o amb fi-
nalitats de consulta. Als efectes d’aquesta politica, s’equipara la definicié de docu-
ment amb la de document d’arxiu.

Document d’arxiu: informacié enregistrada, amb independencia del suport o de
les seves caracteristiques fisiques i intellectuals, produida o rebuda i conservada per
una organitzaci6 o una persona en el desenvolupament de les seves activitats.

Document electronic: document en que la informacié €s manipulada, transmesa o
processada per mitjans informatics i té contingut, context i estructura suficient per a
testimoniar I’activitat que I’ha generat.

Document essencial: document que la institucié ha identificat com a imprescindi-
ble pel seu funcionament i que garanteix la continuitat de les activitats institucionals
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en cas de desastre. Aquest tipus de document cal protegir-lo amb mesures especials
de preservacio.

Document original: document definitiu, genui, que s’inicia amb el seu autor i que
ha estat validat per aquest. El document original €s eficac per si mateix, sense refe-
réncia a cap altre document anterior. Es prova d’alguna cosa, serveix de base o de
suport a un procediment.

Expedient: unitat organitzada de documents agrupats pel fet d’estar relacionats
amb el mateix tema, activitat o transaccio.

Expedient electronic: conjunt de documents electronics corresponents a un proce-
diment administratiu, vinculats mitjan¢ant un index electronic, signats electronica-
ment i acompanyats de les dades associades a I'expedient en funcié de les determi-
nacions d’un sistema de gestié documental.

Gestor documental: eina on s’allotja la documentacié corporativa per tal de ga-
rantir-ne la autenticitat, integritat, fiabilitat i usabilitat, i que en permet la consulta i
difusi6. Possibilita aplicar les politiques de gestié documental (accés, conservacio,
eliminacio, preservacio de signatures, etc.) i també difondre la informacié mitjan-
cant el Portal de Transparencia i facilitar I'exercici del dret d’accés.

Index electronic: relacié de documents electronics que hi ha en un expedient elec-
tronic, signada per ’Administracid, Organ o entitat actuant, segons escaigui, i que té
la finalitat de garantir la integritat de I'expedient electronic i permetre’n la recupe-
racié sempre que calgui.

Instrument de descripci6: qualsevol eina de descripcid o de referencia, elaborat
o rebut per un servei d’arxiu, en el procés d’establiment d’un control administratiu
intellectual de la documentacié. Inclou els inventaris, catalegs, quadre de classifi-
cacid, quadre de tipologies documentals, esquema de metadades, relacié d’unitats
productores, etc.

Metadada: informacid estructurada o semiestructurada que fa possible la crea-
cio, la gestié i I'is de documents al llarg del temps en el context de la seva creacio.
Les metadades de gestié de documents serveixen per a identificar, autenticar i con-
textualitzar documents, persones, processos i els sistemes que els creen, gestionen,
mantenen i utilitzen.

Norma d’accés i disposicié documental: expressié normativa del procés d’avaluacid
documental. Un cop aprovada la proposta d’avaluacié per part del secretari general a
instancies del cap del Departament de Gestié Documental i Recursos d’Informacio,
aquesta esdevé norma d’accés i disposicié documental (ND).

Original miltiple: conjunt dels originals equivalents produits, en general, per a
cada una de les parts que intervenen en un acte.

Quadre de classificaci: eina corporativa que organitza la documentacié a par-
tir d’'una estructura jerarquica i logica, que és reflex de les funcions i activitats del
Parlament. El seu objectiu és identificar i agrupar fisicament i intellectualment els
expedients i els documents, per a gestionar-los i poder-los recuperar posteriorment.

Registre electronic: té com a objecte la recepcid d’escrits que es presentin per via
telematica davant del Parlament i garanteix el compliment dels requisits i les garan-
ties d’integritat, seguretat i normalitzacié de la documentacio.

Repositori segur: espai on s’'emmagatzemen, s’organitzen i es mantenen accessi-
bles els documents electronics. Ha de complir les condicions per a garantir la pervi-
vencia dels valors dels documents d’arxiu.

Serie documental: conjunt de documents organitzats d’acord amb un sistema de
classificacié o conservats com una unitat pel fet d’ésser el resultat d’'un mateix pro-
cés de formaci6 o de classificacid, o de la mateixa activitat perqué tenen una ma-
teixa tipologia, o per qualsevol altra relacié derivada de la produccid, la recepcié o
I'iis que se’n faci.

Sistema de gestié documental: conjunt d’operacions i de teécniques integrades en
la gestié administrativa general, basades en I'analisi de la produccid, la tramitacid i
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el valor dels documents, que tenen com a finalitat controlar de manera eficient i sis-
tematica la creacid, la recepcid, el manteniment, 1’ds, la conservaci6 i I'eliminacid
o la transferencia dels documents, amb I'objectiu de racionalitzar-ne i unificar-ne el
tractament i aconseguir-ne una gestio efica¢ i rendible.

Quadre de tipologies documentals: instrument que permet tipificar els documents
segons la funcié basica que compleixen. Es una eina necessaria en els processos
d’interoperabilitat entre altres administracions i institucions que s’aplica en el mo-
ment en que es registra el document.

Transferéncia de documentacio: traspas de la custodia de la documentacié de les
oficines a l'arxiu, un cop aquesta documentacié €s tancada i la seva consulta no és
habitual.

Politica d’identificacio, signatura electronica, segells electronics
i certificats del Parlament de Catalunya
395-00054/15

ACORD

La Mesa del Parlament, en la sessid tinguda el dia 9 de desembre de 2025, ha
aprovat la Politica d’identificacid, signatura electronica, segells electronics i certifi-
cats del Parlament de Catalunya, el text de la qual es reprodueix a continuacio:

Introduccié

En el marc del procés d’implantacié d’'una administracié parlamentaria plena-
ment digital, el Parlament de Catalunya s’ha de dotar d’una serie d’instruments que,
de manera transversal, donin robustesa i seguretat als sistemes d’informacid, aportin
garantia juridica a les tramitacions electroniques i compleixin amb la normativa en
materia d’Administracié digital.

La Politica d’identificacid, signatura electronica, segells electronics 1 certificats
és I'instrument per mitja del qual es dota el Parlament d’un conjunt de regles i cri-
teris comuns que determinen els sistemes d’identificacio i signatura electronica en
aquesta institucio, i compleix amb l'exigéncia per a les administracions publiques de
disposar d’una politica de signatura electronica, establerta, entre altres disposicions
normatives, per larticle 18.2 del Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regu-
la ’Esquema nacional d’interoperabilitat en 'ambit de ’Administracié electronica.
Cal esmentar que I'aprovacié d’una nova versié de I’Esquema nacional de seguretat
(ENS) per mitja del Reial decret 311/2022, de 3 de maig, incorpora novetats en els
diversos nivells de signatura electronica establerts.

El Parlament de Catalunya aprova la Politica d’identificacio, signatura electroni-
ca, segells electronics i certificats d’acord, també, amb la Resolucié de 27 d’octubre
de 2016 de la Secretaria d’Estat d’Administracions Publiques, per la qual s’aprova
la Norma técnica d’interoperabilitat de politica de signatura i segell electronics i de
certificats de ’Administracié (en endavant, NTI), que esta alineada amb el Regla-
ment (UE) 910/2014 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014,
relatiu a la identificaci6 electronica i els serveis de confianca per a les transaccions
electroniques al mercat interior (en endavant, ReIDAS), i la Decisi6 d’execucié (UE)
2015/1506 de la Comissid, de 8 de setembre de 2015, per la qual s’estableixen les
especificacions relatives als formats de les signatures electroniques avangades i els
segells avangats que han de reconeixer els organismes del sector public, de confor-
mitat amb els articles 27, apartat 5, i 37, apartat 5, del Reglament (UE) 910/2014.

A més, la Politica d’identificacid, signatura electronica, segells electronics i cer-
tificats inclou també la regulacié dels sistemes d’identificacio i signatura propis del
Parlament de Catalunya que, tot i no estar especificats en la NTI, compleixen la
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normativa vigent, com codis segurs de verificacié (CSV), claus concertades amb
registre previ, etc.

L'evoluci6 constant dels serveis digitals i de les tecnologies que en sén el suport
requereix sistemes agils d’actualitzacié per a garantir la vigencia d’aquesta politica.
Per aquest motiu, es determina en I'annex 1, apartat d, d’aquest document la forma
d’actualitzaci6 i de publicitat del cataleg que aquesta politica inclou.

1. Objecte

La Politica d’identificacid, signatura electronica, segells electronics i certificats
(en endavant, PISEC) té per objectiu establir el conjunt de criteris comuns adoptats
pel Parlament amb relacié a 'autenticacié i el reconeixement de signatures elec-
troniques, basades tant en certificats electronics com en altres sistemes alternatius.

La PISEC estableix les directrius que el Parlament de Catalunya ha de seguir per
a dotar de cobertura juridica el desenvolupament dels procediments administratius
i parlamentaris amb relaci6 a I'is de la signatura electronica en les aplicacions cor-
poratives, a fi de garantir I'autenticitat, la integritat i la conservacié dels documents
signats electronicament. Es aplicable tant a les signatures com als segells electro-
nics.

La PISEC inclou les identitats digitals i els certificats digitals de ciutadans i de
tercers que el Parlament de Catalunya accepta i els certificats digitals que utilitzen
els treballadors i els diputats del Parlament. En aquest dltim cas, també se n’esta-
bleix el cicle de vida.

La PISEC descriu també els sistemes d’identificacio i de signatura propis del
Parlament de Catalunya basats en les evidéncies electroniques.

2. Ambit d’aplicaci6

La PISEC és aplicable a la documentacié del Parlament fruit de les actuacions
que li sén propies, tant les parlamentaries com les que sén sotmeses al dret admi-
nistratiu, i també a les aplicacions corporatives.

La PISEC és aplicable a totes les persones que interactuen amb el Parlament,
inclosos els diputats. També és aplicable pel que fa a les relacions per mitjans elec-
tronics amb tercers, ja siguin persones fisiques o juridiques.

3. Sistemes d’identificacié i signatura electronica del Parlament de

Catalunya

Els sistemes d’identificacié i signatura electronica per a acreditar la identitat
d’usuaris i signataris per mitjans electronics es determinen en funcié del subjecte, el
grau de seguretat que requereixi el tramit i el resultat del judici de proporcionalitat
del sistema des del punt de vista de la normativa de proteccié de dades.

3.1. Sistemes d’identificacié

3.1.1. Persones fisiques

S’admeten els sistemes d’identificaci6 segiients, enumerats en 'annex 1 d’aquest
document:

* Els certificats electronics qualificats que hagin estat emesos per prestadors de
serveis de certificacié (PSC) inclosos en la llista de confianga de prestadors de ser-
veis de certificacid, anomenada Trusted Services List (en endavant, TSL), publicada
per 'organ competent de qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb el que es-
tableix el ReldAS.

* S’ha d’admetre, amb caracter general, qualsevol dels mitjans d’identificaci6 in-
closos en la llista que publica la Comissié Europea per a accedir als serveis prestats
en linia per un organisme del sector public en un estat membre, a I'efecte de 'auten-
ticacié transfronterera, d’acord amb el que estableix el ReIDAS.

4.40. Acords, resolucions i comunicacions dels organs del Parlament 21



BOPC 386
24 de desembre de 2025

* Amb l'entrada en vigor de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment ad-
ministratiu comu de les administracions ptibliques, s’admeten també altres meca-
nismes d’identificacio i signatura electronica de persona fisica no criptografics, més
enlla dels certificats digitals, com sén els basats en I'enviament de codis d’un sol
us a dispositius mobils i amb un registre previ o qualsevol altre sistema amb regis-
tre previ, sempre que ho estableixi expressament la normativa reguladora aplicable.

* Els mecanismes emprats per a la identificacié de persones fisiques que autenti-
quin la identitat d’un ciutada que declara representar una persona fisica.

3.1.2. Persones juridiques o ens sense personalitat juridica

S’admeten els sistemes d’identificacié segiients, enumerats en 'annex 1 d’aquest
document:

— Els certificats de segell electronic qualificat emesos a favor d’una persona ju-
ridica o un ens sense personalitat per prestadors de serveis de certificacié (PSC)
inclosos en la TSL publicada per I’0rgan competent de qualsevol pais de la Unid
Europea, d’acord amb el que estableix el ReIDAS.

* Els mecanismes emprats per a la identificacié de persones fisiques que autenti-
quin la identitat d’'un ciutada que declara representar una persona juridica.

3.2. Sistemes de signatura

3.2.1. Persones fisiques

S’admeten els sistemes de signatura segiients, enumerats en I'annex 1 d’aquest
document:

* Els certificats electronics qualificats que hagin estat emesos per prestadors de
serveis de certificacié (PSC) inclosos en la TSL publicada per I'0rgan competent de
qualsevol pais de la Unié Europea, d’acord amb el que estableix el ReIDAS.

* Altres sistemes de signatura

Amb l'entrada en vigor de la Llei 39/2015, s’admeten també altres mecanismes
d’identificacio i signatura electronica no criptografics basats en els mecanismes
d’identificaci6 electronica, que s’emeten d’acord amb el que estableix l'article 10.2.c
d’aquesta llei, més enlla dels certificats digitals, sempre que ho estableixi expressa-
ment la normativa reguladora aplicable.

3.2.2. Persones juridiques i ens sense personalitat juridica

S’admeten els sistemes de signatura segiients, enumerats en I'annex 1 d’aquest
document:

* Les persones juridiques i els ens sense personalitat juridica poden generar sig-
natures electroniques amb els mecanismes d’identificacié detallats en I'annex 1 d’a-
quest document.

* Els certificats de segell electronic qualificat emesos a favor d’una persona juri-
dica o un ens sense personalitat per prestadors de serveis de certificacié (PSC) in-
closos en la TSL publicada per ’0rgan competent de qualsevol pais de la Unié Eu-
ropea, d’acord amb el que estableix el ReIDAS.

* Els mecanismes emprats per a la identificacié de persones fisiques que autenti-
quin la identitat d’'un ciutada que declara representar una persona juridica.

3.3. Segells de temps

Les signatures electroniques en format avancat poden incorporar segells de
temps generats per algun dels serveis segiients:

* El servei de segell de temps que emet el Consorci Administracié Oberta de
Catalunya (AOC).

* Qualsevol altre servei de segell de temps qualificat d’acord amb el que esta-
bleix la secci6 6 del ReIDAS i que hagi estat inclos en una de les llistes de serveis
de confianca publicades pels estats membres de la Unié Europea, d’acord amb el que
estableix l'article 22 del ReIDAS.
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3.4. ldentificacioé i signatura dels representants

S’admeten els sistemes d’identificacid i signatura segiients, enumerats en 'annex 2
d’aquest document:

* Els certificats qualificats emesos a favor d’'una persona juridica o un ens sense
personalitat juridica (comunament anomenats també certificats electronics de repre-
sentant), amb indicacié expressa de la representacid que exerceix la persona fisica
titular del certificat.

* Els certificats de segell electronic qualificat emesos a favor d’una persona juri-
dica o un ens sense personalitat per prestadors de serveis de certificacié (PSC) in-
closos en la TSL publicada per I’0rgan competent de qualsevol pais de la Uni6 Eu-
ropea, d’acord amb el que estableix el ReIDAS.

* Els mecanismes emprats per a la identificacid de persones fisiques que autenti-
quin la identitat d’un ciutada que representa una persona fisica, juridica o una enti-
tat sense personalitat juridica. La representacié s’ha d’acreditar per qualsevol mitja
valid en dret, inclosa la consulta en la plataforma de representacio.

* El registre electronic Representa del Consorci AOC o altres plataformes de re-
presentacié habilitades.

4. Nivell de seguretat

D’acord amb el Reglament (UE) 910/2014 del Parlament Europeu i del Consell,
de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificaci6 electronica i els serveis de confianga
per a les transaccions electroniques al mercat interior (ReIDAS), els procediments
han de dur associat un nivell de seguretat que sigui proporcional al grau de risc se-
gons la confianca en la identitat de la persona que signa.

Per a definir el nivell de seguretat que s’ha d’aplicar, cal valorar els aspectes se-
giients:

— La presencia o no de dades de caracter personal i el nivell de seguretat associat
a aquestes dades.

— Lobjecte, I'acte o el procediment sencer, la seva complexitat, les caracteristi-
ques de les dades que conté i la disposicié documental dels documents associats.

— El grau de seguretat i garantia juridica que requereixi I’acte o el procediment.

Els nivells de seguretat definits pel Reglament sén: baix, substancial i alt.

El sistema d’identificaci6 i el nivell de signatura requerits depenen, en primer
lloc, del tipus de dades dins el context de cada procediment, del nivell de seguretat
que el tramit requereixi i del rol amb que actui el titular del certificat (persona fisica,
persona juridica, etc.). En el cataleg de tramits o en el document creat amb aquesta
finalitat es detalla cada cas.

Per a cada nivell de seguretat només s’accepten uns determinats sistemes d’iden-
tificacid i signatura. En I’'annex 2 s’especifiquen els mecanismes d’identificacio i sig-
natura admesos per a cada nivell de seguretat.

4.1. Nivell de seguretat alt

Es requereix un nivell de seguretat alt en els sistemes d’identificacid i signatura
aplicables a:

a) Actes en que es doni accés o es transfereixin dades d’alt nivell de proteccid
segons l'article 9 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, o quan l'accés a les dades pugui afectar els
drets de terceres persones especialment protegides per aquesta llei.

b) Els procediments de contractacid, de conformitat amb la Llei 59/2003, de 19
de desembre, de signatura electrOnica.

c¢) Tots aquells en que la normativa especifica ho requereixi.

En aquests casos, els mecanismes d’identificaci6 i signatura que s’han d’utilitzar
son del tipus signatura electronica basada en un certificat qualificat, segell de perso-
na juridica basat en un certificat qualificat o equivalents.
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4.2. Nivell de seguretat substancial

Es requereix un nivell de seguretat substancial en els sistemes d’identificaci6 i
signatura aplicables, com a criteri general, als actes i serveis electronics. Aquesta
categoria inclou els formularis, les sollicituds, la presentacié de declaracions res-
ponsables, la interposicié de recursos, el desistiment d’accions o la rentincia a drets.

En aquests casos, els mecanismes d’identificacié i signatura que s’han d’utilitzar
son del tipus signatura electronica avancada, signatura electronica basada en siste-
mes no criptografics o equivalents. Els mecanismes de signatura electronica consi-
derats admissibles per als tramits classificats d’una categoria determinada sén tam-
bé admissibles per a les actuacions classificades de categoria inferior.

4.3. Nivell de seguretat baix

Es requereix I’establiment d’un nivell de seguretat baix en els sistemes d’identi-
ficacié 1 signatura electronica aplicables a:

a) Els actes electronics o serveis electronics d’'un procediment administratiu, a
excepcid de tots aquells actes als quals s’aplica un nivell de seguretat substancial i
que es relacionen més amunt.

b) Altres tramits o procediments en que la normativa especifica ho requereixi.

En aquests casos, els mecanismes d’identificacié i signatura que s’han d’utilitzar
son del tipus clau concertada o equivalents.

Addicionalment, els mecanismes de signatura electronica considerats admissi-
bles per als tramits classificats d’una categoria determinada sén també admissibles
per a les actuacions classificades de categoria inferior.

4.4. Nivells de seguretat associats als procediments parlamentaris

Per a establir el nivell de seguretat associat als procediments parlamentaris i de-
finir el risc que comporta la suplantacié de la identitat i el no-repudi, s’ha tingut en
compte, d’una banda, la naturalesa dels actes, i, de ’altra, I'entorn en que es desen-
volupen.

Els entorns identificats sén:

Tramits en entorn tancat: els actes que presenten intercanvi de dades dins un en-
torn de seguretat habilitat a aquest efecte s’associen, en principi, a un nivell baix o
substancial. S6n els segiients:

— Els actes fets pels diputats o els grups parlamentaris i el personal de la cam-
bra, dins I’Administracié parlamentaria, amb relacié a procediments parlamentaris
0 administratius.

— Els actes en que intervé una altra administracié amb la qual s’ha establert un
ambient de confianga mutu i s’han habilitat els mecanismes tecnologics que garan-
teixen la seguretat i la confidencialitat. En aquesta categoria es classifiquen els pro-
cediments en que interactuen el Parlament i el Govern de la Generalitat.

No obstant aixo, en funcid de la naturalesa dels actes, es podria requerir un nivell
de seguretat alt, com és el cas dels documents en que calgui garantir una validesa le-
gal 1 una seguretat juridica superior o bé quan la importancia del document exigeix
una proteccid extra per a evitar fraus o disputes.

Tramits en entorn obert: els actes que presenten intercanvi de dades entre el Par-
lament i qualsevol administracid, organisme o ens del sector ptiblic o privat, sense
que hi hagi cap mecanisme tecnologic que garanteixi un entorn segur, s’associen, en
principi, a un nivell substancial. S6n els segiients:

— Actes amb altres administracions: autondmica (Sindic de Greuges, Sindicatura
de Comptes, Oficina Antifrau de Catalunya, etc.), estatal (Senat, Congrés, ministe-
ris, etc.), europea (Parlament Europeu, Comissié Europea, Tribunal Europeu, etc.),
local (ajuntaments, etc.), Administracié de justicia, etc.

— Actes amb ens i organismes.

— Actes amb ciutadans.
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5. Aprovacio i manteniment de la Politica d’identificacid, signatura

electronica, segells electronics i certificats

La Mesa del Parlament, a proposta del secretari general, aprova la Politica
d’identificacid, signatura electronica, segells electronics i certificats, mitjancant
I'acord corresponent, n'ordena la publicacié al Butlleti Oficial del Parlament. Aixi
mateix, se’n dona publicitat per mitja del web del Parlament per a facilitar-ne el co-
neixement public.

El secretari general, a proposta del Grup de Treball per a la Transformacié Di-
gital del Parlament de Catalunya, proposa a la Mesa del Parlament I'aprovaci6 del
segiient:

— La modificaci6 de la Politica d’identificacid, signatura electronica, segells elec-
tronics i certificats.

— Les normatives especifiques que regulen, desenvolupen o milloren aspectes
concrets amb relaci6 a la Politica d’identificacid, signatura electronica, segells elec-
tronics i certificats.

— Les mesures necessaries per a dotar la instituci6 dels recursos humans i mate-
rials necessaris per a desenvolupar una gesti6 eficac i efectiva de la Politica d’iden-
tificacid, signatura electronica, segells electronics i certificats.

El Grup de Treball per a la Transformacié Digital es responsabilitza de super-
visar i validar les politiques i altres normes especifiques amb relacié als sistemes
d’identificacid, signatura electronica, segells electronics i certificats, i també d’im-
pulsar-ne I'aprovaci6 o les modificacions posteriors.

5.1. Responsables que han de garantir I’aplicacié de la Politica

d’identificacid, signatura electronica, segells electronics i certificats

Els centres gestors que formen part del Grup de Treball per a la Transformacio
Digital del Parlament de Catalunya sén els responsables de garantir el compliment
de les directrius, les estrategies i els processos pel que fa als sistemes d’identifica-
cio, signatura electronica, segells electronics i certificats en els termes que estableix
aquesta politica.

El Departament de Gestid Documental i Recursos d’Informaci6 i el Departa-
ment d’ Informatica i Telecomunicacions, en el marc d’aquesta politica, tenen les
responsabilitats segiients:

— Elaborar la proposta de les modificacions de la Politica d’identificacid, signa-
tura electronica, segells electronics i certificats.

— Elaborar la proposta de normes, protocols i instruccions que desenvolupin la
Politica d’identificacid, signatura electronica, segells electronics i certificats.

— Formar i informar tots els usuaris del Parlament de Catalunya dels criteris i
principis que conté aquesta politica.

El Departament d’Informatica i Telecomunicacions, com a responsable de I'enti-
tat de registre del Parlament, té les responsabilitats segiients:

— Gestionar les sollicituds d’emissi6 i d’installacid de certificats i segells.

— Controlar el cicle de vida dels certificats i1 gestionar la documentacié relativa
als certificats.

— Gestionar tots els sistemes d’identificacio.

Tots els centres gestors del Parlament, en el marc d’aquesta politica, tenen les
responsabilitats segiients:

— Coneixer la Politica d’identificacid, signatura electronica, segells electronics i
certificats.

— Complir les directrius que recull aquesta politica.
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6. Periode de validesa

La Politica d’identificacid, signatura electronica, segells electronics i certificats
entra en vigor en el termini d’un mes a comptar de la data de publicacié en el But-
lleti Oficial del Parlament.

7. Gesti6é i manteniment

La responsabilitat del manteniment i la gestié d’aquesta politica correspon al De-
partament de Gestié Documental i Recursos d’Informacié i al Departament d’Infor-
matica i Telecomunicacions com a part de les funcions del Grup de Treball per a la
Transformacié Digital.

Aixi mateix, s’estableix la publicaci6 al web del Parlament d’aquesta politica, del
cataleg inicial i de les seves successives actualitzacions.

8. Normativa i referéncies

— Reglament (UE) 910/2014 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de ju-
liol de 2014, relatiu a la identificaci6 electronica i els serveis de confianca per a les
transaccions electroniques al mercat interior

— Decisié d’execucié (UE) 2015/1506 de la Comissid, de 8 de setembre de 2015,
per la qual s’estableixen les especificacions relatives als formats de signatures elec-
troniques avancades i els segells avangats que han de reconeixer els organismes del
sector public, de conformitat amb els articles 27, apartat 5, i 37, apartat 5, del Re-
glament (UE) 910/2014

— Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i ga-
rantia dels drets digitals

— Llei 6/2020, d’11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis
electronics de confianga

— Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les admi-
nistracions publiques

— Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public

— Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula ’Esquema nacional de
seguretat

— Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actua-
ci6 i funcionament del sector public per mitjans electronics

— Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema nacional d’in-
teroperabilitat en 'ambit de I’Administracié electronica

— Llei 6/2020, d’11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis
electronics de confianga

— Codi del BOE d’Administraci6 electronica
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24 de desembre de 2025 El Parlament accepta els sistemes d’identificaci6 i signatura segiients:

A) Mecanismes no operats pel Parlament

Tipus de
credencial Tipus de persona Mecanisme Operacions
MO01 Certificat Persona fisica Certificats electronics Identificacio i
qualificats signatura
MO02 Certificat Persona juridica Segells electronics Identificacio i
qualificats signatura
MO03 Certificat Persona fisica Certificats electronics Identificacio i
representant de qualificats de signatura
persona juridica representant
0 ens sense
personalitat juridica
MO04 Sistema de claus Persona fisica idCAT Mobil Identificacio i
concertades signatura
MO05 Sistema de claus Persona fisica Cl@ve PIN Identificacio i
concertades signatura
MO06 Sistema de claus Persona fisica Cl@ve Permanente Identificacio i
concertades signatura
MO07 Sistema de claus Persona fisica Notificat a la Identificacio
concertades Comissié Europea

(capitol 1l RelDAS)

B) Mecanismes operats pel Parlament
Tipus de
credencial Tipus de persona Mecanisme Operacions
M08 Sistema de claus Persona fisica Usuari i contrasenya  Identificacio i
concertades del Parlament signatura
M09 Sistema de claus Persona fisica Usuari i contrasenya Identificacio i
concertades del Parlament amb 2FA signatura
M10 Sistema de claus Persona fisica Evidencia electronica Signatura
concertades del Parlament
M11 Sistema de claus Persona fisica Evidéncia electronica  Signatura
concertades del Parlament amb 2FA
M12 Certificat Sistema informatic Certificat de servidor Reconeixement

C) Descripcié dels sistemes d’identificacio i signatura

1) Certificats electronics qualificats (MO1)

Certificat de signatura electronica que ha estat emes a una persona fisica per un
prestador de serveis de confianca qualificats d’acord amb el que estableix el ReIDAS.

La Comissié Europea permet d’accedir a la llista completa de certificats qualifi-
cats de cada estat membre de la Uni6 en I'apartat «Trust Services» dins https://eidas.
ec.europa.eu/efda/home.

2) Segells electronics qualificats (M02)
El Parlament de Catalunya s’ha d’identificar mitjancant un o diversos segells
d’organ basats en un certificat digital reconegut d’acord amb la legislacié vigent. Per
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als actes de signatura que no requereixin intervencié humana s’ha de fer servir un
segell d’organ.

La llista completa de certificats de segells electronics qualificats es pot trobar
als cercadors tant de la Comissié Europea com del ministeri competent en materia
d’autenticaci6 i reconeixement de signatures electroniques.

3) Certificats electronics qualificats de representant (M03)
Sén certificats per a persones fisiques que demostren la seva condicié de repre-
sentant d’una persona juridica o d’un ens sense personalitat juridica.

4) Sistema de claus concertades (M04 a M06 i M08 a M11)

Sén mecanismes d’identificacié electronica no basats en I'iis de certificats elec-
tronics i que empren com a factor d’autenticacié el coneixement d’una clau previa-
ment acordada amb 'usuari. Per a augmentar-ne el nivell de seguretat, moltes vega-
des es combina aquest factor amb un altre de possessid, com ara tenir sota control
un determinat dispositiu.

El Parlament de Catalunya ha de proveir els diputats i el personal d’un codi
d’usuari i una contrasenya. En el cas de la signatura sense certificat electronic ha
d’incloure els mecanismes adequats per a certificar I'expressié de voluntat de la per-
sona signant i la integritat i la inalterabilitat de les dades signades.

5) Sistema d’identificacid electronica notificat a la Comissié Europea (M7)

Sistema d’identificacié electronica notificat a la Comissié Europea d’acord amb
el que defineix el capitol I del ReIDAS.

Els ciutadans provinents d’un estat membre de la Unié Europea poden emprar
un sistema d’identificaci6 electronica implantat al seu pais d’origen si aquest ha es-
tat notificat al node eIDAS, sempre que sigui compatible amb el sistema operatiu i
hi estigui habilitat.

6) Certificat de servidor (M12)

Un certificat de servidor permet la codificacié o el xifratge de les dades trame-
ses per tal que arribin al destinatari de forma segura, de manera que el destinatari
és I'tinic que pot descodificar-les, i per tant s’evita 1'ds fraudulent de llocs webs o
seus electroniques.

7) Evidencia electronica del Parlament (M10 1 M11)

Diferents mecanismes i tecnologies que permeten la tracabilitat de les accions i
validar la integritat d’aquestes traces i documents.

El codi segur de validacié és un codi generat de manera automatica que permet
en tots els casos la comprovaci6 de la integritat del document mitjancant 'accés a la
seu electronica corresponent.

La funcié resum (hash) d’'una traga o document €s un codi que permet de manera
automatica validar-ne la integritat i preservar-la de possibles alteracions.

D) Actualitzaci6 dels sistemes d’identificacié i signatura electronica

El cataleg de sistemes d’identificaci6 i signatura es pot actualitzar per a donar
resposta a nous requisits funcionals o tecnics a proposta del Grup de Treball per a
la Transformaci6 Digital del Parlament de Catalunya i per mitja de l'autoritzacié del
secretari general.

Annex 2. Mecanismes d’identificacio i signatura per nivell de seguretat

Cada nivell de seguretat pot acceptar només uns determinats sistemes d’identifi-
cacio i signatura. En aquest annex es determinen, per a cada nivell de seguretat, els
mecanismes d’identificaci6 i signatura admesos pel Parlament.

Laplicaci6 especifica del mecanisme concret d’identificacio i signatura s’ha de
determinar seguint els criteris de seguretat, usabilitat i oportunitat técnica, a partir
dels mecanismes acceptats dins de cada nivell de seguretat, que sén els segiients:
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Fascicle segon

A) Mecanismes d’identificacio per nivell de seguretat

Intern (treballador Extern (ciutadania, representant, Integracio

NS Identificacié del Parlament) treballador public) de sistemes
NS1  Baix M08 i M09 MO01 a M09

NS2 Substancial M08 i M09 MO01 a M06 M12

NS3 Alt M09 MO1 a M06 M12

B) Mecanismes de signatura per nivell de seguretat

Intern (treballador Extern (ciutadania, representant,
NS Identificacié del Parlament) treballador public)
NS4  Baix MO01 a M06 i M10 a M11  MO1 a M06
NS5  Substancial MO01 a M06 i M11 MO01 a M06
NS6  Alt MO01 a M03 MO01 a M03

C) Actualitzacié de la relacié entre els nivells de seguretat i els

mecanismes d’identificacio

Els mecanismes d’identificaci6 i signatura per nivell de seguretat es poden actua-
litzar per a donar resposta a nous requisits funcionals o teécnics a proposta del Grup
de Treball per a la Transformacié Digital del Parlament de Catalunya i per mitja de
lautoritzacio del secretari general.

Annex 3. Glossari

Autenticacié: procés de verificacié de la identitat digital d’un subjecte en les se-
ves interaccions en 'ambit digital. L’autenticacié requereix factors com certificats,
contrasenyes, claus concertades o elements biometrics.

Certificat electronic: document digital emes per un proveidor de serveis de con-
fianca (autoritat de certificacid) que identifica una clau publica amb el seu propietari.
Serveix per a garantir la identificaci6 i la signatura del titular. Els certificats tenen
un nimero de serie Unic i un periode de validesa o caducitat que s’inclou en el ma-
teix certificat.

Document: tota informacid, amb caracter tnic i en qualsevol suport o format,
que és evidencia d’accions, decisions i funcions propies de les persones fisiques i
juridiques, incloent les bases de dades i altres objectes electronics de qualsevol na-
turalesa.

Document electronic: document en que la informacié €s manipulada, transmesa o
processada per mitjans informatics i té contingut, context i estructura suficients per
a testimoniar l’activitat que I’ha generat.

Identificacié: procediment per a reconeixer de manera Unica un subjecte que re-
quereix un registre previ amb l'assignacié d’un element identificador que permeti la
identificaci6 tnica de la persona fisica o juridica.

Segell de temps: assignacié per mitjans electronics d’una data i hora a un do-
cument electronic amb la intervencié d’un prestador de serveis de certificacié que
acrediti 'exactitud i integritat de la marca de temps del document.

Segell electronic: conjunt de dades associades a un document que permeten d’as-
segurar la identitat del signant i la integritat del contingut. En aquest cas, el signant
és una persona juridica i la forma és un segell.

Signatura electronica: dades en format electronic, consignades o associades a al-
tres dades de manera logica, que utilitza el signant per a signar. Conjunt d’elements
que intervenen en la creacié de la signatura electronica.
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Signatura digital: conjunt de dades associades a un document que permeten d’as-
segurar la identitat del signant i la integritat del contingut. EI signant genera una
funci6 resum del contingut o missatge, que xifra amb la seva clau privada i dona
com a resultat la signatura digital. Aquesta permet de comprovar 'autoria amb la
clau publica del signant.

Politica de digitalitzacié de documents i de creaci6 de copies
auténtiques del Parlament de Catalunya
395-00055/15

ACORD

La Mesa del Parlament, en la sessi6 tinguda el dia 9 de desembre de 2025, ha
aprovat la Politica de digitalitzacié de documents i de creacié de copies autentiques
del Parlament de Catalunya, el text de la qual es reprodueix a continuacio:

Introduccié

La Politica de gestié documental del Parlament de Catalunya defineix el sistema
de gesti6 dels documents i els expedients tant parlamentaris com administratius. En
la definici6 dels processos de gestid, aquesta politica inclou i desenvolupa I’ambit de
la digitalitzaci6 segura de documents i la creacid de cOpies autentiques.

La Politica de gesti6 documental estableix que s’han de crear i gestionar docu-
ments electronics en detriment dels documents en suport paper. S’ha d’evitar, sem-
pre que sigui possible, la tramitacié d’expedients hibrids, és a dir, aquells que tenen
simultaniament una part en suport electronic i una part en suport paper. En aquest
sentit, per a convertir-los en documents electronics, s’ha d’aplicar als documents en
suport paper procedents de tercers la Politica de digitalitzacié de documents i de
creaci6 de copies autentiques.

La digitalitzacié ofereix beneficis potencials per a I'organitzacid, com la possi-
bilitat de generar els documents en suport digital i evitar els expedients hibrids, la
millora en la gestié i recuperacié de la informacio, 'augment en la productivitat i
I’eficiencia —els documents que entren al Registre General del Parlament sén distri-
buits de manera quasi immediata— i 'opcié de crear copies electroniques de docu-
ments essencials en suport paper per a donar resposta als riscos que puguin afectar
la continuitat de l'activitat en cas de desastre.

D’acord amb aquests criteris, aquest document desenvolupa la politica de digita-
litzacié de documents i de creaci6 de copies autentiques del Parlament.

Aquesta politica posa un emfasi especial en la conversié de documents de tercers
en suport paper a documents electronics i la gestié d’aquests documents com a part
d’una tramitacié parlamentaria o administrativa, perd també incorpora breument
processos de digitalitzacié d’arxiu que poden respondre a necessitats d’explotacid
concretes o de preservacio.

1. Objectiu

L'objectiu de la Politica de digitalitzacié de documents i de creacié de copies
autentiques €s establir el model de digitalitzacid segura per tal de generar copies
autentiques de documentacié en suport paper, amb totes les garanties que marca la
normativa técnica, i definir processos per a reduir a la minima expressio I’existéncia
d’expedients hibrids o, generalment, documentacié en suport fisic. També norma-
litza qualsevol altra forma de digitalitzacid, incloent les que tenen com a finalitat
generar copies electroniques sense valor d’original, per motius de conservacio, ex-
plotacié o difusid.
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2. Ambit d’aplicacié

La Politica de digitalitzacié de documents i de creacié de cOpies autentiques
s’aplica a tots els processos de digitalitzacié del Parlament, tant a la documentaci6
parlamentaria com a 'administrativa, amb especial incidéncia en la digitalitzacié
segura al Registre General del Parlament.

Aquesta politica €s de seguiment obligat per a tot el personal al servei del Parla-
ment que digitalitzi documentacid. Aquesta obligacié és extensiva als casos d’exter-
nalitzaci6 d’un servei puntual de digitalitzacio.

3. Directrius basiques

3.1. Tipus de copies autentiques

La Norma tecnica d’interoperabilitat de procediments de copia auténtica i con-
versié entre documents electronics defineix els tipus de copia auténtica segiients:

a) Copia electronica autentica amb canvi de format. S’obté a partir d’'un docu-
ment electronic original al qual s’aplica un canvi de format.

b) Copia electronica autentica de document paper. S’obté a partir d’'un procedi-
ment de digitalitzacié establert sobre la base d’un original en paper o altre suport no
electronic susceptible d’ésser digitalitzat.

c¢) Copia electronica parcial auténtica. S’obté mitjancant I'extraccié de part del
contingut del document original.

d) Copia en paper autentica de documents publics administratius electronics.
S’obté mitjangant la impressié del document amb les metadades que 1i donen con-
text i els elements necessaris per a verificar-ne 'autenticitat.

En el context d’aquesta politica, només es considera la copia electronica autén-
tica que s’ha obtingut mitjancant un procés de digitalitzacié segura a partir d’'un
document autentic en suport paper o altre suport no electronic susceptible d’ésser
digitalitzat.

3.2. Funcionaris habilitats

La normativa vigent en materia de procediment administratiu estableix que les
coOpies autentiques es poden efectuar mitjancant la intervencié d’un funcionari ha-
bilitat o bé una actuacié administrativa automatitzada. A aquest efecte, el secretari
general nomena els funcionaris habilitats que poden assistir i obrar en nom de I'inte-
ressat al Registre General del Parlament, els quals consten en el Registre de funcio-
naris habilitats. D’'una manera preferent, la generacié de copies autentiques s’ha de
dur a terme per actuacié administrativa automatitzada, identificant sempre 1’0rgan
que té atribuides les competeéncies per a poder expedir les copies.

En el cas de la documentacié parlamentaria, quan per impossibilitat tecnica no
pugui ésser presentada per via telematica, s’aplica el mateix metode del paragraf
anterior.

3.3. Efectes de les copies auténtiques
Els efectes de les copies autentiques de documents publics tenen la mateixa va-
lidesa i eficacia que els documents originals.

3.4. Contingut de la copia auténtica
La copia autentica conté:

1. La imatge electronica que representa el contingut i I'aspecte del document
en el suport d’origen.

2. Les metadades minimes obligatories i les de digitalitzacié que es definei-
xen en ’Esquema de metadades del Parlament de Catalunya, el qual inclou les
metadades obligades per la Norma tecnica d’interoperabilitat de document elec-
tronic.

3. Una signatura de segell d’organ.
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La imatge obtinguda d’un procés de digitalitzacié segura ha d’ésser fidel al
contingut de l'original i n’ha de garantir la integritat.

3.5. Caracteristiques técniques de la digitalitzacio

Qualsevol procés de digitalitzacid, tant si es tracta d’'una mera digitalitzacié com
si produeix copies auténtiques electroniques, ha de complir els requeriments tecnics
que s’especifiquen en el Protocol de digitalitzacié de documents i de creaci6 de co-
pies autentiques que desenvolupa aquesta politica.

El format preferent per a documents textuals és el PDF/A o I'estandard que s’es-
tableixi en cada moment. Si el document d’origen €s una imatge, sense text, s’ha
d’utilitzar preferentment el format JPEG o I'estandard que s’estableixi en cada mo-
ment. En alguns processos de digitalitzacié no segura, i sempre que ’Area d’Arxiu i
Gestié Documental aixi ho consideri, es pot fer us de formats acceptats que perme-
ten una major qualitat de la imatge, com é&s el cas del TIFF o ’estandard que s’esta-
bleixi en cada moment.

El maquinari per a digitalitzar ha d’acceptar, com a minim, les mides estandards
de documents en paper (DIN A4 i DIN A3).

3.6. Copia simple i projectes de digitalitzacié no segura

En cas que el document d’origen no sigui un original, com ara documents an-
nexos a una sollicitud que poden ésser simples fotocopies, no s’ha de generar una
coOpia autentica sind simple.

Les copies simples o meres copies no poden substituir un original quan aquest
sigui requerit; per tant, només es poden efectuar en tramits en que ’original no si-
gui necessari.

A més, hi ha processos de digitalitzaci6 que tenen per objecte la conversio retros-
pectiva de documents existents en suport paper per a facilitar-ne 'explotacié (accés 1
reutilitzacio) o la preservacié (copies). Aquests projectes de digitalitzacié no segura
es defineixen i documenten amb el suport de ’Area d’Arxiu i Gestié Documental.

Qualsevol procés o projecte de digitalitzacié ha de complir aquesta politica o les
pautes que indiqui I'’Area d’Arxiu i Gestié Documental.

4. Processos de digitalitzacié segura

El procés de digitalitzacié per a 'obtencié de copies autentiques es concreta en el
Protocol de digitalitzacié de documents i de creacié de coOpies autentiques.

En linies generals, i segons aquesta politica, el procés de digitalitzacié segura
s’efectua de la manera més automatitzada possible, des d’un entorn segur, integrat
en el sistema de gesti6 documental del Parlament i assegurant en tot moment la seva
tracabilitat.

Les fases que la normativa tecnica estableix per a 'obtencié d’una copia autenti-
ca mitjangant un procé€s de digitalitzaci6 segura son les segiients:

a) Digitalitzaci6 per un mitja fotoelectric que permeti obtenir una imatge electro-
nica i capturar-la en un repositori segur (en aquest cas, el gestor documental).

b) Optimitzacié automatica de la imatge per a garantir-ne la llegibilitat.

¢) Assignacié automatica de metadades.

d) Signatura de segell d’organ.

4.1. Metadades

El document resultant del procés de digitalitzaci6 segura té assignades les me-
tadades minimes obligatories que es defineixen en la Norma técnica d’interopera-
bilitat de document electronic i les de 'Esquema de metadades del Parlament i que
s’indiquen en el Protocol de digitalitzacié de documents i de creacié de copies au-
tentiques.
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4.2. Signatura

El procés de signatura de les copies autentiques es fa per actuacié administrati-
va automatitzada sobre la base d’un certificat de segell d’organ. Les digitalitzacions
poden tenir associat un codi segur de verificacié (CSV).

La signatura de la copia auteéntica, alternativament, pot ésser efectuada per un
funcionari habilitat si la situaci6 ho exigeix, per exemple en cas d’incideéncia tecnica.

4.3. Control de qualitat

El procés de digitalitzacié ha d’anar acompanyat d’un pla de gestié de la qualitat,
que s’ha d’aplicar durant tot el procés i que es concreta en el Protocol de digitalitza-
ci6 de documents i de creacié de copies autentiques que desenvolupa aquesta politica.

4.4. Seguretat

Tot procés de digitalitzacié segura implica la gestié de dades i d’informacié se-
gon els mateixos criteris de seguretat en 'accés, gestid i proteccié que s’aplica a la
resta de documentaci6. Per tant, als processos de digitalitzacié s’aplica el model de
seguretat a través del sistema de gestié documental i altres consideracions, com in-
dica la Norma técnica d’interoperabilitat de digitalitzacié de documents.

Draltra banda, si els documents digitalitzats contenen dades personals o bé estan
afectats per drets de propietat intellectual s’ha d’aplicar la normativa en aquestes
materies.

4.5. Digitalitzacié en un procediment

Amb T'objectiu de transformar els documents en suport paper i assegurar que
I’expedient sigui totalment electronic, s’estableixen processos d’incorporacié de co-
pies autentiques en els expedients en tramitacio.

La copia auténtica només es pot efectuar fent s del modul de digitalitzacié cor-
responent habilitat amb aquesta finalitat. El modul esta configurat amb el maquina-
11 necessari, 1 aquesta €s I'inica via valida per a incorporar copies auténtiques a un
expedient en tramitacio.

4.6. Retorn de la documentacio digitalitzada

La documentaci6 en suport paper presentada al Registre General del Parlament
és retornada una vegada l'oficina del Registre efectua el procés de digitalitzaci6 se-
gura. En cas que calgui presentar documentaci6 en un suport fisic que no sigui apte
per a la digitalitzacié (planols en gran format, per exemple), aquesta documentacié
s’haura de conservar en el seu suport original.

4.7. Documentacié adjunta al document que cal registrar

Els documents que s’aporten conjuntament amb el document que cal registrar no
cal que siguin originals, llevat que la normativa reguladora estableixi el contrari. En
tot cas, tota la documentacié adjunta que no sigui original no ha d’ésser digitalitzada
com a coOpia autentica.

4.8. Disponibilitat del rebut i de les copies auténtiques

Com a comprovant del registre, es genera automaticament un rebut que conté les
dades basiques de I'assentament i el contingut del document registrat, a més d’una
relacié de la documentacié adjunta. Aquest rebut es lliura o s’envia a I'interessat, que
pot accedir a la copia autentica de tota la documentacid presentada, dret que s’ar-
ticula amb I'is d’'una plataforma en forma de carpeta del diputat o de I'interessat o
recuperant el document mitjangant un codi CSV al lloc web habilitat.

4.9. Destrucci6 d’originals en suport paper

Quan existeixin copies autentiques substitutives del suport paper en format elec-
tronic, ’Arxiu pot eliminar els documents originals en suport paper, d’acord amb
el que estableix la Politica de gestié documental, i n’ha de deixar constancia en el
registre d’eliminacions.
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Aix{ mateix, ’Arxiu també pot eliminar documents originals en suport paper, en
compliment de les Normes d’accés i disposicié documental (ND), i també n’ha de
deixar constancia en el registre d’eliminacions.

4.10. Externalitzacié de la digitalitzacio

En cas d’externalitzacié d’un projecte de digitalitzacié concret i acotat, per man-
ca de recursos propis o per la necessaria especialitzaci6 respecte al suport dels do-
cuments, cal que es compleixi el que estableix aquesta politica i el protocol que la
desenvolupa.

5. Model tecnologic per a la digitalitzacié segura

EIl model tecnologic necessari per a la digitalitzacié segura ha d’incloure, com
a minim:

a) La descripci6 dels dispositius de digitalitzacié que permetin d’efectuar amb
garanties el procés de digitalitzacié descrit en aquesta politica. Aquests dispositius
han de permetre 1'is automatitzat del segell d’0rgan, han de disposar d’un sistema
d’accés i registre dels usuaris que fan les copies (en cas que no es facin des d’'un mo-
dul de digitalitzacié amb accés per credencials) i han d’estar connectats a la xarxa
interna del Parlament.

b) El programari de digitalitzacié s’ha de configurar seguint les indicacions
d’aquesta politica. El programari es pot installar directament als escaners o es pot
desenvolupar com un modul del gestor d’expedients.

6. Aprovacié i manteniment de la Politica de digitalitzacié de documents

i de creacié de copies autentiques

La Mesa del Parlament, a proposta del secretari general, aprova la Politica de
digitalitzacié de documents i de creacié de copies autentiques, mitjangant 1’acord
corresponent, i n’ordena la publicaci6 al Butlleti Oficial del Parlament de Catalunya.
Aixi mateix, se’n dona publicitat per mitja del web del Parlament per a facilitar-ne
el coneixement public.

El secretari general, a proposta del Grup de Treball per a la Transformacié Di-
gital del Parlament de Catalunya, proposa a la Mesa del Parlament I’aprovacié del
segtlient:

— La modificacié de la Politica de digitalitzacié de documents i de creacié de
coOpies autentiques.

— Les normatives especifiques que regulen, desenvolupen o milloren aspectes
concrets amb relacié a la Politica de digitalitzacié de documents i de creacié de co-
pies autentiques.

— Les mesures necessaries per a dotar la institucio dels recursos humans i mate-
rials necessaris per al desenvolupament d’una gesti6 eficag i efectiva de la digitalit-
zaci6 de documents i la creacid de cOpies autentiques.

La Mesa del Parlament pot delegar les competencies descrites anteriorment en
el secretari general.

El Grup de Treball per a la Transformacié Digital es responsabilitza de supervi-
sar 1 validar les politiques i altres normes especifiques amb relacié a la digitalitzacié
de documents i la creaci6 de copies autentiques, i també d’impulsar-ne I'aprovacio o
les modificacions posteriors.

6.1. Responsables que han de garantir I'aplicacié de la Politica de

digitalitzacié de documents i de creacié de copies auténtiques

Els centres gestors que formen part Grup de Treball per a la Transformacié Di-
gital del Parlament de Catalunya son els responsables de garantir el compliment de
les directrius, les estrategies i els processos pel que fa a la digitalitzacié segura dels
documents electronics del Parlament en els termes que estableix aquesta politica.
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El Departament de Gesti6 Documental i Recursos d’Informacio i el Departa-
ment d’Informatica i Telecomunicacions, en el marc d’aquesta politica, tenen les
responsabilitats segiients:

— Elaborar la proposta de les modificacions de la Politica de digitalitzaci6 de do-
cuments i de creaci6 de copies autentiques.

— Elaborar la proposta de normes, protocols i instruccions que assegurin la mi-
llora continua en I’ambit d’aquesta politica.

— Formar i informar tots els usuaris del Parlament que digitalitzin documents
dels criteris i els principis que conté aquesta politica.

La Direccié de Gestié Parlamentaria, mitjancant I’Area de Registre i Distribu-
ci6 de Documents, o el centre gestor que determini el secretari general, en el marc
d’aquesta politica, té les responsabilitats segiients:

— Complir aquesta politica en tot el que afecta la generacié de copies autentiques
electroniques de documents en suport paper.

— Fer els controls de qualitat que es defineixin amb 'objectiu de garantir que les
copies resultants del procés de digitalitzacio reprodueixen fidedignament els origi-
nals.

Tots els centres gestors del Parlament, en el marc d’aquesta politica, tenen les
responsabilitats segiients:

— Coneixer la Politica de digitalitzacié de documents i de creaci6 de copies au-
tentiques.

— Complir aquesta politica en tot el que afecta la generaci6 de copies autentiques
electroniques de documents en suport paper.

7. Periode de validesa

La Politica de digitalitzacié de documents i de creacié de copies autentiques en-
tra en vigor en el termini d’'un mes a comptar de la data de publicacié en el Butlleti
Oficial del Parlament.

8. Gesti6é i manteniment

La gesti6 i el manteniment d’aquesta politica correspon al Departament de Ges-
tié6 Documental i Recursos d’Informacié i al Departament d’Informatica i Teleco-
municacions.

Els processos de digitalitzacié segura i aquesta politica sén objecte d’avaluacié
i millora continua a fi de garantir que les directrius, les eines i els procediments
responen a les necessitats del Parlament i compleixen els estandards més avancats.

9. Normativa i referéncies

9.1. Ambit general

— Reglament del Parlament de Catalunya.

— Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les admi-
nistracions publiques.

— Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les adminis-
tracions publiques de Catalunya.

9.2. Ambit sectorial

— Llei 6/2020, d’11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis
electronics de confianga.

— Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i ga-
rantia dels drets digitals.

— Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril
de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals 1 a la lliure circulacié d’aquestes dades 1 pel qual es deroga la Di-
rectiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades).
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— Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la informacié del sec-
tor public.

9.3. Normativa técnica especifica

— Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, per el qual es regula ’Esquema nacional
d’interoperabilitat en I'ambit de ’Administracié electronica.

— Resolucié de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d’Estat per a la Funci6 Pu-
blica, pel qual s’aprova la Norma técnica d’interoperabilitat de document electronic.

— Resolucié de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d’Estat per a la Funci6 Pu-
blica, pel qual s’aprova la Norma tecnica d’interoperabilitat de digitalitzaci6 de do-
cuments.

— Resolucid de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d’Estat per a la Funcié Publi-
ca, pel qual s’aprova la Norma tecnica d’interoperabilitat de procediments de copia
autentica i conversio entre documents electronics.

— Esquema de metadades per a la gestié del document electronic (e-EMGDE),
basat en 'ISO 2308]1.

— ISO 15489: 2016. Informaci6 i documentacié. Gestié de documents. Part 1:
Conceptes i principis.

— UNE ISO IN 13028: 2011. Informaci6 i documentacié. Directrius per a la im-
plementaci6 de la digitalitzacié de documents.

—1S0 23081-2: 2009. Informacié i documentacid. Gestié de metadades per a do-
cuments. Part 2: Elements d’implementaci6 i conceptuals.

—ISO/TR 15801: 2009. Imatge electronica. Informacié emmagatzemada electro-
nicament. Recomanacions sobre veracitat i fiabilitat.

— UNE-ISO TR 26122: 2008. Informacié i documentacid. Analisi de processos
de treball per a la gesti6 documental.

— ISO 23081-1: 2006. Informacié i documentacid. Processos de gestié de docu-
ments. Metadades per a la gestié de documents. Part 1: Principis.

10. Glossari

Copia: creacié d’'un nou document que reprodueix un document d’origen. De
les caracteristiques d’aquest nou document i del seu grau de perfeccionament, amb
relacié a la seva finalitat i al grau de similitud amb I'original, en dependra la seva
consideraci6 (mera copia, copia compulsada o copia autentica).

Copia autentica: copia que té suficients elements de validacié per a atorgar-li la
mateixa validesa i eficacia que el document original. Per a garantir 'autenticitat de
la copia €s necessari garantir la identitat de I'0rgan que ha efectuat la copia i la no
modificacié del contingut ni de la forma. La copia pot ésser completa o parcial.

Copia simple: document derivat d’'un document d’origen, habitualment una foto-
coOpia o document no original, sense valors probatoris. També es pot anomenar mera
copia. En ’'ambit de la documentacid en paper pot equivaler a la fotocopia.

Compulsa: accié que consisteix en I'acarament d’un original en suport paper i
la seva copia feta en el mateix suport per a poder afirmar que la copia €s identica a
Poriginal.

Digitalitzacié: procés tecnologic que permet de convertir un document en suport
paper o en altre suport no electronic en un o diversos fitxers electronics que conte-
nen la imatge codificada, fidel i integra del document d’origen.

Digitalitzacié retrospectiva o d’arxiu: digitalitzacié de documentacié historica
amb objectius de preservacié o de difusié que genera copies que no substitueixen
els originals existents en IArxiu.

Digitalitzaci6 segura: digitalitzacié que té per objectiu obtenir copies electroni-
ques amb garanties suficients per a substituir I'original en suport paper. La digitalit-
zaci6 segura pot tenir com a finalitat substituir un document en paper, ja sigui quan
entra al Registre General del Parlament per a formar part d’'un procediment, o bé
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quan es vol convertir un expedient hibrid en electronic. També s’ha d’utilitzar quan
hi ha la necessitat de generar una copia autentica d’un original en suport paper (per
exemple, en el cas d’haver de donar resposta a una sollicitud d’accés que requereixi
cOpies autentiques en paper).

Document original: document definitiu, genui, que es remunta al seu autor i que
ha estat validat per aquest. El document original €s eficag per si mateix, sense refe-
réncia a cap altre document anterior. Es prova d’alguna cosa i serveix de base o de
suport a un procediment.

Imatge electronica: resultat d’aplicar un procés de digitalitzacié a un document.

Politica de preservacio de documents electronics del Parlament
de Catalunya
395-00056/15

ACORD

La Mesa del Parlament, en la sessi6 tinguda el dia 9 de desembre de 2025, ha
aprovat la Politica de preservacié de documents electronics del Parlament de Cata-
lunya, el text de la qual es reprodueix a continuacio:

Introduccié

Els documents electronics no sén directament llegibles per les persones, ja que
requereixen la mediacid de la tecnologia, que descodifica i representa la informa-
ci6. De manera natural, s’estableix una dependéncia absoluta del suport fisic en que
s’emmagatzema la informacid, el maquinari necessari per a executar el fitxer, el
format que codifica la informacié i el programari que la interpreta. Aquest entorn
tecnologic i la informacié emmagatzemada es veuen afectats per 'obsolescencia, la
degradaci6 o l'alteraci6 indeguda en cicles de temps breus, que es poden calcular
entre els cinc i els deu anys de mitjana.

La documentacio electronica produida pel Parlament, talment com la que genera
en suport paper, €s necessaria i cabdal per a I'activitat parlamentaria i administrativa
del Parlament: en la presa de decisions, com a suport a activitats posteriors a aquella
que la va generar, per a la rendicié de comptes i també per al garantiment de drets
com ara 'accés a la informacié publica per part dels interessats.

La preservaci6 dels actius digitals, pero, ha de fer front a riscos que poden pro-
vocar la perdua de valor evidencial d'un document o la impossibilitat d’accés i de
representacié per l'obsolescéncia o el mal ds de formats. Per tant, cal assegurar la
conservaci6 i la disponibilitat dels documents electronics i garantir que se’n preser-
ven els valors probatoris, la qual cosa ha d’ésser un objectiu estrategic de primer
ordre per al Parlament.

Quan un document electronic ha d’ésser accessible durant un termini superior
al de la permanéncia en 'entorn tecnologic que I’ha creat (programari i maquinari)
requereix una estrategia de preservacié definida i activa en actualitzacié permanent.

1. Objectiu

L'objectiu de la Politica de preservacié de documents electronics és definir estra-
tegies i directrius per a preservar els actius digitals i per a assegurar que siguin lle-
gibles, intelligibles, identificables, recuperables, comprensibles i autentics durant el
temps que sigui necessari, com a prova de les funcions i les activitats del Parlament.

Aquesta politica esta intrinsecament relacionada amb la Politica de gestié do-
cumental, la Politica de signatura electronica, la Politica de digitalitzacié de docu-
ments i de creacié de copies autentiques, el Cataleg de formats i 'Esquema de me-
tadades del Parlament de Catalunya. La planificacié de la preservacio, a més, no €és
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possible sense la intervencié del Quadre de classificacid, que té integrada la infor-
macio referida a la disposicié documental.

2. Ambit d’aplicacié de la Politica de preservacié de documents

electronics

La Politica de preservacié de documents electronics s’aplica als documents elec-
tronics o actius digitals d’informaci6 que gestioni el Parlament en el decurs de I’ac-
tivitat parlamentaria i administrativa, prioritzant els que tinguin valor de document
d’arxiu.

Aquesta politica €s de seguiment obligat pel Departament de Gestié Documen-
tal i Recursos d’Informacié, per mitja del personal tecnic de I'’Area d’Arxiu i Gestié
Documental, i el Departament d’Informatica i Telecomunicacions, com a responsa-
bles d’aplicar-la. Afecta tot el personal al servei del Parlament que crea i gestiona
documents i dades, i també s’aplica a proveidors de serveis.

Aquesta politica afecta tant la informacié (documents i dades producte de I'exer-
cici de les funcions i les activitats) creada digitalment des de I'origen com la que és
producte d’un procés de conversié des d'un suport fisic, després d’haver-se creat.

3. Principis basics de preservacié digital

La preservacié digital té com a objectiu basic assegurar la representacio, la in-
terpretaci6 o la renderitzacié de I'actiu digital amb significacié documental (assimi-
lable al concepte de document d’arxiu o evidencia), amb independencia de 1'obso-
lescencia del programari i del maquinari de creacio, i garantir la permanencia dels
valors del document d’arxiu que calgui mantenir durant un temps determinat o de
manera permanent. La preservaci6 digital s’aplica a tota mena d’objectes digitals:
text, bases de dades estructurades, videos, imatges, renders, pagines web, docu-
ments sonors. Els objectes digitals han d’ésser accessibles i usables fins que una dis-
posicié n’indiqui la destruccié o, per contra, la conservacié permanent.

Sense una planificaci6 des del moment de la creaci6 o la captura del document
electronic no en sera possible la preservacio digital. Aquesta planificacié ha de for-
mar part dels processos que constitueixen el sistema de gestié documental, com ara
I'ingrés, la gestié de dades i metadades, 'accés i la disponibilitat dels documents
electronics. En resum, la preservacié és una part essencial dels processos de gestid
documental 1 les estrategies de preservacié només s’hi podran aplicar si s’Tha man-
tingut la cadena de custodia ininterrompuda dels documents d’arxiu en el sistema de
gestié documental i si s’han mantingut valors com ara la integritat (que en garanteix
la no alteracid) o la identitat (que fa tinic el document).

Un exemple visual de la preservacié com a part del sistema de gestié6 documental
és el grafic segiient del model OAIS (Open Archival Information System), un model
de preservacio a llarg termini d’informacié digital.

Planificaci6 de la preservacié

[}
Informacié 1 Informacié
descriptiva : Gestio de descriptiva
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El model OAIS crea el que anomena paquets de submissio de la informacio
(SIP), que inclouen 'objecte digital (document electronic o dades) i les metadades
que hi sén associades, que, quan ingressen a ’arxiu electronic, esdevenen els pa-
quets d’arxiu d’informacié (AIP), que seran recuperats i subministrats mitjancant
el paquet de disseminaci6 de la informacié (DIP). El servei iArxiu del Consorci
Administracié Oberta de Catalunya (AOC) estableix un model que funciona amb el
mateix model OAIS de paquets d’informacié: un contenidor XML, que inclou les
metadades, el document o documents (en cas d’un expedient) que cal preservar i les
signatures electroniques associades (quan sén detached, és a dir, no contingudes en
el mateix document).

Per tant, la preservacio d’un expedient electronic s’aplica sobre el concepte d’ob-
jecte digital, entenent aquest com la suma dels documents o les dades, les metadades
associades i les signatures aplicades.

A més, en la preservacié digital cal considerar el suport d’emmagatzematge de
la informaci6 i un format que n’asseguri la disponibilitat, la fiabilitat, 'accessibilitat
i l'autenticitat en el temps. Igualment, s’han d’establir politiques de proteccid contra
l'accés no autoritzat i la destruccié no controlada.

En general, cal tenir en consideraci6 els segiients principis basics i minims, al-
guns dels quals es desenvolupen com a estrategies en 'apartat 7 d’aquesta politica:

— S’ha d’ingressar la documentacié al gestor documental per a assegurar-ne la
tracabilitat i la seguretat i controlar-ne I'accés, de manera que es bloquegi la modi-
ficaci6 o l'alteraci6 no autoritzada de la informacio.

— En la ingesta de documentacid, s’han de verificar els requisits de conservacio
(s de formats estandards, existencia de les metadades necessaries, validesa de la sig-
natura aplicada). Si és necessari, el document es fa migrar a un format més estable en
el moment de la ingesta o transferencia. En cas que aix{ es consideri, es completa la
descripci6 arxivistica dels documents. Si el document esta signat electronicament, i
en cas que sigui necessari, s’aplica una signatura de completesa d’arxiu.

— Fins al tancament de I'expedient electronic, €s a dir, durant la gestié activa de
I’expedient, s’hi han d’aplicar processos de bloqueig o limitacié de I’edici6 en funcid
dels permisos de 'usuari i el circuit del procediment.

— S’ha de treballar activament en una substitucié progressiva dels documents
electronics en formats estatics com el PDF per a una gestié de dades estructurades
(formats com ara ’XML), especialment en els procediments d’entrada de documen-
tacid, per a reduir la dependencia i les limitacions tecnologiques imposades per 1'ts
de formats no estructurats, facilitar la representacié de les dades i millorar-ne la
preservacio en termes generals.

— Els documents s’han de conservar en el repositori segur del gestor documental
durant el temps que sigui necessari, i poden ésser transferits a un modul d’arxiu di-
gital definitiu. El gestor documental ha d’aplicar mecanismes periodics de compro-
vaci6 d’error en I'obertura i en la lectura dels fitxers.

— S’ha de fer s de funcions resum (hash) i capturar el valor a la metadada exis-
tent en ’Esquema de metadades del Parlament de Catalunya, per a programar com-
provacions periddiques en qualsevol entorn i durant tot el cicle de vida del document
que permetin assegurar que la informacié no ha estat alterada.

— S’ha de crear un inventari d’aplicacions (programari) per a permetre establir
estrategies que garanteixin fer Us de versions adequades i no obsoletes. En aquest
sentit, anteriorment a la incorporacié de noves aplicacions, cal fer una analisi des de
la perspectiva de la preservacid, per a assegurar que els formats de que fan s i les
versions que generen son adequats.

— S’ha de crear un inventari de suports fisics (maquinari) per a fer-ne un control
efectiu de la degradaci6 i poder aplicar estrategies de substitucié o migracié de su-
ports.
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— En el cas que un document no sigui llegible a causa del format, s’ha de fer una
conversié de format. S’han d’establir mecanismes per a poder emetre copies auten-
tiques o certificades dels documents d’arxiu.

3.1. Avaluacié de documents per a la preservaci6

A causa de la complexitat i les dificultats tecniques que presenta la preservacio
digital, es fa necessari avaluar la documentaci6 i eliminar-la quan aix{i es dictami-
ni. Aquest procés significa una reduccidé de costos i una optimitzacié dels recursos
en aplicar les tecniques de preservacié i dedicar els esfor¢os als documents de pre-
servacié permanent i, amb una atencié especial, als considerats com a documents
essencials. La disposicié dels documents d’arxiu permetra que s’estableixin criteris
tecnics des de la creacid, com a garantia d’'una preservacio reeixida en fases poste-
riors.

La disposicié documental, €s a dir, el regim de conservacio o eliminacid associat
a cada serie documental, es vehicula per mitja de les Normes d’accés i disposicié
documental (ND).

3.2. Caracteristiques del document que cal preservar

La preservacié de documents electronics d’arxiu només €s possible si els docu-
ments son creats o capturats de manera que siguin autentics, fiables, integres i usa-
bles. Es, doncs, un requisit per als documents que s’han de conservar de manera
permanent, independentment que també ho sigui per als que s’hagin de conservar
només durant un temps determinat i que, una vegada hagin complert la finalitat que
tenien i n’hagin perdut els valors administratius o juridics, es puguin eliminar. De la
mateixa manera, els processos de preservaci6 han d’assegurar que aquestes caracte-
ristiques no es vegin compromeses en el decurs del temps.

El Parlament ha de crear actius d’informacié (documents i dades) en la seva acti-
vitat parlamentaria i administrativa quan aquests hagin de donar suport a les accions
o les decisions que s’han de prendre i esdevenir prova. Han de contenir les metada-
des definides en I'Esquema de metadades del Parlament de Catalunya, que aporten
informaci6 essencial del contingut, el context i 'estructura. Sén els segiients:

— Autentics. Son el que se suposa que sén, prova de qui els ha creat o qui els ha
remes i de quan s’han creat o quan s’han remes. S’ha de seguir la Politica de signa-
tura electronica i s’ha de gestionar la informacié referent a les formes d’identificacié
1 signatura amb relaci6 als documents.

— Integres. S6n complets i no s’han alterat. S’han d’establir mesures de seguretat
en els sistemes encarregats de produir documentacié que protegeixin els documents
d’alteracions accidentals o no autoritzades. S’han d’incorporar mesures de compro-
vacio de la inalterabilitat del document mitjangant algorismes hash (funcié resum).

— Usables. Poden ésser recuperats, representats i interpretats, independentment
del moment i dels canvis tecnologics. Els usuaris que hagin de poder accedir a la
documentacié poden recuperar la informaci6 i sera llegible. Les metadades necessa-
ries per a la recuperacid i la interpretacié del contingut s’han de gestionar des d’un
inici, capturades o creades convenientment, i es podran visualitzar o explotar tal
com es defineixi.

— Fiables. El contingut €s una representacié acurada de les activitats que eviden-
cia. Les metadades aporten la informacié de contingut, context i estructura neces-
saria per a assegurar la fiabilitat del document.

Aix0 no €s contrari a 'aplicacié d’estrategies de preservacié de documentacid
electronica que no es consideri prova o evidéncia per manca de valors d’autenticitat,
perd que pot €sser objecte d’estrategies com ara la migracié de formats per a asse-
gurar-ne 'accessibilitat i la usabilitat per altres motius, com ara ’explotacié de do-
cuments amb valor informatiu.
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3.3. Els documents essencials

Tenen una rellevancia especial en les estrategies de preservacio digital els docu-
ments considerats essencials per la Politica de gestié6 documental del Parlament de
Catalunya. Com explicita la mateixa Politica de gestié documental, els documents
essencials sén aquells que sén imprescindibles perque el Parlament pugui acomplir
les tasques i els objectius que li son propis. Sobre aquests tipus de documents s’han
d’aplicar mesures especifiques de seguretat i preservacio.

3.4. Control de la tecnologia

No és possible la planificacié d’una preservacié digital amb garanties d’exit sen-
se una analisi de la tecnologia emprada, present o futura, la qual cosa significa una
identificacio dels tipus de suports dels quals es pot fer us, el temps de vida calculat i
aproximat d’aquests suports d’emmagatzematge de dades, les condicions ambientals
adequades per als suports que s’hagin de conservar durant un temps i la planificacié
de migracions d’informacio, sigui entre suports o programaris, entre d’altres.

El control de I'obsolescencia de la tecnologia es complementa establint accions
de vigilancia técnica que tinguin en consideracio: I'interval per a fer-les, 'aplicacio
del control a un mostreig de documentacié (que pot ésser sobre la base de formats),
la comprovacié de les metadades, la visualitzacié i 'accés al contingut del docu-
ment, la validaci6 de la signatura (si escau, les metadades de la validacié inicial po-
den ésser suficients per a fer el control) i la documentacié dels elements que es con-
siderin (temps d’obertura del document, visualitzacié amb problemes a causa d’'una
versiO diferent del programari de creacid, etc.).

El Departament d’Informatica i Telecomunicacions ha de mantenir un inventari
de la tecnologia emprada (maquinari i programari), que ha de contenir la informacio
suficient per a establir protocols de control de 'obsolescencia, analitzar-ne els riscos
i planificar les actuacions davant emergencies.

3.5. Analisi de riscos

Les estrategies de preservacié s’han definit sobre la base dels riscos que poden
afectar els documents electronics o actius d’informacié. Es poden esmentar els ris-
cos segiients com els més habituals amb relaci6 a la preservacié de documents elec-
tronics:

— Obsolescencia del programari que permet la representacid, la interpretacié o la
renderitzacio del contingut o dades. En depén el format del document. També afecta
altres elements com el sistema operatiu.

— Obsolescencia del maquinari que suporta o emmagatzema el document.

— Alteraci6 indeguda de la informacié del document, o la que hi esta associada,
en els sistemes d’informacié o gestid. Alteracié de les dades que conformen l'evi-
deéncia amb significacié documental per manca de control o mesures de seguretat
adequades.

— Deteriorament de suport fisics que suporten o contenen el document i peérdua
de dades. Entre les causes de deteriorament de suports i perdua de dades es poden
esmentar la corrupcié de dades, la manipulacié inadequada, danys provocats per foc
o inundacions o bé atacs intencionats.

— Us no controlat de formats i programari maltiple.

— Dependéncia de programari sense el qual no €s possible la lectura dels docu-
ments (formats propietaris). La caducitat d’una llicéncia, per exemple, pot impedir
l’accés a informaci6 essencial durant un temps determinat o de manera permanent.

— Perdua d’integritat i del valor probatori dels documents. Es relaciona habitual-
ment amb la caducitat de la signatura electronica o la revocacio, perd també amb la
perdua de la tracabilitat de la vida del document.
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vacid i planteja les estrategies generals que s’han d’aplicar al Parlament, com ara:

* Ressegellat per a perllongar la validesa de les signatures electroniques.

* Actualitzaci6 periodica de la tecnologia.

* Politica de copies de seguretat.

* Renovaci6 de suports fisics (maquinari).

* Gestio activa de formats per a controlar I'obsolesceéncia.

 Seguiment permanent de canvis tecnologics per a actualitzar les estrategies en
actiu.

* Control periodic de la integritat dels documents i les signatures.

* Revisi6 del control d’accessos.

* Eliminaci6 de la documentaci6 de suport o avaluada.

* Transferéncia o canvi d’estat dels expedients i documents electronics per a apli-
car processos de preservacio en fase semiactiva (tancament de I'expedient).

» Restauracié de copies de seguretat en cas d’incidéncia per a recuperar, per
exemple, els documents en un estat anterior a una alteracié indeguda.

D’aquesta politica, i sobre la base de les estrategies, se’n deriva un pla de preser-
vacid, d’actualitzacié minima anual, que ha d’incloure:

* Informaci¢ relativa a la conservacié dels documents.

* Identificaci6 dels formats que cal utilitzar i els suports d’emmagatzematge.

* La gestid de les metadades de preservacio.

* Les accions de preservacid concretes que calen aplicar per a garantir 'autenti-
citat i la integritat dels documents.

* La conformitat amb els requeriments legals i normatius.

* La gesti6 de riscos.

* La capacitat per a demostrar l'autenticitat, la fiabilitat i la disponibilitat dels
documents.

* Revisions regulars i requisits d’auditoria.

estableix
Politica de preservacio
s’aplica
amb
formen el

Estrategies Pla de preservacié

El pla de preservaci6 I’ha d’elaborar el Departament de Gestié Documental i Re-
cursos d’Informaci6, per mitja dels técnics de 'Area d’Arxiu i Gestié Documental,
juntament amb el Departament d’Informatica i Telecomunicacions. El pla de preser-
vaci6 inclou estrategies i protocols especifics aplicables a unitats documentals com-
postes o simples, a series documentals concretes, com ara una migracié de suports.

Es important destacar que les estratégies de preservacié s’han de definir i aplicar
pensant en els documents i les metadades associades. No €s possible preservar un
document electronic sense les seves metadades, ja que el document electronic és tant
el seu contingut o dades, com la signatura i les metadades d’estructura, contingut i
context. Igualment, la dada, com a unitat minima d’informaci6, requereix metada-
des que permetin contextualitzar-la. Aixi doncs, la preservaci6 té en consideracié
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A continuacié es destaquen algunes de les estrateégies més elementals que cal
aplicar en la planificacié de la preservaci6 digital.

4.1. Ingrés dels documents en el gestor documental

Ates que un document fora del sistema perd tragabilitat —i, en conseqiiencia, va-
lor probatori—, tota produccié de documentacié s’ha d’ingressar en el repositori se-
gur del gestor documental del Parlament, bé directament o mitjancant integracions
necessaries en el sistema. El gestor documental és la peca central d’un sistema de
gestié documental que abasta tota la documentacié produida o rebuda pel Parla-
ment, sigui d’activitat parlamentaria o de caracter administratiu, i esdevé un repo-
sitori segur en que s’apliquen processos de preservacié en tot el cicle de vida dels
documents.

4.2. Us de formats estandards. Cataleg de formats

Els formats dels documents electronics es gestionen d’acord amb el Cataleg de
formats, que defineix quins formats, segons I’estandarditzacié que presenten, es con-
sideren admesos per a la creacié de documents o la recepcid per part d’un tercer. El
Cataleg permet el registre i la gestié dels formats, el seguiment i el control de I'ob-
solesceéncia d’aquests formats, la identificacié de nous formats i el desenvolupament
de plans de conversié o migracié de formats.

Larticle 211 del Reglament del Parlament indica que, sempre que sigui possible,
s’ha de fer Us de programari lliure, el qual suporta formats de codi obert. El Cataleg
de formats dona preferéncia als formats que no sén propietaris i no mantenen una
dependéncia de programari amb llicencia, pero s’accepten formats propietaris que,
malgrat aix0, sén d’ds generalitzat. En aquest tltim cas, s’estableixen estrategies de
preservacio vinculades als formats per a assegurar 'actualitzacié de versions o la
conversi6 a formats de codi obert.

En aquest sentit es valora que els formats siguin d’ds generalitzat, que no siguin
propietaris, que estiguin ben documentats, que siguin estables, que no depenguin
d’una unica plataforma per a la lectura, o que no tinguin compressié o que sigui mi-
nima (o sense perdua).

A més, les caracteristiques dels formats també depenen de 1'is o de la natura-
lesa que presentin: per exemple, per a les bases de dades és preferent I'is de formats
que puguin €sser independents de la plataforma que els va crear, que facin ds de
codificacié per caracters UTF-8, que permetin la completesa de les dades, que fa-
cin Us d’esquemes coneguts i de gran acceptacid, i que funcionin sobre la base del
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concepte de linia (com el CSV). En el cas d’imatges, s’ha de prioritzar un format
que en permeti mantenir la resolucié original sense reescalar, que no comprimeixi
o que faci Us d’'una compressio sense perdues o amb perdues minimes i que no faci
us de capes.

En un fitxer de text, a més del format, cal considerar-ne la codificaciod. Per codi-
ficacio s’entén el procés mitjancant el qual un simbol s’emmagatzema amb una co-
dificacié numerica: aixi, una lletra concreta, en majiscula o minuscula, fa ds d’'una
codificacié tnica que permet interpretar, per mitja de qualsevol maquina, aquella
informacié. La codificacié per a fitxers de text recomanable és la UTF-8, ja que es
tracta d’un estandard definit en I'ISO 10646. Aquesta codificacié permet representar
qualsevol caracter Unicode (estandard de codificacié de caracters) i és compatible
amb ASCII. Aixi doncs, un document de text pla en format .txt sera preferible si
esta codificat en UTF-8.

En I'annex 1 d’aquesta politica es pot consultar un quadre amb els formats del
cataleg d’estandards i I’acci6 de preservacio que cal aplicar en cada cas (conservacio
en el mateix format, migracio a un nou format, etc.). Aquest quadre €s una eina en
actualitzaci6 constant que també inclou les eines de processament de la informacié
recomanades per a cada format i les eines amb les quals es pot fer la conversié cor-
responent quan sigui necessari.

4.3. Aplicacié de metadades d’auditoria i tracabilitat

La capacitat d’auditar la gestié de la preservacié és cabdal per a mantenir la in-
tegritat i la autenticitat dels documents electronics. Només 1'ts, la gesti6 i la conser-
vacid de les metadades d’auditoria permet garantir que no s’ha trencat la cadena de
custodia i, per tant, assegurar que la informacié es pugui explotar amb valor proba-
tori o evidencial.

L’Esquema de metadades del Parlament de Catalunya €s I’eina que permet garan-
tir 1 assegurar el valor evidencial dels documents o actius d’informacid. Les meta-
dades dels documents referents a esdeveniments o accions, que els afecten en qual-
sevol moment del cicle de vida, s’hauran de preservar i hauran d’ésser accessibles
durant el temps que sigui indispensable segons els valors administratius i juridics
dels documents. A més, s’ha de capturar qualsevol altra metadada generada pel sis-
tema i que sigui necessaria per a aquesta finalitat.

La major part de les metadades es capturen mitjangant processos automatitzats.
Quan sigui necessari, s’ha de bloquejar 'edici6 de les metadades que calgui protegir
davant alteracions. El mateix Esquema de metadades defineix quines metadades es
poden editar i quines no.

Qualsevol acci6 de preservacié, com ara la migracié de formats, ha de quedar
registrada i documentada en forma de metadades. Tot procés de preservacié deixa
una traga en el sistema que s’ha de gestionar de manera conjunta i dependent del
document o la informacié objecte de preservacio.

4.4. Ressegellat

En cas d’un document en format PDF, és possible validar la signatura amb una
integracié amb la Plataforma de Serveis d’Identificacié i Signatura del Consorci
AOC i aplicar una signatura PAAES-LTV (long term validation). El format PDF, per
a validar la signatura, requereix que 1'usuari descarregui certificats d’autoritats, llis-
tes de revocaci6 de certificats i informacié de I'estat del certificat amb el qual s’ha
signat el document. Aquesta informacid es recupera en linia i pot no estar disponible
en un futur. Per aixo, PAAES-LTV incorpora aquesta informacié en el mateix docu-
ment i el segella amb un segell de temps que permet allargar la vida de la signatura.
Una nova comprovaci6 en un futur, amb un nou segell de temps, és possible.

Altres tipus de signatures, com ara XAdES (en format XML), permeten una
completesa de la signatura existent aplicant un segell de temps i protegint-la, junta-
ment amb la informaci6 associada (€s el cas de XAdES-A). Aquest ressegellat s’apli-
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ca com un procés automatitzat i periodic (per exemple, passats quatre anys des de la
signatura), la qual cosa ha de permetre preveure I'obsolescencia dels algorismes que
mantenen la validesa de la signatura.

Draltra banda, en el moment de capturar el document en el sistema de gestié do-
cumental, s’ha de fer una verificacié automatica de la signatura i les dades resultants
s’han d’incorporar com a metadades. En concret, les metadades segiients:' identifi-
cador de la signatura, tipus de signatura, format de la signatura, data de la signatura,
data de validaci6 de la signatura, data de caducitat de la signatura, identificacié del
signatari, nom del signatari. A més, les metadades algorisme de verificacié d’inte-
gritat 1 valor de verificaci6 d’integritat asseguren la comprovacié de la no modifi-
cacié del document, fins i tot en un moment posterior a la caducitat de la signatura.
Per tant, €s possible el manteniment de la integritat i 'autenticitat del document en
el temps, i, en conseqiiencia, del seu valor probatori, sempre que aquest document
sigui ingressat (o creat) en el repositori segur del gestor documental del Parlament
i tingui associades les metadades esmentades anteriorment, que s’han de conservar
sense alteracions.

En aquest sentit, cal fer allusié a la Guia d’aplicacié de la Norma técnica d’in-
teroperabilitat del document electronic, a la pagina 22 de la qual s’observa que les
metadades es poden gestionar com una capa independent o incrustades en el mateix
document, i que «constitueixen un element addicional a la signatura i contribueixen
al valor probatori i testimonial del document en la mesura que expliquen les seves
circumstancies de creacid, gestid i Us. En aquest mateix sentit, la utilitzacié de me-
tadades en aquesta capa independent facilita la conservacié dels documents i pot
ajudar a disminuir la repercussié de la problematica de conservacié de signatures
electroniques a llarg termini, ja que comporta la desagregacié de les metadades res-
pecte de les dades de contingut i estructura. D’aquesta manera, si la signatura deixés
d’ésser verificable, la informacio relativa a I'existéncia d’una signatura valida en un
moment del temps o el rol que aquesta va tenir en el procés, es podria coneixer per
mitja de les metadades».

Per tant, tot i que el ressegellat €s un mecanisme de preservacié que s’ha de te-
nir en compte, la verificacio de les signatures i 'ds de les metadades establertes en
I’Esquema de metadades del Parlament de Catalunya constitueix un element indis-
pensable per a la preservacié dels documents electronics i del valor evidencial que
presenten. Cal afegir la conservacié de la signatura en un repositori segur (gestor
documental o modul d’arxiu digital), de manera que se’n garanteixi la proteccio i
s’asseguri la data exacta en que es va emmagatzemar la signatura, i també es pre-
servin els certificats amb els quals s’ha signat. Ambdues estrategies (ressegellat i
conservacié de signatures i metadades) no sén incompatibles entre si i Iaplicacid
d’una o de T'altra dependra de la planificaci6 estrategica que es desenvolupi a cada
moment.

En cas d’'un expedient electronic ja transferit a 'arxiu, la Guia d’aplicacié de con-
servacio de la Politica de gestié de documents electronics de la Norma tecnica d’in-
teroperabilitat considera que n’hi ha prou amb el ressegellat de la signatura de I'in-
dex electronic de I'expedient, quan hagi transcorregut el termini establert. La Guia
considera que els documents amb signatures valides en formats no longeus poden
mantenir la signatura original en el moment de la transferéncia, ja que es considera
que la signatura longeva de I'index en garanteix la integritat i la validesa. Si, en can-
vi, s’apliquen segells de temps als documents per a completar les signatures, com
que hi ha una variaci6 en la funcié resum del document, cal que I'index electronic
es torni a generar.

En cas que fos necessaria la remissié d’'un document a un tribunal de justicia,
per exemple, i aquest document hagués perdut la validesa de les seves signatures,
sempre que en conservés la tracabilitat (audit trail) 1 les metadades de context i veri-

1. Esquema de metadades del Parlament de Catalunya.

4.40. Acords, resolucions i comunicacions dels organs del Parlament 45



BOPC 386
24 de desembre de 2025

ficaci6 de la integritat, podria ésser validat i presentat com a prova sense que fos
necessaria una signatura valida en el moment de la remissi6.

4.5. Copies de seguretat i mesures de proteccié dels documents

Sobre la base de les normes técniques d’interoperabilitat, la proteccié dels docu-
ments electronics de la degradacié implica considerar:

— L’as de sistemes RAID (Redundant Array of Independent Disks, sistema d’em-
magatzematge de dades que utilitza mdltiples unitats), que protegeixen de la degra-
daci6 les unitats de disc dur (Hard Disk Drive, HDD) i els dispositius d’emmagatze-
matge de memoria no volatil (Solid State Drive, SSD)

— L’ts de sistemes d’emmagatzematge amb funcionalitats d’alta disponibilitat per
a reduir les perdues d’informacio.

— L’ds de sistemes de replicacié de documents: un volum logic que conté els vo-
lums es replica. La réplica pot €sser local (al mateix edifici del Parlament) o remota
(en una altra localitzaci6 segura), o ambdues, perd sempre €s recomanable tenir-ne
una réplica remota.

Per copia s’entén la duplicacié exacta d'un document en el seu mateix suport. Les
copies de seguretat no es poden considerar, per si soles, una estrategia de preserva-
ci6 a llarg termini, perd si que permeten, per exemple, recuperar els documents en
cas de desastre, i poden tenir altres usos com ara habilitar la reversibilitat d’un pro-
cés: per exemple, en cas d’un procés de migracidé d’arxiu que presenti problemes en
I'execucié o d’un error teécnic que afecti la integritat d'un document ja formalitzat.
La recuperacié de documents a I’estat original també pot ésser part d’'una estrategia
en cas que es plantegi I'aplicacié d’una acci6 de preservacié diferent de la proposa-
da en primer terme i que s’ha demostrat poc eficient o no valida.

En tot cas, s’ha de definir un pla de continuitat que consideri la preservacié dels
documents i metadades, incloent-hi les copies de seguretat, les mesures de protec-
ci6 de la informaci6, les mesures de proteccid dels suports d’informaci6 i la pro-
teccid de les dades de caracter personal segons el que disposi la normativa vigent.
Aquesta planificacié ha d’ésser elaborada i mantinguda pel Departament d’Informa-
tica 1 Telecomunicacions, amb el suport del Departament de Gesti6 Documental i
Recursos d’Informacié per mitja de ’Area d’Arxiu i Gestié Documental.

4.6. Migracions i conversio

La migraci6 consisteix en la transferéncia d’un objecte digital d’un programari o
maquinari a un altre, conservant la integritat, la capacitat de recuperacio, la visua-
litzacid i la usabilitat dels documents. Les migracions es fan per un canvi de maqui-
nari o programari, o quan cal traslladar un conjunt de documents electronics d’un
format a un altre.

En els processos de migracio6 el resultat és un nou document que ha de mantenir
els valors evidencials del primer; per tant, es pot generar una copia auténtica electro-
nica amb canvi de format. L'estratégia de preservaci6 ha d’implicar la conservacié
del document d’origen i de totes les versions que es crein en processos de migracid
futurs. La conservacié del document original €s el que es coneix com a bitstream
preservation, la preservacio de la informaci6 digital primera, de la cadena de bytes
que forma l'objecte digital.

Una de les estrategies més acceptades en els documents que estan en format PDF
és la migracio al format de conservacié PDF/A. Tot i que ara mateix és possible ac-
cedir a documents en versions anteriors a I’1.4, es considera preferible crear o rebre
documents en versions posteriors, de manera que es vagi abandonant el format PDF
per a donar preferencia al PDF/A. En alguns casos, es poden establir estrategies de
conversio de PDF a PDF/A en el moment de transferir la documentacié a l’arxiu,
pero aquesta accié comporta la generacidé de copies autentiques amb canvi de for-
mat. Aquesta migracio es pot fer en el moment de la transferéncia o en un moment
posterior i d’acord amb la versié del PDF ingressat.
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Una conversié també pot incloure un canvi de suport, sempre que es garanteixi
que el document manté el mateix contingut. En sén exemples la microfilmacié d’'un
document en suport paper o la conversié de documents de paper a copies electroni-
ques mitjancant un procés de digitalitzacio.

La digitalitzacié de substitucid, que pretén crear copies electroniques auténtiques
de documents originals en suport paper per a destruir-les, esta regulada per la Poli-
tica de digitalitzacié de documents i de creacié de copies autentiques del Parlament
de Catalunya.

4.7. Emulacié

L'emulacié permet la representacié d’'un document de la manera més fidel pos-
sible a com era, quan ja no és possible fer us del programari que en permetia I’ex-
plotacié o la representacié mantenint-ne el format original. Aixi doncs, 'emulacié
cerca la manera d’entendre com representar aquell format, quan no és possible la
migracid, imitant-ne I'entorn tecnologic (programari) amb la creacié d’un nou en-
torn que el reprodueix.

L’emulacid €s una estrateégia que s’aplica quan no hi ha hagut una preservacié
preventiva i activa i no €s possible interpretar, convertir o migrar un document. El
cost de requerir el desenvolupament d’un programari especific que imiti I'original
que donava suport a aquell format €s elevat. Per tant, és una estratégia secundaria i
no prioritaria.

4.8. Obsolescéncia de maquinari i programari

Respecte a la degradacié de suports d’emmagatzematge (maquinari) es poden
fer accions de réplica (realitzacié de copies identiques en un nou suport i abans que
l'anterior no arribi al final

de la seva vida til) o de migraci6 (traspas de la informacié d’un suport obsolet
al nou). La vida ttil depen del tipus de suport fisic i, sovint, també del fabricant. Es
necessari congixer aquestes dades per a calcular I'inici de degradacié o desgast que
pot comportar perdua d’informacid. Per exemple, un disc dur magnetic (HDD) té
una vida ttil d’entre tres i cinc anys i, en canvi, un de solid (SSD) pot arribar als deu
anys, pero pot presentar problemes a partir dels cinc anys.

Amb relacié al programari, cal establir estrategies d’actualitzacio a la versié més
actual, fer migracions quan sigui necessari i reduir al maxim la dependéncia de pro-
gramari propietari. El programari ha d’ésser compatible amb versions anteriors dels
documents, pero també futures (actualitzacid). En la seleccié de programari també
és important preguntar-se si aquest treballa correctament amb altres tipus de progra-
maris, i si aquesta interoperabilitat entre programaris facilita I’accés a la informacié
i la integraci6 en el sistema de gesti6 documental integral.

Si el programari €s de producci6 propia, s’han d’adoptar les bones practiques o
els estandards técnics que siguin referéncia en cada moment.

Finalment, en alguns casos es pot plantejar una emulacid, perod requereix un cal-
cul de costos previ, ja que €s una opcid de cost elevat.

4.9. Supervisio dels documents que cal preservar i de les técniques de

preservacio

Durant la fase activa dels documents, des del moment que es creen i fins que
I'expedient que els conté s’ha tancat, cal establir processos de supervisié dels do-
cuments. Aquests processos tenen com a objectiu assegurar que els documents es
conserven i es mantenen tal com van €sser creats, sense afectar-ne la naturalesa, els
atributs, els valors, l'autenticitat i la integritat, o la viabilitat de la preservacio.

Aquests processos de control s’han d’alimentar de metadades i s’han de definir
amb automatitzacions sempre que sigui viable.

De la mateixa manera, cal supervisar les estrategies de preservacié abans d’apli-
car-les. Per aquest motiu, s’han d’habilitar entorns de proves on comprovar que cada
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acci6 feta envers la preservacié dels documents és la més adequada en el moment
present o detectar possibles defectes en el que s’ha projectat.

5. Preservacio i dades personals

En qualsevol politica de preservacié digital, i especialment en aplicar-la, cal te-
nir en consideracid la normativa vigent que afecta la informaci6é preservada. Aixi,
cal tenir en consideracio les afectacions que té€ el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD)
amb referéncia a la conservacid de les dades personals.

Larticle 5 del RGDP estableix que les dades personals s’han de recollir per a
unes finalitats determinades i que no han d’ésser tractades posteriorment amb finali-
tats diferents. Afegeix, perd, que el tractament posterior de les dades pot ésser habi-
litat per motius d’arxiu en interes public, a més de finalitats d’investigaci6 cientifica
i historica o estadistica. L’article 89 desenvolupa aquesta finalitat de conservacié per
motius d’arxiu, estableix la necessitat d’adoptar mesures tecniques i organitzatives
per a garantir la minimitzaci6 de les dades personals i incorpora la possibilitat d’un
tractament posterior que, si és possible, ja no requereixi aquelles dades personals
per a assolir aquestes finalitats.

En tot cas, la creacid i la gestié dels documents electronics d’arxiu ha de tenir
en consideraci6 la dimensié de les dades personals des d’un inici per a complir la
normativa vigent i permetre I’equilibri entre la preservacié dels documents amb to-
tes les garanties i el respecte dels drets de les persones sobre les dades de caracter
personal.

6. Aprovacié i manteniment de la Politica de preservacié de documents

electronics

La Mesa del Parlament, a proposta del secretari general, aprova la Politica de
preservacié de

documents electronics, mitjancant I’acord corresponent, i n’ordena la publicacid
al Butlleti Oficial del Parlament de Catalunya. Aixi mateix, se’n dona publicitat per
mitja del web del Parlament per a facilitar-ne el coneixement ptiblic.

El secretari general, a proposta del Grup de Treball per a la Transformacié Di-
gital del Parlament de Catalunya, proposa a la Mesa del Parlament I’aprovacié del
segiient:

— La modificacié de la Politica de preservacié de documents electronics.

— Les normatives especifiques que regulen, desenvolupen o milloren aspectes
concrets amb relacié a la Politica de preservacié de documents electronics.

— Les mesures necessaries per a dotar la institucié dels recursos humans i mate-
rials necessaris per a desenvolupar una gestié eficag i efectiva de la preservacié de
documents electronics.

La Mesa del Parlament pot delegar les competéncies descrites anteriorment en
el secretari general.

El secretari general, a proposta del Grup de Treball per a la Transformacié Digi-
tal del Parlament, aprova la modificacié dels annexos d’aquesta politica.

El Grup de Treball per a la Transformacié Digital es responsabilitza de supervi-
sar i validar les politiques i altres normes especifiques amb relaci6 a la preservacid
dels documents electronics, i també d’impulsar-ne ’aprovacié o les modificacions
posteriors.

6.1. Responsables que han de garantir I’'aplicacié de la Politica de

preservacié de documents electronics

Els centres gestors que formen part del Grup de Treball per a la Transformacié
Digital del Parlament de Catalunya sén els responsables de garantir el compliment
de les directrius, les estrateégies i els processos pel que fa a la preservacié de docu-
ments electronics del Parlament en els termes que estableix aquesta politica.
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El Departament de Gesti6 Documental i Recursos d’Informacié, mitjancant
I’Area d’Arxiu i Gestié Documental com a responsable de la gesti6 dels documents
electronics durant tot el cicle de vida, en el marc d’aquesta politica, té les responsa-
bilitats segiients:

— Elaborar la proposta de les modificacions de la Politica de preservacié de do-
cuments electronics.

— Elaborar la proposta de normes, protocols i instruccions que assegurin la mi-
llora continua en la gestié de la preservacio digital.

— Resoldre i aclarir totes les qiiestions relacionades amb la gestié de la preserva-
ci6 de documents electronics.

— Formar i informar tots els usuaris del Parlament dels criteris i els principis que
conté aquesta politica.

El Departament d’Informatica i Telecomunicacions, com a responsable de la in-
fraestructura tecnologica i dels sistemes d’informacié corporatius del Parlament, té
la responsabilitat de garantir que les plataformes tecnologiques utilitzades per a la
gestid i la preservacié de documents electronics compleixin els requisits que esta-
bleix aquesta politica.

Tots els centres gestors del Parlament, en el marc d’aquesta politica, tenen les
responsabilitats segiients:

— Coneixer la Politica de preservacié de documents electronics.

— Complir aquesta politica en tot el que afecta la preservacié de documents elec-
tronics.

— Fer s dels formats estandards d’acord amb el cataleg i el programari i maqui-
nari proporcionats pel Parlament.

— Informar sobre les metadades obligatories, amb el compromis que siguin dades
de qualitat, per tal que es pugui gestionar la preservacié dels documents.

— Seguir els protocols i les instruccions que es requereixin en cada cas, d’acord
amb les directrius que es derivin del pla de preservacié de documentaci6 que desen-
volupa la Politica de preservacié de documents electronics del Parlament.

Els proveidors de serveis vinculats a la preservaci6 digital tenen 'obligacié de
complir aquesta politica i les estrategies de preservacio especifiques que se’n derivin.

7. Periode de validesa

La Politica de preservacié de documents electronics entra en vigor en el termi-
ni d’'un mes a comptar de la data de publicacié en el Butlleti Oficial del Parlament.

El secretari general, a proposta del Grup de Treball per a la Transformacié Digi-
tal, ha d’aprovar la modificaci6 dels annexos d’aquesta politica.

8. Gesti6 i manteniment

Les estrategies i els processos de preservacié de documents electronics i actius
d’informacid, tal com aquesta mateixa politica, ha d’ésser objecte d’avaluaci i mi-
llora continua per a garantir que les directrius, els instruments i els procediments
responen a les necessitats del Parlament i compleixen els estandards més avancats.

La Politica de preservacié de documents es pot revisar i modificar per a ajus-
tar-se a noves necessitats de la gestié documental, organitzatives, tecnologiques o
d’adaptacié al nou marc normatiu vigent.

En cas d’actualitzacié pels motius expressats, la nova versié ha d’indicar el regim
transitori aplicable.

La responsabilitat del manteniment i la gestié d’aquesta politica correspon a
I’Area d’Arxiu i Gestié Documental del Departament de Gestié Documental i Re-
cursos d’Informacid.

4.40. Acords, resolucions i comunicacions dels organs del Parlament 49



BOPC 386
24 de desembre de 2025

9. Normativa

9.1. Ambit general

— Reglament del Parlament de Catalunya.

— Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les admi-
nistracions publiques.

— Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de reégim juridic del sector public.

— Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les adminis-
tracions publiques de Catalunya.

9.2. Ambit sectorial

— Llei 6/2020, d’11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis
electronics de confianga.

— Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
conegut com a Reglament general de proteccié de dades (RGPD).

— Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i ga-
rantia dels drets digitals.

9.3. Normativa técnica especifica

— Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I’'Esquema nacional d’in-
teroperabilitat en 'ambit de ’Administraci6 electronica.

—Resolucié de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d’Estat per a la Funci6 Publi-
ca, per la qual s’aprova la Norma tecnica d’interoperabilitat de cataleg d’estandards.

— Resolucid de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d’Estat per a la Funcié Publi-
ca, per la qual s’aprova la Norma tecnica d’interoperabilitat d’expedient electronic.

—Resolucié de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d’Estat per a la Funci6 Publi-
ca, per la qual s’aprova la Norma técnica d’interoperabilitat de document electronic.

— Resolucié de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d’Estat per a la Funci6 Pu-
blica, per la qual s’aprova la Norma tecnica d’interoperabilitat de digitalitzaci6 de
documents.

— Resoluci6 de 28 de juny de 2012, de la Secretaria d’Estat per a la Funcié Pu-
blica, per la qual s’aprova la Norma técnica d’interoperabilitat de politica de gestid
de documents electronics.

— Resoluci6 de 27 d’octubre de 2016, de la Secretaria d’Estat d’Administracions
Publiques, per la qual s’aprova la Norma tecnica d’interoperabilitat de politica de
signatura i segell electronics i de certificats de PAdministracid.

— Resolucio de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d’Estat per a la Funci6 Pu-
blica, per la qual s’aprova la Norma tecnica d’interoperabilitat de procediments de
cOpia autentica i conversio entre documents electronics.

— Esquema de metadades per a la gestié del document electronic (e-EMGDE)
basat en 'ISO 2308]1.

— UNE-CEN/TS 18170: 2025 (ratificada). Requisits funcionals per als serveis de
fitxer electronic (ratificada per I’Associacié Espanyola de Normalitzacié, AENOR,
al juny del 2025).

— UNE-ISO 13008: 2023. Informaci6 i documentacié. Procés de migracié i con-
versié de documents electronics.

— UNE-ISO 17068: 2020. Informacié i documentacié. Repositori de tercer de
confianga per a documents electronics.

— UNE-ISO 16363: 2017. Sistemes de transferencia d’informacié i dades espa-
cials. Auditoria i certificaci6 de repositoris digitals de confianca.

— UNE-EN ISO/IEC 27037: 2016 (ratificada). Tecnologia de la informacid. Tec-
niques de seguretat. Directrius per a la identificacio, la recollida, I'adquisicié i la
preservacio d’evidencies electroniques (ISO/IEC 27037: 2012) (ratificada per AE-
NOR al desembre del 2016).
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— ISO 15489: 2016. Informaci6 i documentacié. Gestié de documents. Part 1:
conceptes 1 principis.

— ISO 14721: 2012. Sistemes de transfereéncia de dades i informaci6 espacials -
Sistema obert d’informacié arxivistica (OAIS).

—ISO/TR 15801: 2009. Imatge electronica. Informacié emmagatzemada electro-
nicament. Recomanacions sobre veracitat i fiabilitat.

—ISO 18492: 2008. Conservaci6 a llarg termini de la informacié basada en do-
cuments.

— UNE ISO 19005-1: 2008. Format de fitxer de document electronic per a la con-
servacio a llarg termini. Part 1: ds del PDF/A-I.

— ISO 23081-1: 2006. Informacié i documentacié. Processos de gestié de docu-
ments. Metadades per a la gestié de documents. Part 1: principis.

10. Glossari

Actiu digital: dada o informaci6 obtinguda o generada en el desenvolupament de
les funcions i les competencies dels ens productors que requereix ésser documenta-
da i conservada durant un periode de temps determinat. Concretament, sén actius
digitals els fitxers de dades, d’imatges, de sons, de text i multimedia, i també qual-
sevol tipus de dada o de representacié d’informacid, entre els quals hi ha els docu-
ments administratius.

Actiu d’informacié: unitat d’informacié amb significacié documental.

Dades: informaci6 representada en un format adequat per a fer-ne el processa-
ment, la comunicaci6 o la interpretacié per mitjans manuals o automatics. Les da-
des, especialment quan formen un document electronic d’arxiu, han d’ésser exactes
(precises, correctes, fiables, lliures d’error o distorsio).

Document electronic d’arxiu: objecte digital que conté informaci6 (dades i sig-
natura) i dades que hi estan associades (metadades). Informacié en un format elec-
tronic que és evidéncia d’'una transaccié o activitat, creat per una persona fisica o
organisme en el decurs d’aquesta activitat.

Fitxer: bloc logic d’informaci6 format per una seqiiencia de bytes i que €s identi-
ficat per un nom de fitxer (filename).

Format: conjunt de regles (algorisme) que defineix la manera correcta d’intercan-
viar o emmagatzemar dades en memoria.

Informacié: conjunt de dades amb significacié que parteix d’un procés d’inter-
pretacio.

Objecte digital: component digital que, de manera individual o agrupada amb al-
tres objectes digitals, pot formar un document electronic d’arxiu.

Preservaci6 digital: procés mitjancant el qual es mantenen objectes digitals en el
temps, amb independencia del suport o la tecnologia que els va crear i els suporta.
La preservacio s’identifica normalment amb la fase inactiva dels documents i la con-
servacio, amb l’activa.
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Annex 1. Cataleg de formats i accions basiques de preservacio

Nom del Versid Cataleg
format minima Extensié estandards NTI  Accié de preservacio Observacions
Csv RFC .csv Admes Conservacio en el mateix
4180 Axt format.
JSON 2014 .json No hi consta Conservacio en el mateix
Axt format.
XML 1.0 xml Admeés Conservacio en el mateix
format.
XSD 1.0 .xsd Admés Conservacio en el mateix Defineix I'estructura i el
format. contingut de I'’XML.
PDF/A 1 .pdf Admés Conservacié en el mateix  Es el format preferent de
format. conservacioé en el cas del PDF.
PDF 1.4 .pdf Admes Conservacio en el mateix  Tot i que I'NTI admet I'1.4,
format. Conversié a PDF/A el risc de fer Us de versions
si és possible (signatures). anteriors a la 1.7 es considera
moderat.
TXT Axt Admés Conservacio en el mateix
format.
OpenDocument 1.0 .odt Admes Conservacio en el mateix
(ODF) format.
Strict Open 2012 .docx Admes Conservacio en el mateix
XML (Office format.
Open XML)
RTF 1.6 rif En procés Migraci6 a un format
d’abandonament estable.
Microsoft 2007 .doc No hi consta Migracio a formats de text En cas de versions anteriors
Office no propietaris. (1997, 2003), el risc és més alt.
Document En I'acci6 de preservacié cal
valorar si el document ha de
mantenir I’aspecte original, si
té una signatura detached o
sim-plement es vol mantenir
accessi-ble la informacio (text).
Microsoft 1997 .ppt No hi consta Conservacio en el mateix Una estratégia possible seria
Office format. Pendent de valorar I'automatitzacié d’un procés
Document la migracié a pptx. de conversié de la presentacio
a HTML en el moment
de la ingesta en el gestor
documental, ja que és una
caracteristica que t¢ WCC.
OpenDocument 1.0 .odp Admes Conservacio en el mateix
(ODF) format.
Strict Open 2007 .pptx Admeés Conservacié en el mateix
XML (Office format.
Open XML)
Microsoft 2000 Xls No hi consta Conservacié en el mateix  En cas que el format sigui Excel
Office format. Migracié pendent 97, el risc d’'obsolescéencia
Document de valorar. és més alt i és preferible la
migracio.
Strict Open 2012 Xlsx Admes Conservacio en el mateix
XML (Office format.
Open XML)
OpenDocument 1.0 .ods Admes Conservacio en el mateix
(ODF) format.
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Nom del Versio Cataleg
format minima Extensié estandards NTI  Acci6 de preservacio Observacions
EPUB3 2007 .epub No hi consta Conservacio en el mateix
format.
WARC ISO .warc No hi consta Conservacié en el mateix ~ Es una evolucié de '’ARC. Es
28500: format. el format que utilitza I'Internet
2017 Archive per a contenir pagines
web i conservar-les.
MHTML RFC .mhtml  No hi consta Conservacié en el mateix ~ Permet encapsular la
2557 .mht format. informacié en HTML i tots els
objectes relacionats (imatges,
animacions, audio, video, etc.).
HTML 4.01 .html Admés Conservacio en el mateix
.htm format.
XHTML 5.0 xhtml No hi consta Conservacié en el mateix
xht format.
CSSs 2.1 .css Admes Conservacié en el mateix  Llenguatge d’estil per a pagines
format. web o fitxers XML.
MSG .msg No hi consta Migracio a .txt.
OGG-Vorbis 2010 .0gg Admés Conservacio en el mateix
.0ga format.
WAVE 1991 .wav No hi consta Migraci6é a RF64. El WAV és un format propietari i
.wave té una limitacié de 4 GB.
RF64 1.0 .rf64 No hi consta Conservacio en el mateix ~ Desenvolupat per I’European
format. Broadcasting Union com a
format d’arxiu.
MP3. 1993 - .mp3 Admés Conservacié en el mateix ~ No és un estandard, pero té un
MPEG-1 1998 format. Migracié a un Us generalitzat.
Audio Layer 3 format obert com el flac o
I'rf64 pendent de valorar.
FLACC 1.21 flac No hi consta Conservacié en el mateix  Es una alternativa a ’'MP3
format. sense pérdua d’informacid.
MPEG-4, 2003 .mpeg Admes Conservacié en el mateix  El 2013, I’'NTI va eliminar com a
MP4 media .mp4 format. admes I'H.264/MPEG-4 AVC.
MPEG-2 .mpg No hi consta Migracié a MPEG-4. Tot i que ’'NTI no 'accepta
.mpeg com a estandard, si que és un
format forcga utilitzat i de més
qualitat que I'MPEG-4, pero
amb més pes.
AVI .avi En procés Conservacio en el mateix  Laudio el desa en WAV. Tot
d’abandonament format. Migracié6 a MPEG-4 i que I'NTI el considera en
pendent de valorar. procés d’abandonament, el
pla de preservacio digital dels
NARA ho considera acceptable.
MOV .mov No hi consta Migracio a MPEG-4.
WebM 2010 .webm  Admes Conservacié en el mateix
format.
WMV 9.0 wmv No hi consta Conservacio en el mateix ~ Aquest format presenta un risc
format. moderat perqué es tracta d’un
format propietari.
PNG 2004 .png Admeés Conservacioé en el mateix

format.
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Nom del Versio Cataleg

format minima Extensié estandards NTI  Acci6 de preservacio Observacions

TIFF 2004 iff Admeés Conservacio en el mateix

format.
SVG 11 .svg Admeés Conservacio en el mateix
.svgz format.
SWF .swf No hi consta Conservacio en el mateix  Tot i que també pot contenir
format. Cal valorar video i audio, principalment
I'emulacié a causa de esta constituit per mapes de
'obsolescéncia a partir del bits (imatges) i vectors. No
2021. és accessible, requereix un
connector (plugin). A finals
del 2020 deixa de funcionar el
Flash Player. Es recomanable
fer Us de I'SVG.
JPEG 1993 .ipg Admés Conservacio en el mateix
.ipeg format.
JPEG 2000 2000 Jjpg2 Admes Conservacioé en el mateix
.ip2 format.

GIF 1989 .gif No hi consta Migracioé a PNG. Es un format que rarament es
trobara en la documentacié
del Parlament, ja que s’utilitza
preferentment per a crear
animacions web.

GML 2007 .gml Admés Conservacio en el mateix

format.

WFS 2010 .gml Admeés Conservacio en el mateix

format.

WMS 2005 .gml Admeés Conservacio en el mateix

format.

GeoTIFF .gtiff No hi consta Conservacié en el mateix  Es un TIFF, perd amb unes

format. etiquetes (tagg) que aporten
informacioé geoespacial.

DWG 1.0 .dwg No hi consta Migracio a PDF. Hi ha versions des del 1982,
vinculades a la versié del
mateix Autocad.

DXF 1988 .dxf No hi consta Migracio a PDF. En les Ultimes versions
d’AutoCAD, el DXF perd
informacioé respecte al DWG.

ZIP .zip Admes Conservacio del fitxer

original i descompressié
dels fitxers que conté.

GZIP RFC .9z Admes Conservacio del fitxer

1952 original i descompressié
dels fitxers que conté.

XAdES xml. Admes Validacié de signatura i

.dsig aplicaci6 d’un segell de

.Xsig temps (XAJES-A).
CAdES .p7s Admeés Validacié de signatura i

.csig aplicacio d’un segell de

temps (CAJES-A).
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Nom del Versio Cataleg
format minima Extensié estandards NTI  Acci6 de preservacio Observacions
PAdES PAJES-1 .p7s Admes Validacié de signatura i
111 .pdf aplicacié d’un segell de
PAdES-3 temps (PAdES-LTV).
11.2
PAdJES-4
11.2
CMS RFC .sig Admes Conservacio en el mateix  Sintaxi que permet la signatura,
5652 format. I’autenticacié o I'encriptacié de
la informacio.
ASiC .asice No hi consta Conservacioé en el mateix ~ Contenidor que agrupa
.sce format. objectes digitals i signatures en

un format que deriva del ZIP.
Acceptat per I’eIDAS.

Annex 2. Quadre d’elements requerits per a I'autenticitat i la preservacié

a llarg termini (InterPARES3)

Aquest quadre s’ha extret de la recerca duta a terme pel grup de treball interna-
cional InterPARES3 (International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems Project) i pot ajudar a la definicié d’estrategies de preservacid
de documents electronics.

Accessibilitat - Cal fer Us de programari i maquinari que en permeti la
interoperabilitat.
— Cal fer Us de programari que sigui compatible amb versions
anteriors.
- Cal fer Us d’estandards.
— Cal documentar les decisions, els desenvolupaments o les
adaptacions.
— Cal utilitzar formats d’Us generalitzat, no propietaris, independents
d’un programari especific, no comprimits, de codi obert.
— Si hi ha compressié, ha d’ésser sense pérdues.

Fixacio — Els documents electronics han de tenir un contingut estable i una
forma fixada.
— Qualsevol modificacié en un procés de preservacio ha d’estar
acotada i documentada.
— Cal establir els elements intrinsecs i extrinsecs essencials de la
representacio o forma del document.

Identitat — Cal assegurar la completesa de les metadades d’identitat: noms de
persones, titol o assumpte, tipologia documental, data de creacid,
classificacio, indicacié de drets de propietat intel-lectual, indicacié de
signatures.

Integritat — Els objectes digitals han de contenir informacioé que en permeti
comprovar la integritat.
— Cal assegurar la completesa de les metadades d’integritat.
— Hi ha d’haver un responsable de custodiar-los.
— Cal indicar qualsevol canvi técnic.
— Cal gestionar restriccions d’accés.
— Cal gestionar documents essencials, quan escau.
— Cal planificar la disposicié.

Organitzaci6 — Cal organitzar la documentacié en grups logics (Quadre de
classificacio).
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Autenticacio

Proteccié

Copies
(backup)

Obsolescéncia

Consciéencia

— Cal fer Us de técniques d’autenticacié que fomentin el manteniment
i la preservacio dels objectes digitals.

- Independeéncia tecnologica en contraposicié a dependéncia
tecnologica.

— Cal protegir els objectes digitals d’accions no autoritzades.

— Cal protegir els documents electronics de pérdues accidentals o
corrupcio de dades.

— Cal desenvolupar una politica rigorosa de copies de seguretat
diaries.

— Cal seleccionar la millor tecnologia de copies de seguretat sobre la
base de les necessitats existents i fer-ne Us.

— Cal adoptar mesures actives contra I'obsolescéncia de maquinari i
programari.

— Cal prendre consciéncia de la importancia de la preservacio.

Annex 3. Quadre d’estratégies de manteniment i de preservacio

Aquest quadre s’ha extret de la recerca duta a terme pel grup de treball interna-
cional InterPARES3 i a la vegada es basa en les Directrius de preservacié del patri-
moni digital de la UNESCO (Guidelines for the Preservation of Digital Heritage) i
el projecte InterPARES?2. Distingeix entre les estrategies de manteniment, com ara
les de proteccid i garantiment de I'accés als documents durant els primers estadis
(fase activa), 1 les de preservacid, €s a dir, les que hauran de mantenir en el temps les
caracteristiques d’integritat i autenticitat dels documents.

Estratégies de
manteniment

Estrategies de
preservacio

— Adjudicacié clara de responsabilitats.

— Provisié de la infraestructura tecnica apropiada.

- Manteniment, suport i substitucié del sistema.

- Transferéncia regular de dades cap a un nou mitja
d’emmagatzematge.

— Garantia que els suports d’emmagatzematge estiguin en les
condicions adequades.

— Redundancia i localitzacié geografica.

- Sistema de seguretat.

- Pla de desastres.

- Us d’estandards.

- Formats autodescriptius.

— Encapsulacié.

- Restriccio de la gamma de formats que es gestionen.

— Conversio.

— Dependéncia tecnologica. Inclou la preservacié de tecnologia,
la confianga en la compatibilitat cap enrere, la reenginyeria, els
visualitzadors i I'emulacio.

— Aproximacions no digitals, com ara la restauracié de dades.
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