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3.01.01. Projectes de llei

3. Tramitacions en curs
3.01. Projectes i proposicions de llei i altres propostes de norma

3.01.01. Projectes de llei

Projecte de llei de ’Agéncia d’Atencié Integrada Social i Sanitaria
de Catalunya
200-00026/13

CORRECCIO D’ERRADES DE PUBLICACIO (BOPC 790)

En el BOPC 790, a la pagina 150,

on hi diu:

La Mesa del Parlament, en la sessi6 tinguda el 5 de marg de 2024, de conformi-
tat amb el que estableix l'article 128 del Reglament, una vegada escoltada la Junta
de Portaveus, ha acordat la integracié en una tnica tramitacié de manera que el text
de base dels treballs de la ponencia sigui el Projecte de llei de I’Agencia d’Atencid
Integrada Social i Sanitaria de Catalunya, al qual s’hauran de dirigir, si n’hi ha, les
esmenes a l'articulat per part dels grups parlamentaris o dels diputats i diputades.

Aix0 no obsta perque la Proposicio de llei de ’Agencia d’Atenci6 Integrada Social
i de Salut (tram. 202-00071/13) figuri com a document de treball de la ponéncia.

Les audiencies amb relaci6 a la Proposici6 de llei de ’Agencia d’Atenci6 Integra-
da Social i de Salut (tram. 202-00071/13) que ja han estat aprovades per la Comissié
de Drets Socials en data 4 de marg de 2024, passen a formar part de les audiencies
amb relacid al Projecte de llei de ’Agencia d’Atencio Integrada Social i Sanitaria de
Catalunya (tram. 200-00017/13), també€ aprovades per la Comissié de Drets Socials
en data 4 de marc de 2024.

La ponencia per al Projecte de llei de I’Agencia d’Atenci6 Integrada Social i Sa-
nitaria de Catalunya nomenada per la Comissié de Drets Socials en data 4 de marc
de 2024 és la ponéncia de la iniciativa resultant de la integracio.

La integracié comporta la rentincia a exercir la facultat de retirada de la iniciati-
va, establerta a I'article 127 del Reglament.

hi ha de dir:

La Mesa del Parlament, en la sessi6 tinguda el 5 de mar¢ de 2024, de conformi-
tat amb el que estableix l'article 128 del Reglament, una vegada escoltada la Junta
de Portaveus, ha acordat la integracié en una tnica tramitacié de manera que el text
de base dels treballs de la ponencia sigui el Projecte de llei de I’Agencia d’Atencid
Integrada Social i Sanitaria de Catalunya, al qual s’hauran de dirigir, si n’hi ha, les
esmenes a l’articulat per part dels grups parlamentaris o dels diputats i diputades.

Aix0 no obsta perque la Proposicio de llei de ’Agencia d’Atencid Integrada Social
i de Salut (tram. 202-00071/13) figuri com a document de treball de la ponéncia.

Les audiéncies amb relaci6 a la Proposicio de llei de ’Ageéncia d’Atencid Integra-
da Social i de Salut (tram. 202-00071/13) que ja han estat aprovades per la Comissié
de Drets Socials en data 4 de marg¢ de 2024, passen a formar part de les audiencies
amb relacio al Projecte de llei de ’Agencia d’Atencié Integrada Social i Sanitaria de
Catalunya (tram. 200-00026/13), també aprovades per la Comissié de Drets Socials
en data 4 de marc de 2024.

La ponencia per al Projecte de llei de I’Agencia d’Atenci6 Integrada Social i Sa-
nitaria de Catalunya nomenada per la Comissi6 de Drets Socials en data 4 de marg
de 2024 és la ponéncia de la iniciativa resultant de la integracio.

La integracié comporta la rentincia a exercir la facultat de retirada de la iniciati-
va, establerta a I'article 127 del Reglament.

Palau del Parlament, 18 de mar¢ de 2024
El secretari primer, Ferran Pedret i Santos; la presidenta, Anna Erra i Sola
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4. Informacidé

4.40. Acords, resolucions i comunicacions dels organs del Parlament

Delegacio de funcions de la presidenta del Parlament
246-00003/13

RESOLUCIO

D’acord amb el que disposa l'article 40 del Reglament del Parlament, i atés que
he d’absentar-me de Catalunya del dia 22 de marg a I'l d’abril

Resolc:

Delegar les funcions que em corresponen com a presidenta del Parlament en la
vicepresidenta segona, I'l. Sra. Assumpta Escarp Gibert, del dia 22 al 24 de marg, i
en la vicepresidenta primera, 'H. Sra. Alba Vergés i Bosch, del dia 25 de marg a I'l
d’abril, o, eventualment, fins al meu retorn (tram. 246— 00003/13).

Palau del Parlament, 19 de marg de 2024
Anna Erra i Sola, presidenta

Informe del Grup de Treball sobre ’Assetjament Escolar
i el Ciberassetjament
266-00004/13

INFORME | CONCLUSIONS DE LA COMISSIO

Informe del Grup de Treball sobre I’Assetjament en el Sistema Educatiu

i el Ciberassetjament (GTASEC)

El Grup de Treball sobre I’Assetjament en el Sistema Educatiu i el Ciberassetja-
ment, en la sessi6 tinguda el 18 de marg de 2024, d’acord amb l’article 55.3 del Re-
glament, ha aprovat 'informe i les conclusions segiients:

|. Antecedents

Il. Composicio

Il. Pla de treball

IV. Treballs del Grup de Treball

V. Propostes presentades pels grups parlamentaris
VI. Conclusions aprovades

I. ANTECEDENTS

1. Antecedents parlamentaris

1. En la sessi6 tinguda el dia 26 d’abril de 2022 (DSPC 279, serie C, pag. 12-15),
la Comissi6é d’Educacid, d’acord amb P’article 55 del Reglament del Parlament, va
aprovar la creaci6 del Grup de Treball sobre ’Assetjament Escolar i el Ciberasset-
jament (tram. 251-00003/13), presentada pel Grup Parlamentari Socialistes i Units
per Avangar i el Grup Parlamentari d’En Comu Podem.

L’Acord 3/XIV del Parlament de Catalunya, de creaci6 del Grup de Treball sobre
I’Assetjament Escolar i el Ciberassetjament, es va publicar en el BOPC 307 el 13 de
maig de 2022, en els termes segiients:

«Acord

»S’acorda de crear el Grup de Treball sobre ’Assetjament Escolar i el Ciberas-
setjament (GTAEC).

»Objecte

»L’assetjament escolar és una forma de violencia entre iguals que té conseqiien-
cies importants per a la societat en conjunt. A més dels danys i els riscos fisics pa-
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tits de vegades pels infants, I’assetjament escolar té conseqiieéncies psicologiques que
poden ésser molt greus: angoixa i depressio, soledat, abandonament escolar, absen-
tisme per por a anar a I’escola o I'institut i, en el pitjor dels casos, suicidi. El cibe-
rassetjament, al seu torn, implica I'iis dels mitjans digitals amb la intencié d’assetjar
psicologicament una persona.

»A Espanya, el 17% dels alumnes de quinze anys ha patit assetjament escolar,
segons recull I'informe del Programa per a I’Avaluacié Internacional d’Alumnes
(PISA) 2018 de I’Organitzaci6 per a la Cooperacié i el Desenvolupament Economic.
D’acord amb I'informe «Jo a aixo no hi jugo», de Save the Children, un de cada deu
estudiants considera que ha patit assetjament i el 7% considera que ha patit ciberas-
setjament. Els collectius més vulnerables, segons aquest informe, sén les noies i els
més joves. Les noies es veuen exposades a més situacions tant d’assetjament com
de ciberassetjament i es produeixen més casos d’assetjament entre els estudiants de
primer cicle de 'educacié secundaria obligatoria que entre els de segon cicle.

»Les dades dels Mossos d’Esquadra mostren que entre I'any 2019 i el 30 de se-
tembre de 2021 s’han instruit 332 casos per assetjament escolar. No obstant aixo,
aquesta dada no reflecteix la realitat del fenomen ja que aquests casos corresponen
Unicament als que han estat denunciats. Les dentincies van generar que es declares-
sin 529 fets delictius. Els delictes més habituals son les lesions, les amenaces i 'as-
setjament. La majoria d’aquests casos va iniciar-se en I’entorn escolar i va comportar
un total de 599 persones denunciades i dues de detingudes per lesions i tocaments
a un menor d’onze anys. El 63,6% dels autors eren homes.

»El maig del 2021 es va produir el suicidi d’'una noia que estudiava a I’Escola Je-
sus, Maria i Josep, coneguda com a Pare Manyanet, del districte de Sant Andreu, a
Barcelona. Es tracta d’un cas molt mediatic en que els pares de la noia afirmen que
el suicidi va ésser la conseqiiencia d’un cas d’assetjament en el qual 'escola, que ha
comunicat vuit dentincies per assetjament en quatre anys, presumptament no hauria
detectat el cas a temps ni hi hauria actuat. Aquest cas s’ha denunciat al Sindic de
Greuges, que 'esta estudiant; també I'estan investigant els Mossos d’Esquadra arran
de la denincia que van presentar els pares.

»En una resposta a una pregunta parlamentaria, el conseller d’Educacié va re-
congixer, en primer lloc, que el Departament d’Educacié ha obert un expedient in-
formatiu per a la recollida d’informaci6 i valoracié del cas; en segon lloc, que la
Inspeccié d’Educaci i els tecnics del Consorci d’Educacié de Barcelona i1 dels Ser-
veis Educatius han elaborat un pla d’actuacié que recull les linies d’actuacio, els ter-
minis, els responsables i els indicadors de seguiment dels aspectes que s’han iden-
tificat com a prioritaris i necessaris en aquest ambit, i finalment, que s’ha previst
una actuacié amb una unitat externa que treballara de manera coordinada amb la
Inspeccié d’Educacid, el Consorci d’Educacié de Barcelona i 'Equip d’Assessora-
ment Psicopedagogic de Sant Andreu per a millorar les estrateégies de promocié de
la convivencia, de prevencié de qualsevol tipus de violencia i de foment de les com-
petencies emocionals dels alumnes, a banda d’assessorar I'equip docent del centre.

»Tanmateix, ates que cada any es produeixen morts de menors relacionades amb
casos d’assetjament, €s prioritari per a aturar aquesta xacra treballar i estudiar en
profunditat els protocols existents, llur aplicacié i coneixement, la tasca dels docents
i el personal educatiu en la detecci6é de 'assetjament i en com intervenir-hi, la for-
maci6 especifica que reben per a fer-ho, la conscienciacié dels alumnes i les fami-
lies, 1 la responsabilitat dels centres educatius, entre altres mesures.

»Composicio

»El Grup de Treball de I’Assetjament Escolar i el Ciberassetjament esta compost
per un representant de cada grup parlamentari.

»Funcionament

»S’han de designar professionals experts de 'ambit pedagogic, psicologic i psi-
quiatric, o representants de les families afectades que, voluntariament, es compro-
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metin a acomplir una tasca de seguiment i analisi de I'assetjament escolar i el cibe-
rassetjament durant les sessions del Grup de Treball.

»S’ha de convocar una reunié mensual amb la preséncia dels representants par-
lamentaris i dels experts per a posar en comu ’evoluci6 dels treballs.

»S’ha d’afavorir el treball autonom dels professionals, tant en el Grup de Treball
com en les altres trobades que es facin fora d’aquest grup.

»Resultat dels treballs

»Els treballs han de donar lloc a un informe que reculli la proposta del Grup de
Treball i les recomanacions i conclusions corresponents, i també les propostes d’ini-
ciatives parlamentaries, si s’escauen.

»Termini de lliurament de l'informe

»L’informe amb la proposta i els resultats s’ha de lliurar a la Comissié d’Edu-
cacié en el termini de sis mesos a comptar de la constitucié del Grup de Treball.»

2. El Grup de Treball, en la seva tercera sessio, del 15 de setembre de 2022, va
acordar, a 'empara de l'article 56.2 del Reglament del Parlament, que les sessions
del dit organ no fossin publiques i que en conseqiiéncia es fessin sense enregistra-
ment de video pel canal intern del Parlament ni tampoc se’n fes I'emissié d’imatge
al web del Parlament i que només s’enregistrés I'audio, que quedaria tnicament a
disposicio dels diputats.

3. La Comissié d’Educacid, en la sessi6 tinguda el dia 21 de novembre de 2022,
d’acord amb Particle 55 del Reglament del Parlament, va aprovar la modificacié de
I’'Acord 3/XIV del Parlament de Catalunya, de creaci6 del Grup de Treball sobre
I’Assetjament Escolar i el Ciberassetjament (tram. 251-00003/13).

L’Acord 4/X1V, de modificacié de ’Acord 3/XIV sobre la creacié del Grup de
Treball sobre I’Assetjament Escolar i el Ciberassetjament, que es va publicar en el
BOPC 441 el 25 de novembre de 2022, es va aprovar en els termes segiients:

«Acord

»1. Es modifica el nom del Grup de Treball sobre ’Assetjament Escolar i el Ci-
berassetjament (GTAEC), que passa a denominar-se Grup de Treball sobre ’'Asset-
jament en el Sistema Educatiu i el Ciberassetjament (GTASEC).

»2. S’amplia a dotze mesos el termini de lliurament de I'informe a la Comissio
d’Educacié.»

4. La Comissié d’Educacid, en la sessio tinguda el dia 18 de desembre de 2023,
d’acord amb Tl’article 55 del Reglament del Parlament, va aprovar la modificacié de
I’Acord 4/X1V, de modificaci6 de I’Acord 3/XIV, sobre la creacié del Grup de Tre-
ball sobre ’'Assetjament Escolar i el Ciberassetjament (tram. 251-00003/13).

L’Acord 9/X1V, de modificacié de ’Acord 4/XIV, de modificacié de I’Acord 3/
X1V, sobre la creacié del Grup de Treball sobre ’Assetjament Escolar i el Ciberas-
setjament, que es va publicar en el BOPC 737 del 28 de desembre de 2023, es va
aprovar en els termes segiients:

«Acord

»S’amplia en tres mesos el termini de lliurament de I'informe a la Comissio
d’Educacié.»

5. La Comissié d’Educacid, en la sessi6 tinguda 'l de mar¢ de 2024, d’acord
amb l’article 55 del Reglament del Parlament, va aprovar la modificacié de I’Acord
9/XIV (tram. 251-00003/13).

L’Acord 11/X1V, de modificacié de I’Acord 9/XIV, de modificacié de ’Acord 4/
XIV, de modificacié de ’Acord 3/X1V, sobre la creacié del Grup de Treball sobre
I’Assetjament Escolar i el Ciberassetjament, que es va publicar en el BOPC 789, del
12 de marg de 2024, es va aprovar en els termes segiients:

«Acord
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»S’amplia en dos mesos el termini de lliurament de I'informe a la Comissié
d’Educaci6.»

2. Antecedents del Reglament

Larticle 55 del Reglament del Parlament de Catalunya estableix la possibilitat de
crear grups de treball:

«Article 55. Creaci6 de grups de treball

»1. A més de les ponencies a que fa referéncia l'article 120, les comissions po-
den, a proposta de llur mesa o de dos grups parlamentaris, acordar la constitucié de
grups de treball integrats per un representant o més d’un de cada grup parlamenta-
ri perque estudiin i preparin els assumptes encomanats a la comissio, o qualsevol
qiiestié que per rad de la materia sigui de llur competencia.

»2. Lacord de creaci6 ha de determinar 1'objecte concret de la tasca encomana-
da, el termini de lliurament de I'informe o de les conclusions, quin tipus de docu-
ment s’ha de sotmetre a la comissio i, si escau, les directrius a les quals el grup de
treball ha d’acomodar les seves tasques.

»3. L'informe o les conclusions han de recollir 'opinié majoritaria dels membres
del grup de treball i a aquest efecte s’ha d’atendre el criteri del vot ponderat, segons
el qual cada membre representa un nombre igual al de diputats que integren el seu
grup parlamentari; també s’han de trametre a la comissio, en el cas que n’hi hagi, els
vots particulars formulats per les minories i no incorporats a I'informe.

»4. La comissid, per majoria de dos tercos dels diputats, també pot nomenar, pel
mateix procediment establert per apartat 1, un relator tnic.»

Larticle 56 del Reglament del Parlament de Catalunya regula I’assisténcia i pu-
blicitat de les reunions dels grups de treball:

«Article 56. Assisténcia i publicitat de les reunions

»1. Les reunions dels grups de treball sén publiques.

»2. Els grups de treball, a iniciativa de la mesa de la comissio, de tres grups par-
lamentaris o de la tercera part dels membres de la comissid, poden acordar per ma-
joria de dos tercos que les reunions no siguin publiques.

»3. La Mesa del Parlament ha d’adoptar les mesures necessaries per a facilitar
l’assistencia a les reunions dels grups de treball de les persones que hi siguin con-
vocades.»

Il. COMPOSICIO

1. Membres:

Grup Parlamentari Socialistes i Units per Avangar
Rocio Garcia Pérez

Grup Parlamentari d’Esquerra Republicana
Najat Driouech Ben Moussa

Grup Parlamentari de Junts per Catalunya
Judit Guardia i Torrents

Grup Parlamentari de VOX en Cataluiia
Manuel Jesis Acosta Elias

Grup Parlamentaride la Candidatura d’ Unitat Popular - Un Nou Cicle per Guanyar
Nogay Ndiaye i Mir
Carles Riera Albert (entre el 2.06.2023 i el 18.01.2024)

Grup Parlamentari d’En Comii Podem
Jordi Jordan Farnés
Joan Carles Gallego 1 Herrera (a partir del 21.09.2023)
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Grup Parlamentari de Ciutadans

Ignacio Martin Blanco

Noemi de la Calle Sifré (entre el 16.06.2023 i el 13.11.2023)
Anna Grau Arias (a partir del 12.11.2023)

Grup Mixt
Lorena Roldan Suarez

2. El Grup de Treball, en la sessi6 constitutiva del 5.07.2022, va nomenar relatora
la diputada Rocio Garcia Pérez.

3. El Grup de Treball ha estat assistit pels lletrats Clara Marsan Raventds, Anna
Casas i Gregorio i Jan Sarsanedas Coll; per I'assessor lingiiistic Agusti Espallargas
i Maj6; pel gestor parlamentari Angel Zardoya Regidor.

I1l. PLA DE TREBALL

Aprovacio i modificacions del pla de treball

1. El Grup de Treball, en la sessi6 tinguda el dia 19 de juliol de 2022, va apro-
var les propostes de pla de treball del Grup Parlamentari d’Esquerra Republicana
i el Grup Parlamentari de Junts per Catalunya (reg. 67168 i 68833), del Grup Par-
lamentari de Ciutadans (reg. 69020), del Grup Parlamentari Socialistes i Units per
Avangar (reg. 69085), del Grup Parlamentari d’En Comud Podem (reg. 69086) i del
Grup Parlamentari de la Candidatura d’Unitat Popular - Un Nou Cicle per guanyar
(reg. 69153).

2. El pla de treball va ésser objecte de diverses modificacions aprovades pel
Grup de Treball en les seves sessions 9, de I'11 de maig de 2023; 17, del 25 de gener
de 2024, 1 18, de I'1 de febrer de 2024.

Compareixents i especialistes

— Adriana Torroella, autora de la guia escolar antirracista i especialista en adop-
cions internacionals

— Associacions Federades de Families d’Alumnes de Catalunya (AFFAC)

— AIDA - Fundacié Concepcié Juvanteny

— Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro i S’Agard, per a presentar UsApps

— Alba Alfageme Casanova, psicologa especialitzada en victimologia

— Unitat Central de Menors dels Mossos d’Esquadra

— Bruno Pérez Junca, perit judicial informatic forense

— Carmen Cabestany, presidenta de Nace (No al Acoso Escolar)

— Collegi Oficial de Pedagogia de Catalunya

— Collegi Oficial de Treball Social

— Consell Escolar de Catalunya

— Consorci d’Educacié de Barcelona

— Creacion Positiva

— Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil de I’'Hospital Sant Joan de Déu de
Barcelona

— Director de participacié i responsable del Programa de prevencié de I’assetja-
ment i de la salut de la Fundacié Catalana de I’Esplai

— Rut Ribas, directora general d’Alumnat

— Directora general d’Atenci6 a la Familia i a la Comunitat Educativa del Depar-
tament d’Educacio

— Educo - ONG de Cooperacié Internacional per la Infancia

— Save the Children

— Federacié d’Associacions de Mares i Pares d’Alumnes d’Estudis Sufragats amb
Fons Publics no Universitaris de Catalunya (FAPAES)

— Federaci6 Catalana d’Autisme
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— Fundaci6 Catalana de I’Esplai

— Fundacié Desconnect@

— Juan Calmaestra Villén, GICE-UAM, Grup d’Investigacié «Canvi Educatiu
per a la Justicia Social», de la Universitat de Cordova

— Junta Permanent de Direccions del Consorci d’Educacié de Barcelona

— M. Helena Tolosa Costa, formada en Magisteri, en Logopedia, en Psicopedago-
gia, en Programacié Neurolingiifstica i en terapia familiar sistémica.

— Nace (No al Acoso Escolar)

— Neus Folguera Folguera, coordinadora de la Unitat de Suport a ’Alumnat en
Situacié de Violencia (USAV)

— Consell Escolar de Catalunya

— Programa Salut Digital de la Fundacié pel Foment de la Societat del Coneixe-
ment (Citilab Cornella)

— Responsable d’Educaci6 en el Lleure de la UGT

— Responsable d’Educacié en el Lleure de CCOO

— Save the Children

— SEER, Plataforma PDA Bullying

— Unicef

IV. TREBALLS DEL GRUP DE TREBALL

Sessié 1, reunié del 5 de juliol de 2022

— Constitucié del Grup de Treball sobre ’Assetjament Escolar i el Ciberassetja-
ment (tram. 409-00003/13)

— Nomenament de la diputada Rocio Garcia Pérez com a relatora

Sessio 2, reunio del 19 de juliol de 2022

— Aprovaci6 del Pla de treball del Grup de Treball sobre I’Assetjament Escolar i
el Ciberassetjament (tram. 394-00009/13)

— Planificaci6 del calendari de reunions

S’acorda que el dia de reunio sera el dijous de la setmana 2 de cada mes a les
10.00 hores.

Sessi6 3, reunié del 15 de setembre de 2022

— La ponent relatora, a proposta dels grups proposants de la Proposta de resolu-
ci6 de creaci6 del Grup de Treball sobre I’Assetjament Escolar i el Ciberassetjament
(GP Socialistes i Units per Avancar i GP d’En Comu Podem) i del GP d’Esquerra
Republicana, proposa als membres assistents del Grup de Treball, a 'empara de 'ar-
ticle 56.2 del Reglament del Parlament, que les sessions del dit drgan no siguin pu-
bliques i que, en conseqiiéncia, es facin sense enregistrament de video pel canal in-
tern del Parlament, que tampoc no se’n faci I'emissié d’imatge al web del Parlament
i que només s’enregistri ’audio, que quedara tnicament a disposicid dels diputats.

La ponent relatora sotmet a la consideracié dels membres del Grup de Treball la
proposta per tal que s’adopti I’acord corresponent. El diputat Ignacio Martin Blanco,
del GP de Ciutadans; el diputat Manuel Jesis Acosta Elias, del GP de Vox en Ca-
talufa; el diputat Jordi Jordan Farnés, del GP d’En Comu Podem; la diputada Najat
Driouech Ben Moussa, del GP d’Esquerra Republicana; la diputada Judit Guardia
i Torrents, del GP de Junts per Catalunya; la diputada Nogay Ndiaye i Mir, del GP
de la Candidatura d’Unitat Popular - Un Nou Cicle per Guanyar, i la diputada Rocio
Garcia Pérez, del GP Socialistes i Units per Avancar, manifesten Ilur conformitat
amb la proposta.

— Audiencia de la directora general de ’Alumnat (tram. 367-00012/13)
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— Audiencia de la directora general d’Atenci6 a la Familia i Comunitat Educativa
(tram. 367-00013/13)

Sessio 4, reunié del 13 d’octubre de 2022
— Audiencia de Carmen Cabestany, presidenta de ’associacié No a ’Assetjament
Escolar (tram. 367-00011/13)

Sessiod 5, reunié del 3 de novembre de 2022

— Audiencia d’'una representacid del programa Salut Digital, de Citilab - Funda-
ci6 pel Foment de la Societat del Coneixement (tram. 367-00021/13)

— Audiencia d’'una representacié de la Plataforma PDA Bullying de Salut i Edu-
caciéo Emocional SEER (tram. 367-00025/13)

Sessid 6, reunié de I'1 de desembre de 2022

— Audiencia d’una representacié de 'Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro
i S’Agaré (tram. 367-00020/13)

— Audiencia d’una representacié de la Fundacié Desconect@ (tram. 367-
00029/13)

Sessi6 7, reunié del 16 de febrer de 2023

— Audiencia d’una representacié del Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil de
I’'Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona (tram. 367-00042/13)

— Audiencia d’una representacié de Creacion Positiva (tram. 367-00043/13)

Sessi6 8, reunié del 16 de marg¢ de 2023

— Audieéncia d’una representacio de la Unitat de Suport a ’Alumnat en Situacié
de Violencia (tram. 367-00054/13)

— Audiencia d’'una representacié de la Unitat Central de Menors dels Mossos
d’Esquadra (tram. 367-00046/13)

— Audiencia d’una representacié del Programa de prevenci6 de I'assetjament i de
la salut de la Fundaci6 Catalana de I’Esplai (tram. 367-00047/13)

Sessi6 9, reunié de I'11 de maig de 2023

— Adopci6 d’acords sobre la planificacié dels treballs del Grup de Treball

La relatora fa avinent que, arran de la reuni6 del dia 20 d’abril de 2023, cal que
el Grup de Treball sobre ’Assetjament Escolar i el Ciberassetjament adopti acords
en relacié amb diverses qliestions de planificaci6 dels treballs.

Proposa, atesa la seva coincidéncia amb audiéncies ja substanciades, retirar del
programa de treballs les audiencies segiients:

* Audiéncia nim. 9, de ’Area Técnica de Proximitat del Cos de Mossos d’Esqua-
dra i del programa educatiu Internet Segura (GP Socialistes i Units per Avangar),
per possible coincideéncia amb I'audiéncia ndm. 70, de la Unitat Central de Mossos
d’Esquadra, substanciada el 16 de marg¢ de 2023

e Audiencia ndm. 10, de I’Area Tecnica de Proximitat del Cos de Mossos d’Es-
quadra i del programa educatiu Internet Segura (GP d’En Comu Podem), per pos-
sible coincidéncia amb I'audiencia 70, de la Unitat Central de Mossos d’Esquadra,
substanciada el 16 de marg de 2023

e Audiéncia nim. 24, de la Direccié de I'Institut Ridaura de Castell d’Aro,Plat-
ja d’Aro i S’Agard (GP Socialistes 1 Units per Avangar), per possible coincidencia
amb l'audiencia 6, de representants de ’Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d’Aro
i S’Agard, substanciada I'l de desembre de 2022

* Audiencia nim. 36, de Ferran Ruiz i Tarrago, expresident del Consell Escolar
de Catalunya i expert en pedagogia i informatica, a sollicitud dels grups parlamen-
taris proposants, el GP de Junts per Catalunya i el GP d’Esquerra Republicana

¢ Audiéncia ndm. 45, relativa a la Junta Permanent de Direccions del Consorci
d’Educacié de Barcelona (GP Socialistes i Units per Avangar), per possible coinci-
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dencia amb l'audiencia 20, relativa a una representaci6 del Consorci d’Educacié de
Barcelona, de I’11 de maig de 2023

* Audieéncia nim. 47, de Marc Masip, president de la Fundacié Desconnect@ (GP
Socialistes i Units per Avangar), per possible coincidéncia amb l'audiéncia 40, de
representants de la Fundacié Desconnect@, substanciada I'l de desembre de 2022.

e Audiéncia nim. 49, de Nace (No al Acoso Escolar) (GP d’En Comi Podem),
per possible coincidéncia amb l'audiéncia 13, de Carmen Cabestany, presidenta de
Nace, substanciada el 13 d’octubre de 2022

El Grup de Treball aprova per assentiment la retirada d’aquestes audiencies del
programa de treballs.

La relatora proposa, atesa la possible coincidéncia amb altres audiencies, unificar
les segiients audiencies del programa de treballs:

* Audiencies nim. 3 (GP d’En Comud Podem) i 4 (GP Socialistes i Units per
Avancar), de TAFFAC, per possible coincidéncia

* Audiéncies nim. 14 (GP Socialistes i Units per Avancar) i 15 (GP d’En Comt
Podem), del Collegi Oficial de Pedagogia de Catalunya, per possible coincidéncia

* Audiencies nim. 18 (GP d’En Comi Podem), del Consell Escolar de Catalunya,
i ndm. 52 (GP Socialistes i Units per Avancar), del president del Consell Escolar de
Catalunya, per possible coincidéncia

* Audiencies nim. 31 (GP d’En Comud Podem) i 32 (GP Socialistes i Units per
Avangar), de FAPAES, per possible coincidencia

* Audiéncies nim. 62, de Save the Children (GP de Junts per Catalunya i GP
d’Esquerra Republicana), nim. 63, de Save the Children (GP d’En Comu Podem), i
ndm. 64, de la presidenta de Save the Children, Emilie Rivas (GP Socialistes i Units
per Avancar), per possible coincidencia

e Audiencies nim. 67, d’UNICEF (GP d’En Comu Podem), nim. 68, d’UNICEF
(GP de Junts per Catalunya i GP d’Esquerra Republicana), i nim. 69, d’UNICEF
Catalunya (GP Socialistes i Units per Avangar), per possible coincidéncia

El Grup de Treball aprova per assentiment la unificacié d’aquestes audiéncies en
el programa de treballs.

Aixi mateix, la relatora proposa modificar els noms propis de compareixents
pertanyents a entitats per 'expressio «una representacié de ’entitat» 1 modificar les
audiencies d’entitats per «una representacié» de les entitats, per tal que es puguin
tramitar les solicituds d’audiencia amb les entitats 1 siguin aquestes les que designin
la persona que les representara en el tramit d’audiencia.

El Grup de Treball aprova per assentiment aquestes modificacions en relacié
amb les audiencies del programa de treballs.

— Audiencia d’una representacid de Save the Children (tram. 367-00030/13)

— Posposicié de 'audiencia de Pau Gonzdlez Val, regidor d’Educacié de ’'Ajun-
tament de Barcelona (tram. 367-00056/13)

La relatora fa avinent que el senyor Pau Gonzalez Val, regidor d’Educacié de
I’Ajuntament de Barcelona, ha excusat la seva assistencia perque li era impossible
de compareixer i que aquesta audieéncia se substanciara en una propera sessio del
Grup de Treball.

— Audiéncia d’una representacié del Consorci d’Educacié de Barcelona (tram.
367-00055/13)

Sessié 10, reunié del 8 de juny de 2023

— Audiencia d’una representacié de la Federacié Catalana d’Autisme (tram. 367-
00059/13)

— Audiencia d’Adriana Torroella, autora de la guia escolar antiracista i especia-
lista en adopcions internacionals (tram. 367-00057/13)

— Posposicio de I'audieéncia de Safia El Aaddam, victima d’assetjament (tram.
367-00061/13)
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— Posposicié de I'audiencia d’Alba Alfageme Casanova, psicologa especialitzada
en victimologia (tram. 367-00058/13)

Sessiod 11, reunié del 21 de setembre de 2023

— Audiencia d’una representacié de la Federacié d’Associacions de Mares i Pa-
res d’Alumnes d’Estudis Sufragats amb Fons Publics no Universitaris de Catalunya
(tram. 367-00062/13)

— Audiencia d’una representacié d’UNICEF (tram. 367-00028/13)

— Audiencia d’'una representacié de les Associacions Federades de Families
d’Alumnes de Catalunya (tram. 367-00063/13)

— Audiencia de Bruno Pérez Junca, perit judicial informatic forense (tram. 367-
00064/13)

— Establiment del dia i ordre del dia de la propera sessio del Grup de Treball

Sessi6 12, reunié de I'11 d’octubre de 2023

— Audiencia d’una representacio del Collegi Oficial de Pedagogia de Catalunya
(tram. 367-00065/13)

— Audiencia d’una representacié dels responsables d’educacié en el lleure de la
Unié General de Treballadors (tram. 367-00066/13)

— Audiencia d’una representacio dels responsables d’educacié en el lleure de Co-
missions Obreres (tram. 367-00067/13)

— Establiment dels dies de les properes sessions del Grup de Treball

Sessi6 13, reuni6 del 16 de novembre de 2023

— Audiencia d’una representacié de la Unitat d’Abordatge Integral de I’Abus In-
fantil 1 Juvenil de la Fundacié Concepcié Juvanteny (tram. 367-00070/13)

— Audiencia d’una representacié de la cooperativa Fil a '’Agulla (tram. 367-
00075/13)

— Audiencia d’Alba Alfageme Casanova, psicologa especialitzada en victimolo-
gia (tram. 367-00058/13)

Sessié 14, reunié del 30 de novembre de 2023

— Audiencia de Maria Helena Tolosa Costa, logopeda i psicopedagoga i experta
en programacio neurolingiifstica i en terapia familiar sisteémica (tram. 367-00069/13)

— Audiencia d’una representaci6 de la Federacié de Moviments de Renovaci6 Pe-
dagogica de Catalunya (tram. 367-00073/13)

— Audiéncia d’una representacié del Collegi Oficial de Treball Social de Catalu-
nya (tram. 367-00074/13). La relatora fa avinent que no es pot substanciar perque la
representant ha excusat la seva abséncia.

Sessi6 15, reuni6 del 15 de desembre de 2023

— Audiencia d’una representacié del Collegi Oficial de Treball Social de Catalu-
nya (tram. 367-00074/13)

— Audiencia d’una representacié d’Educo, organitzacié no governamental de co-
operaci6 internacional per la infancia (tram. 367-00078/13)

Sessio 16, reunié del 18 de gener de 2024

— Audiencia d’una representacié del Consell Escolar de Catalunya (tram. 367-
00041/13)

— Audiencia de Juan Calmaestra Villén, professor del Departament de Psicologia
de la Universitat de Cordova (tram. 367-00079/13)

Sessib 17, reuni6 del 25 de gener de 2024

— Fixaci6 del dia i I'ordre del dia de la propera sessié del Grup de Treball
— Retirada de compareixences acordades al pla de treball

— Acord de canvi de tramit a aportacid escrita

— Aportacions per escrit de compareixents acordats al pla de treball
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20 de marg de 2024 — Termini per a presentar les conclusions
— Criteris per a la presentaci6 de les conclusions
— Termini per a presentar transaccions
— Fixacid del dia per a I'elaboracié de I'informe
— Termini per a presentar vots particulars
— Criteris per a I’elaboracié de I'informe

Sessidé 18, reunié de I'1 de febrer de 2024

— Retirada o canvi a tramitacio per escrit de les compareixences aprovades i pen-
dents de substanciaci

— Criteris per a la presentacid de les conclusions

— Forma i termini per a presentar vots particulars

— Criteris del debat i votacié de I'informe i les conclusions

Sessi6 19, reunié del 22 de febrer de 2024
— Modificaci6 del calendari dels treballs del Grup de Treball

Sessi6 20, reuni6 del 18 de mar¢ de 2024
— Debat 1 votacié de I'informe 1 les conclusions

V. PROPOSTES PRESENTADES PELS GRUPS PARLAMENTARIS

L’'11 de mar¢ de 2024, la Mesa de la Comissié d’Educacié va acordar per una-
nimitat admetre a tramit les propostes de conclusions presentades pel Grup Parla-
mentari d’En Comu Podem (reg. 125978), pel Grup Parlamentari de Ciutadans (reg.
125990), pel Grup Parlamentari Socialistes i Units per Avancar (reg. 125991), pel
Grup Parlamentari de Junts per Catalunya (reg. 125993), pel GP de la Candidatura
d’Unitat Popular - Un Nou Cicle per guanyar (reg. 126000), pel Grup Parlamentari
de Vox en Catalufa (reg. 126001) i pel Grup Parlamentari d’Esquerra Republicana
(reg. 126002).

En la sessi6 del Grup de Treball del 18 de mar¢ de 2024, el Grup Parlamentari
de Ciutadans va presentar una esmena in voce de la seva proposta de conclusié nu-
mero 10 per corregir la referéncia al curs escolar 2025-2026 en el sentit de referir-se
al curs escolar 2024-2025.

Proposta de conclusions del Grup Parlamentari d’En Comu Podem

Joan Carles Gallego i Herrera, diputat, David Cid Colomer, portaveu del Grup
Parlamentari d’En Comu Podem, d’acord amb el que estableix I'article 55.2 del Re-
glament del Parlament, presenten la proposta de conclusions segiient, subsegiient al
treball efectuat pel Grup de Treball sobre I’Assetjament en el Sistema Educatiu i el
Ciberassetjament.

Proposta de conclusions del Grup de Treball sobre I’Assetjament en el

Sistema Educatiu i el Ciberassetjament

L’assetjament i el ciberassetjament s’han convertit en un dels problemes que més
preocupen a la comunitat eductiva catalana. Les estadistiques sén preocupants: gai-
rebé 2 de cada 10 alumnes de primaria han patit algun tipus d’assetjament, i la Uni-
tat de Suport a PAlumnat en Situacié de Violencia (USAV) va recollir prop de 600
casos només d’assetjament entre alumnes en menys de dos anys.

Lassetjament pot manifestar-se de diverses maneres, com insults i burles, agres-
sions fisiques, exclusi6 o assetjament continuat a través d’internet o mitjans digitals
(ciberassetjament). Aquestes experiencies poden tenir conseqiiencies greus, afectant
l’autoestima, provocant ansietat, disminucié del rendiment escolar i, fins i tot, en ca-
sos extrems, conduint al suicidi.
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Es fonamental abordar aquest problema amb rigor i, sobretot, entendre que les
victimes mai son responsables de I'assetjament sofert. Les escoles han de comptar
amb protocols clars per a la deteccid i gestié de casos d’assetjament, on el suport a
la victima sigui central. La comunitat educativa té un paper fonamental en la identi-
ficaci6 de situacions d’assetjament i necessiten disposar de la formacié adequada per
oferir suport. A més, les campanyes de sensibilitzacié sén vitals per generar cons-
cienciacié sobre aquest problema dins de la comunitat educativa.

Davant d’aquesta situacio, el Parlament de Catalunya va aprovar, el 19 de juliol
de 2022, un acord sobre I'assetjament escolar i el ciberassetjament, reconeixent la
gravetat del problema. Entre les mesures adoptades, es va crear un grup de treball
parlamentari especific per estudiar la situacié en profunditat, identificar factors de
risc, proposar mesures de prevencio i intervencié i avaluar les eines actuals per
abordar el problema.

Casos recents, mostren la gravetat del problema i la necessitat urgent d’actuar so-
cial 1 institucionalment. Cal una implicacié del Departament d’Educacid, de tots els
agents educatius, a més d’una sensibilitzacié a nivell social més amplia, per garantir
entorns d’aprenentatge segurs i lliures de qualsevol mena de violencia.

Malauradament, les dades d’assetjament escolar a Catalunya s6n alarmants. Un
de cada tres alumnes (33,6%) ha experimentat algun tipus d’assetjament dins del
context escolar, mentre que un de cada cinc (22,5%) ja ha sigut victima d’assetja-
ment a través d’internet o les xarxes socials. Aquestes xifres revelen que I'assetja-
ment, tant presencial com digital, segueix essent un problema greu que afecta el
benestar d’'un nombre molt significatiu d’estudiants.

A més, €s preocupant com moltes victimes opten pel silenci per por de represa-
lies, dificultant aix{ la possibilitat de rebre el suport necessari.

Cal abordar I'assetjament escolar amb serietat, donant prioritat a mesures pre-
ventives i una cultura de no-violencia dins 'ambit educatiu. Les escoles necessiten
protocols d’actuaci6 clars i contundents, les families han d’estar atentes a qualsevol
canvi de comportament dels seus fills i, en general, cal fomentar espais segurs on
les victimes se sentin acompanyades.

Conclusions:

a. Realitat de I'assetjament escolar als centres educatius catalans

1. Crear espais segurs als centres educatius de primaria i secundaria per tal que
Palumnat pugui denunciar, explicar casos d’assetjament entre companyes a l'aula, al
centre o fora d’ell.

2. Incrementar els recursos al Centres de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ)
per tal d’evitar que no siguin atesos, les llistes d’espera i la no resposta a casos d’as-
setjament i ciberassetjament.

3. Crear una unitat d’atencid de I’assetjament escolar amb participacié de la co-
munitat educativa, serveis territorials d’educacio i inspecci6 educativa que faci pre-
vencio, deteccid i atencié a ’alumnat i families.

4. Realitzar des del Departament d’Educacié en collaboracié amb els departa-
ments d’Interior i Salut d’una diagnosi acurada i detallada de la situacié de I'asset-
jament escolar a Catalunya.

b. Protocols i altres eines dels centres educatius i activitats extraescolars per abor-
dar l'assetjament i ciberassetjament escolars

5. Incorporar la visi6 del ciberassetjament als diversos protocols que estableix la
Generalitat per als centres educatius.

6. Fomentar la formaci6 de mestres, families, monitors de ’espai menjador, d’ex-
traescolars, clubs esportius, centres formatius fora de I’escola on es realitzen activi-
tats extraescolars en assetjament i ciberassetjament per tal de coneixer, identificar i
poder actuar en casos d’assetjament.
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7. Ampliar la implementaci6 dels protocols d’assetjament realitzats per la Gene-
ralitat de Catalunya als espais menjador, extraescolars i clubs esportius.

8. Generar els espais segurs i de confianca necessaris perque a 'aula es tractin
els temes d’assetjament amb 1’objectiu de fomentar la convivencia i identificar pos-
sibles casos.

c. Campanyes de sensibilitzacio i informacio

9. Incorporar el tema del ciberassetjament de forma didactica i pedagogica a pro-
grames dels mitjans de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals adregats al
public infantil i juvenil (SX3).

10. Realitzar campanyes de formacid i sensibilitzacié dirigides a tots els ptiblics
implicats amb els objectius principals d’informar sobre les diferents formes de vio-
Iencia i assetjament, aixi com proporcionar eines i recursos per a la prevencio, la
deteccid i la intervencid davant d’aquestes situacions.

11. Fer campanyes informatives i de sensibilitzacié a les escoles amb I'objectiu
de prevenir I'assetjament escolar.

d. Perfils professionals necessaris per prevenir, detectar i respondre casos d’asset-
Jjament i ciberassetjament a les escoles

12. Incorporar la figura del psicoleg escolar als centres d’educacid primaria i se-
cundaria per tal de fer la primera atencio en situacions de violeéncies i assetjament.

13. Acabar d’implementar la figura del COCOBE als centres educatius amb for-
macio i recursos necessaris.

14. Establir espais de coordinaci6 entre les direccions de centre i les responsa-
bles dels espais no lectius dins del centre (menjador i extraescolars) per realitzar
detecci6 de possibles casos.

15. Garantir recursos per tal de crear una Unitat de perits informatics i profes-
sionals especialitzades en seguretat digital per assessorar degudament els processos
des d’una perspectiva de I'assetjament digital escolar.

e. Augmentar la implicacio de tots els agents de la comunitat educativa

16. Capacitar les families amb habilitats parentals per a la deteccid 1 abordatge
de les violencies digitals.

17. Incentivar la programacié de continguts de sensibilitzacié amb les diversitats
de genere (com a motiu greu de rebre bullying) i 1la promocié del respecte en el si del
centre escolar, en els cicles de xerrades programats per AFES.

18. Incorporar la figura COCOBE a les reunions periodiques del Consell Escolar
dels centres.

f- Transversalitat de les politiques del Govern i coordinacio entre departaments de
la Generalitat i amb altres Administracions Publiques

19. Acabar de desenvolupar als centres educatius catalans la Llei Organica de
proteccié integral a la infancia i 'adolescencia davant la violencia (LOPIVI), es-
pecialment la figura del coordinador o coordinadora de coeducacid, convivencia
1 benestar (COCOBE).

20. Formar, recongixer i especialitzar la persona coordinadora de coeducacio,
convivencia i benestar i establir un complement salarial especific.

21. Que el Departament d’Educaci6 i el Departament de Salut crein una Comis-
si6 Interdepartamental amb l'objectiu de garantir la coordinaci6 entre les direccions
de centre, els Centres de Salut Mental Infanto-Juvenil (CSMIJ) per tal de fer un
tractament integral dels casos d’assetjament i ciberassetjament.

22. Dissenyar un programa especific amb un calendari de formaci6 per a profes-
sionals i entitats que garanteixi la incorporacié de I'assetjament i ciberassetjament
escolar.
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23. Millorar la coordinacid i els procediments dels cossos de seguretat en la in-
tervencié en casos d’assetjament escolar per garantir la informacio dels agents de se-
guretat i una intervencié adaptada a I'especificitat dels casos d’assetjament escolar.

g. Abordatge de l'atencié psicologica i socioeducativa a les victimes, victimaris
i familiars d’assetjament i ciberassetjament escolar

24. Estudiar la incorporacié de la figura de gestor de casos als Serveis Socials
Basics o als Equips d’Atencié Primaria, de manera que les persones que hagin es-
tat victimes d’assetjament, i les seves families, disposin d’un referent per a I’atencio
integrada i la coordinacié amb altres administracions, especialment de justicia i els
cossos de seguretat.

h. Implicacié i formacio de tots els sectors de la comunitat educativa i equips edu-
cadors en el lleure per l'abordatge d’aquesta problematica

25. Desenvolupar un pla educatiu per capacitar en I'is de les pantalles i els recur-
sos digitals des d’'una perspectiva critica a internet, que ofereixi recursos pedagogics
a la comunitat educativa per formar i sensibilitzar sobre els riscos, empoderar en el
control de la identitat digital i la privacitat, i per identificar allo que constitueix vio-
léncia en I'entorn digital, com el ciberassetjament o ciberbullying, grooming, sextor-
si0, sexpreading, stalking i doxing, body shaming, cibercontrol, entre altres.

i. Mesures especifiques per abordar el ciberassetjament

26. Regular les limitacions a I'ts, inclosa la prohibicid, dels smartphones en els
centres de primaria i secundaria durant I’horari lectiu i la jornada no lectiva que
transcorre dins del centre, aixi com establir les pautes perque els centres les puguin
adequar en el marc del projecte educatiu del centre i del desenvolupament curricular.

27. Regular les limitacions a I'ts, inclosa la prohibicid, de 'accés de 'alumnat a
Xarxes Socials els centres de primaria i secundaria durant I’horari lectiu i la jornada
no lectiva que transcorre dins del centre.

28. Estudiar la possibilitat que la Generalitat de Catalunya denuncii per via ju-
dicial les empreses digitals (TikTok, Instagram, Facebook, Snapchat, Youtube, etc.)
per provocar una crisi de salut mental entre els joves i ser plataformes que propicien
el ciberassetjament.

Proposta de conclusions del Grup Parlamentari de Ciutadans

1. Instar els centres docents a no negar ni amagar els casos d’assetjament esco-
lar, ans al contrari a activar el protocol d’actuacié de forma obligatoria i verificable.

2. Combatre totes les estrateégies de minimitzacié o banalitzacié del bullying,
aixi com I'ts d’eufemismes per a referir-s’hi que van en sentit contrari de la neces-
saria pedagogia i sensibilitzacio.

3. Simplificar i unificar instancies, instruments i protocols d’actuacié. El contrari
dilueix responsabilitats i problemes i dificulta donar-hi resposta.

4. A tots els centres docents, de titularitat piblica o privada, s’ha d’activar un
procediment en el qual una tercera persona, aliena a ’escola, funcionari de la Gene-
ralitat amb formacié juridica, tingui la responsabilitat d’instruir un expedient escrit,
per a la tramitacié del qual obtindra els testimonis segiients:

a) Del nen o nena presumptament assetjat i de la seva familia.

b) Dels nens o nenes presumptament assetjadors i de les seves families.

¢) Del tutor o tutora del grup-classe al qual pertanyi o pertanyin uns i altres.

d) Del director o directora del centre docent.

e) De qualsevol altra persona que pugui tenir coneixement dels fets dels quals
s’'informa.

5. Habilitar la persona instructora de I’expedient a arribar a unes conclusions ra-
onades i a proposar una solucid, que podra ser:
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a) L'obertura d’un procediment de conciliacié en que les dues parts treballaran
individualment i colectivament, sota el guiatge d’un docent de I’escola, per a supe-
rar la situacio.

b) El trasllat, a peticié de 'alumne assetjat, a un altre centre docent.

¢) El trasllat, for¢ds, d’alguns o de tots els alumnes assetjadors a un altre centre
docent.

6. L'expedient es cloura en forma d’exposicié motivada del delegat o delegada
territorial corresponent, que es comunicara a les parts. Aquesta resolucié podra ser
objecte de recurs administratiu o contenciés administratiu.

7. Dalumne assetjat ha de tenir el dret de deixar d’assistir presencialment a I'es-
cola durant un temps prudencial, el minim imprescindible, a I'espera que es resolgui
el seu expedient, sense que aquesta circumstancia sigui considerada per part dels
serveis socials com un absentisme escolar sense causa i per tant punible amb la reti-
rada de la custodia. Alternatives possibles: demanar el canvi transitori de grup clas-
se dins del mateix centre o el trasllat provisional a un altre centre.

8. Habilitar I'alumne assetjat o la seva familia o qualsevol altra persona conei-
xedora dels fets per a instar la posada en marxa de I'expedient informatiu sense que
aquesta peticié es pugui denegar sense acreditar que els fets denunciats sén mani-
festament falsos.

9. Dotar d’un pressupost suficient i adequat els protocols contra 'assetjament i la
remuneracié dels COCOBE.

10. Posar en marxa aquest procediment a tot el sistema educatiu catala de cara a
I'inici del curs escolar 24-25.

Proposta de conclusions del Grup Parlamentari Socialistes i Units per

Avancar

Alicia Romero Llano, portaveu, Rocio Garcia Pérez, diputada del Grup Parla-
mentari Socialistes i Units per Avancar, d’acord amb el que estableix I’article 55.2
del Reglament del Parlament, presenten la proposta de conclusions segiient, subse-
glient al treball efectuat pel Grup de Treball sobre I’Assetjament en el Sistema Edu-
catiu i el Ciberassetjament.

Proposta de conclusions del Grup de Treball sobre I’Assetjament en el

Sistema Educatiu i el Ciberassetjament

0. Constatacions

L’assetjament escolar és una forma de violéncia entre iguals que té importants
conseqjiiencies per la societat en conjunt. Més enlla dels danys i riscos fisics a vega-
des patits per infants i adolescents en el marc del sistema educatiu, també existeixen
conseqiiencies psicologiques i de salut mental que poden ser molt greus: angoixa i
depressio, sentiment de desemparament i de soledat, absentisme i abandonament es-
colar, por a anar a I’escola o a I'institut; i en el pitjor dels casos, pot arribar a intents
de suicidi o inclds a consumar-lo.

Els casos d’assetjament es donen fonamentalment en I’ambit educatiu, dins dels
recintes escolars, perd son en els espais d’esbarjo i de menys control del professo-
rat on aquestes greus situacions i comportaments es donen majoritariament i agafen
més forca perqué s6n moments en que es fa més difusa l'autoritat.

Per aquests motius també es pot donar en espais de lleure, fora de I’horari lectiu
i a ’ambit esportiu infantil i juvenil. Aquest fet ha produit que les entitats i associa-
cions sense anim de lucre, i en general del tercer sector, hagin elaborat protocols
d’actuaci6 per a aquests ambits.

Per contra, ciberassetjament implica I'ds dels mitjans digitals i de les xarxes so-
cials amb la intencié d’assetjar psicologicament a tercers, agreujant la violéncia que
pateix la victima, perque es produeix també fora de I’horari lectiu i afecta la seva
vida.
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20 de marg de 2024 utilitzant les xarxes socials ha deixat d’afectar exclusivament a l’etapa de la secun-
daria obligatoria, arribant també a la primaria, potser també perque s’han avancat
les incorporacions a les vides digitals dels infants.

Aquest tipus de violeéncia té unes caracteristiques concretes com sén: el perfils
de la victima i victimari; la impossibilitat de fugir de la violencia, ja que supera els
limits de I’espai i temps del centre escolar i I’horari lectiu; la permanencia i poténcia
de les agressions que tenen generalment un reflex permanent a internet; la poca inci-
dencia i dificultat en la prevencié i deteccid, que fa necessari prevaldre I'observacio,
la proximitat afectiva de la familia i els espais de confianca, perque els menors es
puguin expressar.

Les dificultats per abordar I'assetjament escolar a Catalunya soén: la manca de
formacié especifica en victimitzacié infantil i juvenil als docents per part de la
Generalitat; el desconeixement de protocols que ajudi a interpretar els problemes
i faciliti I’aplicaci6 dels centres educatius i de la comunitat educativa en conjunt; i
la desaparicio o poca presencia del Cos de Mossos d’Esquadra dels equips de valo-
racié dels Protocols del Departament d’Educacié sobre I’Assetjament (actualitzats
I’any 2019).

Les dades de I'informe PISA sobre Assetjament Escolar publicades el desembre
de 2023 situen Catalunya com la segona comunitat autobnoma amb més casos d’as-
setjament escolar, amb un 8,6% per sobre de la mitjana a Espanya, que és del 6,6%.

Segons les dades de Save the Children, publicades a I'informe Violencia Viral,
el 42% dels joves han patit ciberassetjament durant la seva infancia, €s a dir, d’'una
classe de 25, 10 han sigut victimes. Les dades desagregades per génere indiquen que
ho pateixen més noies (43,6%) que nois (39,4%). A més també ha posat en relleu que
aquesta violéncia succeeix per primera vegada als 13 anys i en el 64% dels casos €s
infligida per un amic o company del centre.

La Llei Integral de Protecci6 a la Infancia i Adolescencia davant de la Violéncia
(LOPIVI) instaurava la figura d’un coordinador de benestar i proteccio a les escoles.
A Catalunya aquesta figura s’ha anomenat Coordinador de Coeducacid, Conviven-
cia i Benestar (COCOBE) i s’ha aplicat aquest curs 2023-2024.

Segons I'informe de 1’Associacié Trencats Catalunya, fins al passat 26 de setem-
bre de 2023, el Departament d’Educacié no va iniciar la primera formacié de do-
cents i de direccions de centres educatius, que son les persones de fer les funcions
de coordinadors i coordinades COCOBE als 4.000 centres educatius de Catalunya.

La LOPIVI també indica diverses vies d’intervencid, aixi com l'obligacié de la
ciutadania a comunicar qualsevol classe de violeéncia exercida sobre menors (art.
15), també posa la lupa com a responsables a les persones dels centres educatius en-
tenent que son els representants legals en abséncia de la familia (art. 16), a més de
facultar els menors a comunicar aquests fets per si sols, sense presencia d’un adult,
ni la documentacié ordinaria habitual (art. 50).

Les darreres dades publicades de la Unitat de suport a "alumnat en situacié de
Violencia (USAV) dels Mossos d’Esquadra constaten que en 2021 van atendre 196
casos d’assetjament entre ’'alumnat; i només en el primer trimestre de 2022, 109
casos.

A la compareixenga de Mossos també van aportar dades en relacié amb les de-
nincies interposades, les quals indiquen que el 75% dels autors sén menors de 14
anys. La inimputabilitat dels menors no permet una intervencié penal, encara que
es denuncii, i per tant les mesures han de ser socioeducatives, el que fa imprescindi-
ble que la coordinacié entre serveis sigui Optima. Per aquest motiu el Cos de Mos-
sos d’Esquadra informa la Direccié General d’Atencié a la Infancia i ’Adolescéncia
(DGAIA) de tots els casos denunciats per infants i joves menors de 14 anys.

Pel que fa als joves d’entre 14 i 18 anys, la llei organica 5/2000, reguladora de
responsabilitat penal dels menors, detalla que les penes es poden graduar en funcié
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de I’edat del menor, i les més comunes sén: la llibertat vigilada i la reconduccié dins de
Pambit familiar. Aquests casos que finalment es porten des de la Fiscalia Provincial
de Menors, estan allunyats de I’existencia i disponibilitats de I’entorn i serveis, i per
tant no esta oferint solucions avui dia.

Els infants i adolescents amb diagnostic Asperger-TEA continuen sent un dels
collectius més vulnerables i exposats davant les violencies i I'assetjament. Els mo-
tius els apunten des de la Federaci6 Catalana d’Autisme cap: el desconeixement de
les seves afectacions neuronals, per part del professorat i la comunitat educativa en
conjunt, la manca del desplegament del Decret d’Escola Inclusiva del Departament
d’Educacié6 de la Generalitat de Catalunya, entre altres.

La Federacio6 calcula que dos tercos dels infants amb autisme, entre els 6 i els 15
anys han estat assetjats a I'entorn educatiu, el que suposa que un 84% de persones
amb TEA I’han patit en la seva vida, segons dades del primer semestre del 2023.

Segons el Collegi Oficial de Pedagogia de Catalunya, les arrels de I’assetjament
son: problemes de poder i de control de les persones victimaries que sovint poden
sentir-se insegures, insatisfetes, impotents, amb problemes de salut mental, imitant
d’un aprenentatge familiar i social, recorren a I’assetjament per sentir-se empode-
rats.

Des del punt de vista pedagogic, hi ha aspectes importants que configuren la
vida de les persones, com és I'afectivitat, i la necessitat de sentir-se estimades, I’au-
toconeixement i la familia i 'entorn educatiu. Aquests s6n estimuls per poder afron-
tar les situacions dificils, i atendre aquestes necessitats €s la clau de I'éxit en el seu
desenvolupament.

La gravetat dels casos que s’han viscut els hem d’entendre com un fracas de la
societat en conjunt. Aquests fets han anat creixent una opinié publica que rebutja
aquestes situacions i que demanda solucions i prevencio.

La preocupaci6 de les families ha anat en augment i també la de la comunitat
educativa, el que ha comportat que les administracions publiques hagin anat creant
protocols d’actuacié i d’intervencié davant els casos d’assetjament i de ciberassetja-
ment. Perd també s’ha evidenciat com calen mesures de prevencié alhora que d’in-
formacié i de sensibilitzacié al conjunt dels collectius de la societat i del territori,
per garantir els drets a la mateixa seguretat i proteccio de tot I'alumnat als centres
educatius en horari lectiu, i perque també tenen dret a viure feli¢os i sense pors ni
agressions, ni violencies, de cap mena.

Una de les maximes preocupacions de les families, i que agreugen encara més
les violencies de victimaris i el patiment de les victimes, €s el ciberassetjament i
I'ts d’internet i de les xarxes socials per agredir infants i joves, massa sovint fora
de I’horari lectiu, i amb I'ts dels dispositius mobils dins dels centres educatius. Els
perills s6n molts per la vulneraci6 dels drets dels infants i dels joves, que ha portat
professionals de psicologia, de la pedagogia, i també des del camp policial, a apro-
par-se als centres educatius a assessorar i informar els claustres i també 'alumnat
dels riscos que hi ha i de com actuar davant les agressions.

El Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya és 'administracié
competent i responsable de la seguretat tot 'alumnat a I’ambit educatiu lectiu, 1
té maximes competencies en garantir els drets als centres educatius. També ha de
vetllar per impulsar, coordinar i fer que es compleixin els protocols aprovats i ges-
tionats des de la Direccié General d’Atencié a la Familia i la Comunitat Educativa.

Pero les direccions dels centres educatius sén la primera linia del sistema edu-
catiu al territori i, per tant, sempre sé6n a la diana de donar les respostes i cercar les
solucions, representant l'autoritat educativa, el Departament d’Educacid. Al mateix
temps, la inspeccié educativa i els Serveis Territorials d’Educacié haurien de tenir
un paper molt més present i actiu davant la implementacié dels protocols, dels indi-
cis de casos, les dentncies i el seguiment del procediment i la seva aplicacio fins a
les darreres conseqiiencies.
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Constatem que el Departament d’Educaci6 esta intensificant les seves actuacions
1 propostes davant de I'assetjament escolar durant el darrer curs, especialment arran
els gravissims casos que han succeit i segurament també per I’aprovacié al Parla-
ment de Catalunya del Grup de Treball d’Assetjament al Sistema Educatiu i el Ci-
berassetjament.

Pero encara queden camins de millora que han de portar a tenir un pla de pre-
vencio, de sensibilitzacié i d’informaci6 a tota la comunitat educativa per a la detec-
ci6 anticipada de situacions d’assetjament i de ciberassetjament.

1. Realitat de l'assetjament escolar als centres educatius catalans

El Collegi Oficial de Pedagogia de Catalunya ha ressaltat la necessitat d’observar
i tenir en compte els segiients elements: I'afectivitat de les persones des d’una edat
primerenca, I'autoconeixement dels i les infants i la seva autoestima i que els en-
torns familiars siguin acollidors i educadors. Aquests elements ajudarien a millorar
la convivencia i a prevenir les violéncies, posant fre als casos i fins i tot erradicant
l’assetjament i les violencies a I’ambit educatiu en les quals hi ha implicats menors
d’edat.

Es prioritari generar entorns segurs i lliures de violéncia, tant educatius com de
lleure, on les activitats i les relacions interpersonals que es desenvolupin, tinguin
lloc en un ambient sa i respectuds amb els drets de la infancia i de I’adolescencia,
tot garantint un desenvolupament integral dels drets dels menors.

Conclusi6 1:

Cal assegurar de forma urgent 'atenci6 de victimes i de victimaris als serveis de
pediatria als Centres d’Atencié Primaria i les derivacions als Centres de Salut Men-
tal Infanto-Juvenils (CSMIJ) del sistema public de salut, on siguin ateses de forma
periodica pels equips professionals per tractar les causes i conseqiiencies de les vio-
lencies i de 'assetjament patit o infligit.

Conclusi6 2:

S’observa la necessitat de crear una Xarxa local d’Atencié de Prevenci6 1 Actua-
ci6 davant les violencies i assetjaments al sistema educatiu, en coordinacié entre els
centres educatius, la inspeccid educativa, els serveis de pediatria i els serveis socials
municipals, amb la implicaci6 de les families.

2. Protocols i altres eines dels centres educatius i activitats extraescolars per abor-
dar l'assetjament i ciberassetjament escolars

3. Campanyes de sensibilitzacio i informacio

Lactual mirada adultocentrista que hi ha davant I’assetjament, tant en I’ambit
educatiu, com les entitats esportives i socials on I’'alumnat participa s’ha de canviar.
Cal generar conscieéncia i rebuig social davant ’assetjament escolar, aixi com co-
neixement de les conseqiiencies d’aquest sobre les victimes i les seves families, i de
la mateixa manera detectar les causes que porten a infants i joves a ser victimaris
o observadors.

Conclusi6 3:

Es necessari impulsar campanyes de formacié, prevencié i sensibilitzacié per er-
radicar les violencies i els assetjaments als centres educatius. Que aquestes tinguin
repercussid a les xarxes socials més utilitzades per infants i joves, perqué generin
conscienciacié social davant la vulneracié dels drets humans dels menors a I’ambit
educatiu, en horari lectiu, i als espais de lleure educatiu, a les activitats extraesco-
lars i 'esport federat.

Conclusi6 4:
S’ha d’aprofitar els mitjans de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals,
especialment 3Cat, per arribar a tota la poblacié catalana. Es necessari i imprescin-
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dible impulsar noves campanyes de sensibilitzaci6 i de prevencié de I'assetjament
i el ciberassetjament, fent especial incidéncia en les conseqiiencies per a la salut
emocional 1 mental de les victimes i les seves families, i les coercitives, judicials i
penals per als victimaris, amb l'objectiu de generar a la vegada rebuig social davant
qualsevol forma de violencia al sistema educatiu.

Conclusi6 5:

La manca de dades sistematitzades, d’activacio de protocols per part dels centres
educatius i de dentincies en ferm, fa complicat I'abordatge preventiu i posterior als
fets. Per corregir-ho, el Cos de Mossos d’Esquadra proposa que s’hauria d’establir
Pobligatorietat d’un sistema unificat de registre dels casos denunciats d’assetjament
i ciberassetjament als centres educatius per part del Departament d’Educacid, amb
la supervisié de la Inspeccié Educativa i els Equips d’Atencié Psicosocial (EAPS),
facilitant la consulta policial i del Departament de Justicia quan sigui necessari.

Conclusi6 6:

L'existencia de diferents mecanismes de deteccid (aplicacions mobils com el Be-
resol), de protocols i mesures utilitzades pels centres educatius, associacions de lleu-
re educatiu i entitats esportives fa necessari una analisi de totes elles, per inventari-
ar-les 1 coordinar-les amb el Departament d’Educacid, el Departament de Salut, amb
la supervisio de professionals de I'ambit social i del Departament d’Interior.

Conclusi6 7:

S’ha de comptar amb l'expertesa del Cos de Mossos d’Esquadra, per posar en
marxa una campanya de formacio i informaci6 a tots els centres educatius per aler-
tar dels perills de les xarxes socials i d’internet, que ajudin alhora a prendre cons-
ciencia de les conseqiiencies del ciberassetjament a la salut mental de les victimes i
penals dels victimaris.

Conclusi6 8:

Donat I'alt impacte de I'assetjament sobre I'alumnat autista, Asperger, i a altre
alumnat amb trastorns del neurodesenvolupament, cal impulsar campanyes especi-
fiques de sensibilitzacid i prevencio de les conseqiiencies de determinats comporta-
ments, per protegir-los davant de I'assetjament i el ciberassetjament.

4. Perfils professionals necessaris per prevenir, detectar i respondre casos d’asset-
Jjament i ciberassetjament a les escoles

Conclusi6 9:

Les entitats familiars d’afectats per I'assetjament i les violeéncies, aixi com ex-
perts i collegis professionals de treball social, educacié social i psicopedagogia re-
comanen que aquesta figura la desenvolupin professionals externs especialistes en
educacio social, treball social o psicopedagogia, fora dels claustres dels centres edu-
catius per enfortir la figura del Coordinador de Convivencia i Benestar als centres
Educatius (COCOBE) amb més hores de formaci6 i millor retribucio.

5. Augmentar la implicacio de tots els agents de la comunitat educativa

La prevencié s’ha de fer coordinadament per administracions, institucions i pro-
fessionals, des d’una visié general, i de forma consensuada per concretar accions
que generin un bon tracte i convivencia, implicant tota la comunitat: des dels muni-
cipis, els centres educatius, entitats socials, esportives, culturals, i del tercer sector,
que conformen tota la comunitat educativa del territori, exercint totes elles les fun-
cions comunes i les que en sén propies.

Conclusi6 10:

Cal crear un directori de bones practiques i de protocols impulsats pels ajunta-
ments, entitats i associacions del tercer sector on estiguin implicats infants i joves,
per facilitar la coordinacié amb la resta de serveis del territori, aixi com complir la
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funcié de guia i d’orientaci6 als centres educatius i als i les professionals de refe-
réncia.

Es primordial la promoci6 de la bona convivéncia a les aules i als espais edu-
catius, i per aquesta rad, per fomentar-la i prestigiar-les seria convenient crear uns
premis nacionals per recongixer les bones practiques en prevencid, proteccio i inno-
vacio6 social en relaci6 als drets dels menors.

6. Transversalitat de les politiques del Govern i coordinacio entre departaments de
la Generalitat i amb altres Administracions Piibliques

S’ha constatat a partir de la compareixenca de la Federacié Catalana d’Autisme,
que el grau de psicologia en el curs 2023-2024 només compta amb una assignatu-
ra optativa en trastorns al neurodesenvolupament, i el master de secundaria, només
s'imparteixen 18 hores sobre atenci6 a la diversitat de I'alumnat.

Conclusi6 11:

Es necessari incorporar més hores lectives al curriculum educatiu dels graus
universitaris d’educacio, psicologia i pedagogia, aixi com al master de professorat,
sobre trastorns del desenvolupament, per detectar i acompanyar a I'alumnat NESE i
TEA. Es necessari generar sensibilitzacié a les aules sobre qué afecta aquests me-
nors i joves, com es relacionen i com viuen determinats comportaments per evitar
situacions de risc i de patiment que els posin en risc.

7. Abordatge de l'atencio psicologica i socioeducativa a les victimes, victimaris i fa-
miliars d’assetjament i ciberassetjament escolar

Conclusi6 12:

Les associacions de families denuncien la importancia de que els protocols aban-
donin I'abordatge si les violencies han estat reiterades en el temps, per passar a do-
nar prioritat a actuar i a fer una primera resposta davant qualsevol fet violent o d’as-
setjament que es doni en I’ambit escolar. Per tant, és necessari disposar de protocols
clars i d’'un procediment que responsabilitzi i impliqui a tots els centres docents,
publics i privats, per activar els protocols d’actuacié davant els primers indicis de
violencia en 'ambit escolar.

8. Implicacié i formacio de tots els sectors de la comunitat educativa i equips edu-
cadors en el lleure per I'abordatge d’aquesta problematica

Conclusi6 13:

Es necessari que les entitats de lleure formin especificament i de forma obli-
gatoria als monitors i monitores de lleure, en continguts especifics en educacié
emocional, aixi com en la generacié d’entorns segurs, i de foment dels valors del
respecte, la convivencia i la generacié d’espais participatius i de confianga per als
infants i joves. Cal que 'administracié de la Generalitat supervisi aquestes forma-
cions i garanteixi el seu compliment obligatori a tot el territori.

9. Mesures especifiques per abordar el ciberassetjament

Conclusi6 14:

Els protocols de prevencid i d’intervencié en casos de ciberassetjament s’han
d’aplicar obligatoriament amb les comunitats educatives i amb I’assessorament 1 in-
tervencid, des de la primera deteccid, del Cos de Mossos d’Esquadra i d’entitats i
professionals experts en ciberseguretat i cibervioléncies.

Conclusi6 15:

En I’ambit educatiu s’ha de garantir que els espais siguin segurs, lliures de vio-
lencies, on les activitats i les relacions es desenvolupin en un ambient de bon tracte,
respectant els drets de la infancia i de I'adolescéncia, generant ambients que pro-
tegeixin el desenvolupament dels menors i joves tant fisic, psicologic i socialment.
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S’han de crear espais de conversa i de confianga perque les victimes puguin explicar
la situacié que pateixen des del primer moment i que no es perllongui en el temps,
provocant més dolor i patiment.

Conclusi6 16:

Cal millorar I’atenci6 a les families de les victimes i dels victimaris, incremen-
tant les dotacions dels Equips d’Atencié Psicopedagogica (EAPs), per assessorar i
fer un acompanyament als centres educatius, suport a les tutories davant de casos
de violencies a I'aula, i atendre les families afectades en tot el procés del protocol.
Per aix0 seria recomanable i necessari cercar un consens 1 acord amb els collegis
oficials de treball social, educaci6 social, pedagogia i psicologia de Catalunya, aixi
com promoure una comissio d’estudi que pugui continuar analitzant i contribuint
a la resolucid dels conflictes i a I’'atencié de tots els menors i families implicades.

Conclusi6 17:

Els i les docents necessiten un suport per poder desplegar protocols i circuits
d’actuacié davant de qualsevol mena de violeéncies en I’ambit educatiu, en tot mo-
ment garantint i evitant la burocratitzaci6 del procediment per part de les adminis-
tracions per no generar una doble victimitzacid. Es considera fonamental el paper
de reforc que han de protagonitzar els EAPs en el desenvolupament del protocol als
centres educatius, i els professionals que se’n deriven dels Coordinadors de Convi-
vencia i Benestar als centres Educatius (COCOBE), tot prioritzant la intervencié de
professionals amb un perfil de treball social, educaci6 social o psicopedagogia per
restablir la bona convivencia a les aules i als espais educatius.

Conclusi6 18:

L’any 2017 es va aprovar el Decret 150/2017, de 17 d’octubre, de I'atencié edu-
cativa a "alumnat en el marc d’un sistema educatiu inclusiu. Cal aplicar-ho i desen-
volupar-ho per garantir la proteccié dels drets i la seguretat de I'alumnat NESE als
centres educatius. Una de les mesures que es proposen per millorar la bona convi-
vencia i el benestar de tot 'alumnat €s reduir les ratios d’alumnes a les aules a totes
les etapes educatives, per detectar i intervenir de forma més efectiva davant situa-
cions d’assetjament.

Conclusi6 19:

Per garantir I'eficacia de la figura del professional Coordinador de Convivencia i
Benestar als centres educatius catalans (COCOBE), es recomanaria disposar d’una
normativa propia per a aquesta figura, aixi com més millores en I’assignaci6 horaria
de dedicaci6 i un complement de responsabilitat just, també per als COCOBE cen-
tres educatius d’iniciativa social concertats, actualment exclosos pel Departament
d’Educacié de la Generalitat de Catalunya.

Conclusi6 20:

Per fomentar una reflexié constructiva entorn les Tecnologies de la Informaci6 i
de la Comunicaci6 (TIC) i poder treballar la prevencié del mal ds o I’abus de la tec-
nologia i a les xarxes socials es recomanen formacions a collectius i families per tal
d’implementar el programa Salut Digital (model Citilab o similar).

Conclusi6 21:

Cal enfortir I'estructura del sistema educatiu i social davant els casos de menors
joves autors de delictes greus, i establir tots els recursos publics necessaris per aten-
dre les mesures restauratives i legals davant els casos d’assetjament i ciberassetja-
ment. Es imprescindible la creacié de xarxes d’intervencié dels Departaments de
Drets Socials, Educaci6, Justicia i Interior per fer seguiment dels casos detectats i
denunciats d’assetjament i ciberassetjament, lleus i greus.
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Conclusi6 22:

Es fa necessari enfortir la plantilla i les funcions de la Unitat de Suport a PAlum-
nat en situacié de Violencia (USAV), actualment integrada per 20 persones per a
tot el territori catala, i incrementar I'oferta de formaci6 a tots els professionals dels
centres educatius en relacié amb la conviveéncia escolar, la prevencid, deteccid i in-
tervencio en cas d’assetjaments.

L’acompanyament als centres educatius en la gestié dels conflictes s’ha de fer des
de la proximitat de la intervencid, i en I'actualitat fonamentalment es fa per telefon
i amb nulla preséncia a les escoles rurals.

Conclusi6 23:

Garantir que les Oficines de Relacions amb la Comunitat del Cos de Mossos
d’Esquadra als municipis, siguin les interlocutores formals amb els centres edu-
catius davant els casos d’assetjament i violencies, definint el paper especific de les
relacions que hauran de tenir en ’aplicacié dels protocols i les dentincies entre el
Departament d’Interior i el Departament d’Educacio.

Conclusi6 24:

Es recomana que, amb 'objectiu de protegir la victima de forma prioritaria i im-
mediata per evitar patiments i vulneracio dels seus drets, aixi com assegurar la seva
proteccid, s’hauran d’activar, de forma obligatoria, des del primer indici i sospita de
violencia, els protocols del Departament d’Educacié. Es proposa la mateixa celeritat
1 actuaci6 davant casos que es donin a les activitats del tercer sector i a altres entitats
de lleure educatiu.

Conclusi6 25:

Tots els centres del sistema educatiu de Catalunya han de complir les resolu-
cions i normatives que han de garantir la proteccié dels menors i la seva seguretat
davant agressions, assetjaments i violeéncies. S’han d’establir mecanismes i norma-
tives clares de sancions, quan es demostri que els i les professionals han actuat amb
negligencia davant I'aplicacid dels protocols aprovats pel Departament d’Educacid i
d’acord amb les lleis vigents.

Proposta de conclusions del Grup Parlamentari Junts per Catalunya

Judit Guardia i Torrents, portaveu a la Comissié6 d’Educacié del Grup Parla-
mentari de Junts per Catalunya, d’acord amb el que estableix l'article 55.2 del Re-
glament del Parlament, presenta la proposta de conclusions segiient, subsegiient al
treball efectuat pel Grup de Treball sobre ’Assetjament en el Sistema Educatiu i el
Ciberassetjament.

Proposta de conclusions del Grup de Treball sobre I’Assetjament en el

Sistema Educatiu i el Ciberassetjament

1. Constatar I'assetjament i el ciberassetjament al sistema educatiu, tant dins com
fora dels centres escolars, com un dels principals reptes a afrontar per part de tota la
comunitat educativa, davant el risc que suposa per als infants i adolescents en I’am-
bit de la salut, la salut mental i les relacions socials, entre altres.

2. Constatar que I'assetjament i el ciberassetjament escolar respon a un reflex de
la societat en la qual vivim; i que majoritariament s’inicia fora dels centres pero es
manifesta a I'entorn educatiu perque €s on els drets dels alumnes estan més protegits
i on passen més hores.

3. Constatar 'augment exponencial del ciberassetjament durant I'etapa educati-
va davant els nous rols en 1'is d’aparells digitals dins i fora de I'aula i com aquests
suposen una nova via d’assetjament escolar, requerint nous recursos per a tota la co-
munitat educativa per tal de revertir-ho efectivament davant I’efecte multiplicador i
constant que té. I constatar la necessitat de preveure que es pot agreujar encara més
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amb la TA generativa d’imatges cada vegada més realistes, I'automatitzacié de la
violeéncia i Pautogeneracié de continguts.

4. Instar el govern espanyol i les institucions europees perque les respectives le-
gislacions tinguin en compte la proliferaci d’identitats falses, la necessitat d’haver
de guardar durant un minim de 2 anys les IP i 'obligaci6 de les grans xarxes socials
de donar compliment als requeriments judicials en un temps raonable, independent-
ment d’on tinguin la seu, com a requisit per a poder operar en el territori.

5. Centrar els recursos en la formaci6 i sensibilitzacié de tots els actors que in-
tegren el sistema educatius (docents, alumnes, families, personal laboral, personal
administratiu) com a millor eina per a la prevencid, aixi com en la deteccio, per tal
que aquesta ultima es produeixi en I'inici del conflicte, i sigui eficient i eficag.

6. Universalitzar a tots els centres del Servei d’Educacié de Catalunya els proto-
cols, les formacions i tots els recursos destinats a erradicar ’assetjament i el ciberas-
setjament a les aules, a partir de I'inici del proper curs escolar.

7. Presentar una campanya d’impacte a nivell digital coordinada entre el De-
partament d’Interior i el Departament d’Educaci6, dirigida principalment a joves
d’entre 13 i 18 anys, enfocada a evitar que es comparteixin massivament continguts
audiovisuals que atemptin contra la intimitat i I’honorabilitat de terceres persones,
fent-los conscients del dany causat a aquestes, derivant en molts dels casos en si-
tuacions d’assetjament i ciberassetjament cap a la victima, pero també de les conse-
qiiencies que pot representar per a ells mateixos.

8. Revisar el Protocol d’actuacié davant de qualsevol tipus de violencia en 'ambit
educatiu per tal que sigui la principal eina d’abastiment de recursos i procediments
en la resposta a les necessitats, segons el grau de conflicte, de les victimes, els vic-
timaris i el conjunt d’observadors. I avaluar-lo des de les diferents perspectives de
tots els actors implicats.

9. Insistir que, en qualsevol tipus de violencia manifestada per la victima, tingui
repeticié o no, i hagi sigut intencionat o no, cal iniciar un procediment de reparacid
i restauracié comunitaria.

10. Insistir en la difereéncia entre I'inici del procediment, en cas de deteccié d’una
violéncia com l’assetjament, i ’activaci6 del protocol. Els protocols d’actuacio hi sén
per: ser aplicats, per indicar com procedir des dels equips directius i docents i per
deixar clar a tots els membres de la comunitat educativa que no hi haura cap tipus
de permissivitat amb cap tipus de violencia. Per aix0 calen dues premisses: han de
ser coneguts per tots els actors que intervenen en I'educaci6 dels infants i joves (do-
cents, direccions de centre, afes, families, alumnes, PAS, administracid, educadors
dels espais educatius no lectius) i han de ser de facil accés per als afectats.

11. Constatar que la unificaci6é de protocols ha estat una eina ttil per facilitar
l’abordatge de les violencies, perd que cal corregir les mancances detectades: cal
anar-los actualitzant per adequar-los a les noves realitats que poden anar sorgint
per tal d’evitar que aquests en la practica esdevinguin només itineraris de respos-
ta o circuits d’actuacio; €s indispensable que aquests integrin eines per afavorir la
prevencio i la deteccid dels casos 1 que aquests s’estenguin més enlla de les aules i
els centres docents, per exemple, en el desenvolupament d’activitats extraescolars,
esportives i/o de lleure.

12. Constatar com a mesures prioritaries la reparacio i la restauracid; quan des
del centre es cregui oportu aplicar algun tipus de sancid, en cap cas pot contradir el
dret a 'educaci6 dels infants i joves; haura de ser adequada al nivell escolar, social
i familiar de I'alumne; i haura de ser proporcional. El canvi de centre en cap cas pot
ser considerada una mesura preventiva, reparadora o sancionadora; ni per a les victi-
mes ni per als victimaris. Es contemplara ’atencié educativa domiciliaria en aquells
casos que els agents implicats en coordinacié amb la DGAIA aixi ho resolguin.

13. Formar els docents a I'inici del curs escolar, amb especial eémfasi en aquells
que gestionen aules grup a través de la figura de tutor de classe, per tal de dotar-los
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d’eines i recursos que els ajudin a detectar, amb la maxima celeritat possible, tots
aquells indicadors o signes que apuntin a una situacié de violencia o assetjament a
un alumne, per aixi poder intervenir preventivament, i, si fos necessari, aturar la
violeéncia, implicar-hi tota la comunitat i en darrer terme activar els mecanisme d’in-
tervenci6 segons 'estipulat al protocol de violéncies.

14. Impulsar una campanya de sensibilitzacié des del Departament d’Educacié
en coordinacié amb la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals focalitzada en
els infants i els adolescents que pateixen o han patit assetjament escolar, donant-los
veu, compartint les seves experiéncies, aixi com les resolucions dels seus casos per
tal d’ajudar-los assertivament en la proteccié personal com també en la proteccid
conjunta del grup classe.

15. Impulsar una revisié dels mecanismes i els circuits de dentincia en 'ambit de
l'assetjament i el ciberassetjament escolar, per tal d’adaptar-los i modernitzar-los als
mecanismes de comunicaci6 que utilitzen majoritariament els infants i adolescents a
Catalunya, per incentivar i augmentar les dentincies en aquest ambit, principalment
en les figures dels anomenats «observadors».

16. Revisar les actuacions de seguiment, monitoritzaci i actuacié un cop s’ha
intervingut i es dona per resolta la situacié, amb especial emfasi en aquells que s’ar-
xiven judicialment, reforcant-ne el suport a posteriori, també en el protocol, per tal
que els alumnes, individualment o collectivament, no generin noves dinamiques ad-
verses a ells i el seu entorn per la manca d’autogestié de la situaci6 viscuda en 'am-
bit de l’assetjament i el ciberassetjament.

17. Refor¢ar amb mitjans i amb recursos humans quan correspongui la gesti6 i
el control de les zones de I’entorn educatiu que no sén propiament aules, com poden
ser gimnasos, patis escolars o la propia entrada i sortida diaria dels alumnes, com
a principals zones on generalment es concentren les situacions de violencia entre
alumnes i on es pateixen les primeres mostres de I’assetjament.

18. Reforcar normativament, amb mitjans, recursos economics (com un comple-
ment de responsabilitat) i recursos d’hores propies la figura dels Coordinadors de
Coeducaci6, Convivencia i Benestar (COCOBE); aixi com establir a partir del curs
2024-2025 el requisit d’antiguitat minima obligatoria al centre per tal de garantir el
coneixement de la realitat socioeducativa de tot I'entorn educatiu.

19. Formar previament els Coordinadors de Coeducacio, Convivencia i Benestar
(COCOBE) per tal que aquests puguin, més enlla de les funcions establertes norma-
tivament, esdevenir una figura de referéncia a tots els centres del Servei d’Educacio
de Catalunya en aspectes com 'empoderament dels alumnes, la ciutadania digital...

20. Impulsar des del Departament d’Educacid, en coordinacié amb els departa-
ments d’Interior, Drets Socials, Igualtat i Feminismes i Salut, uns segells de qualitat
en cooeducacid, convivencia i benestar per a aquells centres i entitats relacionades
amb I’educacio que excelleixin en bones practiques en la prevencid, deteccio i inter-
venci6 en 'ambit de I'assetjament i el ciberassetjament en el sistema educatiu.

21. Crear un repositori amb materials, materials audiovisuals, guies, programa-
ris, aplicacions mobils i altres, facilitant-ne I’accessibilitat a tots els centres del Ser-
vei d’Educacié de Catalunya, aixi com les entitats, entitats de lleure educatiu, les
associacions en I'ambit social puguin accedir-hi.

22. Introduir a les proves d’avaluacié de competencies basiques de final de cicle
un qiiestionari d’analisi de la percepcié de benestar a tot el sistema educatiu aixi
com en el seu entorn social i familiar. I en parallel, realitzar un formulari d’analisi
objectiva de benestar als centres, que hauran de contestar les direccions d’aquests.
Tant el qiiestionari com el formulari hauran d’incidir en especial en 'ambit de I'as-
setjament i el ciberassetjament a les aules. Aquestes dades es publicaran anualment
en un informe de valoracié generic als centres catalans. S’ha de realitzar amb pers-
pectiva de genere i interseccionalitat.
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23. Evitar, amb la reforma del protocol d’actuacid, la revictimitzacié o victi-
mitzacié secundaria com a mesura de proteccié de les victimes amb mesures com
I’establiment de les proves preconstituides en el mateix centre, mecanismes per tal
d’evitar I'aillament de la victima del grup classe o la creacié en els jutjats de sales
pensades especificament per a infants i joves que ho precisin, quan aquests casos
esdevinguin possible causa penal, assegurant que en tot moment es disposa d’atencid
psicologica per a les families.

24. Ampliar I'accés al Registre de Violencies contra ’Alumnat (REVA) a tots
aquells agents implicats durant el procés de deteccid i actuacié en casos d’assetja-
ment o altres violencies dins la comunitat educativa, per tal que aquest esdevingui
realment un registre Unic. Necessariament hauran de tenir accés a aquest registre
els professionals dels Departaments d’Educaci6, Salut, Interior i Drets Socials tant
per consultar-lo (especialment en aquells casos on els Mossos d’Esquadra considerin
fer-ne un seguiment concret) com per aportar-hi les diferents visions sectorials que
es considerin oportunes en cada cas.

25. Millorar la Unitat de Suport a ’Alumnat en Situacié de Violencia (USAV)
per tal de canviar efectivament el paradigma en la deteccié de violencia al sistema
educatiu: dedicant més personal al servei d’aquesta unitat, territorialitzant-la, am-
pliant el servei d’atencié amb la presencialitat als centres i millorant la recollida de
dades per tal que aquesta sigui molt més exhaustiva.

26. Conscienciar i sensibilitzar la societat, i en especial els mitjans de comunica-
cid, del mal que pot causar tant en la victima (pel que representa la revictimitzacid)
pero també en el victimari (ja que aquests rols no sén per sempre; estem parlant de
joves i del dret a una segona oportunitat) la publicacié de segons quins continguts
o de segons quina informacié a I'esfera publica. Insistir en la necessitat de trobar
l’equilibri entre el dret a la informacio i el dret a la intimitat; entre la necessitat de
no amagar aquesta realitat i el perill de sobredimensionar-la, establint la necessitat
de recordar en tot moment que es tracta de joves i infants.

27. Treballar per canviar la mentalitat dels centres, de les families i de la socie-
tat en general, en el sentit que 'activacié de protocols només €s un indicador que
en el centre s’esta treballant per I'erradicacié de I'assetjament i el ciberassetjament
per convertir el centre en un espai segur; que cal acompanyar eficientment i protegir
el(s) docent(s) i/o I'equip directiu que l'activa, i que per a les families la informacié
sobre I'evoluci¢ del protocol és un dret.

Proposta de conclusions del Grup Parlamentari de la Candidatura

d’Unitat Popular - Un Nou Cicle per Guanyar

Dani Cornella Detrell, portaveu, Nogay Ndiaye 1 Mir, diputada del Grup Parla-
mentari de la Candidatura d’Unitat Popular - Un Nou Cicle per Guanyar, d’acord
amb el que estableix I'article 55.2 del Reglament del Parlament, presenten la propos-
ta de conclusions segiient, subsegiient al treball efectuat pel Grup de Treball sobre
I’Assetjament en el Sistema Educatiu i el Ciberassetjament.

Proposta de conclusions del Grup de Treball sobre I’Assetjament en el

Sistema Educatiu i el Ciberassetjament

Realitat de l'assetjament escolar als centres educatius catalans

1. Dotar les eines existents de gestio de 'assetjament com la UsApps dels recur-
sos necessaris —professionals i economics— per tal de que deixin de ser mers reco-
piladors d’informacid i passin a ser part activa en I’assessorament i gestié dels casos
d’assetjament escolar a tota Catalunya. Actualitzar o modificar I'aplicacié per tal
que l'accés a la mateixa sigui més senzill i proper als infants i adolescents. Garantir
que hi ha els professionals suficients per atendre la demanda existent a tot el territori
i vetllar perque I'atencié als centres es pugui fer de forma presencial també fora de
Barcelona i la seva area metropolitana.
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2. Realitzar en el termini maxim de 6 mesos una analisi (radiografia o estudi)
sobre l'assetjament a Catalunya, segregant les dades per tipus d’assetjament (per
motius racials —origen &tnic, racial—, de génere, aparenca fisica, orientacié sexual,
religid, etc.), edat de I'alumat (victimes i victimari), zona geografica i tipus de centre
(nivell de complexitat). Garantir un espai de revisié i actualitzacié d’aquestes dades
per tal d’afavorir la planificacié anual des del Departament d’Educacié per a 'abor-
datge d’aquesta xacra als centres educatius en funcié de les necessitats (augment
d’un tipus d’assetjament, augment en una zona territorial concreta, etc.).

Protocols i altres eines dels centres educatius i activitats extraescolars per abordar
lassetjiament i ciberassetjament escolars

3. Garantir eines i espais transversals —interdepartamentals— de traspas de la in-
formacié (serveis socials, centres educatius, casals i altres espais de lleure) per po-
der identificar 1 actuar amb més agilitat davant la deteccié d’un cas d’assetjament.
Identificar els victimaris i les victimes reincidents per tal d’abordar la problematica
amb altres professionals (psicologues, educadores socials, mediadores, etc.).

4. Renovar 1 modificar els protocols d’actuacié davant casos d’assetjament i ci-
berassetjament de que es doten als centres educatius per tal que aquests no siguin
oberts i tancats Unica i exclusivament pels equips directius dels centres on es pro-
dueixen. Distingir i diferenciar entre els diferents tipus d’assetjament i oferir eines i
recursos per a les diferents casuistiques incloent professionals en la materia externs
als centres educatius. Formar a tots els equips directius del sistema educatiu sobre
la gesti6 i desenvolupament dels protocols. Destinar professionals del Departament
(amb formacid i experiencia previa sobre la materia) a I’atenci6 dels equips directius
en la gestié d’aquests protocols. No penjar cap nou protocol ni models d’actuacié
sobre assetjament i ciberassetjament al web del Departament sense abans haver fet
arribar la formacio corresponent als equips directius dels centres.

5. Crear una figura amb coneixements previs sobre assetjament i ciberassetja-
ment amb dotacié horaria i complement salarial per a la deteccid, abordatge i gestié
dels casos d’assetjament i ciberassetjament als centres educatius. Garantir la forma-
ci6 continua d’aquesta figura i vetllar perque esdevingui una eina de transmissié de
coneixement formant a la resta de companys i companyes del centre de forma pe-
riddica sobre la materia.

Campanyes de sensibilitzacio i informacio

6. Crear un banc de recursos amb material per als centres educatius per abordar
i treballar a les aules I'assetjament i el ciberassetjament que inclogui tant informacio
relativa a les diferents formes d’assetjament com eines o recursos pedagogics per a
la reflexi6. Elaborar un programa de I'estil «Salut i Escola» mitjancant el qual dife-
rents professionals de I'ambit de la psicologia i el treball social, aixi com victimes
o activistes, puguin accedir als centres educatius de forma periddica per formar a
l'alumnat sobre aquesta qtiestio.

Perfils professionals necessaris per prevenir, detectar i respondre casos d’assetja-
ment i ciberassetjament a les escoles

7. Proporcionar formacié obligatoria i meritada per als i les docents i resta de
treballadors i treballadores de ’ambit educatiu (psicopedagogs, treballadors socials,
professionals de la UsApps, etc.) que els doti de les eines i els coneixements neces-
saris per a la resolucié de conflictes a 'aula, la detecci6 i abordatge de I’assetjament
i el ciberassetjament, I’atencié a les victimes, relacié amb les families implicades,
etc. La formaci6é en aquesta materia s’ha d’oferir des del Departament, pero s’ha
d’exigir als i les professionals de I'ambit educatiu la seva realitzacié ates que €s un
ambit de coneixement indispensable per al desenvolupament de la seva tasca amb
infants i adolescents.
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8. Crear i establir com a mecanisme d’accés a la funci6 docent un test psicotec-
nic que garanteixi que cap persona que vol accedir a la docencia ho fa amb un perfil
racista, classista, xenofob, homofob o cap altre prejudici discriminatori cap a 'alum-
nat divers dels nostres centres educatius.

Augmentar la implicacio de tots els agents de la comunitat educativa

9. Oferir formaci6 a tota la comunitat educativa sobre assetjament i ciberasset-
jament sobretot i especialment al personal PAE. Oferir formaci6 a la resta de la co-
munitat educativa des del personal PAS fins a les families i vetllar per la seva im-
plicacid. Crear mecanismes de comunicaci6 i/o coordinacié eficients i agils per a la
comunicacié entre agents.

Transversalitat de les politiques del Govern i coordinacié entre departaments de la
Generalitat i amb altres Administracions Piibliques

10. Crear un espai de coordinacid interdepartamental eficient i agil per a la no-
tificacid, extraccié d’informacio, gestio i abordatge dels casos d’assetjament i cibe-
rassetjament que es detectin.

11. Crear i establir un mecanisme de deteccid i transmissié de la informacié en-
tre departaments per tal d’identificar victimes i victimaris reincidents i vetllar per la
seva no repeticio en cas de canvi de centre i/0 de domicili.

12. Establir els mecanismes necessaris per garantir que en cap cas sigui la vic-
tima d’assetjament o ciberassetjament qui hagi de canviar de centre. En els casos
més greus d’assetjament en els que els victimaris menors d’edat sén inimputables
treballar de forma transversal amb altres departaments com serveis socials, sindic
de greuges, entitats del 3r sector, professionals de la psicologia, etc. per buscar al-
ternatives no punitives que garanteixin la no repeticié dels fets, 'assenyalament del
victimari i la revictimitzacio de la victima.

Abordatge de l'atencio psicologica i socioeducativa a les victimes, victimaris i fami-
liars d’assetjament i ciberassetjament escolar

13. Garantir I’assisténcia psicologica als infants 1 adolescents victimes 1 victima-
ris d’assetjament o ciberassetjament i llurs families a través dels CSMI1J i/o del sis-
tema sanitari public als CAP de referéncia de cada centre educatiu incrementant els
recursos personals i materials necessaris per a fer-ho possible. Establir mecanismes
per garantir que els casos més greus siguin atesos en menys de 24 h.

Implicacio i formacio de tots els sectors de la comunitat educativa i equips educa-
dors en el lleure per a 'abordatge d’aquesta problematica

14. Oferir i garantir formaci6 gratuita, obligatoria i meritada a tots els professio-
nals de la doceéncia i I'accid educativa com a eina indispensable per a poder desen-
volupar amb garanties la seva tasca amb infants i adolescents.

15. Oferir i garantir espais de coordinacié entre els agents que intervenen en ’ac-
ci6 educativa d’un centre i garantir un espai de transmissié de la informacié agil i
eficient.

Proposta de conclusions del Grup Parlamentari Vox en Cataluna

Joan Garriga Doménech, portavoz, Sergio Macidn de Greef, portavoz adjunto,
Manuel Jests Acosta Elfas, diputado del Grupo Parlamentario de VOX en Cataluiia,
de acuerdo con lo que establece el articulo 55.2 del Reglamento del Parlamento, pre-
sentan la propuesta de conclusiones siguiente, subsiguiente al trabajo efectuado por
el Grup de Treball sobre ’Assetjament en el Sistema Educatiu i el Ciberassetjament.
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Propuesta de conclusiones del Grup de Treball sobre I’Assetjament en
el Sistema Educatiu i el Ciberassetjament

Conclusion 1

Las medidas que se han utilizado hasta ahora para combatir el acoso escolar han
sido infructuosas. Teniendo en cuenta que, del millén y medio de alumnos del sis-
tema educativo cataldn que estdn escolarizados actualmente unos 250.000 afirman
haber experimentado alguna vez situaciones de acoso escolar, urge dar respuesta
eficaz al crecimiento exponencial del acoso escolar en Catalufia, porque estamos
hablando de una lacra que atenta contra lo mds preciado de nuestra sociedad: nues-
tros hijos, nuestros nifios y jovenes. El acoso escolar y el cyberbullying son factores
de riesgo social y emocional asociado a problemas psicolégicos que trascienden la
vida escolar.

Desde que en 2021 la Generalitat puso en marcha la USAV (la Unitat de Suport
a PAlumnat en Situacié de Violencia), el servicio ha recibido 3.039 casos. La ma-
yoria han sido situaciones de acoso entre alumnos. Durante el curso 2021-2022 se
registraron 347 casos, pero solo en el primer mes y medio del curso 2023-2024, la
USAV ya ha atendido a 332 casos. La primera causa de muerte externa entre los me-
nores de edad en Espaiia es el suicidio, y uno de los motivos que conducen a ello es
el acoso escolar.

Conclusion 2

Desde la entrada de Vox en el Parlamento de Catalufia en 2021 y ante la inope-
rancia y la pasividad de los grupos parlamentarios que han tenido representatividad
en las ultimas legislaturas, Vox registro en el mes de junio de 2021 numerosas soli-
citudes de comparecencia de Altos Cargos de Departamento de Educacion para que
explicaran, en sede parlamentaria, en la Comisién de Educacién, de qué manera es-
taban abordando la lacra del acoso en las escuelas de Catalufa.

Asimismo, el 1 de septiembre de 2021 Vox registré quince solicitudes de compa-
recencia, en la Comisién de Educacién, de psic6logos que trabajan en Unidades de
Prevencion del Suicidio, psiquiatras, familiares de nifios que han sufrido el acoso,
la Sindica de Greuges de Barcelona, inspectores de educacion e, incluso, los respon-
sables de la Unitat de Suport a ’Alumnat en situacié de Violencia (USAV), con el
objetivo de abordar el problema del acoso escolar y mejorar la situacion. Lamenta-
blemente, no prosperaron porque los grupos parlamentarios del PSC, ERC, Junts,
En Comu Podem y CUP las rechazaron todas en la Comisioén de Educacidn.

Por sentido de la responsabilidad, Vox continud luchando para que la preocupa-
cién por erradicar el acoso y el ciberacoso fuera una prioridad en el Parlament, ante
la inaccién del resto de grupos politicos, y presentd una Propuesta de Resolucion a
tal efecto en febrero de 2022. Lamentablemente, los mismos grupos politicos recha-
zaron la Propuesta. No obstante, como los grupos politicos que habian rechazado
poner manos en el asunto del acoso y ciberacoso quedaron en evidencia, en julio de
2022 se vieron obligados a crear el Grupo de trabajo que ahora, tres afios después
del inicio de la legislatura, presenta sus conclusiones.

Asi pues, por culpa de la negativa de estos grupos parlamentarios, hemos perdi-
do tres afios en la lucha contra el acoso y el ciberacoso escolar, con las dramdticas
consecuencias que de ello se derivan para miles de nifios, jévenes y familiares.

Conclusion 3

Es acertada la reduccion de los nueve protocolos existentes en el sistema educa-
tivo cataldn hasta el curso pasado y que abordaban la problemdtica del acoso y del
ciberacoso escolar en sus diversas facetas, a un solo protocolo.

El actual protocolo que ha establecido el Departamento de Educacién es razo-
nable, aunque presenta el déficit de no tener en cuenta la violencia ejercida por un
menor en el dmbito familiar. De todos modos, para que su puesta en marcha sea
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eficaz, se deben tener en cuenta todos sus elementos de prevencion, deteccién, ac-
tuacion, resolucion y reparacion. La implementacién del protocolo es ineficaz, falla,
cuando no se pueden complementar sus medidas por falta especifica de formacién
de las familias, del profesorado y de los alumnos, asi como por la falta de recursos
de acompafiamiento psicoldgico y terapéutico (servicios especificos de atencién) y
una versdtil conexion entre los sistemas educativos, sanitarios, sociales y judiciales.

Conclusion 4

Es necesario que los planes de convivencia de los centros educativos se funda-
menten, con toda claridad, en el respeto a la dignidad de la persona por encima de
todo, debiéndose fomentar este principio de forma transversal en todas y cada una
de las actividades y acciones que desarrolle el centro educativo. Asimismo, deben
ofrecer, con la ayuda en recursos materiales y humanos de la Generalitat y los ayun-
tamientos cuando lo precise el centro educativo, actividades extraescolares depor-
tivas, artisticas, culturales y de voluntariado guiadas por profesionales acreditados
en el fomento del respeto y la amistad entre los alumnos que forman parte de un
proyecto comun.

Conclusion 5

Los planes de convivencia tienen que establecer visitas y colaboraciones de los
alumnos con entidades que atienden a personas desfavorecidas por su vulnerabili-
dad fisica, psicolégica, emocional y socioecondémica, para enfatizar la sensibilidad
y ayuda al mds desfavorecido entre los nifios y jovenes.

Conclusion 6

La prevencion a través de campaiias de informacién y sensibilizacion es funda-
mental ya que la solucién penal, que en justicia es necesaria, solo repara parcial-
mente el dafio que han sufrido las personas victimas del acoso. Por este motivo, se
tienen que multiplicar campaiias en los medios de comunicacion publicos de Cata-
lufia de concienciacion de la lacra del acoso y del ciberacoso. Asimismo, la Genera-
litat debe enviar a todos los hogares catalanes, periédicamente, informacién sobre
qué es y qué supone el acoso escolar.

Conclusion 7

En los centros educativos se deben programar talleres a lo largo del curso escolar
de entidades, fundaciones y organizaciones expertas en la erradicacion del acoso y
ciberacoso, cuya efectividad sea objetivamente comprobada, asi como de los Mossos
d’Esquadra, Policia Nacional y Guardia Civil.

Conclusion 8

Los centros educativos tienen que exponer el registro de sus datos de conflictos
relacionados con el acoso y el ciberacoso y su resolucion, con la intencién de incen-
tivar a las familias a continuar confiando en el centro al conocer su buena gestién
del problema. Asimismo, las sesiones informativas y preventivas que imparten los
agentes de Mossos, Policia y Guardia Civil sobre acoso escolar, sexting, grooming
y ciberbullying, para que sea verdaderamente Util, deben complementarse con su in-
corporacion en los equipos de valoracion para la solucién de los conflictos.

Conclusion 9

Cada centro educativo tiene que estar dotado, al menos, con un psicélogo y con
un equipo de veladores y de monitores de comedor, recreo y de actividades extraes-
colares. Asimismo, los EAP, CDIAP y CSMIJ para mantener un estrecho y 4gil
contacto con los centros educativos deben incrementar sus dotaciones en recursos
humanos.
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Conclusion 10

La Generalitat ha ido poniendo pafios calientes en la lucha contra el acoso esco-
lar, parches, en lugar de medidas contundentes, con la intencién de esconder o ate-
nuar su existencia, ya que el reconocimiento publico de la lacra del acoso escolar
supondria reconocer el fracaso del modelo educativo cataldn, el fracaso del «model
d’escola catalana». Asimismo, el Departamento de Educacion debe respaldar a las
direcciones de los centros educativos en todas las actuaciones que se desarrollen de
acuerdo con la erradicacion del acoso y del ciberacoso, sin eludir su maxima res-
ponsabilidad.

Conclusion 11

El Departamento de Educacién tiene que iniciar una campafia para potenciar
la confianza en la educacion, a pesar de la fragilidad del sistema educativo catalan
evidenciado tras la publicacion de los lamentables resultados de las dltimas pruebas
PISA, a fin de que las familias no cuestionen, sistemdticamente, al profesor.

Conclusion 12

Uno de los objetivos fundamentales de la educacién es transmitir, explicar, sin
ambages, que existen actos buenos y virtuosos y actos malos y deleznables. Pero
ademds, quien transmite este fundamento debe acompafiarlo con el ejemplo cohe-
rente de su accién diaria.

No obstante, nos encontramos con la triste realidad de muchos casos de politicos
corruptos que incumplen las sentencias judiciales, considerdndose ciudadanos de
primera categoria o por encima de la ley; grupos politicos que no aceptan la discre-
pancia ideoldgica o politica e imponen una mordaza antidemocratica a todo aquel
que disiente de su pensamiento confindndole a un acoso politico; programas de tele-
visién que promueven la violencia, la banalizacién de la sexualidad con el fomento
de la pornografia en horarios para nifios.

Asi pues, es necesario que los medios de comunicacidn, la clase politica y las
administraciones prediquen con el ejemplo el respeto a la persona y la concordia.

Conclusion 13

Desde hace un tiempo se viene produciendo una escalada de malestar emocio-
nal y de trastornos de salud mental entre los mas jovenes. Actualmente la juventud
padece mayores dosis de estrés, un mayor aislamiento y menos habitos saludables.
Todo ello, agravado por la pandemia, ha supuesto que los casos de ansiedad, depre-
sién y los diagndsticos de TDAH se hayan multiplicado por tres o cuatro desde 2019.
Solo en Catalufia se estima que uno de cada cuatro jovenes de entre 12 y 18 afios
se ha autolesionado alguna vez y entre un 10% y un 20% de los adolescentes sufre
algtn trastorno mental. Ademds del aumento de la demanda asistencial de menores
por causas de salud mental, se ha evidenciado que los jovenes acuden a los centros
sanitarios presentando casos mas graves.

Todo ello ha producido la saturacién de centros de salud mental infantojuveniles
(CSM1J), necesitados de recursos econdmicos y humanos desde hace afios. Asi lo
pone de manifiesto el informe «La salut mental de la infancia i 'adolesceéncia a Ca-
talunya: situacié actual, mancances i propostes» del Observatorio de los Derechos
de la Infancia. El informe alerta de cémo los CSMIJ estdn desbordados y como la
sanidad ptblica no llega a atender ni a la mitad de nifios y adolescentes que tienen
un trastorno mental. En 2021 la cifra de menores atendidos en el CSMI1J ascendi6 a
74.152 pacientes. Si hace un afio los centros de salud mental podian tardar entre un
mes y medio y dos meses en atender a los casos clasificados como leves o modera-
dos, ahora las agendas de los psiquiatras y los psicélogos estdn tan saturadas que las
listas de espera llegan hasta los tres meses.

Urge garantizar la efectiva incorporacion de nuevos perfiles profesionales a las
plantillas de los Centros de Salud Mental Infantil y Juvenil (CSM1J) —educadores
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Fascicle segon

sociales, terapeutas ocupacionales o trabajadores sociales— para atender y dar sopor-
te y atencion psicoldgica y socioeducativa a victimas y familiares del acoso escolar
teniendo en cuenta las nuevas modalidades de acoso que se producen a través de las
redes sociales (grooming, sexting, stalking, sextorsion, etc.).

Conclusion 14

Los planes de estudio de los mdsters de formacion de profesorado y de los grados
de Educacién deben contemplar un aprendizaje exhaustivo de la prevencion, detec-
cion, intervencion y reparacion del acoso escolar y del ciberacoso.

Conclusion 15

La evidencia digital es muy manipulable y tiene mucha volatilidad. Es decir, la
agresion a través de las redes tiene que detectarse en el momento, ya que se borra
rapidamente la evidencia por parte de los agresores. Asi pues, la Generalitat debe
legislar o instar al Gobierno de la Nacién a legislar para prohibir a las operadoras
de redes que se puedan crear perfiles falsos y exigir que se faciliten las IP a la poli-
cia judicial inmediatamente cuando las requiera. Su incumplimiento debera suponer
la suspension de la licencia a la operadora para ofrecer sus servicios en Catalufia.

Conclusion 16

El Departamento de Educacion prohibird el uso del mévil en la educacién pri-
maria y en secundaria, tanto en las aulas como en los patios y cualquier otra zona
del centro educativo.

Conclusion 17
Coherentemente, el Departamento de Educacién debe limitar su politica de digi-
talizacion de las aulas, de inmersién digital.

Proposta de conclusions del Grup Parlamentari d’Esquerra Republicana

Marta Vilalta i Torres, portaveu, i Najat Driouech Ben Moussa, diputada del
Grup Parlamentari d’Esquerra Republicana, d’acord amb el que estableix 'article
55.2 del Reglament del Parlament, presenten la proposta de conclusions segiient,
subsegiient al treball efectuat pel Grup de Treball sobre ’Assetjament Escolar i el
Ciberassetjament.

Proposta de conclusions del Grup de Treball sobre I’Assetjament

Escolar i el Ciberassetjament

Apartat 1. Realitat de l'assetjament escolar als centres educatius catalans

1. Actualment, I'assetjament escolar i el ciberassetjament continua sent una reali-
tat als centres educatius catalans. Aquesta forma de violéncia es basa en continuum
d’accions que supera la barrera del conflicte i té un impacte en la vida de la perso-
na que ha patit 'assetjament que, si no €s tractada de forma adequada, pot acabar
comportant seqiieles psicologiques i fisiques al llarg de tota la vida. Aquestes dues
formes d’assetjament s6n problemes interconnectats que es retroalimenten entre si,
i que han adquirit una nova dimensié amb I’avanc de la tecnologia. I per tant, s’han
d’abordar, tal com consta a la convenci6 dels drets dels nens (CDN), aprovada I’any
1989, els nens i nenes, entenent que els infants i adolescents s6n subjectes de drets
1 no només objecte de proteccio.

2. L'assetjament escolar i el ciberassetjament sén un fenomen complex que no
només es limita a les parets de les escoles, sind que també s’estén al mén exterior,
reflectint una interaccié profunda entre I'individu i I'entorn que I’envolta. Aques-
ta interacci6 pot condicionar els comportaments dels individus i crear un cicle de
violencia que es manifesta en diversos ambits de la vida quotidiana de I'alumnat.
Aquest assetjament pot ser donat, per exemple: per raons fisiques o aparencga, iden-
titat de génere o orientaci6 sexual, procedeéncia, entre d’altres.
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3. Uimpacte de les xarxes socials i la tecnologia ha amplificat I'abast de I'asset-
jament, ja que permet als assetjadors continuar el seu comportament fora de I’entorn
escolar, fent dificil per a les victimes escapar-ne. Aquestes plataformes ofereixen
una plataforma per a la difusié de rumors, burla i insults, creant un entorn toxic que
pot tenir repercussions devastadores per a la salut mental i emocional dels joves. Es
per aixo que s’han de dotar de recursos economics les eines que permeten combatre
aquest ciberassetjament.

4. La segregacid escolar pot suposar major complexitat i risc en donar-se situa-
cions de discriminacid, ja sigui per raons etniques, religioses o lingiifstiques, i totes
les que recull la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discri-
minacié. A més, la segregacié escolar té un impacte significatiu en les dinamiques
d’assetjament escolar, ja sigui com a factor de risc per als estudiants nouvinguts o
com barrera a l'oportunitat per promoure la diversitat i la inclusi6é a I'entorn esco-
lar. Mitjancant I’'adopcié de politiques i programes que reconeguin i abordin les
necessitats especifiques dels estudiants immigrants, es pot crear un entorn escolar
més segur i acollidor per a tots els estudiants. Es per aixd que les diferents admi-
nistracions implicades han de promoure que no es produeixi més segregacio esco-
lar. Donant continuitat al Pacte contra la segregacié escolar i el Decret Llei 3/2022,
de 29 de marg, d’accés a dades dels ens locals i del Departament d’Educacié per a
l'aplicacié de mesures destinades a la deteccid i distribucié equilibrada de I’alumnat
amb necessitats educatives especifiques, i també focalitzant amb les politiques de
sensibilitzacid, formaci6 i lluita contra conductes d’odi i de discriminacié que deri-
ven en racisme.

5. S’ha de garantir mesures de prevencié d’assetjament escolar i ciberassetjament
a tot el pafs, també als entorns rurals o en municipis petits, prevenint que no tinguin
més dificultats per accedir als recursos existents per aplicar els protocols de forma
igualment diligent.

6. Cal un informe exhaustiu sobre I'assetjament escolar i el ciberassetjament que
analitzi tota la informacié que han anat recopilant els diferents ens i eines del depar-
tament d’educacio, per tal de continuar definint plans de xoc i actuacié per combatre
aquesta xacra. Aquest informe ha de recollir I'evoluci6 de la problematica, I'impacte
de les diferents mesures impulsades i les principals causes de per que s’ha produit
l'assetjament. En concordanga amb les mesures aprovades en el ple especific sobre
la situacid de I'educacio 1 el sistema educatiu, Resolucié 762/X1V.

Apartat 2. Protocols i altres eines dels centres educatius i activitats extraescolars
per abordar l'assetjament i ciberassetjament escolars

7. El Pla Les Escoles Lliures de Violencies representa un primer pas crucial en
I’abordatge de la violencia a ’ambit educatiu. No obstant aixo, €s imprescindible que
sigui sotmes a una avaluacié continua per tal de millorar la seva eficacia i eficiencia.

8. Es crucial que la Unitat de Suport a ’Alumnat en situacié de Violencia (USAV)
continui rebent recursos per millorar les seves capacitats. Es imperatiu seguir detec-
tant i abordant tot tipus de violéncia en I'entorn educatiu amb I'objectiu de proveir
els centres educatius amb les eines necessaries per a la prevencio, la deteccid precog
de comportaments problematics, i la intervencid preventiva o reactiva davant de si-
tuacions de violencia que afecten els estudiants. A més, €s necessari que hi hagi un
desplegament territorialitzat del servei que pugui acompanyar els centres educatius
amb més proximitat. I també, que es reforci el Registre de violencies contra I'alum-
nat (REVA), com a eina del departament d’educacié per garantir 'existéncia d’un
registre unificat que asseguri la tracabilitat dels casos i el compliment dels passos
del protocol.

9. La unificaci6 de tots els protocols en un de sol ha de ser una realitat i s’ha de
mantenir, per garantir una aplicaci6 rapida, eficag i eficient. Que no es vegi obsta-
culitzada per un excés de burocracia. També permetent de forma efectiva un suport
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a la docencia, per part de la inspecci6 d’educacié i per personal expert de la USAV
desplegat al territori, en el desenvolupament de la normativa, els protocols i circuits
d’actuacié davant de qualsevol tipus de violencia en ’ambit educatiu. El protocol
ha d’anar acompanyat d’un procés de sensibilitzacié de tots els professionals dels
centres educatius, incloent, si és necessari, la implicacié d’antic alumnat i families.

10. Les victimes d’assetjament poden sentir por de parlar i denunciar els inci-
dents per por de represalies per part dels assetjadors o de ser estigmatitzats pels seus
companys. Aquesta por pot mantenir-los en silenci i dificultar la identificacié 1 in-
tervencié en els casos d’assetjament. Els centres i les institucions han de garantir la
seva seguretat. S’han de garantir els metodes i protocols efectius perque ho puguin
fer sense represalies.

Apartat 3. Campanyes de sensibilitzacio i informacio

11. La sensibilitzaci6 sobre I'assetjament escolar i el ciberassetjament €s clau per a
la prevencid. A fora de I'escola, I'entorn social i familiar juga un paper critic en la for-
macid dels comportaments dels joves. L'exposicio a la violencia o la negligéncia en els
entorns familiars pot normalitzar la violéncia com a forma de resoldre els conflictes.
Aix0 pot influir en la manera com els estudiants perceben i gestionen els conflictes a
'escola, utilitzant 'assetjament com a mecanisme per aconseguir el que volen o per
exercir poder sobre altres individus. Per tant, son necessaries campanyes educatives a
les escoles, programes de formacio per a educadors i tallers per a estudiants, families
1 docents, per poder ajudar a crear una cultura de respecte i empatia on l’assetjament
no tingui cabuda. Per exemple, la campanya de difusié de 'USAV, dirigida a 'alum-
nat: T’escoltem, t'ajudem, et protegim!

12. Es considera oportd promoure un acte de sensibilitzaci6 i informaci6 als cen-
tres educatius el dia internacional contra I’assetjament escolar.

13. Conscienciar els mitjans de comunicaci6 i els seus professionals del tracta-
ment respectuds dels casos d’assetjament i violencies en I’ambit escolar que invo-
lucrin menors d’edat. Per tal d’informar amb rigor, &tica professional i seguint els
codis deontologics pertinents, sense menystenir el dret a la informacio.

14. Reforgar les iniciatives de mediacio escolar i altres estrateégies com els cer-
cles restauratius per tractar les situacions de violeéncia a través del dialeg, 'empatia i
I’aprenentatge. Aquestes iniciatives han de donar eines als alumnes de prevencid, de
resoluci6 positiva dels conflictes i de promoci6 de la convivencia.

Apartat 4. Perfils professionals necessaris per prevenir, detectar i respondre casos
d’assetjament i ciberassetjament a les escoles

15. S’ha de mantenir el referent de coeducacio, convivencia i benestar per a cada
centre, per coordinar aquesta aplicacié de protocols contra 'assetjament escolar i el
ciberassetjament. Hi pot haver por o negaci6 per part dels estudiants, els educadors
o els pares a reconeixer i abordar I'assetjament escolar. D’aquesta manera, aquests
perfils professionals han de confrontar situacions incomodes i recongixer la respon-
sabilitat d’actuar per posar-hi fi, mediant per acabar amb les resistencies i evasions
i garantir el benestar a tots els centres educatius. Aquests han de ser tant referents
interns, com també externs, perque puguin acompanyar el professorat, I’alumnat
i les families.

16. El referent de coeducacid, convivencia 1 benestar de cada centre ha de tenir
els recursos adequats per a poder actuar, aixi com temps material i recursos educa-
tius per abordar els casos de forma efectiva. De la mateixa manera, el departament
haura d’avaluar cada any els resultats d’aquesta figura i la seva eficacia i eficiencia.
Aixi com establir una continua formacio sobre la problematica.

Apartat 5. Augmentar la implicacio de tots els agents de la comunitat educativa
17. Enfrontar-se a I'assetjament escolar i al ciberassetjament requereix una ac-
tuacid amb visié comunitaria entre 1’escola, families, els ens locals i altres membres
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de la comunitat educativa. Es necessari treballar de forma collaborativa, coordina-
da i conjunta per crear un entorn segur i de suport on tots els estudiants es sentin
respectats i protegits.

18. S’ha de refermar el canvi de paradigma en que tots som agents actius davant
de qualsevol indici de violencia i garantir I'aplicacié del protocol establert. D’aques-
ta manera, continuar reforgant les eines establertes de dentincia i peticié d’ajut.

19. Donar suport als centres educatius mitjangcant recursos, assessorament, for-
maci6 del professorat i materials especifics que els ajudin a aplicar els protocols,
projecte de convivencia i mesures predeterminades. De la mateixa manera, informar
d’aquests protocols, projecte de convivencia i mesures predeterminades al conjunt
del sistema educatiu, per tal de poder treballar i potenciar la formaci6 i investigacio
especifica, especialitzada i continuada sobre aquesta problematica.

Apartat 6. Transversalitat de les politiques del Govern i coordinacio entre departa-
ments de la Generalitat i amb altres administracions publiques

20. Cal continuar aplicant un enfocament integral per assegurar una resposta
eficac i coordinada davant d’aquests problemes. Requereix una estreta collaboracio
entre els diversos actors involucrats, incloent els departaments de salut, educacio,
drets socials, igualtat i feminismes i interior, aixi com una coordinacié amb altres
administracions publiques a nivell local, regional i nacional. A la vegada, reforcar
i garantir Iaplicabilitat de les eines i plans dels diferents departaments, com per
exemple: el Pla de Salut Mental, el Pla de Drets Sexuals Reproductius en 'ambit
educatiu, el Protocol Marc per una Intervencié amb diligéncia Deguda en Situacions
de Violencia Masclista, etc. Aixo possibilitara una millor identificacié dels casos,
una resposta més agil i eficient, i una implementacio efectiva de mesures preventives
1 de suport per a les victimes d’assetjament escolar i ciberassetjament.

Apartat 7. Abordatge de l'atencio psicologica i socioeducativa a les victimes, victi-
maris i familiars d’assetjament i ciberassetjament escolar

21. Tant l'assetjament escolar com el ciberassetjament poden tenir un impacte
profund en la salut mental i emocional dels estudiants. Les victimes poden experi-
mentar ansietat, depressio, baixa autoestima i, en casos extrems, fins i tot contem-
plar el suicidi com a manera de posar fi al seu patiment. Es crucial proporcionar
suport emocional i acompanyament psicologic a les victimes per ajudar-les a supe-
rar els efectes traumatics de I'assetjament, aixi com dotar-les d’eines de detecci6 1
prevencié. També donar acompanyament a les families en saber com actuar i donar
suport durant el procés. I continuar destinant recursos a les victimes per poder asse-
gurar que superin les seqiieles de I’assetjament escolar i ciberassetjament, integrant
també una perspectiva de genere i d’interseccionalitat.

22. S’ha de garantir un abordatge restauratiu en ’atencié de casos d’assetjament
escolar, d’aquesta manera, poder contribuir a reparar els efectes que aquestes situa-
cions generen en el benestar dels infants i adolescents. La victima ha de poder acce-
dir a un servei de psicoleg gratuit per recuperar-se el més aviat possible. Alhora, cal
dur a terme un treball restauratiu i una intervencié educativa també amb I’alumnat
que hagi exercit la situaci6 de violencia.

23. Es necessari ensenyar I'alumnat a identificar i actuar davant de qualsevol ti-
pus d’assetjament. Per a aix0 cal dissenyar, promoure, desenvolupar i implementar
activitats i tallers educatius perque siguin aplicats en hores lectives per experts, pro-
fessionals 1 persones que hagin patit assetjament.

Apartat 8. Implicacio i formacio de tots els sectors de la comunitat educativa
i equips educadors en el lleure per a l'abordatge d’aquesta problematica

24. Es crucial proporcionar recursos i formacié adequada al personal docent
perque puguin identificar i abordar adequadament els casos d’assetjament a les se-
ves escoles. Aix0 pot incloure capacitacié sobre com reconeixer els indicadors d’as-
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setjament, com intervenir de manera efectiva i com crear un entorn escolar segur i
inclusiu. I especialment, €s necessari que els tutors i tutores tinguin una formacid
especifica obligatoria sobre la gestio i resolucid de conflictes a I'aula.

25. La formaci6 especifica per a monitors i directors de lleure (per a 'espai de
menjador, extraescolars, etc.) ha de continuar sent una realitat, entenent que I’edu-
cacid no es produeix només a I’escola, sind també en les diferents extraescolars
i activitat de lleure educatiu on participen infants i adolescents.

Apartat 9. Mesures especifiques per abordar el ciberassetjament

26. La complexitat social actual, la incorporaci6 de les tecnologies i ’accessibi-
litat no supervisada a les xarxes fan que calgui avangar en trobar mecanismes so-
cioeducatius per donar respostes a les situacions de malestar que es produeixen a les
aules, en les families i a I'entorn de I'alumnat i que afecten significativament I’en-
senyament, I’aprenentatge i el desenvolupament personal. En aquest sentit, per pro-
moure la regulaci6 pertinent per tal de garantir el control de 'edat efectiva d’accés a
determinats continguts violents i illegals, per a protegir les persones menors d’edat i
regular la custodia d’aquest contingut per part de les plataformes. D’aquesta manera,
un cop eliminat el contingut, determinar si €s pertinent que estiguin obligades a em-
magatzemar-lo durant un periode no superior als 5 anys per a poder abordar el cas.

27. Es necessari també formar docents, families i alumnes sobre com prevenir
i actuar davant d’un ciberassetjament. Ja sigui a les xarxes socials, a través de ma-
terials informatics o connexions a internet, entre altres ambits que I’assetjador pot
haver manipulat i contaminat. I també, continuar amb la recomanacio als centres de
restringir al maxim possible els telefons mobils a les aules, patis i activitats escolars.

28. Es important fer una campanya als centres i docents perqué coneguin les
conseqiiencies clares i significatives per als assetjadors, com també de suport edu-
catiu amb la finalitat de dur a terme una intervencid restauradora en els casos que
siguin necessaris i aixi ho estableixi el protocol. Per ajudar a canviar els seus com-
portaments i garantir un clima de convivencia al seu entorn. De la mateixa manera,
en aquelles situacions que puguin implicar un tractament illicit de dades de carac-
ter personal de les persones menors d’edat, la comunicacié immediata per part del
centre educatiu a les Ageéncies de Proteccié de Dades, als Mossos d’Esquadra com
a forca de policia de la Generalitat de Catalunya, i 'acompanyament a la victima i
familiars.

Transaccions

El 15 de marg de 2024, la Mesa de la Comissié d’Educacié va acordar per una-
nimitat admetre a tramit les esmenes transaccionals presentades pel Grup Parlamen-
tari ’En Comu Podem i el Grup Parlamentari Socialistes i Units per Avangar (reg.
127059) i les esmenes transaccionals presentades pel Grup Parlamentari Socialistes
i Units per Avangar i el Grup Parlamentari de Junts per Catalunya (reg. 127063).

Esmena transaccional presentada pel Grup Parlamentari Socialistes

i Units per Avancar i pel Grup Parlamentari d’En Comu Podem (reg.

127059)

Alicia Romero Llano, portaveu del Grup Parlamentari Socialistes i Units per
Avangar, i David Cid Colomer, portaveu del Grup Parlamentari d’En Comu Podem,
d’acord amb el que estableix I'article 55 del Reglament del Parlament, presenten la
segiient proposta de conclusié transaccional, que substitueix les propostes de con-
clusions 9 del GP Socialistes i Units per Avangar i 13 del GP d’En Comi Podem,
subsegiients al treball efectuat pel Grup de Treball sobre I’Assetjament en el Sistema
Educatiu i el Ciberassetjament (tram. 266-00004/13).
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Esmena transaccional 1

GP Socialistes i Units per Avancar, GP d’En Comu Podem

De modificacio de la conclusio 9 del GP Socialistes i Units per Avancar i de la
conclusié 13 del GP d’En Comu Podem

Acabar d’implementar la figura del COCOBE als centres educatius amb forma-
Ci0 i recursos necessaris.

Les entitats de families afectades per l'assetiament i les violencies, aixi com ex-
perts i col-legis professionals de Treball Social, Educacio Social i Psicopedagogia,
recomanen que hi hagi més professionals externs especialistes en educacié social,
treball social i psicopedagogia; per enfortir, des de fora dels claustres, la figura
del Coordinador de Convivencia i Benestar als centres educatius. Els professionals
COCOBE han de tenir més hores de formacio i millor retribucio salarial.

Esmena transaccional presentada pel Grup Parlamentari Socialistes

i Units per Avancar i pel Grup Parlamentari de Junts per Catalunya

(reg. 127063)

Alicia Romero Llano, portaveu del Grup Parlamentari Socialistes i Units per
Avangar, i Monica Sales de la Cruz, portaveu del Grup Parlamentari de Junts per
Catalunya, d’acord amb el que estableix l'article 55.2 del Reglament del Parlament,
presenten la segiient proposta de conclusié transaccional, que substitueix les propos-
tes de conclusions 3 del GP Socialistes i Units per Avangar i 7 del GP de Junts per
Catalunya, subsegiients al treball efectuat pel Grup de Treball sobre ’Assetjament
en el Sistema Educatiu i el Ciberassetjament (tram. 266-00004/13).

Esmena transaccional 1

GP Socialistes i Units per Avancar, GP de Junts per Catalunya

De modificacié de la conclusié 3 del GP Socialistes i Units per Avancar i de la
conclusio 7 del GP de Junts per Catalunya

Presentar una campanya d’impacte a nivell digital (especialment en les xarxes
socials més utilitzades per infants i joves) coordinada entre el departament d’Interi-
or i el departament d’Educacio, dirigida principalment a joves d’entre els 12 i els 18
anys, enfocada a evitar que es comparteixin massivament continguts audiovisuals
que atemptin contra la intimitat i ’honorabilitat de terceres persones, fent-los cons-
cients del dany causat a aquestes, derivant en molts dels casos en situacions d’asset-
Jjament i ciberassetjament cap a la victima, pero també de les conseqiiencies penals
que poden suposar-1os.

Aquesta campanya es complementaria amb altres campanyes d’informacio, pre-
vencio i sensibilitzacio, a través dels mateixos canals esmentats, amb l'objectiu der-
radicar les violencies i tots els tipus d’assetjaments als centres educatius; campanyes
que generin conscienciacio social davant la vulneracio dels drets humans dels me-
nors que representen aquestes violencies en els diferents moments de l'ambit educa-
tiu, als espais de lleure educatiu, a les activitats esportives i a l'esport federat.

VI. CONCLUSIONS APROVADES

1. Realitat de I'assetjament escolar als centres educatius catalans

1. S’han de crear espais segurs als centres educatius de primaria i secundaria per
tal que els alumnes puguin denunciar i explicar casos d’assetjament entre companys
a l'aula, al centre o fora del centre.

2. S’han d’incrementar els recursos als centres de salut mental infantil i juvenil
per a evitar les llistes d’espera i la manca de d’atencid o resposta a casos d’assetja-
ment i ciberassetjament.
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3. Cal crear una unitat d’atencié de I'assetjament escolar amb participaci6 de la
comunitat educativa, els serveis territorials d’educacié i la inspeccié educativa que
faci prevencio, deteccid i atencié a alumnes i families.

4. El Departament d’Educacid, en collaboracié amb el Departament d’Interior i
el Departament de Salut ha de fer una diagnosi acurada i detallada de la situacié de
l'assetjament escolar a Catalunya.

5. Cal assegurar de manera urgent I’atencié de victimes i de victimaris als serveis
de pediatria als centres d’atencié primaria i les derivacions als centres de salut men-
tal infantil i juvenil del sistema public de salut, on siguin ateses de manera periodica
pels equips professionals per a tractar les causes i conseqiiencies de les violéncies
i de I'assetjament patit o infligit.

6. S’observa la necessitat de crear una Xarxa local d’Atenci6 de Prevencio i Ac-
tuacié davant les violencies i assetjaments al sistema educatiu, en coordinacié entre
els centres educatius, la inspeccié educativa, els serveis de pediatria i els serveis so-
cials municipals, amb la implicaci6 de les families.

7. Es constata I’assetjament i el ciberassetjament en el sistema educatiu, tant dins
com fora dels centres escolars, com un dels principals reptes que cal afrontar per
part de tota la comunitat educativa, davant el risc que suposa per als infants i ado-
lescents en I’ambit de la salut, 1a salut mental i les relacions socials, entre d’altres.

8. Es constata que I'assetjament i el ciberassetjament escolars responen a un re-
flex de la societat en la qual vivim, i que majoritariament s’inicien fora dels centres
perd es manifesten en I'entorn educatiu perque €s on els drets dels alumnes estan
més protegits i on passen més hores.

9. Es constata I'augment exponencial del ciberassetjament durant I'etapa educa-
tiva davant els nous rols en I'is d’aparells digitals dins i fora de l'aula, i que aquests
comporten una nova via d’assetjament escolar que fa que siguin necessaris nous re-
cursos per a tota la comunitat educativa per tal de revertir-lo efectivament davant
I’efecte multiplicador i constant que té, i també es constata la necessitat de preveure
que el ciberassetjament es pot agreujar encara més amb la intelligéncia artificial ge-
nerativa que crea imatges cada vegada més realistes, 'automatitzacio de la violencia
i autogeneracié de continguts.

10. S’ha de treballar per canviar la mentalitat dels centres, de les families i de
la societat en general, en el sentit que I'activacié de protocols només €s un indica-
dor del fet que els centres treballen per erradicar 'assetjament i el ciberassetjament
1 per convertir-se en un espai segur, que cal acompanyar eficientment i protegir els
docents i I’equip directiu que els activa, i que per a les families la informacid sobre
I’evolucié del protocol és un dret.

11. S’han de dotar les eines de gesti6 de I'assetjament, com ara UsApps, amb els
recursos necessaris —professionals i economics— per tal que deixin d’ésser mers re-
copiladors d’informacio i passin a ésser part activa en I’assessorament i la gestio dels
casos d’assetjament escolar a tot Catalunya. S’ha d’actualitzar o modificar 'aplica-
ci6 UsApps per tal que sigui més propera per als infants i adolescents i més facil
d’accedir-hi. S’ha de garantir que hi hagi els professionals suficients per a atendre la
demanda existent a tot el territori i vetllar perque I’atencid als centres també es pu-
gui fer presencialment fora de Barcelona i la seva area metropolitana.

12. S’ha de fer, en el termini de sis mesos, una analisi (radiografia o estudi) sobre
l’assetjament a Catalunya, segregant-ne les dades per tipus d’assetjament segons el
motiu (origen etnic o racial, génere, aparenca fisica, orientacié sexual, religio, etc.),
per edat dels alumnes, tant victimes com victimaris, per zona geografica i per tipus
de centre en funcié del nivell de complexitat, i s’ha de garantir un espai de revisio i
actualitzacio d’aquestes dades per tal d’afavorir la planificacié anual des del Depar-
tament d’Educaci6 per a 'abordatge d’aquesta xacra als centres educatius en funcid
de les necessitats (per 'augment d’un tipus d’assetjament, 'augment en una zona
territorial concreta, etc.).
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13. Actualment, I'assetjament escolar i el ciberassetjament continuen essent una
realitat als centres educatius. Aquesta forma de violencia es basa en un continuum
d’accions que supera la barrera del conflicte i té un impacte en la vida de la persona
que ha patit 'assetjament, i que, si no és tractada adequadament, pot acabar com-
portant seqiieles psicologiques i fisiques al llarg de tota la vida. Aquestes dues for-
mes d’assetjament son problemes interconnectats que es retroalimenten entre si, que
han adquirit una nova dimensié amb l'avanc de la tecnologia i que, per tant, s’han
d’afrontar, d’acord amb la Convenci6 sobre els drets de I'infant, aprovada el 1989,
entenent que els infants i adolescents sén subjectes de drets i no només objecte de
proteccid.

14. L’assetjament escolar i el ciberassetjament sén un fenomen complex que no
només es limita a les parets de les escoles, sind que també s’estén al mon exterior, 1
reflecteixen una interaccié profunda entre I'individu i I'entorn que I'envolta. Aques-
ta interacci6 pot condicionar els comportaments dels individus i crear un cicle de
violeéncia que es manifesta en diversos ambits de la vida quotidiana dels alumnes.
Aquest assetjament es pot donar, per exemple, per raons fisiques o d’aparenca, iden-
titat de génere o orientaci6 sexual, procedeéncia, entre d’altres.

15. L'impacte de les xarxes socials i la tecnologia ha amplificat 'abast de I'asset-
jament, ja que permet als assetjadors continuar llur comportament fora de ’entorn
escolar, cosa que fa que per a les victimes sigui dificil escapar-ne. Aquestes platafor-
mes ofereixen un espai per a la difusié de rumors, burles i insults, creant un entorn
toxic que pot tenir repercussions devastadores per a la salut mental i emocional dels
joves. Per aquest motiu s’han de dotar de recursos econdmics les eines que permeten
de combatre aquest ciberassetjament.

16. La segregaci6 escolar pot implicar major complexitat i risc en donar-se situa-
cions de discriminacio, siguin per raons etniques, religioses o lingiiistiques siguin
les que recull la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discri-
minacié. A més, la segregacié escolar té un impacte significatiu en les dinamiques
d’assetjament escolar, com a factor de risc per als estudiants nouvinguts o com a
barrera a 'oportunitat per a promoure la diversitat i la inclusié en I'entorn esco-
lar. Per mitja de 'adopcié de politiques i programes que reconeguin i afrontin les
necessitats especifiques dels estudiants immigrants, es pot crear un entorn escolar
més segur i acollidor per a tots els estudiants. Per aquest motiu, les diverses admi-
nistracions implicades han de promoure que no es produeixi més segregacid esco-
lar, donant continuitat al Pacte contra la segregacid escolar i el Decret llei 3/2022,
del 29 de marg, d’accés a dades dels ens locals i del Departament d’Educaci6 per a
l'aplicacié de mesures destinades a la deteccid i distribucié equilibrada de I'alumnat
amb necessitats educatives especifiques, i també focalitzant amb les politiques de
sensibilitzacid, formaci6 i lluita contra conductes d’odi i de discriminacié que deri-
ven en racisme.

17. S’han de garantir mesures de prevencié d’assetjament escolar i ciberassetja-
ment a tot Catalunya, també als entorns rurals o en municipis petits, i prevenir que
no tinguin més dificultats per a accedir als recursos existents per a aplicar els pro-
tocols d’'una manera igualment diligent.

18. Cal un informe exhaustiu sobre I’assetjament escolar i el ciberassetjament
que analitzi tota la informacié que han recopilat els diversos ens i eines del depar-
tament d’educacid, per tal de continuar definint plans de xoc i actuacié per a com-
batre aquesta xacra. Aquest informe ha de recollir I'evolucié de la problematica,
I'impacte de les diverses mesures impulsades i les principals causes de per que s’ha
produit I'assetjament, en concordanga amb les mesures que inclou la Resolucié 762/
X1V, aprovada pel Ple en el debat especific sobre la situacié de I'educaci6 i el siste-
ma educatiu.
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2. Protocols i altres eines dels centres educatius i activitats

extraescolars per a abordar I'assetjament i el ciberassetjament escolars

1. Cal incorporar la visid del ciberassetjament als diversos protocols que esta-
bleix la Generalitat per als centres educatius.

2. Cal fomentar la formacié en assetjament i ciberassetjament entre mestres, fa-
milies, monitors de I'espai menjador, d’extraescolars, clubs esportius i centres for-
matius de fora de 'escola en que es fan activitats extraescolars, per tal que coneguin
i identifiquin els casos d’assetjament i puguin actuar.

3. Cal ampliar l'aplicaci6 dels protocols d’assetjament elaborats per la Generali-
tat als espais menjador, extraescolars i clubs esportius.

4. S’han de generar els espais segurs i de confianga necessaris perque a l’'aula es
tractin les qiiestions relacionades amb I’assetjament, amb 'objectiu de fomentar la
convivencia i identificar possibles casos.

5. S’han de simplificar i unificar instancies, instruments i protocols d’actuacio. El
contrari dilueix responsabilitats i problemes i dificulta donar-hi resposta.

6. Cal dotar d’un pressupost suficient i adequat els protocols contra I’assetjament
1 la remuneracio dels coordinadors de coeducacid, convivencia i benestar.

7. S’ha de revisar el Protocol de violencies d’actuacid davant de qualsevol tipus
de violencia en I'ambit educatiu, per tal que sigui la principal eina d’abastiment de
recursos 1 procediments en la resposta a les necessitats, segons el grau de conflicte,
de les victimes, els victimaris i el conjunt d’observadors, i s’ha d’avaluar des de les
diferents perspectives de tots els actors implicats.

8. En qualsevol tipus de violencia manifestada per la victima, tingui repeticié o
no, i hagi estat intencionada o no, cal iniciar un procediment de reparacié i restau-
racié comunitaria.

9. Cal insistir en la diferencia entre I'inici del procediment, en cas de deteccid
d’una violéncia com l’assetjament, i I’activacié del protocol. Els protocols d’actua-
ci6 hi sén per a ésser aplicats, per a indicar com han de procedir els equips direc-
tius i docents i per a deixar clar a tots els membres de la comunitat educativa que
no hi haura gens de permissivitat amb cap tipus de violencia. Per a aix0, calen dues
premisses: han de ser coneguts per tots els actors que intervenen en 1’educacié dels
infants i joves (docents, direccions de centre, associacions de families d’alumnes,
families, alumnes, personal d’administraci6 i serveis, administracid, educadors dels
espais educatius no lectius) i han d’ésser de facil accés per als afectats.

10. Es constata que la unificacié de protocols ha estat una eina ttil per a facilitar
I’abordatge de les violéncies, pero cal corregir les mancances detectades. Aixi, cal
anar-los actualitzant per a adequar-los a les noves realitats que poden anar sorgint
per tal d’evitar que, a la practica, esdevinguin només itineraris de resposta o circuits
d’actuacié. També és indispensable que integrin eines per a afavorir la prevencio i
la detecci6 dels casos i que s’estenguin més enlla de les aules i els centres docents,
per exemple en el desenvolupament d’activitats extraescolars, esportives o de lleure.

11. S6n mesures prioritaries la reparacio i la restauracié. Quan el centre cregui
oportu aplicar algun tipus de sancid, aquesta en cap cas no pot contradir el dret a
I’educacio dels infants i joves; ha d’ésser adequada al nivell escolar, social i familiar
de 'alumne, i ha d’ésser proporcional. El canvi de centre en cap cas no es pot consi-
derar una mesura preventiva, reparadora o sancionadora, ni per a les victimes ni per
als victimaris. S’ha de preveure I'atencid educativa domiciliaria en els casos en que
els agents implicats en coordinacié amb la Direccié General d’Atenci6 a la Infancia
i ’'Adolescencia ho resolguin aixi.

12. S’ha d’impulsar una revisié dels mecanismes i els circuits de dentincia en
I’ambit de I'assetjament i el ciberassetjament escolars, per tal de modernitzar-los i
adaptar-los als mecanismes de comunicacié que utilitzen majoritariament els infants
i adolescents a Catalunya, per a incentivar i augmentar les dentncies en aquest am-
bit, principalment en les figures dels anomenats observadors.
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13. S’ha de refor¢ar normativament, amb mitjans, recursos econdémics —com un
complement de responsabilitat— i recursos d’hores propies, la figura dels coordina-
dors de coeducacid, convivencia i benestar, i s’ha d’establir a partir del curs 2024-
2025 el requisit d’antiguitat minima obligatoria al centre per tal de garantir el conei-
xement de la realitat socioeducativa de tot I'entorn educatiu.

14. S’ha d’introduir a les proves d’avaluacié de competencies basiques de final de
cicle un qiiestionari d’analisi de la percepci6 de benestar en tot el sistema educatiu, i
també en I’entorn social 1 familiar. En parallel, s’ha d’elaborar un formulari d’analisi
objectiva de benestar als centres, que han de respondre les direccions d’aquests. Tant
el qliestionari com el formulari han d’incidir, en especial, en ’'ambit de 'assetjament
i el ciberassetjament a les aules. Aquestes dades s’han de publicar anualment en un
informe de valoracié generic als centres. S’ha de fer amb perspectiva de génere 1
interseccionalitat.

15. S’ha de millorar la Unitat de Suport a ’Alumnat en Situacié de Violencia per
tal de canviar efectivament el paradigma en la deteccié de violencia en el sistema
educatiu, dedicant més personal al servei d’aquesta unitat, territorialitzant-la, am-
pliant el servei d’atencié amb la presencialitat als centres i millorant la recollida de
dades per tal que sigui molt més exhaustiva.

16. S’han de garantir eines i espais transversals —interdepartamentals— de traspas
de la informaci6 (serveis socials, centres educatius, casals i altres espais de lleure)
per a poder identificar els casos d’assetjament i actuar amb més agilitat quan se’n
detecti un cas. S’han d’identificar els victimaris i les victimes reincidents per tal
d’abordar la problematica amb altres professionals (psicolegs, educadors socials,
mediadors, etc.).

17. S’han de renovar i modificar els protocols d’actuacié davant casos d’asset-
jament i ciberassetjament de que es doten els centres educatius per tal que no els
obrin i tanquin Unicament i exclusivament els equips directius dels centres on es
produeixen aquests casos. S’ha de distingir entre les diverses classes d’assetjament
i oferir eines i recursos per a les diferents casuistiques, incloent-hi professionals
d’aquesta materia, externs als centres educatius. S’han de formar tots els equips di-
rectius del sistema educatiu en la gestio i el desenvolupament dels protocols. S’han
de destinar professionals del Departament d’Educacié —amb formacid i experieéncia
prévia en aquesta materia— a l'atencié dels equips directius en la gestié d’aquests
protocols. No s’ha de penjar cap nou protocol ni models d’actuacié sobre assetja-
ment i ciberassetjament al web del Departament sense haver fet arribar abans la for-
maci6 corresponent als equips directius dels centres.

18. S’ha de crear una figura amb coneixements previs sobre assetjament i cibe-
rassetjament i amb dotacid horaria i complement salarial per a la deteccid, 'abor-
datge i la gesti6 dels casos d’assetjament i ciberassetjament als centres educatius.
S’ha de garantir la formacié continua d’aquesta figura i vetllar perque esdevingui
una eina de transmissié de coneixement i formi periodicament la resta de companys
del centre sobre aquesta materia.

19. El pla «Les escoles lliures de violencies» representa un primer pas crucial en
I’abordatge de la violéncia en I’ambit educatiu. No obstant aix0, €s imprescindible
que sigui sotmes a una avaluacié continua per tal de millorar-ne I'eficacia i eficieén-
cia.

20. Es crucial que la Unitat de Suport a ’Alumnat en Situacié de Violencia con-
tinui rebent recursos per a millorar les seves capacitats. Es imperatiu continuar de-
tectant i afrontant tot tipus de violéncia en I'entorn educatiu, amb I'objectiu de pro-
veir els centres educatius de les eines necessaries per a la prevencio i la deteccid
precoc de comportaments problematics, i per a la intervencid preventiva o reactiva
davant de situacions de violéncia que afecten els estudiants. A més, cal que hi hagi
un desplegament territorialitzat del servei per a poder acompanyar els centres edu-
catius amb més proximitat, i també que es reforci el Registre de violencies contra
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l'alumnat, com a eina del Departament d’Educacié per a garantir I'existéncia d’un
registre unificat que asseguri la tracabilitat dels casos i el compliment dels passos
del protocol.

21. La unificaci6 de tots els protocols en un de sol ha d’ésser una realitat i s’ha
de mantenir per a garantir una aplicaci6 rapida, eficag i eficient. No s’ha de veure
obstaculitzada per un excés de burocracia i ha de permetre un suport efectiu a la
docencia per part de la inspecci6 d’educaci6 i de personal expert de la Unitat de Su-
port a PAlumnat en Situacié de Violéncia desplegat al territori, en el desenvolupa-
ment de la normativa i dels protocols i circuits d’actuacié davant de qualsevol tipus
de violencia en I'ambit educatiu. El protocol ha d’anar acompanyat d’un procés de
sensibilitzacié de tots els professionals dels centres educatius i ha d’incloure, si cal,
la implicaci6 d’antic alumnat i families.

22. Pot ser que les victimes d’assetjament no s’atreveixin a parlar i a denunciar
els incidents per por de represalies dels assetjadors o d’ésser estigmatitzats pels com-
panys. Aquesta por pot mantenir-los en silenci i dificultar la identificacié dels casos
d’assetjament i la intervencid en aquests casos. Els centres i les institucions n’han de
garantir la seguretat. S’han de garantir els metodes i protocols efectius perque pu-
guin denunciar sense represalies.

3. Campanyes de sensibilitzacié i informacié

1. Cal incorporar el tema del ciberassetjament de manera didactica i pedagogica
a programes dels mitjans de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals adre-
cats al public infantil i juvenil (SX3).

2. S’han d’impulsar campanyes de formacio i sensibilitzacié adrecades a tots els
publics implicats amb els objectius principals d’informar sobre les diferents formes
de violeéncia i assetjament 1 de proporcionar eines i recursos per a la prevencid, la
deteccid i la intervencid davant d’aquestes situacions.

3. S’han d’impulsar campanyes informatives i de sensibilitzacié a les escoles
amb l’'objectiu de prevenir I'assetjament escolar.

4. Cal combatre totes les estrategies de minimitzacié o banalitzacié de I'assetja-
ment escolar, i I'is d’eufemismes per a referir-s’hi, que van en sentit contrari de la
pedagogia i la necessaria sensibilitzacié sobre aquesta qiiestio.

5. S’han d’aprofitar els mitjans de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisu-
als, especialment la plataforma 3Cat, per a arribar a tota la poblaci6 catalana. Es ne-
cessari 1 imprescindible impulsar noves campanyes de sensibilitzacié i de prevencid
de l'assetjament i el ciberassetjament, amb especial incidéncia en les conseqiieéncies
per a la salut emocional i mental de les victimes i llurs families, i les conseqiiéncies
coercitives, judicials i penals per als victimaris, amb I'objectiu de generar a la vega-
da rebuig social davant qualsevol forma de violéncia al sistema educatiu.

6. La manca de dades sistematitzades d’activacié de protocols per part dels cen-
tres educatius i de denincies en ferm dificulta I’'abordatge preventiu i posterior dels
fets. Per a corregir-ho, el Cos de Mossos d’Esquadra proposa que s’hauria d’esta-
blir 'obligatorietat d’un sistema unificat de registre dels casos denunciats d’assetja-
ment i ciberassetjament als centres educatius per part del Departament d’Educacid,
amb la supervisio6 de la Inspeccié d’Educacid i els equips d’atencid psicosocial, fa-
cilitant la consulta policial i del Departament de Justicia quan calgui.

7. Lexistencia de diversos mecanismes de deteccié —aplicacions mobils com el
B-resol-, de protocols i de mesures utilitzats pels centres educatius, associacions
de lleure educatiu i entitats esportives fa necessaria una analisi per a inventariar-los
1 coordinar-los amb el Departament d’Educacio i el Departament de Salut, amb la
supervisio de professionals de 'ambit social i del Departament d’Interior.

8. S’ha de comptar amb I'expertesa del Cos de Mossos d’Esquadra per a posar
en marxa una campanya de formaci6 i informacio a tots els centres educatius a fi
d’alertar dels perills de les xarxes socials i d’internet, que ajudi alhora a prendre
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consciencia de les conseqiiencies del ciberassetjament en la salut mental de les vic-
times i de les conseqiiencies penals dels victimaris.

9. Ates l'alt impacte de I'assetjament sobre els alumnes amb autisme, amb sin-
drome d’Asperger i altres trastorns del neurodesenvolupament, cal impulsar campa-
nyes especifiques de sensibilitzacio i prevencié de les conseqiiencies de determinats
comportaments, per a protegir aquests alumnes davant de I'assetjament i el ciberas-
setjament.

10. S’ha d’impulsar, per part del Departament d’Educacié en coordinacié amb
la Corporaci6 Catalana de Mitjans Audiovisuals, una campanya de sensibilitzacié
focalitzada en els infants i els adolescents que pateixen o han patit assetjament es-
colar, donant-los veu i compartint llurs experiéncies i les resolucions de llurs casos,
per tal d’ajudar-los assertivament en la protecci6 personal i en la proteccié conjunta
del grup classe.

11. S’ha de formar preéviament els coordinadors de coeducacid, convivencia i
benestar per tal que puguin esdevenir, més enlla de les funcions establertes norma-
tivament, una figura de referéncia a tots els centres del Servei d’Educacié de Catalu-
nya en aspectes com 'empoderament dels alumnes, la ciutadania digital i similars.

12. S’ha de conscienciar i sensibilitzar la societat, 1 especialment els mitjans
de comunicaci6, del mal que pot causar en la victima —pel que representa la revic-
timitzaci6— perd també en el victimari la publicacié de determinats continguts o
informaci6 en l'esfera publica, ja que aquests rols no sén per sempre i cal garantir
el dret a una segona oportunitat tenint en compte que es tracta de persones joves, i
insistir en la necessitat de trobar I’equilibri entre el dret a la informaci6 i el dret a
la intimitat, entre la necessitat de no amagar aquesta realitat i el perill de sobredi-
mensionar-la, establint la necessitat de recordar en tot moment que es tracta de joves
1 infants.

13. S’ha de crear un banc de recursos amb material per als centres educatius per
a abordar i treballar a les aules I'assetjament i el ciberassetjament, que inclogui in-
formacid relativa a les diverses formes d’assetjament i eines o recursos pedagogics
per a la reflexid, i també s’ha d’elaborar un programa semblant al programa Salut i
escola per mitja del qual els professionals de I’ambit de la psicologia i el treball so-
cial i les victimes i els activistes puguin accedir als centres educatius periodicament
per a formar els alumnes sobre aquesta qliestio.

14. La sensibilitzaci6 sobre I'assetjament escolar i el ciberassetjament és clau per
a la prevencid. A fora de I'escola, I'entorn social i familiar juga un paper critic en
la formacié del comportament dels joves. L'exposicid a la violeéncia o la negligen-
cia en els entorns familiars pot normalitzar la violencia com a forma de resoldre els
conflictes. Aix0 pot influir en la manera com els estudiants perceben i gestionen
els conflictes a I'escola, utilitzant 'assetjament com a mecanisme per a aconseguir
el que volen o per a exercir poder sobre altres individus. Per tant, cal campanyes
educatives a les escoles, programes de formacié per a educadors i tallers per a estu-
diants, families i docents, per a poder ajudar a crear una cultura de respecte i empa-
tia en que l'assetjament no tingui cabuda, com la campanya de difusié de la Unitat
de Suport a ’Alumnat en Situacié de Violencia, dirigida als alumnes, «T’escoltem,
t’ajudem, et protegim!».

15. Cal promoure un acte de sensibilitzaci6 i informaci6 als centres educatius el
Dia Internacional contra I’Assetjament Escolar.

16. S’ha de conscienciar els mitjans de comunicacio i llurs professionals del trac-
tament respectuds dels casos d’assetjament i violeéncia en I’ambit escolar que invo-
lucrin menors d’edat, per tal d’informar amb rigor, &tica professional i seguint els
codis deontologics pertinents, sense menystenir el dret a la informacio.

17. S’han de reforgar les iniciatives de mediacid escolar i altres estrategies com
els cercles restauratius per a tractar les situacions de violéncia per mitja del dialeg,
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Iempatia i I'aprenentatge. Aquestes iniciatives han de donar als alumnes eines de
prevencid, de resoluci6 positiva dels conflictes i de promocid de la conviveéncia.

18. S’ha de presentar una campanya d’impacte en I'ambit digital, especialment
en les xarxes socials més utilitzades per infants i joves, coordinada entre el Departa-
ment d’Interior i el Departament d’Educacid, dirigida principalment a joves d’entre
els dotze i els divuit anys, que estigui enfocada a evitar que comparteixin massi-
vament continguts audiovisuals que atemptin contra la intimitat i ’honorabilitat de
terceres persones, fent-los conscients del dany que els causen, que deriva en molts
dels casos en situacions d’assetjament i ciberassetjament cap a la victima, pero tam-
bé de les conseqiiencies penals que poden comportar-los. Aquesta campanya s’hau-
ria de complementar amb altres campanyes d’informacio, prevencio i sensibilitzacid
per mitja dels canals esmentats, amb I'objectiu d’erradicar les violéncies i tots els
tipus d’assetjament als centres educatius, i tamb€ amb campanyes que generin cons-
ciencia social davant la vulneracié dels drets humans dels menors que representen
aquestes violencies en els diversos moments de ’ambit educatiu, en els espais de
lleure educatiu, en les activitats esportives i en I'esport federat.

4. Perfils professionals necessaris per a prevenir, detectar i donar

resposta en casos d’assetjament i ciberassetjament a les escoles

1. S’ha d’incorporar la figura del psicoleg escolar als centres d’educacid prima-
ria i secundaria perque s’ocupi de la primera atencié en situacions de violeéncies
1 assetjament.

2. Cal establir espais de coordinaci6 entre les direccions de centre i els responsa-
bles dels espais no lectius dins del centre (menjador i extraescolars) per a la deteccid
de possibles casos.

3. S’han de garantir recursos per a crear una unitat d’experts informatics i profes-
sionals especialitzada en seguretat digital per a assessorar degudament els processos
des d’una perspectiva de I'assetjament digital escolar.

4. S’ha de proporcionar formacié obligatoria i meritada per als docents i la resta
de treballadors de I’ambit educatiu (psicopedagogs, treballadors socials i professio-
nals de la UsApps, entre altres) que els doti de les eines i els coneixements necessa-
ris per a la resolucié de conflictes a I'aula, la detecci6 i 'abordatge de I'assetjament
i el ciberassetjament, I’atencié a les victimes, la relacié amb les families implicades,
etc. La formaci6 en aquesta materia s’ha d’oferir des del Departament, pero se n’ha
d’exigir la realitzacio als professionals de 'ambit educatiu, atés que és un ambit de
coneixement indispensable per al desenvolupament de la tasca que duen a terme
amb infants i adolescents.

5. S’ha de crear i establir com a mecanisme d’accés a la funcié docent un test psi-
cotecnic que garanteixi que cap persona que vol accedir a la docencia no ho fa amb
un perfil racista, classista, xenofob, homofob o cap altre prejudici discriminatori cap
a I’alumnat divers dels centres educatius de Catalunya.

6. S’ha de mantenir el referent de coeducacio, convivencia 1 benestar per a cada
centre, perque coordini I’aplicacié de protocols contra I'assetjament escolar i el cibe-
rassetjament. Hi pot haver por o negaci6 per part dels estudiants, els educadors o els
pares a reconeixer i abordar ’assetjament escolar. Aixi, aquests perfils professionals
han de confrontar situacions incomodes i reconeixer la responsabilitat d’actuar per
a posar-hi fi, 1 han de mediar per a acabar amb les resistencies i evasions i garantir
el benestar a tots els centres educatius. A més, han d’ésser tant referents interns com
externs, de manera que puguin acompanyar el professorat, 'alumnat i les families.

7. El referent de coeducacio, convivencia i benestar de cada centre ha de tenir els
recursos adequats per a poder actuar, i també el temps i els recursos educatius per
a abordar els casos de manera efectiva. Aixi mateix, el Departament ha d’avaluar
cada any els resultats d’aquesta figura i la seva eficacia i eficiencia, i ha d’establir
una formaci6 continua sobre la problematica.
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8. S’ha d’acabar d’implantar la figura del coordinador de coeducacid, conviven-
ciai benestar als centres educatius amb la formacid i els recursos necessaris. Les en-
titats de families afectades per 'assetjament i les violencies, i també els experts i els
collegis professionals de treball social, educacio social i psicopedagogia, recomanen
que hi hagi més professionals externs especialistes en educacié social, treball social
1 psicopedagogia, per a enfortir des de fora dels claustres la figura del coordinador
de convivencia i benestar als centres. Aquests coordinadors han de tenir més hores de
formacid i una retribucié salarial millor.

5. Augment de la implicacié de tots els agents de la comunitat

educativa

1. Cal capacitar les families amb habilitats parentals per a la deteccio i I'abordat-
ge de les violencies digitals.

2. S’ha d’incentivar la programacio de continguts de sensibilitzacié amb les di-
versitats de genere, com a motiu greu de rebre assetjament escolar, i la promoci6 del
respecte dins el centre escolar, en els cicles de xerrades que programen les associa-
cions de families d’alumnes.

3. Cal incorporar la figura del coordinador de coeducaci6, convivencia i benestar
a les reunions periodiques del consell escolar del centre.

4. S’ha de crear un directori de bones practiques i de protocols impulsats pels
ajuntaments, les entitats i les associacions del tercer sector en que estiguin implicats
infants i joves, per a facilitar la coordinacié amb la resta de serveis del territori de
Catalunya, i també complir la funcié de guia i d’orientacié amb relacié als centres
educatius i els professionals de referéncia. En aquest sentit, €s primordial la promo-
ci6 de la bona convivencia a les aules i als espais educatius, i, per aquesta rad, a fi de
fomentar aquesta bona convivencia i prestigiar aquests espais, seria convenient crear
uns premis nacionals per a reconeixer les bones practiques en prevencid, proteccié i
innovaci6 social amb relaci6 als drets dels menors.

5. S’han de refor¢ar amb mitjans i amb recursos humans, quan correspongui,
la gesti6 i el control de les zones de I'entorn educatiu que no sén propiament au-
les, com poden ésser els gimnasos, els patis escolars o els espais d’entrada i sortida
diaria dels alumnes, atés que sén les zones on principalment es concentren les si-
tuacions de violencia entre alumnes i on hi ha les primeres mostres d’assetjament.

6. S’ha d’oferir formaci6 sobre assetjament i ciberassetjament a tota la comunitat
educativa, especialment al personal d’atencié educativa pero també a la resta de la
comunitat educativa —des del personal d’administracid i serveis fins a les families—,
i s’ha de vetllar perque s’hi impliquin, i també s’han de crear mecanismes de comu-
nicaci6 o coordinaci6 eficients i agils per a la comunicaci6 entre els agents.

7. Per a enfrontar-se a I'assetjament escolar i al ciberassetjament, s’ha de dur a
terme una actuacié amb visié comunitaria que inclogui I'escola, les families, els ens
locals i els altres membres de la comunitat educativa, per la qual cosa €s necessari
treballar de forma collaborativa, coordinada i conjunta, a fi de crear un entorn segur
i de suport en que tots els estudiants se sentin respectats i protegits.

8. S’ha de refermar el canvi de paradigma per tal que totes les persones siguin
agents actius davant qualsevol indici de violencia i s’ha de garantir I'aplicacio del
protocol establert, a fi de continuar reforgant les eines de dentncia i peticié d’ajuda
establertes.

9. Cal donar suport als centres educatius per mitja de recursos, assessorament,
formacié del professorat i materials especifics, que els ajudin a aplicar els protocols,
el projecte de convivencia i les mesures predeterminades, i s’ha d’informar el con-
junt del sistema educatiu d’aquests protocols, del projecte de convivencia i de les
mesures predeterminades, per tal de poder treballar i potenciar la formacio i la re-
cerca especifiques, especialitzades i continuades sobre aquesta problematica.
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6. Transversalitat de les politiques del Govern i coordinacié entre

departaments de la Generalitat i altres administracions publiques

1. S’ha d’acabar de desenvolupar als centres educatius catalans la Llei organica
8/2021, del 4 de juny, de protecci6 integral a la infancia i I'adolescencia davant la
violencia, especialment la figura del coordinador de coeducacid, conviveéncia i ben-
estar.

2. Cal formar, reconeixer i especialitzar el coordinador de coeducacio, conviven-
cia i benestar i establir un complement salarial especific per a aquesta figura.

3. El Departament d’Educacid i el Departament de Salut han de crear una comis-
si6 interdepartamental amb I'objectiu de garantir la coordinaci6 entre les direccions
de centre i els centres de salut mental infantil i juvenil per tal de fer un tractament
integral dels casos d’assetjament i ciberassetjament.

4. S’ha de dissenyar un programa especific amb un calendari de formaci6 per a
professionals i entitats que garanteixi la incorporacié de I'assetjament i el ciberas-
setjament escolar.

5. Cal millorar la coordinacié i els procediments dels cossos de seguretat en la
intervencid en casos d’assetjament escolar per a garantir la informacié dels agents
de seguretat i una intervencié adaptada a ’especificitat dels casos d’assetjament es-
colar.

6. S’han d’incorporar més hores lectives al curriculum educatiu dels graus uni-
versitaris d’educacio, psicologia i pedagogia, i també del master de professorat sobre
trastorns del desenvolupament, per a detectar i acompanyar els alumnes amb neces-
sitats especifiques de suport educatiu i trastorn de I’'espectre autista. Cal generar sen-
sibilitzaci6 a les aules sobre que afecta aquests menors i joves, com es relacionen i
com viuen determinats comportaments, per a evitar situacions de risc i de patiment
que els posin en risc.

7. S’han d’universalitzar, a tots els centres del Servei d’Educacié de Catalunya,
els protocols, les formacions i els recursos destinats a erradicar ’assetjament i el ci-
berassetjament a les aules, a partir de I'inici del proper curs escolar.

8. Cal revisar les actuacions de seguiment, monitoratge i actuacié un cop s’ha
intervingut en una situacié d’assetjament i ciberassetjament i s’ha donat per resolta,
amb especial émfasi en els casos que s’arxiven judicialment, i reforcar-ne el suport a
posteriori, també en el protocol, per tal que els alumnes, individualment o collecti-
vament, no generin noves dinamiques adverses per a ells i el seu entorn per la manca
d’autogestié de la situacié viscuda en ’ambit de 'assetjament i el ciberassetjament.

9. S’han d’impulsar des del Departament d’Educaci6, en coordinacié amb els
departaments d’Interior, Drets Socials, Igualtat i Feminismes i Salut, uns segells
de qualitat en coeducacid, convivencia i benestar per a als centres i les entitats re-
lacionades amb l'’educacié que excelleixin en bones practiques en la prevencio, la
deteccid i la intervenci6 en I’ambit de ’assetjament i el ciberassetjament en el siste-
ma educatiu.

10. S’ha d’evitar, amb la reforma del protocol d’actuacid, la revictimitzacié o
victimitzaci6 secundaria, com a via de proteccio de les victimes, amb mesures com
I’establiment de les proves preconstituides en el mateix centre i de mecanismes per a
evitar I'aillament de la victima del grup classe o la creacid, als jutjats, de sales pen-
sades especificament per a infants i joves que ho necessitin, quan els casos esdevin-
guin una possible causa penal, assegurant que en tot moment es disposa d’atencid
psicologica per a les families.

11. S’ha d’ampliar I'accés al Registre de Violencies contra I’Alumnat a tots els
agents implicats durant el procés de deteccid i actuacié en casos d’assetjament o
d’altres violencies dins la comunitat educativa, per tal que aquest esdevingui real-
ment un registre unic. Necessariament hi hauran de tenir accés els professionals
dels departaments d’Educacio, Salut, Interior i Drets Socials, tant per a consultar-lo,
especialment en els casos en que els Mossos d’Esquadra considerin fer-ne un segui-
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ment concret, com per a aportar-hi les diverses visions sectorials que es considerin
pertinents en cada cas.

12. S’ha de crear un espai de coordinaci6 interdepartamental eficient i agil per
a la notificacid, I'extraccié d’informacio, la gestié i ’'abordatge dels casos d’assetja-
ment i ciberassetjament que es detectin.

13. S’ha de crear i establir un mecanisme de deteccid i transmissié de la infor-
maci6 entre departaments per a identificar victimes i victimaris reincidents i vetllar
per la no repeticié en cas de canvi de centre o domicili.

14. S’han d’establir els mecanismes necessaris per a garantir que en cap cas
no sigui la victima d’assetjament o ciberassetjament qui hagi de canviar de centre.
En els casos més greus d’assetjament en els quals els victimaris menors d’edat s6n
inimputables, s’ha de treballar de manera transversal amb altres departaments com
serveis socials, el Sindic de Greuges, entitats del tercer sector i professionals de la
psicologia, entre altres, per a cercar alternatives no punitives que garanteixin que no
es repeteixin els fets ni s’assenyali el victimari i no es revictimitzi la victima.

15. Cal continuar aplicant un enfocament integral per a assegurar una respos-
ta eficac i coordinada davant d’aquests problemes, que requereix una collaboracié
estreta entre els diversos actors involucrats, incloent-hi els departaments de Salut,
Educacid, Drets Socials, Igualtat i Feminismes i Interior, i també la coordinacid
amb altres administracions publiques d’ambit local, regional i nacional. A la ve-
gada, s’ha de reforgar i garantir I'aplicabilitat de les eines i els plans dels diversos
departaments, com ara el Pla de salut mental, el Pla de drets sexuals i reproductius
en I’ambit educatiu i el Protocol marc per una intervencié amb diligéncia deguda en
situacions de violencia masclista, entre d’altres. Aixo fara possible una identificacié
millor dels casos, una resposta més agil i eficient i una implementacié efectiva de
mesures preventives i de suport per a les victimes d’assetjament escolar i ciberas-
setjament.

7. Atencio psicologica i socioeducativa a les victimes i els victimaris

d’assetjament escolar i ciberassetjament i llurs familiars

1. S’ha d’estudiar la incorporacié de la figura de gestor de casos als serveis so-
cials basics o als equips d’atencié primaria, de manera que les persones que hagin
estat victimes d’assetjament, i llurs families, disposin d’un referent per a I’atenci6
integrada i la coordinacié amb altres administracions, especialment de justicia i els
cossos de seguretat.

2. Les associacions de families denuncien la importancia que els protocols aban-
donin I'abordatge si les violeéncies han estat reiterades, per passar a donar prioritat
a actuar i a donar una primera resposta davant qualsevol fet violent o d’assetjament
que tingui lloc en ’ambit escolar. Per tant, cal disposar de protocols clars i d’un pro-
cediment que responsabilitzi i impliqui tots els centres docents, publics i privats, per
a activar els protocols d’actuacié davant els primers indicis de violéncia en I’ambit
escolar.

3. S’ha de garantir I’assistencia psicologica als infants i adolescents victimes i
victimaris d’assetjament o ciberassetjament i a llurs families per mitja dels centres
de salut mental infanti i juvenil o del sistema sanitari piblic als centres d’atencid
primaria de referéncia de cada centre educatiu, i s’han d’incrementar els recursos
personals 1 materials necessaris per a fer-ho possible. Cal establir mecanismes per
a garantir que els casos més greus siguin atesos en menys de vint-i-quatre hores.

4. Tant I'assetjament escolar com el ciberassetjament poden tenir un impacte
profund en la salut mental i emocional dels estudiants. Les victimes poden experi-
mentar ansietat, depressio, baixa autoestima i fins i tot, en casos extrems, considerar
el suicidi com una manera de posar fi al patiment. Es crucial proporcionar suport
emocional i acompanyament psicologic a les victimes per a ajudar-les a superar els
efectes traumatics de I'assetjament, i dotar-les d’eines de detecci6 i prevencid. Aix{
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mateix, cal acompanyar les families perque sapiguen com actuar i se’ls ha de donar
suport durant el procés. Cal també continuar destinant recursos a les victimes per a
poder assegurar que superen les seqiieles de I'assetjament escolar i el ciberassetja-
ment, i integrar-hi una perspectiva de génere i d’interseccionalitat.

5. S’ha de garantir un abordatge restauratiu en l'atencié de casos d’assetjament
escolar per a poder contribuir a reparar els efectes que aquestes situacions generen
en el benestar d’infants i adolescents. La victima ha de poder accedir a un servei
gratuit d’atencid psicologica per a recuperar-se al més aviat possible. Alhora, cal fer
un treball restauratiu i una intervencié educativa també amb els alumnes que hagin
exercit la violencia.

6. S’ha d’ensenyar els alumnes a identificar qualsevol tipus d’assetjament i com
actuar d’aquestes situacions. Per a aixo, s’han de dissenyar, promoure, desenvolupar
i implantar activitats i tallers educatius, perque siguin impartits en hores lectives per
experts, professionals i persones que hagin patit assetjament.

8. Implicacio i formacié de tots els sectors de la comunitat educativa

i equips educadors en el lleure per a I'abordatge d’aquesta problematica

1. S’ha de desenvolupar un pla educatiu per a capacitar en 1'ds de les pantalles
i els recursos digitals des d’una perspectiva critica a Internet, que ofereixi recursos
pedagogics a la comunitat educativa per a formar i sensibilitzar sobre els riscos, em-
poderar en el control de la identitat digital i la privacitat, i per a identificar tot allo
que constitueix violencia en I'entorn digital, com el ciberassetjament (ciberbullying),
la ciberseduccié de menors (grooming), 'extorsio sexual o sextorsio (sextorsion), la
pornodifusio no consentida (sexpreading), I'assetjament (stalking), la revelacié d’in-
formacié personal (doxing), ’'avergonyiment pels trets fisics i corporals (body sha-
ming) i el cibercontrol, entre altres.

2. Es necessari que les entitats de lleure formin especificament i de manera obli-
gatoria els monitors de lleure en continguts especifics en educacié emocional i en la
generacié d’entorns segurs i de foment dels valors del respecte, la convivencia i la
generaci6 d’espais participatius i de confianga per als infants i els joves. Adminis-
tracié de la Generalitat ha de supervisar aquestes formacions i garantir-ne el com-
pliment obligatori a tot el territori.

3. Cal centrar els recursos en la formacid i la sensibilitzacié de tots els actors que
integren el sistema educatiu (docents, alumnes, families, personal laboral, personal
administratiu) com a millor eina per a la prevencid, i també en la deteccid, perque
es produeixi a I'inici del conflicte i sigui eficient i eficag.

4. S’ha de formar els docents a I'inici del curs escolar, amb un émfasi especial en
els que gestionen aules grup per mitja de la figura de tutor de classe, per a dotar-los
d’eines i recursos que els ajudin a detectar amb la maxima celeritat possible tots els
indicadors o signes d’una possible situacié de violéncia o assetjament a un alumne,
per a poder-hi intervenir preventivament i, si fos necessari, aturar la violeéncia, im-
plicar-hi tota la comunitat i, en darrer terme, activar els mecanisme d’intervencid
segons el que estipuli el protocol de violencies.

5. Cal oferir i garantir formacié gratuita, obligatoria i meritada a tots els profes-
sionals de la docencia i I'accié educativa com a eina indispensable perque puguin
desenvolupar amb garanties llur tasca amb infants i adolescents.

6. Cal oferir i garantir espais de coordinacio entre els agents que intervenen en
l’acci6 educativa d’un centre i garantir un espai de transmissio de la informacié agil
i eficient.

7. Es crucial proporcionar recursos i formacié adequada al personal docent per-
que pugui identificar i abordar adequadament els casos d’assetjament a l’escola.
Aix0 pot incloure capacitacié sobre com reconeixer els indicadors d’assetjament,
com intervenir de manera efectiva i com crear un entorn escolar segur i inclusiu.
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I, especialment, és necessari que els tutors tinguin una formacié especifica obliga-
toria sobre la gesti6 i resolucié de conflictes a I'aula.

8. La formaci6 especifica per a monitors i directors de lleure (per a I’espai de
menjador, activitats extraescolars, etc.) ha de continuar essent una realitat, entenent
que 'educacié no es produeix només a I'escola, sind també en les diferents activi-
tats extraescolars i en l'activitat de lleure educatiu en que participen infants i ado-
lescents.

9. Mesures especifiques per a abordar el ciberassetjament

1. Cal regular les limitacions en I's dels mobils als centres de primaria i se-
cundaria durant I’horari lectiu i la jornada no lectiva que transcorre dins del centre,
inclosa la prohibicié d’aquests aparells, i establir les pautes perque els centres les
puguin adequar en el marc del projecte educatiu del centre i del desenvolupament
curricular.

2. Cal regular les limitacions en I'is de 'accés dels alumnes a les xarxes socials
als centres de primaria i secundaria durant I’horari lectiu i la jornada no lectiva que
transcorre dins del centre, inclosa la prohibicié d’aquest accés.

3. S’ha d’estudiar la possibilitat que la Generalitat denuncii per la via judicial les
empreses digitals (TikTok, Instagram, Facebook, Snapchat, Youtube, etc.), perque
provoquen una crisi de salut mental entre els joves i son plataformes que propicien
el ciberassetjament.

4. Els protocols de prevenci6 i d’intervenci6 en casos de ciberassetjament s’han
d’aplicar obligatdriament amb les comunitats educatives i amb I'assessorament i la
intervencid, des de la primera deteccid, del Cos de Mossos d’Esquadra i d’entitats i
professionals experts en ciberseguretat i cibervioleéncies.

5. En ambit educatiu s’ha de garantir que els espais siguin segurs i lliures de
violencies i que les activitats i les relacions es desenvolupin en un ambient de bon
tracte, respectant els drets dels infants i adolescents i generant ambients que prote-
geixin llur desenvolupament, fisic, psicologic i social. Aixi mateix, s’han de crear
espais de conversa i de confianca perque les victimes puguin explicar des del primer
moment la situacié que pateixen i perque la situacié no es perllongui en el temps i
provoqui més dolor i patiment.

6. Cal millorar I'atencid a les families de les victimes i dels victimaris, incremen-
tant les dotacions dels equips d’atencid psicopedagodgica per a assessorar i acompa-
nyar els centres educatius i donar suport als tutors davant de casos de violéncies a
l'aula, i atendre les families afectades en tot el procés del protocol. A aquests efec-
tes, és recomanable i necessari cercar un consens i un acord amb els collegis ofi-
cials de treball social, d’educacié social, de pedagogia i de psicologia de Catalunya
i promoure una comissié d’estudi que pugui continuar analitzant els conflictes i
contribuir a llur resolucio i a I'atenci6 de tots els menors implicats i llurs families.

7. Els docents necessiten suport per a poder desplegar protocols i circuits d’ac-
tuacié davant de qualsevol mena de violencies en I’'ambit educatiu, garantint en tot
moment de no generar una doble victimitzaci6 evitant la burocratitzacié del proce-
diment per part de les administracions. Es considera fonamental el paper de reforg
que han de protagonitzar els equips d’atencié psicopedagogica en el desenvolupa-
ment del protocol als centres educatius i els professionals com els coordinadors de
convivencia i benestar als centres educatius, prioritzant la intervencié de professio-
nals amb un perfil de treball social, d’educacié social o de psicopedagogia per a res-
tablir la bona convivencia a les aules i als espais educatius.

8. L'any 2017 es va aprovar el Decret 150/2017, del 17 d’octubre, de I'atenci6
educativa a 'alumnat en el marc d’un sistema educatiu inclusiu, que cal aplicar i
desenvolupar per a garantir la proteccié dels drets i la seguretat de I'alumnat amb
necessitats especifiques de suport educatiu. Una de les mesures que es proposen per
a millorar la bona convivencia i el benestar de tots els alumnes €s reduir les ratios a
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les aules en totes les etapes educatives per a detectar les situacions d’assetjament i
intervenir-hi d’'una manera més efectiva.

9. Per a garantir I'eficacia de la figura dels coordinadors de convivencia i benes-
tar als centres educatius, es recomana disposar d’'una normativa propia per a aquesta
figura, com també de més millores en I’assignacié horaria de dedicaci6 i un comple-
ment de responsabilitat just, també per als coordinadors de conviveéncia i benestar
als centres educatius d’iniciativa social concertats actualment exclosos pel Depar-
tament d’Educacio.

10. Per a fomentar una reflexié constructiva entorn de les tecnologies de la in-
formaci6 i de la comunicaci6 i poder treballar la prevencié del mal s o l'abus de la
tecnologia i les xarxes socials, es recomanen formacions per a collectius i families
per a implantar el programa «Salut digital» (model Citilab o similar).

11. Cal enfortir I'estructura del sistema educatiu i social davant els casos de me-
nors joves autors de delictes greus i establir tots els recursos publics necessaris per
a atendre les mesures restauratives i legals davant els casos d’assetjament i ciberas-
setjament. Aixi mateix, €s imprescindible la creacié de xarxes d’intervencié dels
departaments de Drets Socials, d’Educaci6, de Justicia, Drets i Memoria i d’Interior
per a fer un seguiment dels casos detectats i denunciats d’assetjament i ciberasset-
jament, lleus i greus.

12. Es fa necessari enfortir la plantilla i les funcions de la Unitat de Suport a
I’Alumnat en Situacié de Violencia, actualment integrada per vint persones per a
tot el territori, 1 incrementar I'oferta de formacié a tots els professionals dels centres
educatius en relacié amb la convivencia escolar, la prevencid, la detecci6 i la inter-
vencid en cas d’assetjament. acompanyament als centres educatius en la gesti6 dels
conflictes s’ha de fer des de la proximitat de la intervencio, i en I'actualitat fonamen-
talment es fa per telefon, amb una nulla presencia a les escoles rurals.

13. S’ha de garantir que les oficines de relacions amb la comunitat del Cos de
Mossos d’Esquadra als municipis siguin les interlocutores formals amb els centres
educatius davant els casos d’assetjament i violencies, definint el paper especific de
les relacions que hauran de tenir en 'aplicacié dels protocols i les dentincies entre el
Departament d’Interior i el Departament d’Educacio.

14. Es recomana que, amb I'objectiu de protegir la victima d’'una manera priori-
taria i immediata, per a evitar patiments i la vulneracié dels seus drets i per a asse-
gurar la seva proteccid, s’activin obligatoriament des del primer indici i sospita de
violencia els protocols del Departament d’Educacié. Es proposa la mateixa celeritat
i actuacié davant casos que es donin en les activitats del tercer sector i en altres en-
titats de lleure educatiu.

15. Tots els centres del sistema educatiu de Catalunya han de complir les reso-
lucions 1 normatives que han de garantir la proteccié dels menors i llur seguretat
davant agressions, assetjaments i violencies, i s’han d’establir, d’acord amb les lleis
vigents, mecanismes i normatives clares de sancions quan es demostri que els pro-
fessionals han actuat amb negligéncia davant ’aplicacié dels protocols aprovats pel
Departament d’Educacié.

16. S’ha d’instar el Govern espanyol i les institucions europees perque les legis-
lacions respectives tinguin en compte la proliferacié d’identitats falses, la necessitat
de guardar durant un minim de dos anys les adreces IP i I'obligacié de les grans
xarxes socials de donar compliment als requeriments judicials en un temps raona-
ble, independentment d’on tinguin la seu, com a requisit per a poder operar en el
territori.

17. S’ha de crear un repositori amb materials, materials audiovisuals, guies, pro-
gramaris, aplicacions mobils i altres recursos, facilitant-ne 'accessibilitat a tots els
centres del servei d’educacié de Catalunya, i perque les entitats, les entitats de lleure
educatiu i les associacions en I’ambit social hi puguin accedir.
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18. La complexitat social actual, la incorporacié de les tecnologies i ’accessibi-
litat no supervisada a les xarxes fan que calgui avangar en la cerca de mecanismes
socioeducatius per a donar respostes a les situacions de malestar que es produeixen
a les aules, en les families i en 'entorn de I'alumnat i que afecten significativament
I'ensenyament, I'aprenentatge i el desenvolupament personal. En aquest sentit, s’ha
de promoure la regulacié pertinent per a garantir el control de ’edat efectiva d’ac-
cés a determinats continguts violents i illegals a fi de protegir les persones menors
d’edat, i regular la custodia d’aquest contingut per part de les plataformes. D’aquesta
manera, un cop eliminat el contingut, s’haura de determinar si s pertinent que les
plataformes estiguin obligades a emmagatzemar-lo durant un periode no superior a
cinc anys per a poder abordar el cas.

19. Es necessari formar docents, families i alumnes en com prevenir el ciberas-
setjament i actuar quan es produeix, sia a les xarxes socials, per mitja de materials
informatics o connexions a internet, entre altres ambits en que ’assetjador pot haver
manipulat i contaminat. Aixi mateix, s’ha de continuar recomanant als centres que
restringeixin al maxim possible els telefons mobils a les aules, als patis i en les ac-
tivitats escolars.

20. Es important de fer una campanya per als centres i els docents perqué cone-
guin les conseqiiencies clares i significatives per als assetjadors, com també de su-
port educatiu, amb la finalitat de dur a terme una intervencié restauradora en els ca-
s0s en que sigui necessari i aixi ho estableixi el protocol, per a ajudar a canviar els
comportaments dels assetjadors i garantir un clima de convivencia en llur entorn.
De la mateixa manera, en les situacions que poden implicar un tractament illicit de
dades personals dels menors d’edat, el centre educatiu ho ha de comunicar imme-
diatament a les agencies de proteccié de dades i als Mossos d’Esquadra, com a forga
policiaca de la Generalitat, i s’ha d’acompanyar la victima i els familiars.

Vots particulars

En la sessié ndm. 20 del Grup de Treball, del 18 de mar¢ de 2024, els Grups
Parlamentaris de Ciutadans i de VOX en Catalufia varen formular vots particulars
en relacié amb llurs propostes de conclusions rebutjades pel Grup de Treball i que,
d’acord amb l'apartat 3 de I'article 55 del Reglament, no han quedat incorporats a
I'Informe del Grup de Treball sobre ’Assetjament en el Sistema Educatiu i el Cibe-
rassetjament.

1. Vots particulars del Grup Parlamentari de Ciutadans

1. Instar els centres docents a no negar ni amagar els casos d’assetjament esco-
lar, ans al contrari a activar el protocol d’actuacié de forma obligatoria i verificable.

2. A tots els centres docents, de titularitat publica o privada, s’ha d’activar un
procediment en el qual una tercera persona, aliena a ’escola, funcionari de la Gene-
ralitat amb formacio juridica, tingui la responsabilitat d’instruir un expedient escrit,
per a la tramitacié del qual obtindra els testimonis segiients:

a) Del nen o nena presumptament assetjat i de la seva familia.

b) Dels nens o nenes presumptament assetjadors i de les seves families.

¢) Del tutor o tutora del grup-classe al qual pertanyi o pertanyin uns i altres.

d) Del director o directora del centre docent.

e) De qualsevol altra persona que pugui tenir coneixement dels fets dels quals
s’informa.

3. Habilitar la persona instructora de I'expedient a arribar a unes conclusions ra-
onades i a proposar una solucid, que podra ser:

a) L'obertura d’un procediment de conciliacid en que les dues parts treballaran
individualment i colectivament, sota el guiatge d’un docent de I’escola, per a supe-
rar la situacio.

b) El trasllat, a peticié de 'alumne assetjat, a un altre centre docent.
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¢) El trasllat, for¢ds, d’alguns o de tots els alumnes assetjadors a un altre centre
docent.

4. Dexpedient es cloura en forma d’exposicié motivada del delegat o delegada
territorial corresponent, que es comunicara a les parts. Aquesta resolucié podra ser
objecte de recurs administratiu o contenciés administratiu.

5. Lalumne assetjat ha de tenir el dret de deixar d’assistir presencialment a I'es-
cola durant un temps prudencial, el minim imprescindible, a I'espera que es resolgui
el seu expedient, sense que aquesta circumstancia sigui considerada per part dels
serveis socials com un absentisme escolar sense causa i per tant punible amb la reti-
rada de la custodia. Alternatives possibles: demanar el canvi transitori de grup clas-
se dins del mateix centre o el trasllat provisional a un altre centre.

6. Habilitar I'alumne assetjat o la seva familia o qualsevol altra persona conei-
xedora dels fets per a instar la posada en marxa de I'expedient informatiu sense que
aquesta peticié es pugui denegar sense acreditar que els fets denunciats sén mani-
festament falsos.

7. Posar en marxa aquest procediment a tot el sistema educatiu catala de cara a
I'inici del curs escolar 2024-2025.

2. Vots particulars del Grup Parlamentari de VOX en Catalufia

1. Las medidas que se han utilizado hasta ahora para combatir el acoso escolar
han sido infructuosas. Teniendo en cuenta que, del millén y medio de alumnos del
sistema educativo catalan que estdn escolarizados actualmente unos 250.000 afir-
man haber experimentado alguna vez situaciones de acoso escolar, urge dar respues-
ta eficaz al crecimiento exponencial del acoso escolar en Catalufia, porque estamos
hablando de una lacra que atenta contra lo mas preciado de nuestra sociedad: nues-
tros hijos, nuestros nifios y jovenes. El acoso escolar y el cyberbullying son factores
de riesgo social y emocional asociado a problemas psicoldgicos que trascienden la
vida escolar.

Desde que en 2021 la Generalitat puso en marcha la USAV (la Unitat de Suport
a PAlumnat en Situacié de Violencia), el servicio ha recibido 3.039 casos. La ma-
yoria han sido situaciones de acoso entre alumnos. Durante el curso 20212022 se
registraron 347 casos, pero solo en el primer mes y medio del curso 2023-2024, la
USAYV ya ha atendido a 332 casos. La primera causa de muerte externa entre los me-
nores de edad en Espaifia es el suicidio, y uno de los motivos que conducen a ello es
el acoso escolar.

2. Desde la entrada de Vox en el Parlamento de Catalufia en 2021 y ante la ino-
perancia y la pasividad de los grupos parlamentarios que han tenido representativi-
dad en las dltimas legislaturas, Vox registré en el mes de junio de 2021 numerosas
solicitudes de comparecencia de Altos Cargos de Departamento de Educacion para
que explicaran, en sede parlamentaria, en la Comisién de Educacion, de qué manera
estaban abordando la lacra del acoso en las escuelas de Catalufia.

Asimismo, el 1 de septiembre de 2021 Vox registré quince solicitudes de compa-
recencia, en la Comision de Educacién, de psicélogos que trabajan en Unidades de
Prevencion del Suicidio, psiquiatras, familiares de nifios que han sufrido el acoso,
la Sindica de Greuges de Barcelona, inspectores de educacién e, incluso, los respon-
sables de la Unitat de Suport a PAlumnat en situacié de Violencia (USAV), con el
objetivo de abordar el problema del acoso escolar y mejorar la situacién. Lamenta-
blemente, no prosperaron porque los grupos parlamentarios del PSC, ERC, Junts,
En Comu Podem y CUP las rechazaron todas en la Comision de Educacion.

Por sentido de la responsabilidad, Vox continué luchando para que la preocupa-
cion por erradicar el acoso y el ciberacoso fuera una prioridad en el Parlament, ante
la inaccién del resto de grupos politicos, y presentd una Propuesta de Resolucién a
tal efecto en febrero de 2022. Lamentablemente, los mismos grupos politicos recha-
zaron la Propuesta. No obstante, como los grupos politicos que habian rechazado
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poner manos en el asunto del acoso y ciberacoso quedaron en evidencia, en julio de
2022 se vieron obligados a crear el Grupo de trabajo que ahora, tres afios después
del inicio de la legislatura, presenta sus conclusiones.

Asi pues, por culpa de la negativa de estos grupos parlamentarios, hemos perdi-
do tres afios en la lucha contra el acoso y el ciberacoso escolar, con las dramdticas
consecuencias que de ello se derivan para miles de nifios, jévenes y familiares.

3. Es acertada la reduccién de los nueve protocolos existentes en el sistema edu-
cativo catalan hasta el curso pasado y que abordaban la problemadtica del acoso y del
ciberacoso escolar en sus diversas facetas, a un solo protocolo.

El actual protocolo que ha establecido el Departamento de Educacién es razo-
nable, aunque presenta el déficit de no tener en cuenta la violencia ejercida por un
menor en el dmbito familiar. De todos modos, para que su puesta en marcha sea
eficaz, se deben tener en cuenta todos sus elementos de prevencion, deteccién, ac-
tuacion, resolucion y reparacion. La implementacién del protocolo es ineficaz, falla,
cuando no se pueden complementar sus medidas por falta especifica de formacién
de las familias, del profesorado y de los alumnos, asi como por la falta de recursos
de acompafiamiento psicoldgico y terapéutico (servicios especificos de atencién) y
una versdtil conexion entre los sistemas educativos, sanitarios, sociales y judiciales.

4. Es necesario que los planes de convivencia de los centros educativos se fun-
damenten, con toda claridad, en el respeto a la dignidad de la persona por encima
de todo, debiéndose fomentar este principio de forma transversal en todas y cada
una de las actividades y acciones que desarrolle el centro educativo. Asimismo, de-
ben ofrecer, con la ayuda en recursos materiales y humanos de la Generalitat y los
ayuntamientos cuando lo precise el centro educativo, actividades extraescolares de-
portivas, artisticas, culturales y de voluntariado guiadas por profesionales acredita-
dos en el fomento del respeto y la amistad entre los alumnos que forman parte de
un proyecto comun.

5. Los planes de convivencia tienen que establecer visitas y colaboraciones de los
alumnos con entidades que atienden a personas desfavorecidas por su vulnerabili-
dad fisica, psicoldgica, emocional y socioecondmica, para enfatizar la sensibilidad
y ayuda al mds desfavorecido entre los nifios y jovenes.

6. La prevencion a través de campaias de informacion y sensibilizacién es fun-
damental ya que la solucién penal, que en justicia es necesaria, solo repara parcial-
mente el dafio que han sufrido las personas victimas del acoso. Por este motivo, se
tienen que multiplicar campafias en los medios de comunicacién publicos de Cata-
lufia de concienciacion de la lacra del acoso y del ciberacoso. Asimismo, la Genera-
litat debe enviar a todos los hogares catalanes, periédicamente, informacién sobre
qué es y qué supone el acoso escolar.

7. En los centros educativos se deben programar talleres a lo largo del curso es-
colar de entidades, fundaciones y organizaciones expertas en la erradicacion del
acoso y ciberacoso, cuya efectividad sea objetivamente comprobada, asi como de
los Mossos d’Esquadra, Policia Nacional y Guardia Civil.

8. Los centros educativos tienen que exponer el registro de sus datos de con-
flictos relacionados con el acoso y el ciberacoso y su resolucién, con la intencién
de incentivar a las familias a continuar confiando en el centro al conocer su buena
gestion del problema. Asimismo, las sesiones informativas y preventivas que im-
parten los agentes de Mossos, Policia y Guardia Civil sobre acoso escolar, sexting,
grooming y ciberbullying, para que sea verdaderamente ttil, deben complementarse
con su incorporacién en los equipos de valoracion para la solucién de los conflictos.

9. Cada centro educativo tiene que estar dotado, al menos, con un psicélogo y
con un equipo de veladores y de monitores de comedor, recreo y de actividades ex-
traescolares. Asimismo, los EAP, CDIAP y CSMI1J para mantener un estrecho y agil
contacto con los centros educativos deben incrementar sus dotaciones en recursos
humanos.
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10. La Generalitat ha ido poniendo pafios calientes en la lucha contra el acoso
escolar, parches, en lugar de medidas contundentes, con la intencién de esconder o
atenuar su existencia, ya que el reconocimiento publico de la lacra del acoso escolar
supondria reconocer el fracaso del modelo educativo catalan, el fracaso del «model
d’escola catalana». Asimismo, el Departamento de Educacion debe respaldar a las
direcciones de los centros educativos en todas las actuaciones que se desarrollen de
acuerdo con la erradicacion del acoso y del ciberacoso, sin eludir su maxima res-
ponsabilidad.

11. El Departamento de Educacién tiene que iniciar una campafia para potenciar
la confianza en la educacidn, a pesar de la fragilidad del sistema educativo cataldn
evidenciado tras la publicacion de los lamentables resultados de las dltimas pruebas
PISA, a fin de que las familias no cuestionen, sistemdticamente, al profesor.

12. Uno de los objetivos fundamentales de la educacion es transmitir, explicar,
sin ambages, que existen actos buenos y virtuosos y actos malos y deleznables. Pero
ademds, quien transmite este fundamento debe acompafiarlo con el ejemplo cohe-
rente de su accién diaria.

No obstante, nos encontramos con la triste realidad de muchos casos de politicos
corruptos que incumplen las sentencias judiciales, considerdndose ciudadanos de
primera categoria o por encima de la ley; grupos politicos que no aceptan la discre-
pancia ideoldgica o politica e imponen una mordaza antidemocratica a todo aquel
que disiente de su pensamiento confindndole a un acoso politico; programas de tele-
visién que promueven la violencia, la banalizacién de la sexualidad con el fomento
de la pornografia en horarios para nifios.

Asi pues, es necesario que los medios de comunicacidn, la clase politica y las
administraciones prediquen con el ejemplo el respeto a la persona y la concordia.

13. Desde hace un tiempo se viene produciendo una escalada de malestar emo-
cional y de trastornos de salud mental entre los mds jévenes. Actualmente la juven-
tud padece mayores dosis de estrés, un mayor aislamiento y menos habitos saluda-
bles. Todo ello, agravado por la pandemia, ha supuesto que los casos de ansiedad,
depresion y los diagndsticos de TDAH se hayan multiplicado por tres o cuatro desde
2019. Solo en Cataluiia se estima que uno de cada cuatro jovenes de entre 12 y 18
afios se ha autolesionado alguna vez y entre un 10% y un 20% de los adolescentes
sufre algin trastorno mental. Ademds del aumento de la demanda asistencial de
menores por causas de salud mental, se ha evidenciado que los jévenes acuden a los
centros sanitarios presentando casos mas graves.

Todo ello ha producido la saturacién de centros de salud mental infantojuveniles
(CSM1J), necesitados de recursos econémicos y humanos desde hace afios. Asi lo
pone de manifiesto el informe «La salut mental de la infancia i I'adolesceéncia a Ca-
talunya: situacié actual, mancances i propostes» del Observatorio de los Derechos
de la Infancia. El informe alerta de como los CSMI1J estdn desbordados y cémo la
sanidad publica no llega a atender ni a la mitad de nifios y adolescentes que tienen
un trastorno mental. En 2021 la cifra de menores atendidos en el CSMI1J ascendi6 a
74.152 pacientes. Si hace un afio los centros de salud mental podian tardar entre un
mes y medio y dos meses en atender a los casos clasificados como leves o modera-
dos, ahora las agendas de los psiquiatras y los psic6logos estdn tan saturadas que las
listas de espera llegan hasta los tres meses.

Urge garantizar la efectiva incorporacion de nuevos perfiles profesionales a las
plantillas de los Centros de Salud Mental Infantil y Juvenil (CSMIJ) —educadores
sociales, terapeutas ocupacionales o trabajadores sociales— para atender y dar sopor-
te y atencion psicoldgica y socioeducativa a victimas y familiares del acoso escolar
teniendo en cuenta las nuevas modalidades de acoso que se producen a través de las
redes sociales (grooming, sexting, stalking, sextorsion, etc.).
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14. Los planes de estudio de los mdésters de formacién de profesorado y de los
grados de Educacion deben contemplar un aprendizaje exhaustivo de la prevencion,
deteccidn, intervencién y reparacion del acoso escolar y del ciberacoso.

15. La evidencia digital es muy manipulable y tiene mucha volatilidad. Es decir,
la agresion a través de las redes tiene que detectarse en el momento, ya que se borra
répidamente la evidencia por parte de los agresores. Asi pues, la Generalitat debe
legislar o instar al Gobierno de la Nacién a legislar para prohibir a las operadoras
de redes que se puedan crear perfiles falsos y exigir que se faciliten las IP a la poli-
cia judicial inmediatamente cuando las requiera. Su incumplimiento debera suponer
la suspension de la licencia a la operadora para ofrecer sus servicios en Cataluia.

16. El Departamento de Educacién prohibird el uso del mévil en la educacién
primaria y en secundaria, tanto en las aulas como en los patios y cualquier otra zona
del centro educativo.

17. Coherentemente, el Departamento de Educacién debe limitar su politica de
digitalizacion de las aulas, de inmersion digital.

Palau del Parlament, 18 de mar¢ de 2024
La relatora, Rocio Garcia Pérez

4.53. Sessions informatives, compareixences, audiéncies i debats

4.53.03. Sollicituds de sessié informativa

Sollicitud de compareixenca de la consellera de Justicia, Drets

i Memoria davant la Diputacié Permanent perqué informi sobre
I’assassinat d’una treballadora al Centre Penitenciari Mas d’Enric
i les protestes dels treballadors penitenciaris

354-00346/13

SOLLICITUD | TRAMESA A LA DIPUTACIO PERMANENT

Presentacié: GP PSC-Units (reg. 127089).
Organ competent: Diputacié Permanent.
Admissid a tramit: Presidencia del Parlament, 19.03.2024.

Sollicitud de compareixenca de la consellera de Justicia, Drets

i Memoria davant la Diputacié Permanent perqué informi sobre la
situacié de crisi als centres penitenciaris i la manca d’iniciativa
del Govern amb relacié a les demandes dels representants dels
treballadors

354-00347/13

SOLLICITUD | TRAMESA A LA DIPUTACIO PERMANENT

Presentaci6: Monica Sales de la Cruz, del GP JxCat (reg. 127090).
Organ competent: Diputacié Permanent.
Admissié a tramit: Presidencia del Parlament, 19.03.2024.
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Sollicitud de compareixenca de la consellera de Justicia, Drets

i Memoria davant la Diputacié Permanent perqué informi sobre
l’augment de les agressions als funcionaris de presons, ’assassinat
d’una funcionaria al Centre Penitenciari Mas d’Enric i les politiques
del Departament de Justicia, Drets i Memoria amb relacié al Centre
d’Iniciatives per a la Reinsercié

354-00348/13

SOLLICITUD | TRAMESA A LA DIPUTACIO PERMANENT

Presentaci6: Sergio Macidn de Greef, del GP VOX (reg. 127102).
Organ competent: Diputacié Permanent.
Admissié a tramit: Presidencia del Parlament, 19.03.2024.

4.53.10. Sessions informatives i compareixences de membres del Govern

Sessi6 informativa de la Comissié de Justicia amb la consellera
de Justicia, Drets i Memoria sobre els fets ocorreguts al Centre
Penitenciari Mas d’Enric el 13 de marc¢ de 2024

355-00180/13

SOLLICITUD | TRAMESA A LA COMISSIO

Sollicitud de sessié informativa: Consellera, del Departament de Justicia, Drets
1 Memoria (reg. 127073).

Comissié competent: Comissié de Justicia.

Admissio a tramit 1 tramesa a la Comissio: Mesa del Parlament, 18.03.2024.

Compareixenca de la consellera de Justicia, Drets i Memoria davant
la Diputacié Permanent per a informar sobre els fets ocorreguts en el
Centre Penitenciari Mas d’Enric el 13 de marc de 2024

355-00181/13

SOLLICITUD | TRAMESA A LA DIPUTACIO PERMANENT

Presentacio: Consellera, del Departament de Justicia, Drets i Memoria (reg. 127100).
Organ competent: Diputacié Permanent.

Admissi6 a tramit: Representants dels grups parlamentaris en la Diputacié Perma-
nent, 19.03.2024.
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Compareixenca d’una representacié de I’Observatori contra
I’Homofobia davant la Comissié d’lgualtat i Feminismes per a
presentar I'informe L’estat de I'LGTBI-fobia a Catalunya 2022
357-01257/13

SUBSTANCIACIO

Compareixenca feta en la sessi6é 40 de la Comissié d’Igualtat i Feminismes, tinguda
el 18.03.2024, DSPC-C 874.

Compareixenca del delegat del Govern de I’Estat a Catalunya,
en qualitat de testimoni, davant la Comissié d’Investigacié sobre
la Infiltracié de Policies dels Cossos Policials de I’Estat en els
Moviments Socials, Politics i Populars d’Arreu del Pais
365-00032/13

ACORD
Mesa del Parlament, 18.03.2024

La Mesa, de conformitat amb el que estableix I'article 68.3 del Reglament, una
vegada vista la peticié formulada per la presidencia de la Comissié, acorda donar
compte al Ministeri Fiscal de la no compareixenga de la persona que, en qualitat de
testimoni ha desates els requeriments de compareixer a la dita Comissio, als efectes
de substanciar la responsabilitat penal que hi pugui correspondre.

Compareixenca de la delegada del Govern de I’Estat a la

Comunitat Valenciana, en qualitat de testimoni, davant la Comissio
d’Investigacié sobre la Infiltracié de Policies dels Cossos Policials de
I’Estat en els Moviments Socials, Politics i Populars d’Arreu del Pais
365-00035/13

ACORD
Mesa del Parlament, 18.03.2024

La Mesa, de conformitat amb el que estableix I'article 68.3 del Reglament, una
vegada vista la peticié formulada per la presidencia de la Comissié, acorda donar
compte al Ministeri Fiscal de la no compareixenga de la persona que, en qualitat de
testimoni ha desates els requeriments de compareixer a la dita Comissio, als efectes
de substanciar la responsabilitat penal que hi pugui correspondre.
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Compareixenca del ministre de PInterior, en qualitat de testimoni,
davant la Comissié d’Investigaci6 sobre la Infiltracié de Policies
dels Cossos Policials de I’Estat en els Moviments Socials, Politics
i Populars d’Arreu del Pais

365-00046/13

ACORD
Mesa del Parlament, 18.03.2024

La Mesa, de conformitat amb el que estableix l'article 68.3 del Reglament, una
vegada vista la petici6 formulada per la presidencia de la Comissio, acorda donar
compte al Ministeri Fiscal de la no compareixenga de la persona que, en qualitat de
testimoni ha desates els requeriments de compareixer a la dita Comissio, als efectes
de substanciar la responsabilitat penal que hi pugui correspondre.

Compareixenca de la ministra de Defensa, en qualitat de testimoni,
davant la Comissié d’Investigaci6 sobre la Infiltracié de Policies
dels Cossos Policials de I’Estat en els Moviments Socials, Politics

i Populars d’Arreu del Pais

365-00047/13

ACORD
Mesa del Parlament, 18.03.2024

La Mesa, de conformitat amb el que estableix l'article 68.3 del Reglament, una
vegada vista la petici6é formulada per la presidencia de la Comissio, acorda donar
compte al Ministeri Fiscal de la no compareixenga de la persona que, en qualitat de
testimoni ha desates els requeriments de compareixer a la dita Comissio, als efectes
de substanciar la responsabilitat penal que hi pugui correspondre.

4.55. Activitat parlamentaria

45515. Convocatories

Sessi6 3 de la Diputacié Permanent

CONVOCADA PER AL 21 DE MARGC DE 2024

Presidéncia del Parlament
D’acord amb larticle 76.1 1 3 del Reglament, us convoco a la sessi6 segiient de la
Diputacié Permanent el 21 de mar¢ de 2024, a les 09.00 h a la sala de grups.

Ordre del dia

1. Sollicitud de compareixenca de la consellera de Justicia, Drets i Memoria da-
vant la Diputacié Permanent perque informi sobre 'assassinat d’una treballadora al
Centre Penitenciari Mas d’Enric i les protestes dels treballadors penitenciaris. Tram.
354-00346/13. Grup Parlamentari Socialistes i Units per Avancar. Debat i votaci
de la sollicitud de compareixenca.

2. Sollicitud de compareixenca de la consellera de Justicia, Drets i Memoria
davant la Diputacié Permanent perque informi sobre la situacié de crisi als centres
penitenciaris i la manca d’iniciativa del Govern amb relacié a les demandes dels re-
presentants dels treballadors. Tram. 354-00347/13. Grup Parlamentari de Junts per
Catalunya. Debat i votaci6 de la sollicitud de compareixenga.
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3. Sollicitud de compareixenca de la consellera de Justicia, Drets i Memoria da-
vant la Diputacié Permanent perque informi sobre 'augment de les agressions als
funcionaris de presons, I'assassinat d’'una funcionaria al Centre Penitenciari Mas
d’Enric i les politiques del Departament de Justicia, Drets i Memoria amb relacio al
Centre d’Iniciatives per a la Reinsercié. Tram. 354-00348/13. Grup Parlamentari de
VOX en Catalufia. Debat i votacié de la sollicitud de compareixenga.

4. Compareixenca de la consellera de Justicia, Drets i Memoria davant la Diputa-
ci6 Permanent per a informar sobre els fets ocorreguts en el Centre Penitenciari Mas
d’Enric el 13 de marg de 2024. Tram. 355-00181/13. Consellera, del Departament de
Justicia, Drets i Memoria. Compareixenga.

Palau del Parlament, 20 de marc de 2024
La presidenta, Anna Erra i Sola

4.90. Régim interior

4.90.10. Carrecs i personal

Resolucio de cessament de personal eventual del Parlament
de Catalunya

ASSISTENT DEL GRUP PARLAMENTARI D’ESQUERRA REPUBLICANA

Resolucio de cessament de Miriam Ballber Puigjaner com a personal

eventual del Parlament de Catalunya

El 20 de marg¢ de 2023, Miriam Ballber Puigjaner va ser nomenada assistent de
tipus 4 del Grup Parlamentari d’Esquerra Republicana, com a personal eventual.

De conformitat amb el que estableixen els apartats 3 i 5 de I'article 39 dels Esta-
tuts del regim i el govern interiors del Parlament de Catalunya, i fent ds de les atri-
bucions que em confereix la normativa vigent,

Resolc:

Fer cessar Miriam Ballber Puigjaner assistent de tipus 4 del Grup Parlamentari
d’Esquerra Republicana, com a personal eventual, amb efectes del 18 de mar¢ de
2024, i agrair-li els serveis prestats.

Contra aquesta resolucid, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar
un recurs potestatiu de reposicié davant la presidenta del Parlament, en el termini
d’un mes a comptar de I'endema de la notificacié de 'acord, de conformitat amb el
que disposen els articles 123 i 124 de la Llei de I'Estat 39/2015, de I'l d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, o bé un recurs
contencids administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de dos mesos a comptar de I'endema
de la notificacié de I'acord, de conformitat amb la Llei de I’Estat 29/1998, del 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Igualment, les persones interessades poden interposar qualsevol altre recurs que
considerin pertinent per a la defensa de Ilurs interessos.

Palau del Parlament, 15 de marg¢ de 2024
La presidenta del Parlament, Anna Erra i Sola
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Jubilacié d’un funcionari de carrera

ACORD
Mesa del Parlament, 12.03.2024

Xavier Muro Bas, funcionari de carrera del Parlament de Catalunya té I’edat de-
terminada per la legislacié de la funcié priblica per a ésser declarat en la situacié de
jubilacid.

De les dades que consten en el seu expedient personal es desprén que Xavier
Muro Bas compleix les condicions i els requisits per a causar drets passius de ju-
bilacié, d’acord amb el que estableix l'article 4 de la Llei de I'Estat 27/2011, de I'1
d’agost, sobre actualitzacid, adequacié i modernitzacié del sistema de seguretat so-
cial.

Per aix0, d’acord amb l'article 50.1 dels Estatuts del régim i el govern interiors
del Parlament de Catalunya i la normativa vigent en materia de jubilacio, fent ds de
les competencies que li atribueixen els Estatuts del régim i el govern interiors del
Parlament de Catalunya, la Mesa del Parlament

Acorda:

Declarar jubilat Xavier Muro Bas i agrair-li els serveis prestats.

Contra aquest acord, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar un re-
curs potestatiu de reposicid davant la Mesa del Parlament, en el termini d’un mes a
comptar de I'endema de la notificacié de I'acord, de conformitat amb el que disposen
els articles 123 i 124 de la Llei de ’Estat 39/2015, de 1’1 d’octubre, del procediment
administratiu comud de les administracions publiques, o bé un recurs contencids
administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya, en el termini de dos mesos a comptar de 'endema de la noti-
ficaci6 de I'acord, d’acord amb els articles 10, 14 1 46 de la Llei de I’Estat 29/1998,
del 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Igualment, la persona interessada pot interposar qualsevol altre recurs que con-
sideri pertinent per a la defensa de llurs interessos.

Palau del Parlament, 12 de mar¢ de 2024
El secretari primer, Ferran Pedret i Santos; la presidenta, Anna Erra i Sola

Jubilacié d’una funcionaria de carrera

ACORD
Mesa del Parlament, 12.03.2024

Maria Dolors Olesa Cabrera, funcionaria de carrera del Parlament compleix
I'edat determinada per la legislacié de la funcié publica per a ésser declarada en la
situaci6 de jubilacid.

De les dades que consten en el seu expedient personal es desprén que Maria
Varela Pinart compleix les condicions i els requisits per a causar drets passius de
jubilaci6, d’acord amb el que estableix l'article 4 de la Llei de I’'Estat 27/2011, de
I'l d’agost, sobre actualitzacid, adequacié i modernitzacié del sistema de seguretat
social.

Per aixo, d’acord amb l’article 50.1 dels Estatuts del régim i el govern interiors
del Parlament de Catalunya i la normativa vigent en materia de jubilacid, fent ds de
les competencies que li atribueixen els Estatuts del régim i el govern interiors del
Parlament de Catalunya, la Mesa del Parlament

Acorda:
Declarar jubilada Maria Dolors Olesa Cabrera 1 agrair-li els serveis prestats.
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Contra aquest acord, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar un re-
curs potestatiu de reposicié davant la Mesa del Parlament, en el termini d’'un mes a
comptar de I'endema de la notificacié de I'acord, de conformitat amb el que disposen
els articles 123 i 124 de la Llei de ’Estat 39/2015, de 1’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, o bé un recurs contencids
administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya, en el termini de dos mesos a comptar de I'endema de la noti-
ficaci6 de I'acord, d’acord amb els articles 10, 14 1 46 de la Llei de 1’Estat 29/1998,
del 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Igualment, la persona interessada pot interposar qualsevol altre recurs que con-
sideri pertinent per a la defensa de Ilurs interessos.

Palau del Parlament, 12 de mar¢ de 2024
Carles Riera Albert, secretari tercer; Anna Erra i Sola, presidenta
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