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FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Secretaria General

Anunci pel qual es fa puiblica la formalitzacié del contracte del servei d’atenci6 a
I'usuari 1 de gesti6 d’installacions de tecnologies de la informacio i la comunicacid
del Parlament de Catalunya (615-00012/11).

D’acord amb el que estableix la clausula 42.1 del plec de clausules administrati-
ves del contracte del servei d’atencié a 'usuari i de gesti6 d’installacions de tecnolo-
gies de la informaci6 i la comunicacié del Parlament de Catalunya, es fa ptiblica la
formalitzaci6 d’aquest contracte.

1. Entitat adjudicadora
Organisme: Parlament de Catalunya (Departament d’Informatica i Telecomuni-
cacions).

2. Objecte del contracte

El servei d’atenci6 presencial per a incidencies de primer nivell i de gesti6 dels
canvis en I'ambit de les tecnologies de la informacio respecte a ’Administracié par-
lamentaria i els grups parlamentaris i els seus integrants en I’'ambit del Parlament de
Catalunya. També inclou un servei de suport a incidencies del parc informatic i de
la xarxa de comunicacions i un servei de vigilancia estesa d’alertes de funcionament
fora d’horari d’obertura del Parlament (24 h x 7 dies la setmana x 365 dies I’any),
de conformitat amb les especificacions detallades en el plec de clausules adminis-
tratives, en el plec de prescripcions tecniques i en el marc de la normativa vigent.

3. Tramitacio i procediment

a) Tramitacié: ordinaria.

b) Procediment: obert.

¢) Contracte subjecte a regulacié harmonitzada: si

4. Termes del contracte

a) Empresa adjudicataria: SII CONCATEL, SL

b) Import del contracte: 374.025,51 euros (IVA no inclos) per als tres anys de du-
raci6 inicial del contracte.

¢) Data de formalitzacid del contracte: 16 de gener de 2018.

d) Durada del contracte: Tres anys amb la possibilitat de prorrogar-se fins a dos
anys més com a maxim.

Palau del Parlament, 31 de gener de 2018
Xavier Muro i Bas, secretari general
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