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Informe en relacié amb I’Avantprojecte de llei d’impuls de I’activitat econdomica en un
entorn digital : ‘ :

Es presenta a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades I'Avantprojecte de llei d'impuls de
l'activitat economica en un entorn digital, per tal que I'Autoritat emeti el seu parer al respecte.

L’Avantprojecte de llei consta d’un preambul, un total de quaranta quatre articles agrupats en
tres titols, cinc disposicions addicionals, vuit disposicions transitories, una disposicid
derogatoria, tres disposicions finals i un annex.

Examinat aquest Avantprojecte, i d’acord amb linforme de I'Assessoria Juridica, emeto el
seguent informe,.

Fonaments juridics

L’article 36.4 del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades (en endavant, RGPD), disposa que “los Estados miembros
garantizaran que se consulte a la autoridad de control durante la elaboracion de toda
propuesta de medida legislativa que haya de adoptar un Parlamento nacional, o de una
medida reglamentaria basada en dicha medida legislativa, que se refiera al tratamiento.”

De conformitat amb alld establert a larticle 5.m) de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, li
correspon a l'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades emetre informe, amb caracter
preceptiu, sobre les disposicions que afectin la proteccio de dades de caracter personal.

L’article 8.2.f) de la Llei 32/2010, de I'1 d'octubre, disposa que és funcié de la directora de
I'Autoritat emetre informe, amb caracter preceptiu, dels avantprojectes de llei, dels projectes de
disposicions normatives que elabori el Govern per rad d'una delegacié legislativa i dels
projectes de reglaments o disposicions de caracter general que afectin la proteccié de dades
de caracter personal.

En conseqiéncia, el present informe s’emet en base a les esmentades previsions de I'article
36 de 'RGPD i dels articles 5 i 8 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades.

D’acord amb l'article 17.2 de la Llei 32/2010, aquest informe es publicara al web de I’Auforitat

un cop notificat a les persones interessades, amb l'anonimitzacié prévia de les dades de
caracter personal. .
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L'objecte de I'’Avantprojecte de llei que s’examina (article 1) és “impulsar l'activitat economica i
la creacio d’ocupacio en un entorn digital” i, a tal efecte, “estableix els principis, criteris i
instruments que han d’aplicar les administracions publiques de Catalunya per fer possible una
relacio amb els titulars de les activitats economiques meés agil i eficient”.

D’acord amb l'article 3 de I'Avantprojecte de llei, s’entén per “titular d’'una activitat economica”
la ‘persona que a través d'un titol juridic, d’'un document reconegut vigent, ja sigui public o
privat, vincula una activitat economica a una persona fisica o juridica, publ/ca 0 privada, i li
possibilita la seva explotacio ja sigui amb finalitat lucrativa o no”.

Aquest mateix article defineix altres conceptes que resulten rellevants als efectes que
interessen com el d'intermediari, representant o técnic competent, en fer també referéncia a
persones fisiques.

En atencié a aquestes previsions és clar que l'aplicacié d’aquesta llei comportara el tractament
d’informacié de determinades persones fisiques, el qual haura d’adequar-se a les previsions
del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell Europeu, de 27 d’abril de 2016,
General de Proteccié de Dades (en endavant, RGPD) i de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant,
LOPDGDD).

Es constata la manca de referéncies, ja siguin generals o més especifiques, a la normativa de
proteccié de dades personals en el text de I'Avantprojecte. Si bé I'aplicabilitat del dret a la
proteccié de dades certament no depén de la seva inclusié en aquesta llei, tenint en compte
gue una de les seves finalitats principals és regular un nou model de relacié entre 'empresa i
les administracions publiques competents en qué la gestid i 'analisi de les dades del titular de
l'activitat economica n’és I'epicentre, semblaria oportt incorporar-hi una referéncia explicita al
respecte al dret a la proteccié de dades personals i en especial als principis de proteccié de
dades en el disseny i proteccio de dades per defecte (article 25 RGPD).

Aquesta referencia podria incorporar-se a l'article 5 de I'Avantprojecte, que enumera els
principis generals en qué es fonamenta aquest nou model de relacié digital. En aquest sentit,
es proposa afegir-hi el segtient apartat:

“h) Proteccio de dades personals des del disseny i per defecte”.

Dit aix0, s’examinen, a continuacid, aquelles previsions de I'’Avantprojecte de llei que tenen
especial incidencia en el dret fonamental a la protecci6 de dades de caracter personal,
perspectiva des de la qual s’emet aquest informe.

El Titol 2 de I'Avantprojecte de llei regula el model de relacié digital entre empresa i les
administracions publiques catalanes.

Aquest model se sustenta (article 4) en la Finestreta Unica Empresarial (en endavant, FUE), la
qual actua com a “xarxa interadministrativa amb la finalitat de facilitar I'accés a la informacic
sobre els procediments administratius que son competéncia de les administracions publiques i
impulsar la gestio dels mateixos a partir de les dades que aporta el titular de [lactivitat
economica’” (article 7).
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L’Avantprojecte de llei estableix (article 10) que son instruments propis de la FUE, per prestar
els serveis definits a l'article 9, el portal unic per a les empreses (article 11), l'area privada
(article 12) i el directori d’empreses, establiments i registres (article 13), sens perjudici que se’n
puguin desenvolupar de nous d’acord amb les necessitats que es detectin.

El portal Unic per a les empreses, anomenat Canal Empresa, aglutina la informacié que els
titulars de les activitats economiques i els seus intermediaris puguin necessitar sobre els
serveis i tramits de les administracions publiques (article 11.1).

L'article 11.4 disposa que a través d’aquest portal també “es ddna publicitat a les dades dels
registres administratius en format de dades obertes”.

Seria convenient concretar, en la mesura del possible, quins son aquests registres
administratius i, especialment, la naturalesa de les dades que serien objecte de publicitat. Cal
tenir en consideracié que la publicitat, si s’escau, de dades personals (article 4.1) RGPD) a
través del dit portal haura de comptar amb legitimacié suficient (article 6 RGPD) i ajustar-se a
la resta de principis establerts a legislacio de proteccié de dades, particularment, al de
minimitzacié de dades (article 5.1.c) RGPD), de conformitat amb el qual només s’han de tractar
les dades adequades, pertinents i limitades a alld necessari en relacié amb els fins pels quals
son tractades.

Recordar que, de conformitat amb els articles 6.3 de 'RGPD i 8 de 'LOPDGDD, ha d’'ésser
una norma amb rang de llei la que determini la base del tractament (com en aquest cas la
publicitat de dades) per tal de poder considerar que concorre la base juridica de l'article 6.1.e)
de 'RGPD.

L’esmentat portal també incorpora una ‘area privada per a cada titular d'una activitat
economica amb exercici a Catalunya, on s’hi ha d'integrar totes les relacions que es produeixin
amb les administracions publiques catalanes al llarg de la seva vida” (article 12.1).

L’accés a aquesta area privada, segons larticle 12.2, “es pot realitzar amb qualsevol dels
mecanismes d’identificacio electronica admesos per la normativa vigent per als diferents
subjectes, persones fisiques o persones juridiques’.

Aquesta previsié es valora positivament, atés que, des del punt de vista de la proteccié de
dades, és necessari, entre d’altres actuacions en materia de seguretat, adoptar mecanismes
apropiats que permetin la correcta identificacid i autenticacié dels usuaris d’aquest espai, als
efectes de garantir, tal com exigeix 'RGPD, que no es produiran tractaments no autoritzats
(article 5.1.1)).

L'article 12.3 disposa que, des d’aquesta area privada i un cop identificat el titular d’'una
activitat economica o un establiment, aquest pot, entre d’altres actuacions, ‘iniciar i gestionar
de manera electronica els tramits relacionats amb la seva activitat economica, amb
independencia de I'administracio responsable, i fer-ne el seguiment fins la seva finalitzacio”
(lletra a)).

Aquests tramits poden comprendre la comunicacié d'inici d’activitat (article 30), d’'un canvi de
titularitat (article 31), de modificacions substancials de les condicions en que es du a terme
l'activitat (article 32) o del cessament definitiu de l'activitat (article 33), aixi com el pagament de
les taxes associades amb la posada en marxa d’'una activitat o d’'un establiment (article 34),
entre d’altres. '
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Fer avinent que en la recollida d’informacié personal, en aquest cas des dels mitjans habilitats
per la FUE, és important que es respectin els principis de transparéncia (articles 5.1.a) RGPD)
i minimitzacié de dades (article 5.1.c) RGPD).

Aixi, cal tenir en consideracié que, per aplicacio del principi de transparencia, caldra facilitar al
titular de l'activitat economica, en relacié amb cadascun d’aquests o altres tramits, informacio
sobre les condicions i circumstancies relatives al tractament de les dades, de manera concisa,
transparent, intel-ligible i de facil accés (article 12 RGPD).

En concret, caldra facilitar tota la informacié a que fa referéncia l'article 13 de 'RGPD, aixo és:

a) La identitatiles dades de contacte del responsable i, si escau, del seu representant.

b) Les dades de contacte del delegat de protecci6é de dades, si escau.

¢) Les finalitats del tractament al qual es destlnen les dades personals i la base Jurldlca
del tractament.

d) L'interés legitim perseguit pel responsable o per un tercer, quan el tractament es basa
en aquest interes legitim.

e) Els destinataris o les categories de destinataris de les dades personals, si escau.

f) La previsid, si escau, de transferéncies de dades personals a tercers paisos i
I'existencia d'una decisié dadequamo 0 de garanties adequades, i els mitjans per
obtenir-ne una copia.

_g) Eltermini durant el qual es conservaran les dades personals o, quan no és possible, els

~ criteris utilitzats per determinar-ho.

h) L'existéncia del dret a sollicitar al responsable del tractament l'accés a les dades
personals relatives a l'interessat, a rectificar-les o suprimir-les, a limitar-ne el tractament
i a oposar-s’hi, aixi com el dret a la portabilitat de les dades.

i) Quan el tractament esta basat en el consentiment, el dret a retirar-lo en qualsevol
moment, sense que aixo afecti la licitud del tractament basat en el consentiment previ a
la retirada.

j) Eldret a presentar una reclamacié davant una autoritat de control.

k) Si la comunicacié de dades personals és un requisit legal o contractual, o un requisit
necessari per subscriure un contracte, i si l'interessat esta obligat a facilitar les dades
personals i esta informat de les possibles consequéncies de no fer-ho.

I) L'existéncia de decisions automatitzades, inclosa I'elaboraci6 de perfils.

m) Si produeix efectes juridics en linteressat o lafecta significativament, o afecten
categories especials de dades, ha de contenir informacié significativa sobre la logica
aplicada i sobre les conseqiiencies previstes d'aquest tractament per a l'interessat.

Fer avinent que, per tal de facilitar‘el compliment d’aquest deure d’informacié, 'lLOPDGDD
(article 11) ha previst la possibilitat de lliurar aquesta informacio a 'afectat per capes o nivells.

Agquest metode consisteix en presentar una informacié “basica” (informacié resumida) en un
primer nivell, de manera que es pugui tenir un coneixement general del tractament, on s’indiqui
una adreca electronica o un altre mitja on es pugui accedir de manera senzilla i immediata a la
resta de la informacid, i, en un segon nivell, oferir la resta de la informacié addicional
(informaci6 detallada).

D’optar per aquesta via, cal tenir en consideracié que la dita informacié “basica” en el present
cas haura de comprendre la identitat del responsable del tractament, la finalitat del tractament i
la possibilitat d’exercir els drets habeas data establerts als articles 15 a 22 de 'RGPD, aixi com
el fet que, pel que es desprén de l'apartat 3.e) d’aquest article 12 de I'Avantprojecte i
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especialment de l'article 18 (a quée fem esment mes endavarnt); les dades’ s'empraran per a
I'elaboracio de perfils (article 11.2 LOPDGDD).

També cal tenir en consideracid que si determinades dades no s’obtinguessin del titular de
Iactivitat economica, siné directament consultant la informacié en poder de tercers, caldria
incloure en la informacié basica també (article 11.3 LOPDGDD):

+ a) Les categories de dades objecte de tractament.
b) La font d’on procedeixen aquestes dades personals.

| també caldria informar de la possibilitat d’'oposar-se a aquesta consulta o recopilacié de
dades de tercers, aixi com de les conseqiéncies que se’n derivarien (si s’oposés hauria
d’aportar les dades necessaries). A aquest efecte, es podria incloure en el tramit corresponent
una casella que es pogués marcar en cas de voler oposar-se a que es fes aquesta consulta.

Respecte al principi de minimitzacié de dades (article 5.1.c) RGPD), cal tenir present que les
dades personals que es recullin a partir dels mitjans habilitats per la FUE han d'ésser
adequades, pertinents i limitades al que és necessari per assolir els fins que justifiquen el seu
tractament en cada cas.

L’article 13 de I'Avantprojecte de llei crea el directori d’'empreses, establiments i registres com
instrument que ha de permetre al titular de lactivitat econdomica tenir una visié integral i
transparent de la informaci6 de que disposen les diferents administracions publiques
relacionada amb llur activitat econdmica i els seus establiments.

Aquest directori, pel que es desprén de l'article 12.3.b) de 'Avantprojecte, resultara accessible
per al titular de l'activitat economica des de la seva area privada de la FUE.

L’article 6.1.b) de 'Avantprojecte reconeix expressament el dret dels titulars de les activitats
economiques a coneixer en qualsevol moment aquest tipus d’informacio, I'is que en fan les
administracions i els tractaments corresponents.

Sens perjudici de valorar positivament aquestes previsions, advertir que, tractant-se del dret
d’accés de l'interessat reconegut a l'article 15 de 'RGPD, la informacié que hauria de facilitar-
se al titular de l'activitat econdmica (persona fisica) hauria d’abastar tots els aspectes a qué fa
referéncia aquest precepte de 'RGPD.

Per tal d’evitar possibles confusions, se suggereix modificar la redaccié d’aquest article en el
sentit seglent:

‘b) Conéixer en qualsevol moment les dades que les administracions publiques
implicades posseeixen de la seva activitat economica i els seus establiments, i quin Us
en fan, d’acord, si escau, amb la normativa de proteccio de dades”.

v

L’Avantprojecte de llei incorpora, al llarg del seu articulat, diverses previsions relatives a la
necessitat de compartir les dades aportades pel titular d’una activitat economica, a través de
‘Farea privada de la FUE, entre les diferents administracions publlques amb competéncies en
ambit de I'activitat economica.
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Per exemple, larticle 6.3.b) de I'Avantprojecte imposa a les administracions publiques
lobligacié de ‘posar a disposicio dels titulars i de la resta d’administracions competents totes
les dades de que disposen sobre una activitat o establiment i garantir-ne I'accés”.

O, per exemple, l'article 12.1, paragraf segon, estableix que ‘la informacid continguda en
aquesta area (l'area privada) ha d’ésser compartida, compatible i interoperable, de manera
que, d’acord amb els drets i deures de cada part, pugui €ésser consultada i actualitzada tant per
les persones titulars de les activitats economiques com per les administracions publiques”.

Per tal de poder fer efectiva aquesta comunicacié de dades, I'Avantprojecte de llei preveu
mecanismes tals com la necessitat d’estandarditzar les dades (article 15), la figura de
lidentificador Unic de l'establiment (article 16) o la tramitacié unificada (article 17).

L’estandarditzacié de dades, segons larticle 15.2, consisteix en la “implementacid dun
diccionari que recull el conjunt de dades basiques i especifiques que, segons la normativa
vigent, els titulars de les activitats economiques han de comunicar a les diferents
administracions publiques”.

L’identificador Unic de l'establiment, segons l'article 16.1, “ha de possibilitar la identificacio
inequivoca d’'un emplagament on s’exerceix una activitat economica al llarg del temps, amb
independencia de l'administracié competent que hagi enregistrat aquest establiment, i amb
independencia de la transmissid de titular de l'activitat o de la substitucid d’una activitat per una
altra”. Es pretén, d'aquesta manera, que l'establiment ‘pugui ser reconegut en tots els
expedients administratius en qué consti’. :

La tramitacié unificada, pensada per al cas de concurréncia de diferents régims d’intervencié
sobre una mateixa activitat, és, segons l'article 17.1, “el mecanisme de captura i tractament de
dades que permet que els titulars de les activitats economiques facilitin a les administracions
publiques catalanes les dades i documents relatius a la seva activitat i als seus establiments
tan sols una vegada i en garanteixi la seva qualitat i coheréncia’.

Aquestes previsjons de I'Avantprojecte es vinculen principalment a la necessitat de garantir el
dret del titular de lactivitat econdmica a “aportar les dades i documents relatius a la seva
activitat i establiments una unica vegada” que reconeix el mateix Avantprojecte en el seu article
6.1.c), amb lobjectiu ultim d’agilitzar la tramitacié dels procediments administratius en agquest
ambit.

Des del punt de vista de la proteccié de dades personals és necessari vetllar perqué qualsevol
d’aquestes comunicacions d’'informacio, a banda de comptar amb legitimacié suficient (article 6
RGPD), s’adequi, entre d’altres, als principis de limitacié de la finalitat (article 5.1.b) RGPD) i
minimitzacié de dades (article 5.1.c) RGPD).

Segons aquests principis, les dades personals han d’ésser recollides amb fins determinats,
explicits i legitims, no sent possible el seu tractament posterior de manera incompatible amb
aquests fins (limitacié de la finalitat), i han d’ésser adequades, pertinents i limitades al que és
necessari per assolir aquests fins que justifiguen el seu tractament (minimitzacié de dades).

Cal tenir en consideracid, per tant, que aquestes comunicacions només podran considerar-se
adequades a la normativa de proteccié de dades en la mesura que es limitin a les dades
personals que cada administracié requereixi per a la tramitacié dels procediments relatius a
activitats economiques que, de conformitat amb la legislacié aplicable (sigui aquesta mateixa
llei o la legislacié sectorial), siguin de la seva competéncia.
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Vist aixd, no semblaria adequada una previsi6 com [lestablerta a [larticle 14.2 de
FAvantprojecte de llei, segons la qual “les dades son (..) compartides per totes les
administracions publiques catalanes, per la qual s’ha de maximitzar la seva reutilitzacio”.

Seria recomanable que la redaccié d’aquest article reflectis una major coherencia amb la
normativa de proteccié de dades en els termes apuntats. En aquest sentit, podria afegir-se un
incis per indicar que ‘les dades son (..) compartides per les administracions publiques
competents en I'ambit de I'activitat econémica respectant la normativa de proteccio de dades”.

| també seria recomanable que la redaccié de l'article 6.3.b) de I'Avantprojecte, abans citat,
incorporés una referéncia a aquesta normativa. Se suggereix, en aquest cas, la redacci6
seguent: “Posar a dISpOSICIO dels titulars i de la resta d’administracions publiques competents
totes les dades de qué disposen sobre una activitat o establiment i garantir-ne l'accés,
respectant la normativa de proteccio de dades.”

\'

L’article 14.3 de I'Avantprojecte de llei estableix que ‘per fer efectiu el criteri de dada unica
s’han d’establir els mecanismes de col-laboracio entre els diferents organs i sistemes custodis
d’una mateixa dada que en garanteixin la seva qualitat’.

Certament, el principi d’exactitud (article 5.1.d) RGPD) exigeix que la informacid que es tracta
sigui exacta i actualitzada. Aixo ha de portar a la depuramo d’aquella informacié que no sigui
correcta, ja sigui perqué inicialment ja no ho era, perqué hagi quedat desfasada amb el pas del
temps o bé per I'aparicié de noves circumstancies.

Ara bé, juntament amb aquest principi cal tenir en compte també el principi de finalitat, ja
esmentat. Es a dir, que 'esmentada previsié de I'Avantprojecte només podra operar en ambits
en qué les diferents dades que es vulguin depurar hagin estat recollides per a una mateixa
finalitat (article 5.1.b) RGPD) o per a una finalitat compatible (assenyalar que larticle 6 de
FRGPD permet que les dades recollides per una finalitat puguin ser utilitzades per a una altra
finalitat que es consideri compatible en algun dels suposits que preveu l'apartat 4).

Igualment, cal tenir en compte que en alguns suposits no sembla que es pogués aplicar el
criteri. de dada Unica. Per exemple, l'article 41.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de
procediment administratiu comd de les administracions publiques (en endavant, LPACAP)
permet que en cada procediment el ciutada indiqui un dispositiu electronic o una adreca de
correu electronic per a 'enviament dels avisos de notificacions. Obviament aquesta adreca pot
ser una adrega especifica per a un determinat procediment que no commdem amb la que
pugui ser utilitzada en altres procediments.

Per aix0, es proposa que s’incorpori a l'article 14.3 un incis per a indicar que aquest
mecanisme es podra aplicar “quan escaigui”.

Vi
Interessa especialment destacar, des de la vessant de la proteccié de dades, les previsions de

larticle 18 de I'Avantprojecte de llei, que regula la “proactivitat de I'administracié” en els
termes seglents:
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“1. En el cas que a partir de les dades facilitades pel t/tular d’'una act/vn‘at economica
des de la finestreta Unica empresarial es detecti que cal iniciar nous procediments
necessaris per al desenvolupament de la seva activitat, l'administracié pot iniciar de
forma proactiva les actuacions oportunes des de l'area privada prevista a l'article 9 per
tal que el titular validi la informacio o n’aporti de nova.

2. Les administracions publiques poden oferir de forma proactiva els serveis disponibles
en cada moment que, a partir de les dades que tenen al seu abast, consideren que
poden ser d’interes pel titular de I'activitat economica o de les persones emprenedores.
3. S’habilita les administracions publiques catalanes a I'is de les dades per a la
prestacio de serveis proactius i personalitzats als titulars de les activitats economiques i
a les persones emprenedores.” :

Es conegut que la personalitzacié de serveis publics pretén adaptar la prestacié d’aquests
serveis a les necessitats especifiques de cada usuari o persona interessada. La proactivitat,
per la seva part, anticipar-se a les necessitats de I'usuari o persona interessada. Ambdues
actuacions es poden fonamentar en l'analisi de dades a través d’algoritmes, la qual cosa
permet la identificacié de perfils i de patrons de comportament i/o pautes de conducta. En tot
cas, cal tenir present que es tracta d’'un Us innovador de les tecnologies a I'administracié
publica amb repercussions en la privacitat de les persones, per la qual cosa esdevé en aquests
casos imprescindible tenir en compte les eX|genC|es derivades de la normativa de proteccio de
dades.

L'RGPD estableix que tot tractament de dades personals ha de ser licit (article 5.1.a)) i, en
aquest sentit, estableix un sistema de legitimacio del tractament de dades que es fonamenta
en la necessitat de que concorri alguna de les bases juridiques establertes al seu article 6.

En Pambit de les administracions publiques i en un cas com el que ens ocupa podria concorrer
la base juridica habilitant prevista a l'article 6.1.e) de 'RGPD, en la mesura que el tractament
pretés sigui necessari per al compliment d’una missié realitzada en interés public o en I'exercici
de. poders publics conferits a I'administracio publica de qué es tracti.

Ara bé, tal com es desprén de l'article 6.3 de 'RGPD, la base del tractament indicat en l'article
6.1.e) de 'RGPD ha d’estar establerta pel Dret de la Unié6 Europea o pel dret dels Estats
membres que s’apliqui al responsable del tractament, que, en el cas de I'Estat Espanyol, ha
d’ésser en una norma amb rang de llei (article 53 CE i article 8 LOPDGDD).

L’apartat 3 d’aquest article 18 de I'Avantprojecte sembla que té la vocacié de ser la “base
juridica” que hauria de legitimar I'is de les dades per part de 'administracié per a la prestacié
de serveis proactius i personalitzats en els termes establerts en els apartats 1 i 2 d’aquest
‘mateix precepte.

En aquest punt cal fer avinent que el mateix RGPD estableix els requisits exigibles a aquesta
“pase juridica”. Aixi, d’acord amb el citat article 6.3 in fine:

“La finalidad del tratamiento deberd quedar determinada en dicha base juridica o, en lo
relativo al tratamiento a que se refiere el apartado 1, letra e), serd necesaria para el
cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al responsable del tratamiento. Dicha base juridica podra contener
disposiciones especificas para adaptar la aplicacion de normas del presente
Reglamento, entre otras: las condiciones generales que rigen la licitud del tratamiento
por parte del responsable; los tipos de datos objeto de tratamiento; los interesados
afectados; las entidades a las que se pueden comunicar datos personales y los fines de
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_tal comunicacion; Ja limitacion de la finalidad; los plazos de conservacion de los datos,
asi como las operaciones y los procedimientos del tratamiento, incluidas las medidas
para garantizar un tratamiento licito y equitativo, como las relativas a otras situaciones
especificas de tratamiento a tenor del capitulo IX. El Derecho de la Union o de los
Estados miembros cumplird un objetivo de interés publico y serd proporcional al fin
legitimo perseguido.”

I, en qualsevol cas, aquesta “base juridica” “debe ser clara y precisa y su aplicacion previsible
para sus destinatarios, de conformidad con la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la
Unién Europea (...) y del Tribunal Europeo de Derechos Humanos” (considerant 41 in fine).

Es en aquest context QUe cal examinar, per separat, les previsions de larticle 18 de
I'Avantprojecte de llei.

Vil

Cal fer notar que l'article 18.1 de I'Avantprojecte fa una delimitacié del seu objecte prou clara
quant a les persones afectades, les dades sotmeses a tractament i la finalitat del tractament
pretés.

" El precepte disposa que “en el cas que, a partir de les dades facilitades pel titular d’una
activitat economica des- de la finestreta Unica empresarial, es detecti que cal iniciar nous
procediments necessaris per al desenvolupament de la seva activitat, l'administracic pot iniciar
de forma proactiva les actuacions oportunes des de l'area privada prevista a l'article 9 per tal
que el titular validi la informacio o n’aporti de nova” (i, d’acord amb l'apartat 3, se I'habilita per a
I'ds de les dades).

Atesos els termes emprats, I'actuacid proactiva de 'administracio en el present cas sembla que
consistiria en oferir al titular d’'una activitat econdomica, quan resulti procedent, informacié sobre
I'existéncia d’altres tramits que resulten necessaris o preceptius per tal de poder dur a terme
llur activitat.

Pot també entendre’s que queda suficientment clara la informacié que s’emprara per prestar
aquest tipus de servei proactiu i l'origen d’aquesta informacié: les dades facilitades pel mateix *
titular de Iactivitat economica des de la FUE. Es a dir, informacié inclosa en formularis i/o
sol-licituds associades a tramits concrets relatius a la seva activitat economica.

Aquesta actuacié podria entendre’s, des de la vessant de la proteccié de dades, que entraria
dins les expectatives raonables que el titular de lactivitat econdbmica pot tenir sobre el
tractament de les seves dades en el moment en que s’adreca a 'administracié per realitzar un
determinat tramit vinculat a la seva activitat econdomica. Aquestes expectatives inclourien que
'administracié realitzi actuacions que li permetin iniciar de manera més facil i eficient la
tramitacio d’aquests altres procediments.

Aixi doncs, les previsions d’aquest apartat 1 de larticle 18 resultarlen conformes amb la
normativa de proteccioé de dades.

Vil

Més controvertides poden resultar les previsions establertes a I'article 18.2 de I'’Avantprojecte.
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Aguest precepte disposa que ‘“les administracions pudhques.podea oferir de forma. proactiva
els serveis disponibles en cada moment que, a partir de les dades que tenen al seu abast,
consideren que poden ser d'interés pel titular de l'activitat economica o de les persones
emprenedores” (i, d’acord amb I'apartat 3, se les habilita per a I'is de les dades). '

Cal fer notar que la finalitat d’aquesta previsié no resulta prou clara i concreta pel que fa als
serveis que seran oferts per part de I'administracié de manera proactiva i a les conseqliéncies
que per als titulars d’una activitat economica es poden derivar d’aquest oferiment.

Si bé de la referéncia als “serveis disponibles en cada moment” pot pensar-se que, a diferencia
del suposit previst a l'apartat 1, es tractaria de serveis o tramits no necessaris per a que el
titular de l'activitat economica pugui desenvolupar la seva activitat, la redaccié no permet
establir amb precisié si serien en tot cas serveis d’alguna manera relacionats amb aquesta
activitat economica o bé es tractaria de qualsevol altre tipus de servei de qualsevol altre ambit
d’actuacié de les administracions publiques (que dificilment podria resultar justificat).

Seria convenient, per tant, afegir-hi un incis per indicar que es tracta de serveis disponibles en
cada moment “dins I'ambit de l'activitat economica” que poden ser d’interés per al titular d’'una
activitat economica.

La redaccié del precepte tampoc aclareix en qué consistiria aquest oferiment de serveis
proactius ni precisa el tractament de dades que es requereix per tal d’oferir aquests serveis.

En aquest punt, cal fer esment al Projecte de decret d’Administracié Digital, sotmés també a
informe d’aquesta Autoritat (PD 9/2019).

L’article 33 d’aquest Projecte estableix que “s’entén per servei proactiu i personalitzat el servei
que té com a finalitat informar a les persones, de forma predictiva i anticipada, sobre els
serveis publics als quals pot accedir”’ (apartat 1). L'oferiment d’aquests serveis es basa, segons
aquest mateix precepte, en “la creacio de perfils de persones” (apartat 3).

A la vista d'aquestes previsions (i sempre que el Projecte de decret que s’aprovi mantingui

- aquesta redaccid), podria entendre’s que I'oferiment de serveis de forma proactiva, a que fa
esment l'article 18.2 de I'’Avantprojecte, consistiria també en el present cas en informar al titular
d'una activitat economica sobre els serveis disponibles en cada moment dins I'ambit de
I'activitat economica que poden ser del seu interés. Oferiment que es duria a terme mltjangant
I'elaboracio de perfils sobre la seva persona.

En el cas que aixd sigui aixi, fer avinent que, en determinats casos, la possibilitat d’oferir altres
serveis d'interés per al titular d’'una activitat econdmica es podria dur a terme sense necessitat
de fer cap tipus de perfil. Un primer nivell de proactivitat es podria assolir oferint-li, a través de

- la FUE, informacié sobre altres tramits o serveis reIaC|onats amb la seva activitat economica en
que hi podria estar interessat.

Per exemple, la situacié econdmica de la persona que vol emprendre una activitat econdmica
en principi estaria relacionada amb la posada en marxa de [lactivitat, perd no semblaria
justificat que amb ocasié de la comunicacié de ['inici de lactivitat aixd0 pogués comportar
elaborar un perfil economic de la seva persona -obtingut a partir de I'analisi de la informacid
que tingui 'administracié (tributs, sancions, aplacament de tributs, informacié dels serveis
socials, informacio d’ocupacio, pensions, nomina en cas que es tractés d’un treballador public,
etc. )- per oferir-li la.possibilitat d’acollir-se a una determinada linia de subvencions o de credit
oficial. Aquesta informacié es podria oferir sense necessitat d’elaborar un perfil econdmic previ.
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També és cert que en altres serveis, en els quals la relacié amb la informacié relacionada a
oferir pot no ser tant evident o en que el volum de la informacid a oferir requereix seleccionar-la
més acuradament, pot ser positiu oferir informacié personalitzada. Aixd perd no vol dir que la
possibilitat d’oferir aquests serveis hagi de portar a admetre qualsevol tipus de perfil. Quan
resulti justificat fer-ho, cal tenir present que aquests s’haurien de limitar a l'analisi de
determinada informacid que resulti previsible en relacié amb el servei de qué es tracti.

Per tal d’oferir major transparencia en el tractament de les dades, seria convenient que l'article
18.2 recollis que l'oferiment de serveis proactius al titular de l'activitat economica es basara,
quan hi hagi circumstancies que ho justifiquin, en l'elaboracié de perfils.
{

Cal també advertir que el precepte no és prou concret pel que fa a les dades o la informacié
que seria objecte de tractament per oferir aquests tipus de serveis basats, quan escaigui, en
Ielaboracio de perfils. No queda suficientment clar ni 'origen d’aquestes dades ni quins sén els
aspectes que s’analitzaran.

Es fa referéncia, en aquest sentit, a les “dades que tenen al seu abast’ les administracions
publiques, és a dir, que la informacié a partir de la qual s’elaboraria el perfil abastaria qualsevol
informacié en poder de 'administracid, ja fos la recollida amb ocasié del tramit de qué es tracti,
ja fos la recollida amb anterioritat o la que es reculli en el futur.

Es més, els termes emprats podrien portar a pensar que podria abastar les dades de qué
~ disposen les administracions per a I'exercici de les seves competéncies en qualsevol ambit
d’actuacio (serveis socials, salut, etc.) diferent al qué ens trobem (el de I'activitat econdmica).

Cal tenir present que I'administracié disposa de nombrosa informacié sobre tots els aspectes
de les vides dels ciutadans (residéncia, relacions de parentiu, informacié economica,
professional, laboral, formacio, infraccions i sancions, delictes i faltes, etc.) que normalment
inclou també categories especials de dades (salut, serveis socials, certs aspectes de la V|da
sexual o orientacié sexual, dades biométriques, etc.).

Aquestes dades, cal recordar, han estat recollides amb una finalitat determinada (principi de
limitacio de la finalitat). Certament, no es pot descartar que siguin emprades ulteriorment per a
altres finalitats compatibles, tal com reconeixen els articles 5.1.b) i 6.4 de 'RGPD. Ara bé, no
resultaria compatible amb aquest principi de la proteccié de dades una redaccié com la que
incorpora l'article 18.2 de I'Avantprojecte, de la qual es podria arribar a desprendre que les
dades en poder de 'administracié (que, com s’ha dit, poden ser moltes i de diversa naturalesa)
acabaran sent utilitzades per elaborar perfils que podrien arribar a incloure tots els aspectes de
la vida dels titulars d’activitats econdmiques per a oferir-los serveis que podrien estar o no
relacionats amb la seva activitat economica.

Aquest tipus de tractament sobrepassaria clarament les expectatives que pot tenir el titular
d’una activitat economica quan s’adreca a I'administracié per dur a terme un determinat tramit
sobre aquesta activitat i resultaria altament intrusiu en la seva vida.

També cal tenir en consideracié que la normativa de proteccié de dades reconeix el dret de
lafectat a no ser objecte d’'una decisi6 automatitzada, inclosa l'elaboracié de perfils, que
produeixi efectes juridics en ell o que l'afecti significativament de manera similar (article 22
RGPD). L’elaboracié de perfils s’'admet només, amb un cert caracter excepcional, en els tres
suposits que preveu l'article 22 i amb els requisits i garanties que s’hi recullen.
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Si, com sembla, la finalitat de P'elaboracié dels perfils en el present cas és només informar al
titular d’'una activitat economica sobre els serveis que li poden afectar d'una manera més
previsible, no semblaria, en principi, que l'elaboracié de perfils hagi de comportar efectes
juridics sobre la seva persona. Ara bé, tampoc es pot descartar que, en funcié de quina sigui la
informacié tractada, el tipus de servei al qual es refereixi i la resta de circumstancies
concurrents, un tractament d’aquest tipus pugui tenir efectes significatius en el titular de
Iactivitat econdmica, supdsit en qué caldria tenir en compte les previsions de l'article 22 de
'RGPD, citat.

Aquest article, en el seu apartat 2.b), admet la possibilitat que una norma amb rang de llei
prevegi un servei proactiu basat en I'elaboracié de perfils en un ambit determinat (com podria
ser el cas examinat): Ara bé, cal tenir en consideracio que aquest precepte també preveu que
aquesta norma legal ha de preveure mesures adequades per salvaguardar els drets, llibertats i
interessos legitims de I'interessat.

Assenyalar que l'establiment d’aguestes mesures resultaria imprescindible en cas que es
pretengués aplicar aquest tipus de serveis a perfils que impliquin el tractament de categories
de dades especials, tal com ha recordat la recent Senténcia del Tribunal Constitucional
76/2019, de 22 de maig, en relacid amb l'article 58 bis de la Llei organica 5/1985, de 19 de
juny, del régim electoral general, incorporat per 'TLOPDGDD. A més, d’obeir aquest tractament
a raons d’interés public essencial (articles 22.4 i 9.1.9) RGPD), el qual hauria de quedar
clarament especificat en la norma amb rang de llei. :

Cal fer notar que I'Avantprojecte no incorpora, ni en aquest article 18 ni en cap altre article, cap
previsié en aquest sentit. Seria convenient valorar la possible necessitat de preveure-hi -
mesures adequades per salvaguardar els drets, llibertats i interessos legitims dels titulars
d’activitats econdmiques en cas que el tractament pretés pogués tenir efectes juridics sobre
aquestes persones o pogués afectar-los de manera similar. ‘

Essent aixi, podria resultar convenient recollir-hi que, per tal de garantir els drets fonamentals
dels titulars de les activitats economiques, s’establira un sistema d’opt out (per exemple, a
Farea privada de la FUE), de manera que aquests puguin decidir directament, sense necessitat
de cap altra justificaci6, mantenir-se fora de loferiment de serveis proactius. Aixd sens
perjudici d’aquelles altres garanties que es considerés adequat preveure en aquesta norma a
tal efecte..

En conclusid, per tal de poder considerar que les previsions de l'article 18.2 (i 18.3) s’ajusten a
les exigencies de la normativa de proteccié de dades (article 6.3 RGPD en concordanca amb
la jurisprudéencia del TJUE i del TEDH), seria convenient revisar-ne la redaccié emprada, als
efectes d’oferir major transparencia sobre en quines circumstancies i sota quines condicions
s’habilita els poders publics (les dites administracions) per dur a terme el tractament pretés
('oferiment de serveis proactius i personalitzats).

Aixo implicaria, a banda de definir qué s’entén per servei proactiu i personalitzat, preveure que
Foferiment d’aquests serveis es basara, quan hi hagi circumstancies que ho justifiquin, en
Felaboracid de perfils; que, per a I'elaboracié d’aquests pertfils, s’emprara informacié associada
a tramits o serveis concrets en 'ambit de I'activitat economica; que, si escau, se n’exclouran
categories especials de dades (article 9 RGPD); i que els aspectes a valorar o analitzar en
lelaboracio dels perfils serviran per oferir serveis relacionats amb el tramit o servei a partir del
qual s’ha recollit la informacié i que siguin compatibles.
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A més, pot ser necessari preveure-hi mesures adequades per salvaguardar els drets, llibertats
i interessos legitims dels titulars d’activitats econdmiques, com la relativa a I'establiment d’un
sistema d’opt out, entre d’altres.

Tot aix0, a banda d’oferir informacié suficient i entenedora sobre l'abast i les conseqléncies
que es poden derivar d’aquest tipus de tractament per als titulars de les activitats economiques
(per exemple, a través de l'area privada de la FUE).

En qualsevol cas, tenint en compte que aquest tipus de serveis implica I'obtencié de perfils a
través de sistemes automatitzats, que es tracta d’'un Us innovador de la tecnologia en ambit
de 'administracié publica, que el tractament podria tenir incidencia en I'exercici dels drets de
les persones i que no es pot excloure que impliqui un tractament a gran escala (en funcié del
nombre de serveis i de les persones que en resultin finalment afectades), abans de procedir a
l'aprovacié de I'Avantprojecte de llei seria necessari dur a terme una avaluacié relativa a
limpacte en la proteccio de dades (AIPD) d’acord amb el que estableix I'article 35 de 'RGPD.

A aquests efectes es recomana la consulta de la Guia sobre I'avaluacié d'impacte relativa a la
proteccid de dades al RGPD (2.0) disponible al web de 'Autoritat.

/

IX

Els articles 21 i 22 de I'’Avantprojecte de llei regulen les funcions que corresponen als diferents
actors implicats en el desplegament de la FUE.

L’article 21.2 estableix que I'Oficina de Gesti6 Empresarial presta els serveis de la FUE
previstos a l'article 7'i d’altres que la FUE tingui habilitats.

Afegeix, en l'apartat 3, que “'Oficina, en col-laboracio amb els organismes de larticle 22,
impulsa les solucions tecnologiques que possibilitin el correcte funcionament dels instruments
~ previstos en aquesta llei (...)".

|, a lapartat 4, que 'Oficina “defineix i gestiona el diccionari de la Finestreta Unica Empresarial,
que inclou totes les dades relacionades amb activitat economica en col-laboracio amb les
administracions publiques participants, aixi com les eines que possibilitin les funcionalitats
relacionades amb les dades dels establiments i dels registres.”

L’article 22 estableix que “e/ Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio de la
Generalitat de Catalunya posa a disposicio dels organs de la Generalitat de Catalunya les
solucions tecnologiques necessaries per poder prestar els serveis de la finestreta Unica
.empresarial” (apartat 1).

També, a l'apartat 2, que “I’Administracio de la Generalitat, en col-laboracié amb el Consorci
d’Administracio Oberta de Catalunya aixi com les Diputacions, posen a disposicié dels ens
locals les solucions tecnologiques i els instruments necessaris per poder prestar, en igualtat de
condicions, els serveis de la finestreta tinica empresarial.”

Des del punt de vista de la proteccié de dades, podria ser convenient definir la posicié que

ocupa cadascuna d’aquestes entitats en relacié amb el tractament de les dades dels titulars de
les activitats economiques o altres possibles persones afectades.
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S’entén per responsable del tractament “la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio
u otro organismo que, solo o junto con otros, determine los fines y medios del tratamiento”
(article 4.7 RGPD).

S’entén per encarregat del tractament “la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u
otro organismo que trate datos personales por cuenta del responsable del tratamiento” (article
4.8 RGPD).

Atesa la complexitat derivada del funcionament . de la FUE, podria ser clarificador que el mateix
text de la llei establis les responsabilitats dels diferents agents participants.

Aixi, es podria recollir que les administracions publiques amb competéncies en I'ambit de
- Pactivitat econdmica tenen la condicié de responsables del tractament respecte les dades o la
informacié necessaria per a I'exercici de les respectives competéncies.

També podria recollir, a la vista de les previsions de larticle 21, que I'Oficina de Gestio
Empresarial actua com a responsable del tractament respecte la informacié que es requereix
per a la prestacio del servei de FUE que la present llei li atribueix.

A tal efecte, se suggereix afegir un nou apartat a 'article 21 amb el contingut segiient:

6. L’Oficina €s responsable dels tractaments de dades personals vinculats a la
prestacid del servei de Finestreta Unica Empresarial’.

Pel que fa a la resta d'entitats, esmentades a l'article 22, que poden aportar solucions
tecnologiques per poder prestar els serveis de la FUE, poden tenir la condicié d’encarregades
del tractament si llur actuacié implica haver de tractar informacié personal per compte de
I'Oficina de Gestié Empresarial, responsable de la prestacio del servei de FUE.

Per aix0, podria ser convenient recollir en 'Avantprojecte aquesta condicié d’encarregades del
tractament de les dites entitats. Aixd, sens perjudici d’haver de formalitzar els corresponents
contractes d’encarregat del tractament amb I'Oficina de Gestio Empresarial en els termes de
l'article 28.3 de 'RGPD.

Advertir, en aquest punt, que la redaccié de l'article 22 indueix a certa confusid, atés que es
despren que les decisions sobre les solucions tecnologiques que han de possibilitar el correcte
funcionament de la FUE recauen sobre els organs de la Generalitat i/o els ens locals, quan en
realitat corresponen a 'Oficina de Gestié Empresarial.

Per aquest motiu, es proposa modificar aquest article en el sentit segiient:

“1. El Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio de la Generalitat de
Catalunya, el Consorci d’Administracid Oberta de Catalunya, i si escau I'’Administracic
de la Generalitat i les Diputacions, posen a disposicio de I'Oficina de Gestio Empresarial
les solucions tecnologiques necessaries per poder prestar els serveis de la Finestreta
Unica Empresarial.

2. Si les entitats a que es refereix aquest article han de tractar dades personals
vinculades a la prestacid dels serveis de la Finestreta Unica Empresarial de qué és
responsable I'Oficina, aquestes tindran la consideracio d'encarregats del tractament
respecte d’aquesta entitat.”
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Finalment, fer avinent la necessitat de dur a terme una analisi de riscos per tal d’establir les
mesures de seguretat tecniques i organitzatives apropiades per salvaguardar el dret a la
proteccio de dades dels titulars de les activitats econdmiques (article 32 i considerant 83).

Fer també avinent que, en el cas de les administracions publiques, I'aplicacié de les mesures
de seguretat estara marcada pels criteris establerts a 'Esquema Nacional de Seguretat,
aprovat pel Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, que, actualment, esta sent objecte de revisio.

En aquest sentit, la disposicié addicional primera de 'LOPDGDD disposa que:

“1. El Esquema Nacional de Seguridad incluirda las medidas que deban implantarse en
.caso de tratamiento de datos de cardcter personal, para evitar su pérdida, alteracion o
acceso no autorizado, adaptando los criterios de determinacion del riesgo en el
tratamiento de los datos a lo establecido en el articulo 32 del Reglamento (UE)
2016/679.

2. Los responsables enumerados en el articulo 77.1 de esta ley organica deberdn
aplicar a los tratamientos de datos personales las medidas de seguridad que
correspondan de las previstas en el Esquema Nacional de Seguridad, asi como
impulsar un grado de implementacion de medidas equivalentes en las empresas o
fundaciones vinculadas a los mismos sujetas al Derecho privado.

En los casos en los que un tercero preste un servicio en régimen de concesion,
encomienda de gestion o contrato, las medidas de seguridad se corresponderan con las
de la Administracion publlca de origen y se ajustaran al Esquema Nacional de
Seguridad.”

Assenyalar que, entre els responsables del tractament inclosos a l'article 77.1 de 'LOPDGDD,
a que expressament fa referéncia aquesta DA1a, hi trobem les administracions de les
comunitats autonomes, aixi com llurs organismes publics i entitats de dret public, entre d’altres.
Per tant, cal tenir present que, en el present cas, I'aplicacio de les mesures de seguretat
establertes a 'Esquema Nacional de Seguretat resultara obligatoria.

Per tot aix0 es fan les seglients,

Conclusions

Examinat I'Avantprojecte de llei d’impuls de l'activitat economica en un entorn digital, es
considera adequat a les previsions establertes a la corresponent normativa sobre proteccié de
dades de caracter personal, sempre que es tinguin en compte les consideracions fetes en
aquest informe, en particular les contingudes al fonament juridic VIII.

Directora
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