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MEMORIA GENERAL
DE L’AVANTPROJECTE DE LLEI DELS INSTRUMENTS DE PROVISIO DEL
SISTEMA PUBLIC DE SERVEIS SOCIALS

1. Antecedents i justificacié de la necessitat de la disposicié i adequacio de la
norma als fins que es persegueixen

D’acord amb la Directiva 2014/23/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer
de 2014, de concessions, i la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de
26 de febrer de 2014, sobre contractacié publica i la jurisprudéncia europea, es reconeix als
poders publics la llibertat per organitzar els serveis a les persones, com son els serveis
sanitaris, els socials i els educatius, i organitzar-los de manera que no sigui necessari
subscriure contractes publics, per mitja de mecanismes com el simple finangament d'aquests
serveis o0 la concessio de llicencies o autoritzacions als operadors que compleixin les
condicions préviament fixades pel poder adjudicador, sempre que I'esmentat sistema
garanteixi els objectius del model sanitari i social propi, una publicitat suficient i s'ajusti als
principis de transparéncia i no discriminacioé.

En aquest sentit, per totes, de la senténcia del Tribunal de Justicia de la Unié Europea, Sala
Quarta, assumpte C-436/20 (EDJ 2022/625282), resulta que els articles 76 i 77 de la
Directiva 201/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de Febrer de 2014, sobre
contractacié publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18/CE (EDL 2004/44276), han
d'interpretar-se en el sentit que no s'oposen a una normativa nacional que reserva a les
entitats privades sense anim de lucre la facultat de celebrar, amb I'examen competitiu previ
de les seves ofertes, acords en virtut dels quals aquestes entitats presten serveis socials
d'assisténcia a les persones, a canvi del reemborsament dels costos que suporten, sigui
quin sigui el valor estimat d'aquests serveis, encara que aquestes entitats no compleixin els
requisits establerts a l'article 77, sempre que, d'una banda, el marc legal i convencional en
queé es desenvolupa l'activitat d'aquestes entitats contribueixi efectivament a la finalitat social
i a la consecuci6 dels objectius de solidaritat i d'eficiéncia pressupostaria que sustenten
aquesta normativa i, d'altra banda, es respecti el principi de transparéncia, tal com exigeix,
en particular, l'article 75 de I'esmentada Directiva.

D’altra banda, I'article 166 de I'Estatut d'Autonomia de Catalunya atribueix a la Generalitat la
competéncia exclusiva en matéria de serveis socials, que inclou, entre d'altres, la regulacio i
I'ordenacio de l'activitat de serveis socials, i la regulacié i I'ordenacié de les entitats, els
serveis i els establiments publics i privats que presten serveis socials a Catalunya. En Us
d'aquesta competéncia es va aprovar la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, que
en l'article 2 configura un Sistema public de serveis socials, articulat a partir d'una cartera de
serveis socials, integrat pels serveis socials de titularitat publica i els de titularitat privada
acreditats i concertats per I'Administracio. Tots aquests serveis configuren conjuntament la
Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica.

En aquest marc normatiu, el Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en
matéria de contractacio publica, va establir que els serveis socials es podien gestionar
mitjangant les formules no contractuals del concert social i la gestié delegada. Aquestes
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férmules comporten la prestacio de serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencio Publica,
en establiments de titularitat privada en el primer cas o de titularitat publica en el segon,
mitjangant entitats privades, amb finangament, accés i control publics d'acord amb els
principis d'atencié personalitzada i integral, d'arrelament de la persona a I'entorn social,
eleccio de la persona i continuitat en I'atencié i la qualitat. ElI Decret llei va ser validat pel
Parlament de Catalunya mitjangant la Resolucio 250/XI.

Amb posterioritat, el Decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacio, concert social i gestio
delegada en la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, va desenvolupar
reglamentariament el Decret llei 3/2016, de 31 de maig, amb una regulacié de minims per tal
de poder afrontar amb caracter immediat la necessitat extraordinaria i urgent d’utilitzar
modalitats no contractuals en els sistemes de provisio dels serveis socials. Aquesta
regulacio va comportar un aveng en la posada en marxa del marc juridic de les formes de
provisio no contractuals, i ha permeés identificar aquells aspectes en els quals cal seguir
aprofundint per assolir uns serveis socials de qualitat que s’adaptin de manera agil a la
constant evolucié de les necessitats socials.

En aquest sentit, la Disposicié final segona de la Llei 5/2020, del 29 d'abril, de mesures
fiscals, financeres, administratives i del sector public i de creacié de I'impost sobre les
instal-lacions que incideixen en el medi ambient, va establir que el Govern havia d'aprovar,
en el termini de dos anys, un projecte de llei per a revisar el marc regulador de la gestio
concertada de naturalesa no contractual per a la prestacio de serveis de caracter social.

D’altra banda, la Disposicié addicional Catorzena de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de
serveis socials “Equiparacié laboral del professionals de la xarxa concertada de serveis
socials d'atencio a la dependéncia” disposa que el Govern ha d'aprovar, en el termini de
quatre anys, un escenari de recursos plurianual que permeti tendir progressivament a
I'equiparacio de les condicions laborals del professionals de la xarxa concertada de serveis
socials d'atencio a la dependéncia amb les de la resta de personal de la xarxa de serveis
socials de gestio directa.

En aquest escenari, s’ha de destacar la inclusié d’'un precepte, I'article 8, “Garantia de
I'evolucio salarial en el Sistema Public de Serveis Socials”, que disposa que per tal de
garantir la qualitat dels serveis socials, en la determinacié del cost de referéncia de les
prestacions de la Cartera de serveis socials i en les seves actualitzacions, s’ha de tenir en
compte, entre altres aspectes, I'evolucioé dels salaris del sector public per a poder assegurar
una evolucié del salari del personal dels serveis socials prestats per les entitats proveidores
equiparable amb la del sector public. Amb aquesta finalitat, les entitats proveidores de la
Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica, i sens perjudici de la garantia i autonomia de la
negociacié col-lectiva de les parts, han de repercutir en el salari del seu personal els
increments retributius que s’hagin incldos amb aquesta finalitat en el cost de referéncia de les
prestacions del Sistema Public de Serveis Socials, sens perjudici de les limitacions legals
que puguin afectar les entitats del sector public institucional.

| també la inclusio d’'una disposicié addicional, la tercera, “Calcul de costos”, que disposa
que en el termini de dotze mesos el Govern ha d’establir, amb la participacio de les entitats
del tercer sector social i dels agents socials i econdOmics amb la condicié de més
representatius a Catalunya, un sistema de calcul de costos dels serveis socials inclosos a la
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cartera de serveis socials, incloent els costos fixos i variables, directes i indirectes de cada
servei, i les necessitats d’inversio, aixi com el sistema d’actualitzacio

Quant a la regulaci6 estatal, I'article 11.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, disposa
que queda exclosa d'aquesta Llei la prestacio de serveis socials per entitats privades,
sempre que es dugui a terme sense necessitat de subscriure contractes publics, mitjancant,
entre altres sistemes, el simple finangament d'aquests serveis o la concessio de llicéncies o
autoritzacions a totes les entitats que compleixin les condicions préviament fixades pel poder
adjudicador, sense limits ni quotes, i que aquest sistema garanteixi una publicitat suficient i
s'ajusti als principis de transparéncia i no-discriminacio. La disposici¢ addicional 49 de la Llei
esmentada preveu que les comunitats autdbnomes, en I'exercici de les competéncies que
tenen atribuides, legislin articulant instruments no contractuals per prestar serveis publics
destinats a satisfer necessitats de caracter social.

Amb l'objectiu d’assolir la millora continua en la qualitat en el Sistema Public de serveis
socials de Catalunya, la regulacié de I’Avantprojecte de llei estableix els elements essencials
de la participacioé de les entitats privades en la provisio dels sistemes de serveis socials i
s’estableix un sistema flexible de provisié dels serveis on es potencia el paper del tercer
sector social com a cooperador del sistema, sense anim de lucre i amb finalitats de
solidaritat en la prestacié de determinats serveis socials. Aixi, es regulen de manera
sistematica i es completen les diferents modalitats d’accié concertada i es regulen
determinats elements directament vinculats a la qualitat dels serveis, la seva planificacid i la
seva avaluacio. Queda exclos, pero, de 'ambit d’aplicacio de la Llei, I'exercici de potestats
administratives llevat que es formalitzi entre administracions publiques i també les
prestacions econdmiques, perqué no tenen la condicio de serveis de la Xarxa de serveis
socials d’atencié publica.

A més, a banda de 'accié concertada, també es regula la figura del contracte d’impacte
social, com a féormula innovadora que té per objecte I'assoliment d’objectius de politiques
socials, orientat a la consecucié de resultats.

Els principis a que respon I’Avantprojecte de Llei son el caracter public del model i el seu
abast universal, la cooperaci6 institucional publica i la col-laboracié amb les entitats
d’iniciativa social i, si escau, amb d’altres del sector privat, amb la finalitat de preservar
I'eficiéncia i la millor qualitat possible del sistema, facilitant amb tot aixd la consolidacio del
tercer sector, referent en el compromis solidari de la societat.

Una caracteristica essencial de la norma projectada és el caracter public del servei. Amb
aixo es vol garantir els principis d'universalitat i qualitat, gestionar mitjancant mecanismes de
descentralitzacié funcional i de col-laboracié horitzontal entre els diferents subjectes publics,
amb la col-laboracio de les entitats d’iniciativa social que integren I'economia social i la
iniciativa privada, sense desvirtuar en cap cas els trets publics essencials del model.
L'articulacié d'aquest model es fa sobre la base d'una xarxa de serveis publicitats en la seva
gestio, professionalitzats i de qualitat en la seva prestacio, flexibles en les seves relacions i
arrelats al territori mitjancant sinergies i interdependéncies multifuncionals, molt rellevants en
el nivell local. La utilitzacié de qualsevol de les modalitats previstes en aquesta Llei no pot
implicar, en cap cas, un tracte diferent o menys favorable per a les persones usuaries, i ha
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de respectar-se, en qualsevol cas, I'equivaléncia de prestacié de la Cartera de serveis
socials.

Segons l'article 2.2 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials “El sistema public
de serveis socials és integrat pels serveis socials de titularitat publica i els de titularitat
privada acreditats i concertats per I'Administracié d'acord amb el que estableix aquesta llei.
Tots aquests serveis configuren conjuntament la xarxa d'atencié publica. Aixi, la llei de
serveis socials reserva els procediments d’acreditacio per les entitats privades i per altra
banda, I'article 31 LSS reconeix la capacitat dels ens locals per gestionar els serveis
especialitzats, en coordinacié amb I'Administracio de la Generalitat i I'ens local
supramunicipal corresponent, d'acord amb la Cartera de serveis socials i el pla estratégic
corresponent. Finalment, més enlla de les funcions d’inspeccio i d’avaluacié dels serveis
publics, el caracter electiu dels 6rgans de govern dels ens locals i els mecanisme
d’exigéncia de responsabilitat politica permeten a la ciutadania el control de la qualitat dels
serveis publics prestats per les administracions publiques

La col-laboracio de les entitats d’iniciativa privada, social i mercantil, s'articula mitjancant
férmules d'accio concertada, que “publiciten” la gestio privada, que coopera amb l'interés
public i coadjuva en la viabilitat i eficacia del mateix model public. Aquesta opcio esta
vinculada amb el principi de participacid, que aconsella que els poders publics promoguin la
implicacio de les persones usuaries, de les entitats i de la ciutadania en general en la
planificacid, la prestacié i I'avaluacié dels serveis socials.

La publicitat institucional es reforga amb I'obligacié de les entitats de serveis socials
proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica de fer constar, en relacio amb
la prestacio del servei, aquesta condicié en la seva denominacié, documentacié i publicitat.
També, en els establiments on presten serveis han d’instal-lar, a carrec seu, una placa
acreditativa de la condicio de proveidora de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica,
segons el model que s’estableixi. No obstant aix0, la convocatoria publica de provisioé o una
resolucié de la persona titular del departament competent en matéria de drets socials pot
eximir d’aquesta obligacio per rad de la tipologia del servei social ja que I'especial
configuracio d’alguna tipologia adregada a persones especialment vulnerables, com seria
per exemple els serveis per a dones victimes de violéncia masclista o els serveis per a
infants en situacié de desemparament, justifica i fa necessari que prevalgui el dret de les
persones usuaries a la proteccié de la seva intimitat i a la seva integritat fisica i moral sobre
I'obligacié d’ instal-lacié de la placa publicitaria.

Es volen garantir els principis d’universalitat i qualitat, gestionats mitjan¢gant mecanismes de
descentralitzacié funcional i de col-laboracié horitzontal amb encarrecs entre els diferents
subjectes publics, amb la col-laboraci6 de les entitats d’iniciativa privada, en termes similars
als previstos a l'article 41 LSS i en la disposicié addicional primera del Decret 69/2020, de 14
de juliol, d'acreditacio, concert social i gestio delegada en la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencio Publica.

El regim d'accio concertada és una opcio organitzativa que permet concertar la prestacio de
serveis socials amb entitats d’iniciativa social, conegudes també com entitats del «sector
solidari», de manera preferent quan existeixin analogues condicions d'eficacia, qualitat i
costosa les entitats d’iniciativa mercantil. L’avantprojecte de Llei, d’acord amb la
jurisprudéncia del Tribunal de Justicia de la Unié Europea sobre la matéria, determina 'abast
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de I'accio concertada, les seves modalitats, el régim juridic i el sistema de contraprestacio.
Les condicions de I'acci6 social concertada han de determinar els drets i obligacions derivats
de lI'esmentada seleccio i establir les condicions técniques i econdmiques per a la prestacié
de l'activitat concertada. Els serveis que es proveeixin mitjangant I'accié concertada s’han de
formalitzar mitjangant el corresponent Acord d'accié concertada.

Tot i que el sistema d’accié concertada es preveu com a sistema preferent per proveir els
serveis de la Xarxa de serveis socials d’atencié publica, existeix sempre la possibilitat de

passar a férmules contractuals per preservar I'eficacia del sistema public, quan resulti una
modalitat més adequada.

Per altra banda, fent us de les competéncies exclusives d'autoorganitzacio de la Generalitat
d'acord amb l'article 150 de I'Estatut d'Autonomia, mitjangant aquest Avantprojecte de Llei es
crea I'’Ageéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya, com a entitat publica sotmesa al
dret privat adscrita al departament competent en matéria de serveis socials, amb I'objecte de
prestar, mitjangant la gestio directa, els serveis de titularitat publica del Sistema de Serveis
Socials de Catalunya que corresponen al departament competent en matéria de serveis
socials o altres departaments de I’Administracié de la Generalitat quan se li encarregui
mitjangant el contracte programa. Aixi mateix, 'Agéncia pot prestar els serveis socials que
son competéncia dels ens locals quan aquests ens li ho encarreguin per mitja d’un conveni
d’acord amb la normativa vigent.

Es tracta d’'una férmula organitzativa que pretén garantir la gestio publica quan I'eficiéncia
pressupostaria o el manteniment de la qualitat del servei ho requereixin, i alhora aportar una
major eficacia, agilitat i flexibilitat en la gestio dels establiments, dels serveis i dels recursos
humans, en la innovacio i en la recerca i implementacio de noves férmules organitzatives.

En l'avantprojecte de llei es garanteix la participacio dels agents socials, ja que en I'article 6
s’estableix que el Comité d’Avaluacio de Necessitats de Serveis Socials esta format per
persones expertes i de reconegut prestigi académic o professional, i representants de les
entitats del tercer sector social i dels agents socials i econdmics amb la condicié de més
representatius de Catalunya; en la disposicié addicional tercera es disposa que en el termini
de dotze mesos el Govern ha d’establir, amb la participacio de les entitats del tercer sector
social i dels agents socials i econdomics amb la condicié de més representatius a Catalunya,
un sistema de calcul de costos dels serveis socials inclosos a la cartera de serveis socials,
incloent els costos fixos i variables, directes i indirectes de cada servei, i les necessitats
d’inversio, aixi com el sistema d’actualitzacio; i en l'article 44, en el Consell de Govern de
I’Agéncia, es preveuen dues vocalies designades per I'érgan de representacio de les
persones treballadores de '’Agéncia.

Aquesta Llei consta de 56 articles distribuits en quatre titols: el primer estableix disposicions
generals, el segon regula el sistema de serveis socials, el tercer regula I'accié concertada i
el quart '’Agéncia publica de serveis socials de Catalunya. També consta de quatre
disposicions addicionals, tres transitories, una derogatoria i tres disposicions finals.

Amb les disposicions addicionals es fan les modificacions necessaries en els preceptes de la
Llei de servies socials vigent que donen coheréncia al nou sistema de provisio dels serveis
en el Sistema public de serveis socials actual, amb la finalitat de garantir sempre la
universalitat i la qualitat del servei que es presta a la ciutadania en tota la Xarxa de serveis
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socials d’atencié publica. També, com s’ha dit, es preveu un sistema de calcul de costos
dels serveis de la Xarxa de serveis socials d’atencio publica.

Mitjancant les disposicions transitories es facilita la transicié d’anteriors sistemes de provisié
de la Xarxa de serveis socials d’atencio publica al nou sistema d’accié concertada, sempre
amb el marc de la garantia, tant el continu assistencial de les persones, com de I'estabilitat
del sector i dels professionals que hi treballen, dins dels principis de transparéncia i no
discriminacio.

Amb la disposicio derogatoria es clarifica la normativa aplicable en la matéria, de forma que
queda sense vigéncia la Disposicio addicional tercera del Decret llei 3/2016, de 31 de maig,
de mesures urgents en matéria de contractacié publica que responia a mesures d’urgent
necessitat, la qual queda substituida per la nova regulacié legal ja consolidada i també, en
consonancia, es deroguen les disposicions reglamentaries de desenvolupaven aquell
Decret llei en matéria de concertacié social en tot alldb que s’oposin.

Les disposicions finals fan referéncia al desplegament de '’Agéncia Publica de serveis
socials i també es preveu I'entrada en vigor de la Llei als vint dies de la seva publicacio,
d’acord amb la norma general establerta per I'article 111-10 del Codi civil de Catalunya

Per tot aix0, la necessitat d’aquesta norma es fonamenta en donar compliment al mandat del
Parlament de Catalunya que inclou la Llei 5/2020, del 29 d'abril, abans esmentada. Aixi
mateix, es fonamenta en la necessitat de dotar de més seguretat juridica a les formes de
provisio del Sistema de Serveis Socials, en el context normatiu i de necessitats
organitzatives i socials esmentat, i en la necessitat d’aplicar I'experiéncia que s’ha assolit
amb la implementacio del Decret 69/2020, de 14 de juliol.

La norma projectada s’adequa als fins que es persegueixen. D’'una banda, la matéria
regulada ha de tenir rang de llei, d’acord amb el manament de la_Llei 5/2020, del 29 d'abril,
de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public i de creacié de I'impost
sobre les instal-lacions que incideixen en el medi ambient.

| d’altra banda, pel que fa a la creacié de '’Agéncia Publica de Serveis Socials, I'article 21 del
text refés de la Llei 4/1985, de 29 de marg, de I'Estatut de I'Empresa Publica Catalana,
aprovat pel Decret legislatiu 2/2002, de 24 de desembre, disposa que la creacio de les
entitats de dret public que han d’ajustar la seva activitat al dret privat ha d’ésser autoritzada
per llei del Parlament. En aquest sentit, es proposa una regulacié que estableix el tipus
d’organisme public que crea, amb indicacio dels seus fins generals, aixi com el departament
de d’adscripcid, els recursos econdomics, les peculiaritats del seu régim de personal, de
contractacid, i d’altres continguts que, per la seva naturalesa, exigeixen norma amb rang de
llei.

Aquesta iniciativa normativa es troba inclosa a la segona modificacié del Pla normatiu del
Govern de la Generalitat de Catalunya per als anys 2021-2023 (Versi6 revisada a 23.1.2023)
dins I'Eix 2. Per un pais de drets, d’igualtat d’oportunitats i de benestar, a I'apartat 6, sota el

titol d”’Avantprojecte de llei de concertacio social’.

En el Pla normatiu esta vinculada amb la consecucio dels objectius de desenvolupament
sostenibles ODS 3: Salut i Benestar i ODS 16: Pau, justicia i institucions solides, i t¢ com a
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descripcio I'impuls del model de concertacié social de serveis d’atencié a les persones.

2. Compliment dels requisits establerts a I’Acord de Govern per a la
creacio, modificacio i supressio d’entitats participades per la
Generalitat de Catalunya de data 10 de juliol de 2012

2. 1) Necessitat de la creacio de I'’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya

La finalitat de I'Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya és la prestacio,
mitjangant gestio directa, dels serveis del Sistema Public de Serveis Socials de Catalunya
la titularitat dels quals correspon al departament competent en matéria de serveis socials
Aixi mateix, I'Agéncia pot prestar els serveis que sén competéncia d'altres departaments
o dels ens locals quan aquests ens li ho encarreguin per mitja d'un conveni. L'Agéncia
Publica de Serveis Socials de Catalunya exerceix les seves funcions d’acord amb les
directrius del departament de I'Administracio de la Generalitat competent en matéria de
serveis socials, i en coordinacié amb el departament competent en matéria de salut i els
organismes que en depenen.

Amb la creacio de '’Agéncia es busca la simplificacié administrativa i major eficiéncia de la
gestio publica, mitjancant una entitat amb personalitat juridica propia que es dediqui en
exclusiva a aquesta gestio. Les demandes de la ciutadania, dels professionals i de les
entitats dels sectors dedicats a I'atenci6 a les persones grans, de les persones amb
discapacitat, problematica derivada de la malaltia mental o de persones en situacio de
vulnerabilitat social fan palés que es necessita un alt grau de qualificacié i formacié per
poder oferir una atenci6 especialitzada centrada en la persona. Aquestes necessitats
requereixen comptar amb una entitat que sigui capac¢ de gestionar les exigéncies tant de
formacio com d’adaptacié del personal que presta serveis en aquests centres, de direccions
que puguin tenir un tractament propi i diferenciat, ateses les caracteristiques de la seva
funcid, de la resta de personal que presta serveis en el departament amb funcions de tipus
més d’administratives. Les dinamiques de cobertures de lloc han de ser molt agils ja que les
necessitats d’atencio de les persones usuaries dels centres, per la seva vulnerabilitat, no
admeten espera. Les caracteristiques dels treballadors i treballadores tant d’atencié directa
com les responsabilitats de les direccions, amb alts graus de compromis amb el servei
public que es presta a les persones usuaries i les seves families requereixen també d’una
formacid continuada, especialitzacié i adaptacio a les realitats socials canviants que fan
necessari també unes dinamiques diferenciades de la resta dels treballadors publics del
Departament.

Els requisits materials del centres també presenten un elevat grau d’especialitzacio i
requereixen un coneixement directe, tant dels establiments, com sobretot de les
caracteristiques del servei social que es presta i I'agilitat necessaria per adquirir, renovar o
modificar tots aquells suports necessaris per atendre les persones en un entorn de qualitat
de vida digne i centrat en la persona.

Aix0, tenint en compte que també cal un coneixement dels recursos d’atencié a les persones
d’altres ambits d’actuacié com la salut, la justicia o I'educacié per poder garantir I'atencio
integrada i la continuitat assistencial a qué tenen dret les persones ateses, amb una vocacio
instrumental, on hi puguin estar representats aquests sectors d’atencio.
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La planificacio dels recursos per fer front a les necessitats en constant canvi de la realitat
social que vivim és imprescindible en una atencié de qualitat, centrada en la persona, tenint
en compte la dificultat en la gestio de les llistes d’espera, la deteccid de les situacions
personals que no poden esperar el torn ordinari, en un context tant de canvi social com
d’emergéncia personal, i el dret al continuum assistencial de les persones que poden
necessitar diferents recursos al llarg de la vida. Per tant, una entitat especialitzada en la
matéria, per la seva capacitat de deteccio de necessitats amb un alt nivell de detall i
coneixement de la realitat, pot ser un element clau en la tasca de planificacié que ha de
dur a terme el departament competent en matéria de drets socials.

El coneixement del territori i de la realitat de les persones ateses, la necessitat d’'una
execucio eficag i eficient de les politiques publiques en els centres propis, la deteccié de
necessitats i la innovacio, 'adopcié de mesures rapides que puguin fer front a situacions que
no poden esperar perqué es posaria en risc el benestar de les persones, necessiten d’un
nivell d’especialitzacio i expertesa en totes els aspectes abans esmentats, amb coordinacié
dinamica tant amb altres sector d’actuacié com amb les unitats directives del Departament.
Caldra una interlocucié continuada amb I'administracioé local, ciutadania i amb altres entitats
publiques o privades per I'assoliment dels objectius, que haura de dur a terme personal
altament especialitzat en diferents nivells de responsabilitat.

Es considera, en definitiva, que amb una entitat ad hoc, amb personalitat, pressupost i
personal propi asseguraria la resposta al nivell que espera la ciutadania.

2.2) Forma juridico-administrativa per ra6 de l'activitat

Es crea I'Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya com a entitat publica sotmesa al
dret privat adscrita al departament competent en matéria de serveis socials, amb
personalitat juridica propia, autonomia administrativa i financera i plena capacitat d'obrar en
I'exercici de les seves funcions. Es regeix per la llei que es proposa, el decret que n'aprova
els estatuts i la resta de disposicions aplicables.

Aquesta opcio respon al fet que gran part de les finalitats de I'entitat seran la millora i
innovacio en la prestacio de serveis publics.

D’altra banda, sera necessari disposar d’'una organitzacié executiva flexible i agil que
permeti avangar en el canvi de paradigma i la innovacio en la prestacio de serveis i posar en
marxa coordinacions interdepartamentals, amb I'administracio local, ciutadania i amb altres
entitats publiques o privades en diferents nivells de responsabilitats per I'assoliment dels
objectius.

2.3) Control efectiu
En relacio amb el control efectiu, aquesta entitat sera una entitat de naturalesa publica del

sector public de la Generalitat de Catalunya, amb consideracié d’administracié publica
d’acord amb I'article 2 de la Llei 40/2015 d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

2.4) Viabilitat economica i financera
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Tal i com es desprén de la “Memodria d’avaluacié de I'impacte de les mesures
proposades”, la creacio de ’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya
preveu la dotacié del capitol de personal, per tal de posar en marxa una
estructura central i territorial per desenvolupar les funcions de I'’Avantprojecte. Es
tracta d’'una estructura central lleugera i amb desplegament en tot el territori.

A més a més, en una primera fase, es preveu la dotacié pressupostaria per al
desenvolupament dels projectes en els ambits dels sistemes d’informacio i
d’altres projectes d’innovacio.

La viabilitat esta garantida pels ingressos que es preveuen en la mateixa norma,
basicament procedents en un primer moment de les transferéncies de créedit i que
s’aniran ampliant amb I'aveng en la implementacié de I’Agéncia mitjangant el
contracte programa.

3. Marc normatiu en qué s’insereix

Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.

Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials

Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials

Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014,

sobre contractacio publica.

e Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgent en matéria de contractacio
publica.

e Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

e Decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacio, concert social i gestié delegada en la
Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica,

e Ordre 218/2020, de 16 de desembre, per a la provisio dels serveis de la Xarxa de

Serveis Socials d'Atencié Publica.

4. Relacié de disposicions afectades i taula de vigéncies i derogacions resultants

Aquest Decret deroga expressament la Disposicio addicional tercera del Decret llei 3/2016,
de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio publica aixi com en el que
contradiguin o s'oposin al que disposa aquesta llei, el Decret 69/2020, de 14 de juliol,
d'acreditacid, concert social i gestié delegada en la Xarxa de Serveis Socials d'Atencio
Publica i I'Ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisio dels serveis de la
Xarxa de Serveis Socials d'Atencio Publica, i altres normes d'igual o inferior rang que s’hi
oposin.

5. Competéncia de la Generalitat sobre la matéria
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La Generalitat té la competéncia exclusiva en serveis socials (art. 166.1 de I'Estatut
d’autonomia de Catalunya) i, d’acord amb l'article 159.3, lletres a i b, sobre organitzacié i
competéncies en matéria de contractacié dels 6rgans de les administracions publiques
catalanes i sobre les regles d'execucié, modificacio i extincié dels contractes de
I'Administracid, en allo que no estigui afectat per I'article 149.1.18 de la Constitucid, aixi com
competéncia compartida en tot alld que no és atribuit a la competéncia exclusiva de la
Generalitat per la lletra a.

La creaci6 de I’Agéncia Publica de Serveis Socials entra dins les atribucions
d’organitzacio de la propia Administracio, reconeguda en els articles 112 i 150 de
'EAC que atribueixen a la Generalitat, en matéria d’organitzacio de la seva
Administracié, competéncia exclusiva sobre I'estructura, la regulacié dels organs i
directius publics, el funcionament i I'articulacio territorial i les diverses modalitats
organitzatives i instrumentals per a I'actuacio administrativa.

L’Avantprojecte de llei troba emparament també en l'article 71.6 de 'TEAC que
disposa que les lleis han de regular 'organitzacioé de '’Administracio de la Generalitat
i han de determinar en tot cas les diverses formes de personalitzacié publica que
pot adoptar. L’article 110 de 'EAC, atorga a la Generalitat, en 'ambit de les seves
competéncies exclusives, de forma integra, la potestat legislativa, la potestat
reglamentaria i la funcié executiva.

6. Relacié motivada de les persones i les entitats a les quals s’ha d’atorgar el tramit
d’audiéncia

Cal informar les entitats dels sectors dels serveis socials basics i especialitzats, infancia,
adolescencia i joventut, persones amb discapacitat, amb dependéncia, persones grans, amb
risc social, malaltia mental, addicions, violéncia masclista i families.

Aquesta iniciativa ha d’estar informada també pel Consell General de Serveis Socials,
d’acord amb els articles 50.2.c) de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials i 13.2.c)
del Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels drgans de participacié i de coordinacio del
Sistema Catala de Serveis Socials.

Especificament, aquest avantprojecte s’ha de sotmetre a I'audiéncia de les seglents
entitats:

e Associacio Catalana de Municipis

e Federacié de Municipis de Catalunya

e Ajuntament de Barcelona

e Consorci de Serveis Socials de Barcelona

e Les diputacions de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona
e Col'legi Oficial de Treball Social

e Uni6 General de Treballadors (UGT)

e Comissions Obreres de Catalunya (CCOOQ)

e Taula d’entitats del tercer sector de Catalunya

e Associacio Catalana de Recursos Assistencials (ACRA)
e Centres Socio-sanitaris Catolics de Catalunya (CESOCAT)
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e Associacio Catalana d’Entitats de Salut (ACES)

e Consorci de Salut i d’Atencié Social de Catalunya

e Unio Catalana d’Hospitals (UCH)

e Associacié de Centres d'Atencié a la Dependéncia (ACAD)

e La Uniod, Associacid d’entitats sanitaries i socials

e Federacié d’Associacions de Gent Gran de Catalunya

e Coordinadora de residéncies

e Unio de Petites i Mitjanes Residéncies (UPIMIR)

e DINCAT

e Federacio ECOM

e La Confederacio

e Comitée Catala de Representants de Persones amb Discapacitat (COCARMI)
e Federacié d’Entitats d’Assisténcia a la Tercera Edat (FEATE)

e Federaci6 Catalana de Drogodependéncies

e Federacié d’Associacions de Gent Gran de Catalunya (FATEC)
e Coordinadora de residéncies 5+1

e Consell de la Gent Gran de Catalunya.

e La Comissio VIH/SIDA i exclusi6 social

e Comissio de Codificacié de Catalunya

e Observatori de Dret Privat de Catalunya

En el Consell General de Serveis Socials s’hi troben representades les entitats i les
associacions representatives dels ciutadans i de les entitats de I'ambit dels serveis socials.
En aquest sentit, el tramit d’audiéncia a les entitats que hi estan representades es duu a
terme mitjancant I'audiéncia i al-legacions en el si del Consell.

Aixi mateix, 'audiéncia a les entitats representatives del moén local se substanciara
mitjangant la submissié de I'avantprojecte a la Comissié de Govern Local.

7. Procedéncia de sotmetre I’expedient a la participacio dels ciutadans
en l'elaboracié de I’avantprojecte de llei

L’article 133.1 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, estableix que, amb caracter previ a I'elaboraci¢ i redaccié d’'una
disposicié normativa, s’ha de substanciar una consulta publica prévia, a través del portal
web de I'’Administracié competent, en la qual s’ha de demanar 'opini6 dels subjectes i de les
organitzacions més representatives potencialment afectats per la futura norma.

Del 25 de juliol al 8 de setembre de 2023 es va publicar la consulta al portal de la Generalitat
de Catalunya Participa gencat. En aquesta consulta diverses entitats d’iniciativa privada i
també diferents ciutadans van fer aportacions que van ser oportunament valorades per les
unitats competents del Departament de Drets Socials, observacions que s’han pres en
consideracio en el redactat del Projecte de llei que es proposa. En especial, cal destacar que
s’ha canviat el titol de la proposta normativa, que en un principi era “Avantprojecte de llei del
sistema de Serveis Socials de Catalunya’ i ara és “Avantprojecte de llei dels instruments de
provisié del sistema Public de serveis socials de Catalunya”, tal i com ha fet veure una de les
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entitats que han participat en al consulta publica prévia, en consonancia amb I'objecte i
finalitat de la norma. Aixi mateix, es va publicar I'Informe de retorn amb la valoracio de les
aportacions efectuades. S’han tingut en compte moltes de les propostes que es referien a la
necessitat de regular per Llei el sistema d’accié concertada a Catalunya, remarcant el paper
de les entitats del tercer sector social, en el marc de la normativa i jurisprudéncies europees
i en consonancia amb la normativa catalana de serveis socials i la normativa estatal en
matéria de contractacio publica. Respecte de la creacio de 'Agéncia de Servei Socials de
Catalunya es destaca la necessitat que es constitueixi per dotar de major agilitat i menor
burocratitzacio en la provisié dels serveis del Sistema Public de serveis socials de
Catalunya.

D’altra banda, pel que fa al tramit de participacié ciutadana en I'elaboracié de normes
establert per I'article 69 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio i bon govern, atesa la transcendéncia del projecte normatiu, es considera
necessari obrir un periode de participacio, per tal que les persones, per mitja de la
presentacié de propostes i suggeriments, puguin participar en aquesta iniciativa normativa.

D’acord amb l'article 10 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern i I'article 42 del Decret 8/2021, de 9 de
febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacio publica, es fara
publica la informacié relativa al procediment de tramitacié de I'avantprojecte de
Llei en un unic espai del web, al qual s’hi podra accedir des del Portal de la
Transparéncia de Catalunya. Aquesta publicitat incloura la indicacié de I'estat de
tramitacio en qué es troba el procediment, aixi com les memories, informes o
dictamens emesos i el document que en contingui la valoracio, la relacié i
valoracié dels documents originats pels procediments d’informacié publica i
participacio ciutadana i per la intervencio dels grups d’interés, si escau, aixi com
el contingut integre dels diversos textos de I'avantprojecte de llei que es vagin
elaborant.

8. Procedéncia de sotmetre I’expedient al tramit d’informacié publica

L’article 36.4 de la Llei 13/2008, del 5 de novembre, de la presidéncia de la
Generalitat i del Govern disposa que el departament encarregat de I'elaboracio
d'un avantprojecte de llei el pot sotmetre a informacio publica, i que el termini no
pot ésser inferior a quinze dies

Per tant, es preveu realitzar aquest tramit per tal que la ciutadania pugui participar
en el procés d’elaboracié d’aquest Avantprojecte de llei. Independentment de
donar audiéncia a les entitats representatives dels diferents sectors, es considera
important sotmetre a informacié publica I'avantprojecte de llei, per tal que les
entitats i persones interessades hi pugui accedir i formular les al-legacions que
considerin oportunes, atés que es tracta d’'un sistema no contractual de provisiod
dels serveis socials a Catalunya que, per tant, afecta els interessos legitims tant
de les persones fisiques o juridiques que son proveidores de la Xarxa de serveis
socials d’atencié publica mitjangant qualsevol instrument juridic que doni dret a
finangament public, com als interessos de la poblacié en general que pot ser
usuaria dels serveis socials.

12/13



Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
Secretaria General

Barcelona, a data de la signatura electronica

Oriol Amorés March
Secretari general

13/13



