Identificacié de I’expedient

Informe PRE_162_2023, relatiu a I'expedient de sol-licitud d'informe d'impacte de génere que el
Departament de Presidéncia ha fet arribar a aquest Institut en data 26 d’octubre de 2023 sobre
I’Avantprojecte de llei dels instruments de provisié del Sistema Public de Serveis Socials.

Normativa sobre igualtat, transversalitat i interseccionalitat de la perspectiva de génere

a) Articles 2 i 3.3 del Tractat UE, on s’estableixen la no discriminacio i la igualtat entre dones i
homes com a valors comuns als Estats membres de la UE, i es formalitza el compromis de
fomentar la igualtat de dones i homes.

b) Articles 8 i 10 del Tractat de Funcionament de la UE, on s’estableix que en totes les seves
accions la Unié Europea tindra per objectiu eliminar les desigualtats de homes i dones, i
promoure la seva igualtat.

c) L’Estratégia d’lgualtat de Genere 2020-2025 de la Unié Europea, actual full de ruta per
avangar en I'assoliment de I'equitat de géenere.

d) L’Estatut d'autonomia de Catalunya, als seus articles 4.3, 19, 41 i 153, quant al reconeixement
i garantia dels drets de les dones i la igualtat d’'oportunitats de les dones i els homes i la
transversalitat en la incorporacié de la perspectiva de génere i de les dones.

e) La Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, desenvolupa els
preceptes estatutaris en matéria d’igualtat de genere i dret de les dones i estableix mesures
transversals en tots els ordres de la vida, amb la finalitat d’eradicar les discriminacions contra les
dones.

f) La Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio, n’estableix els
principis i regula les mesures i els procediments per garantir i fer efectius el dret a la igualtat de
tracte i a la no-discriminacio, el respecte a la dignitat humana i la proteccié davant qualsevol
forma, acte o conducta de discriminacié que es doni en I'ambit territorial d’aplicacié de la llei per
rad de naixement o lloc de naixement; procedéncia, nacionalitat o pertinenca a una minoria
nacional; raga, color de pell o étnia; opinio politica o d’una altra indole; religio, conviccions o
ideologia; llengua; origen cultural, nacional, étnic o social; situacié econdomica o administrativa,
classe social o fortuna; sexe, orientacio, identitat sexual i de génere o expressié de génere;
ascendéncia; edat; fenotip, sentit de pertinenga a grup étnic; malaltia, estat serologic;
discapacitat o diversitat funcional, o per qualsevol altra condicié, circumstancia o manifestacio de
la condicid humana, real o atribuida.



Normativa sobre I'informe d’impacte de génere

a) L’article 36.3.b de la Llei 13/2008, del 5 de novembre, de la presidéncia de la Generalitat i del
Govern estableix que els avantprojectes de llei han d’anar acompanyats, entre d’altra
documentacio preceptiva, d’'un informe d’'impacte de génere.

b) De conformitat amb I'article 2 de I'apartat d) del Decret 78/2023, d'11 d'abril, de reestructuracié
de I'Institut Catala de les Dones, les funcions d’aquest Institut son les previstes a la Llei 11/1989,
de 10 de juliol, i es concreten, entre d’altres, en elaborar i emetre els preceptius informes
d’'impacte de génere i proposar les mesures correctores adequades perque siguin presents en
les normes, les disposicions i les politiques que aprovi i executi el Govern, especialment si
d'aquests informes es deriven mesures prescriptives de correccio de les desigualtats de génere,
tramit intern que es dona per completat amb aquest document.

Normativa sobre I’is no sexista ni androcéntric del llenguatge

a) El principi vuité de I'article 3 de la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i
homes, estableix que els poders publics, entre els quals s’inclou 'Administracio de la Generalitat,
han de fer un Us no sexista del llenguatge que eviti I'expressié de concepcions sexistes de la
realitat i els usos androcentrics i amb estereotips de génere, i han de promoure un llenguatge
respectuds amb les dones, amb les minories i amb totes les persones en general en 'atencio
personal i en tota la documentacio escrita, grafica i audiovisual.

b) La Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, obliga els
Poders Publics a implementar un llenguatge no sexista en 'ambit administratiu i el seu foment a
la totalitat de les relacions socials, culturals i artistiques (article 14.11).

¢) La Guia d'usos no sexistes de la llengua en els textos de I'Administracio de la Generalitat de
Catalunya, de I'any 2011, de la Direccié General de Politica Linguistica, proposa una série de
solucions per evitar que aquests textos incloguin formes androcéntriques i generin disfuncions
amb la normativa citada anteriorment.

Analisi material del text

Amb I'objectiu d’assolir la millora continua en la qualitat del Sistema Public de Serveis Socials de
Catalunya, el present projecte defineix els elements essencials sobre la participacio de les
entitats privades en la provisio dels sistemes de serveis socials i estableix un sistema flexible de
provisio de serveis en que es potencia el paper del tercer sector social com a cooperador del
sistema, sense anim de lucre i amb finalitats de solidaritat en la prestacié de determinats serveis
socials. Aixi, es regulen de manera sistematica i completa les diferents modalitats d’accio
concertada i es regulen determinats elements directament vinculats a la qualitat dels serveis i a
la seva planificacio i avaluacio.



Contextualment, malgrat els nombrosos exemples de reconeixement formal i dels progressos fets
fins al moment, la igualtat de dones i homes en la vida quotidiana encara no és una realitat. A la
practica persisteixen desigualtats politiques, econdomiques, socials i culturals resultat d’estructures
socials que es fonamenten en nombrosos estereotips presents en les families, I'educacio, els
mitjans de comunicacio, entre altres ambits.

Per aixo, la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes, estableix a I'article
3, com a principi primer, la transversalitat de la perspectiva de génere i de les politiques d'igualtat
de génere de manera que els poders publics han d'aplicar aquest enfocament en totes les seves
actuacions, a tots els nivells i a totes les etapes, reconeixent el valor que aporten dones i homes i
aplicant de manera positiva els canvis necessaris per a millorar la societat i respondre a les
realitats, les oportunitats, les necessitats i les expectatives dels dos sexes.

Aquesta llei reconeix un important nombre de drets estretament relacionats amb les politiques
socials per als grups de dones més vulnerabilitzats, subjectes a situacions de discriminacié o a
desigualtats que n’afecten o en vulneren el ple exercici dels drets com a ciutadanes, en particular
fent especial referéncia a les dones grans, les dones en situacio de violéncia masclista, les dones
amb diversitat funcional, les dones migardes, les que encapgalen families monomarentals, les
dones en situacido de precarietat economica i risc d’exclusié social, i també la lluita contra la
pobresa infantil i les desigualtats entre families, entre d’altres.

Les politiques de serveis a les persones han de ser els instruments que permetin afrontar les
principals desigualtats que es donen a la societat i definir estratégicament el model social i de
benestar col-lectiu que es vol garantir.

Tota intervencio que realitzem a la societat impactara de manera diferent en dones i homes, no
existeixen intervencions neutres respecte al génere, ja que, el génere actua com a principi
organitzador de I'estructura social, possibilitant I'accés o no als recursos i la seva distribucié entre
dones i homes.

Decidir com actuar davant d’aquestes desigualtats és complex perod és imprescindible que
qualsevol actuacio incorpori la perspectiva de génere i interseccional, principalment per dos
motius, per un costat, perqué quan parlem de persones parlem de dones i dhomes que han
viscut un procés de socialitzacio diferenciador de génere i que alhora tenen un origen, una edat,
unes capacitats o una orientacié sexual diversa; i per altre costat, perqué qualsevol desigualtat
que es doni en la nostra societat es produeix en un context amb desigualtats estructurals de
genere



Conclusions

Aixi doncs i d’acord amb tot el que s’ha dit, I'Institut Catala de les Dones efectua les aportacions
seguients respecte del projecte presentat a informe:

PRIMERA. Des d’un punt de vista formal, cal modificar diferents termes emprats al text per tal
que aquest no presenti disfuncions amb la normativa a dalt esmentada sobre Us no sexista del
llenguatge. Aixi:
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On diu “els professionals” ha de dir “els i les professionals”.

On diu “dels professionals” ha de dir “dels i de les professionals”.

On diu “als seus membres” ha de dir “a les seves persones membres”.

On diu “els seus membres” ha de dir “les seves persones membres”.

On diu “el director técnic de I'establiment” ha de dir “la persona titular de la direccio
técnica de I’establiment”.

On diu “El conjuge” ha de dir “El o la conjuge”.

On diu “Els descendents majors d’edat o, altrament, els ascendents” ha de dir “Els o les
descendents majors d’edat o, altrament, els o les ascendents”.

On diu “El conjuge o la parella de fet del progenitor” ha de dir “El o la conjuge o la
parella de fet de la persona progenitora”.

On diu “Els germans” ha de dir “Els germans i germanes”.

On diu “al jutge” ha de dir “al jutge o jutgessa’.

On diu “notari” ha de dir “notari o notaria”.

On diu “del titular de 'administracié publica competent” ha de dir “de la persona titular
de I'administracié publica competent’”.

On diu “al seu representant legal” ha de dir “o a qui ostenti la representacié legal’.
On diu “dels professionals” ha de dir “dels i de les professionals”.

On diu “entre els seus vocals” ha de dir “entre les seves vocalies”.

On diu “El conseller del departament competent en matéria de serveis socials” ha de dir
“El conseller o consellera del departament competent en matéria de serveis
socials”.

On diu “Els vocals” ha de dir “Els i les vocals”.

On diu “dels alts carrecs” ha de dir “d’alts carrecs”.

SEGONA. Des d’'un punt de vista material, es proposen les modificacions seguents:

1.

Afegir un article addicional en els termes seglents:

Article X
Llenguatge inclusiu i no sexista

X.1 Les entitats proveidores del Sistema Public de Serveis Socials han de vetllar per
fer un Us no sexista, no estereotipat ni androcéntric del llenguatge, que tingui en
compte la diversitat, que sigui respectuds, no classista, ni racista, ni xenofob, ni
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LGTBI-fobic; que eviti qualsevol imatge discriminatoria de les dones o estereotips
sexistes, i que fomenti valors d’igualtat, preséncia paritaria, diversitat i
coresponsabilitat.

2. Redaccio alternativa de 'apartat c) de l'article 21. Criteris d’assignacié dels serveis

4.

objecte d’accio concertada:

c) Responsabilitat social de I'entitat proveidora. Es tindra en compte I'impacte en
termes d’igualtat de génere i es poden tenir en compte els criteris seglients:

c.1) Estabilitat laboral i de qualitat en I'ocupacio.

c.3) Insercié laboral.

c.4) Les mesures de politica lingtiistica, especialment que es disposi d'un pla de foment
de I'ls del catala i, si escau, I'aranés.

c.5) Compra publica ética.

c.6) Proteccié del medi ambient.

c¢.7) Qualitat alimentaria.

c.8) Compromis étic.

Afegir un apartat addicional al punt 22.2 de I'article 22. Comité de Provisié de Serveis
Socials:

22.2 El Comite esmentat s’adscriu al departament de la Generalitat de Catalunya o a
I'administracio publica competent segons el servei social que s’hagi de proveir. Ha d’estar
integrat per personal de ’Administracio publica a la qual s’adscriu i per les respectives
persones suplents:

X) Una persona en representacio de la unitat competent en matéria d’igualtat de
génere.

Afegir un apartat addicional a 'article 22. Comité de Provisio de Serveis Socials:

22.6 En la composicio del Comité de Provisié de Serveis Socials s’ha de garantir la
preséncia paritaria de dones i homes amb capacitacio, competéncia i preparacio
adequades. A aquest efecte, la seva composicié ha de garantir el principi de
representacio paritaria de dones i homes en els nomenaments i designacions de
les persones que composen els organs col-legiats, de conformitat a I’article 12.1 de
la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones.

Redaccié alternativa de I'apartat 28.1 de I'article 28. Obligacions de les entitats
proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica:



10.

28.1 Les entitats de serveis socials que sén proveidores de la Xarxa de Serveis Socials
d’Atencié Publica, a banda de disposar de I'acreditacié preceptiva segons la tipologia del
servei social que presten, han de complir els criteris d’acreditacio, els requisits i les
condicions d’execucio que s’estableixen, per a cada tipologia de servei social, en la
normativa de serveis socials i en 'acord d’accié concertada. Han de vetllar perque es
compleixi la normativa d’accessibilitat, d’igualtat de tracte i no discriminacio i es
garanteixin els drets de les persones usuaries, tenint en compte que el bé juridic protegit
és l'interés i el benestar integral de les persones usuaries.

Afegir un apartat addicional al punt 40.1 de l'article 40. Funcions de I’Agéncia Publica de
Serveis Socials de Catalunya:

X) Garantir I’'accés de la ciutadania als serveis socials en condicions d’igualtat
efectiva i real.

Redacci¢ alternativa del punt 40.2 de I'article 40. Funcions de '’Agéncia Publica de
Serveis Socials de Catalunya:

40.2 L’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya ha de vetllar, en el compliment
de les seves funcions, per la integracié expressa i operativa de la perspectiva de génere
interseccional. A aquest efecte, s’han de desenvolupar les metodologies necessaries i
incorporar criteris d’avaluacioé que contribueixin a tractar la dimensié de génere, de
manera que es garanteixi la recollida de dades per sexe (dona/home) i per identitat de
génere (dona/home/persona no binaria) i s’elaborin indicadors qualitatius i quantitatius
de génere.

Afegir un apartat addicional al punt 43.1 de I'article 43. Composicié del Consell de
Govern:

X) Una vocalia en representacio del departament competent en matéria d’igualtat
de génere.

Afegir un apartat addicional a I'article 43. Composicié del Consell de Govern:

43.7 En la composicié del Consell de Govern s’ha de garantir la preséncia paritaria
de dones i homes amb capacitacido, competéncia i preparacié adequades. A aquest
efecte, la seva composicié ha de garantir el principi de representacio paritaria de
dones i homes en els nomenaments i designacions de les persones que composen
els organs col-legiats, de conformitat a I’article 12.1 de la Llei 17/2015, del 21 de
juliol, d’igualtat efectiva de dones.

Redacci¢ alternativa de I'apartat c) del punt 52.2 de l'article 52. Contracte programa:
c) Els objectius, els resultats esperats, els indicadors, I'analisi de I'impacte de génere,

els instruments de seguiment i control de resultats i el marc de responsabilitats de
'Agéncia.
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