qm CDSI

k A Comissio de Drets Socials i Inclusio
Parlament de Catalunya

Sessi6 12. Dimecres, 2 d’abril de 2025. XV legislatura

DOSSIER

ORDRE DEL DIA

1. Sol-licitud de sessi6 informativa de la Comissioé de Drets Socials i Inclusié
amb la consellera de Drets Socials i Inclusié sobre el desnonament dels usuaris
de la Residencia Taber, de Barcelona. Tram. 354-00082/15 David Cid Colomer,
juntament amb un altre diputat del Grup Parlamentari Comuns. Debat i votaci6
de la sol-licitud de sessi6 informativa.

2. Sol-licitud de compareixenga d’'una representacié de la Fundacié Adimir
davant la Comissio de Drets Socials i Inclusié perqué informi sobre els resultats
del model d’atencié a la diversitat desenvolupat pel Centre d’Atencié Integral
de la Discapacitat. Tram. 356-00546/15 Modnica Rios Garcia, del Grup Parla-
mentari Socialistes i Units per Avancar. Debat i votacié de la sol-licitud de
compareixenca.

3. Sol-licitud de compareixenca del secretari general de Drets Socials i Inclusio
davant la Comissi6 de Drets Socials i Inclusié perque informi sobre els darrers
esdeveniments a I'aeroport de Barcelona - el Prat amb relacié a I'operatiu de
desallotjament de persones sense llar. Tram. 356-00582/15 Ester Capella i
Farré, juntament amb un altre diputat del Grup Parlamentari d’Esquerra Re-
publicana de Catalunya. Debat i votacio de la sol-licitud de compareixenca.

4. Sol-licitud de compareixenca d’'una representacié de I’Associacié Interco-
marcal de Consells de la Gent Gran de la vegueria de Girona davant la Co-
missié de Drets Socials i Inclusié perque informi sobre les llistes d’espera de
dependéncia i la manca de recursos assistencials. Tram. 356-00608/15 Ester
Capella i Farré, juntament amb tres altres diputats del Grup Parlamentari
d’Esquerra Republicana de Catalunya. Debat i votacié de la sol-licitud de
compareixenca.

5. Sol-licitud de compareixenca d’una representacié d’Auria Fundacié davant
la Comissio de Drets Socials i Habitatge perque informi sobre els seus projectes i
sobre la inserci6 laboral de les persones amb discapacitat i en situacié de
vulnerabilitat. Tram. 356-00659/15 Nuria Lozano Montoya, del Grup Parla-
mentari Comuns. Debat i votacié de la sol-licitud de compareixenca.

6. Compareixenca d’una representacié de la Fundacié El Maresme davant la
Comissi6 de Drets Socials i Inclusié per a informar sobre la missié de I'entitat
amb relacié a I'impuls de la inclusié i la millora de la qualitat de vida de les
persones amb dificultats especifiques i necessitats complexes al Maresme.
Tram. 357-00328/15 Comissi6 de Drets Socials i Inclusié Compareixencga.
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7. Compareixenca d’'una representacio de la Unié Catalana de Centres de Desen-
volupament Infantil i Atencid Preco¢ davant la Comissié de Drets Socials i In-
clusi6 per a exposar l'informe «Desenvolupament infantil i atencié precog
avancada 2030. Una proposta per a la consolidaciéo del model amb visi6 de
futur». Tram. 357-00329/15 Comissid de Drets Socials i Inclusi6 Compareixenca.

8. Compareixenga d’'una representacié de la Unié Catalana de Centres de
Desenvolupament Infantil i Atencié Preco¢ davant la Comissi6 de Drets Socials
i Inclusio per a informar sobre la proposta per a la consolidacié del model
d’atencié als centres. Tram. 357-00362/15 Comissi6 de Drets Socials i Inclusié
Compareixenga.

9. Compareixenca d’'una representacié de la Unié Catalana de Centres de
Desenvolupament Infantil i Atencié Preco¢ davant la Comissié de Drets Socials
i Inclusié per a presentar I'informe «Desenvolupament infantil i atencié precog
avancada 2030». Tram. 357-00363/15 Comissié de Drets Socials i Inclusi6
Compareixenca.

10. Proposta de resolucio sobre la convocatoria de les prestacions socials de
caracter economic per a persones amb discapacitat per al 2024. Tram. 250-
00111/15 Grup Parlamentari del Partit Popular de Catalunya, juntament amb
un altre diputat del Grup Parlamentari del Partit Popular de Catalunya. Debat
i votacio de la Proposta de resolucio i de les esmenes presentades (text pre-
sentat: BOPC 104, 34; esmenes: BOPC 138, 18)

11. Proposta de resolucié sobre la millora de I'accés al servei Infancia Respon.
Tram. 250-00128/15 Grup Parlamentari del Partit Popular de Catalunya. Debat
i votacio (text presentat: BOPC 109, 28)
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Punt 10 | Debat i votacié de la Proposta de resolucio i de les esmenes
presentades

Proposta de resolucio sobre la convocatoria de les prestacions
socials de caracter economic per a persones amb discapacitat
per al 2024

250-00111/15

PRESENTACIO: GP PPC
Reg. 11168 / Admissid a tramit: Mesa del Parlament, 26.11.2024

A la Mesa del Parlament

Juan Fernandez Benitez, portaveu, Montserrat Berenguer Messeguer, diputada
del Grup Parlamentari del Partit Popular de Catalunya, d’acord amb el que
estableixen els articles 167 i 168 del Reglament del Parlament, presenten la
Proposta de resolucié sobre la convocatoria PUA 2024, per tal que sigui subs-
tanciada davant la Comissi6 de Drets Socials 1 Inclusié, amb el text segiient:

Exposicio de motius

El «Programa de Prestacions Socials de caracter economic amb dret de con-
curréncia d’atencid social a persones amb discapacitat» (PUA) €s una eina
cabdal dins del sistema de protecci6 social de la Generalitat de Catalunya. El
programa preveu un conjunt d’ajudes destinades a donar suport a les despeses
de les persones amb un grau de discapacitat reconegut superior al 33%, per tal
d’adquirir productes que millorin la seva autonomia personal. Aquests pro-
ductes poden incloure, per exemple, cadires de rodes, audiofons, dispositius de
comunicaci6 especialitzats, o adaptacions en vehicles, entre molts d’altres.

Des de la seva implantaci6, les PUA han jugat un paper significatiu per asse-
gurar que les necessitats basiques i especifiques de les persones amb disca-
pacitat sén ateses de manera digna i justa i han alleujat la carrega econdmica
que la situacié de discapacitat provoca sobre les persones i les seves families.
La regularitat de les convocatories anuals havien permes una planificacié
adequada i una resposta eficag a les necessitats d’aquest col-lectiu.

Les coses van canviar I’any 2020. Fins llavors s’havia produit una publicacié
regular anual de la convocatoria, pero a partir d’aquell moment es va donar
una injustificable interrupci6 en la periodicitat i les PUA no van ser publicades
de nou fins I’any 2023, quan es van tramitar de manera conjunta les corres-
ponents als anys 2021, 2022 i 2023. Aquest trasbals en la convocatoria no
només va provocar un gran desconcert entre els potencials beneficiaris, sind
que també ha compromes la fiabilitat i ’eficacia del sistema de suport a les
persones amb discapacitat.

Hom pensava que després de tres anys d’absoluta incertesa sobre les convo-
catories PUA, enguany es tornaria a recuperar la normalitat i el caracter anual
de la convocatoria. Tanmateix, ens trobem al mes de novembre i1 encara no
ha sortit la convocatoria de 1I’any 2024, amb la conseqiient distorsié per a les
persones amb discapacitat i les seves families. Es tracta d’una situaci6 inac-
ceptable, impropia d’un sistema de benestar europeu madur i cal posar-hi
remei de manera urgent.
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A la manca de convocatoria s’hi afegeix una altra problematica, que la Sindica
de Greuges ha volgut subratllar en el seu darrer informe anual. Tal com s’hi
explica, les ajudes PUA poden provocar també efectes no desitjats en la renda
de les families, perque, si son superiors a 1.000 € (per si mateixes o sumades
a altres prestacions) poden modificar la situacié tributaria de I’afectat o la
seva familia, que es veuen llavors obligats a fer IRPF i poden arribar a perdre
renta familiar disponible. Aquesta situacié pot provocar, segons la Sindica,
que «es distorsioni, desvirtui o invalidi la funcié i finalitat de la prestaci6
atorgada» i que afecti als principis constitucionals de capacitat econdmica i
d’igualtat i equitat tributaries.

Per aquests motius, el Grup Parlamentari del Partit Popular de Catalunya
presenta la segiient:

Proposta de resolucio

Davant I’absencia de la convocatoria del Programa de Prestacions Socials de
caracter econdmic amb dret de concurrencia d’atencié social a persones amb
discapacitat (PUA) per a I’any 2024

El Parlament de Catalunya insta el Govern a:

1. Publicar, en el termini maxim d’un mes, la convocatoria del Programa de
Prestacions Socials de caracter econdmic amb dret de concurréncia d’atenci6
social a persones amb discapacitat (PUA), assegurant aixi que es mantingui
la continuitat i la previsibilitat d’aquesta prestaci6 vital.

2. Mantenir, en la propera convocatoria, les facilitats de tramitacié que es
van implementar en la convocatoria de I’any 2023 i, com a minim, el mateix
cataleg de productes inclosos.

3. Instar el Govern d’Espanya a estudiar els mecanismes i implementar les
reformes normatives necessaries perque la prestacié social d’atencié a les
persones amb discapacitat sigui considerada una renda exempta d’IRPF.

4. Revisar i optimitzar els processos administratius associats amb les PUA
per garantir que les futures convocatories es realitzin de manera anual i sis-
tematica, evitant aixi retards i acumulacions que puguin afectar negativament
els beneficiaris.

5. Implementar mesures de transparéncia en la gesti6 del programa, incloent
la publicaci6 de reports anuals sobre I’estat i I’'impacte del programa, aixi com
detalls sobre la distribuci6 dels fons i els criteris de seleccié dels beneficiaris.

Palau del Parlament, 19 de novembre de 2024

Juan Fernandez Benitez, portaveu; Montserrat Berenguer Messeguer, diputada,
GP PPC
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ESMENES PRESENTADES
Reg. 16181 / Admissidé a tramit: Mesa de la CDSI, 23.01.2025

GRUP PARLAMENTARI SOCIALISTES | UNITS PER AVANCAR (REG. 16181)

Esmena 1
GP Socialistes i Units per Avancar (1)
De modificacié del punt 1

1. Publicar, en el primer quadrimestre de 2025, la convocatoria del Programa
de Prestacions Socials de caracter economic amb dret de concurreéncia
d’atencid social a persones amb discapacitat (PUA), assegurant aixi que es
mantingui la continuitat i la previsibilitat d’aquesta prestaci6 vital.
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Punt 11 | Debat i votacio

Proposta de resolucio sobre la millora de I’accés al servei
Infancia Respon

250-00128/15

PRESENTACIO: GP PPC
Reg. 12945 / Admissid a tramit: Mesa del Parlament, 02.12.2024

A la Mesa del Parlament

Juan Fernandez Benitez, portaveu, Montserrat Berenguer Messeguer, diputada
del Grup Parlamentari del Partit Popular de Catalunya, d’acord amb el que
estableixen els articles 167 i 168 del Reglament del Parlament, presenten la
Proposta de resolucié sobre la millora de I’accés al servei Infancia Respon,
per tal que sigui substanciada davant la Comissi6 de Drets Socials i Inclusid,
amb el text segiient:

Exposicio de motius

Infancia Respon €és un servei puiblic d’atencié exclusivament telefonica, gratuit
i permanent, que funciona vint-i-quatre hores al dia, els 365 dies de I’any.
Aquest servei d’atencié ciutadana té com a objectiu prevenir i detectar els
maltractaments d’infants i adolescents, posant especial atencié en els casos
d’assetjament a les escoles, ciberassetjament, violéncia masclista en adolescents
i violencia sexual o qualsevol altra forma de violéncia. Mitjangant aquest
servel, la Direccid General d’Atenci6 a la Infancia 1 Adolescéncia (DGAIA)
endega I’activacié dels protocols que corresponguin i mobilitza I’equip de
professionals que pertoqui per actuar segons la tipologia de la trucada.

El Telefon Infancia Respon 116 111 i el Servei d’Orientacié i Mediacié per a
la Infancia i I’Adolescencia (SOMIA), es van posar en funcionament
I’octubre de I’any 1997, gestionats per I’ Associacié in via i amb conveni
amb la Direcci6é General d’Atenci6 a la Infancia i1 I’ Adolescéncia (DGAIA),
i s6n canals oberts a persones adultes i a infants 1 adolescents que tenen com
a funcié informar, assessorar i detectar situacions problematiques, amb
I’objectiu de prevenir conseqiiencies de risc per als infants i adolescents, més
endavant NNA; i també com a eina per a orientar a professionals i particulars
adults o NNA en situacions de conflicte en les quals es podria requerir d’una
intervencié de les institucions administratives o judicials de I’ambit de la
proteccié a la infancia i/o a ’adolescencia. Altrament €s un espai d’escolta
pels casos de situacions familiars complexes que podrien ser susceptibles si
s’escau, de derivacié al Servei d’Orientaci6 i Mediacié de la Infancia i
I’ Adolescencia (SOMIA).

Aquest servei el formen un equip de professionals que, d’una banda, orienten
en casos susceptibles de risc social com maltractament, negligéncia en
I’atencié i cura de I’infant o adolescent, maltractaments fisics, psiquics o
victimes de violéncia sexual, aixi com problemes relacionals, de comunicaci
o adaptacid i de diversa indole i, d’una altra, ofereix una atencié permanent,
orientadora i educativa les 24 hores els 365 dies tot respectant la confiden-



Dossier CDSI 12
2 d’abril de 2025

cialitat i la proteccié de dades, tant pel que fa a les de filiacié i identificacié
del NNA com de la persona que aporta la informaci6 referida.

Al llarg del 2022 es van comptabilitzar un total de 13.733 trucades, el que
suposa un augment del 20,69% respecte a I’any anterior. D’aquestes, un total
de 2.345 trucades que van donar lloc a obertures de casos nous. Dels nous
casos oberts, 201 es varen correspondre a casos d’assetjament escolar. Tan-
mateix, 1.461 d’aquestes trucades van requerir orientacions particulars o
consultes, un 2,66% menys que 1’any anterior.

D’aquestes orientacions a particulars, 121 van ser orientacions directes a
infants o adolescents sobre dubtes i neguits que requereixen una orientacié o
ajuda. Aquesta dada ha augmentat un 17,48% respecte 1’any precedent, sent
103 el nombre de menors d’edat que s’adrecaren directament a Infancia Respon.
La resta de trucades van estar fetes per professionals, concretament 836 tru-
cades o bé per altres persones adultes de I’entorn de I’infant o adolescent en
possible situaci6 de risc.

Al llarg de I’any 2022 les problematiques per les quals més van trucar les
persones adultes sén, en aquest ordre: negligéncia amb 535 casos, maltrac-
tament fisic amb 474 casos i maltractament psiquic amb 405 casos, que van
donar lloc a I’obertura de casos nous, segons les dades publicades pel Depar-
tament de Drets Socials i Inclusi6 de la Generalitat de Catalunya.

Davant I’'important volum de trucades que rep el servei Infancia Respon, i
donat que els casos esta augmentant i que els temes que els originen sén
prou delicats i afecten a infants i a adolescents €s del tot necessari i esta jus-
tificat augmentar els canals de consulta, fent-los més accessibles i propers
pels NNA, per tal d’evitar casos en que no es detecti el risc per la dificultat
dels infants i adolescents en sol-licitar I’ajuda.

Juntament amb 1’augment dels canals de consulta i dentncia, cal potenciar la
difusié del Servei Infancia Respon i del seu telefon i els nous canals de con-
sulta o dentdncia per tal que la poblacié general en tingui coneixement i pugui
accedir-hi en cas necessari. Cal garantir una deteccié primerenca i efectiva
dels casos d’infants i adolescents en situacions de risc per abandonament,
negligeéncia, maltractament o abusos per tal de poder abordar-los com cor-
respon activant protocols i protegint-los des del primer moment.
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Per aquests motius, el Grup Parlamentari del Partit Popular de Catalunya
presenta la segiient:

Proposta de resolucio
El Parlament de Catalunya insta el Govern a:

1. Facilitar I’accés al servei Infancia Respon ampliant, especialment entre els
adolescents, ampliant els canals de comunicacié mitjangant els diferents
sistemes de missatgeria instantania accessibles des de telefons intel-ligents,
aixi com valorar com a possible canal de comunicaci6 els missatges privats a
les xarxes socials més utilitzades pels infants i joves 1 estudiar noves férmules
de comunicacié fiables i segures.

2. Posar en marxa una campanya informativa i divulgativa que tingui com a
objectiu millorar la difusié i el coneixement per part de la ciutadania del
servei Infancia Respon. Aquesta campanya ha d’estar present en tots els
ambits de la societat i amb major rellevancia en aquells espais, sectors i
ambits en els quals la infancia i 1’adolescéncia té una major presencia; aixi
com en mitjans de transport publics i espais publicitaris o mitjans de comu-
nicacid, ja que cal garantir el coneixement per part de les persones a les que
es dirigeix principalment aquest instrument d’atenci6 i ajuda.

Palau del Parlament, 19 de novembre de 2024

Juan Fernandez Benitez, portaveu; Montserrat Berenguer Messeguer, diputada,
GP PPC
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