qm CISP

k A Comissio d’Interior i Seguretat Publica
Parlament de Catalunya

Sessio 10. Dimecres, 19 de marg¢ de 2025. XV legislatura

DOSSIER

ORDRE DEL DIA

1. Sol-licitud de sessi6 informativa de la Comissié d’Interior i Seguretat Publica
amb la consellera d’Interior i Seguretat Publica sobre les mesures per a reduir
la sinistralitat a la xarxa viaria interurbana. Tram. 354-00091/15 Christian
Soriano Garcia, del Grup Parlamentari Socialistes i Units per Avancar. Debat i
votacié de la sol-licitud de sessi6 informativa.

2. Sol-licitud de compareixenca de la directora general de Prevencié, Extincid
d’Incendis i Salvaments davant la Comissié d’Interior i Seguretat Publica perqué
informi sobre el seguiment del compliment de I'’Acord de millora de les con-
dicions laborals al Cos de Bombers per al periode 2023-2026. Tram. 356-
00575/15 Ester Capella i Farré, del Grup Parlamentari d’Esquerra Republicana
de Catalunya, David Cid Colomer, del Grup Parlamentari Comuns, Dani
Cornella Detrell, del Grup Parlamentari de la Candidatura d’Unitat Popular -
Defensem la Terra, Monica Sales de la Cruz, del Grup Parlamentari de Junts.
Debat i votacié de la sol-licitud de compareixenca.

3. Sol-licitud de compareixenca d’una representacié de Comissions Obreres
del Cos de Bombers davant la Comissid d’Interior i Seguretat Publica perqué
informi sobre les reivindicacions dels aspirants a bombers amb relacié al
salari minim interprofessional durant el procés formatiu. Tram. 356-
00576/15 Ester Capella i Farré, del Grup Parlamentari d’Esquerra Republicana
de Catalunya, David Cid Colomer, del Grup Parlamentari Comuns, Dani
Cornella Detrell, del Grup Parlamentari de la Candidatura d’Unitat Popular -
Defensem la Terra, Monica Sales de la Cruz, del Grup Parlamentari de Junts.
Debat i votacié de la sol-licitud de compareixenca.

4. Sol-licitud de compareixenca d’'una representacié de la Unié General de Tre-
balladors del Cos de Bombers davant la Comissié d’Interior i Seguretat Plablica
perqué informi sobre les reivindicacions dels aspirants a bombers amb relacié
al salari minim interprofessional durant el procés formatiu. Tram. 356-
00577/15 Ester Capella i Farré, del Grup Parlamentari d’Esquerra Republicana
de Catalunya, David Cid Colomer, del Grup Parlamentari Comuns, Dani Cornella
Detrell, del Grup Parlamentari de la Candidatura d’Unitat Popular - Defensem la
Terra, Monica Sales de la Cruz, del Grup Parlamentari de Junts. Debat i votacié
de la sol-licitud de compareixenca.
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5. Sol-licitud de compareixenca d’'una representacié de la Intersindical -
Confederacié Sindical Catalana del Cos de Bombers davant la Comissié
d’Interior i Seguretat Pablica perqué informi sobre les reivindicacions dels
aspirants a bombers amb relacié al salari minim interprofessional durant el
procés formatiu. Tram. 356-00578/15 Ester Capella i Farré, del Grup Parla-
mentari d’Esquerra Republicana de Catalunya, David Cid Colomer, del Grup
Parlamentari Comuns, Dani Cornella Detrell, del Grup Parlamentari de la Can-
didatura d’Unitat Popular - Defensem la Terra, Monica Sales de la Cruz, del
Grup Parlamentari de Junts. Debat i votaci6 de la sol-licitud de compareixenca.

6. Sol-licitud de compareixenca d’una representacio de la Intersindical Alternativa
de Catalunya - Candidatura Autonoma de Treballadors i Treballadores de
’Administracié de Catalunya (IAC-CATAC) del Cos de Bombers davant la Co-
missid d’Interior i Seguretat Piblica perqué informi sobre les reivindicacions
dels aspirants a bombers amb relacié al salari minim interprofessional durant
el procés formatiu. Tram. 356-00579/15 Ester Capella i Farré, del Grup Par-
lamentari d’Esquerra Republicana de Catalunya, David Cid Colomer, del Grup
Parlamentari Comuns, Dani Cornella Detrell, del Grup Parlamentari de la Can-
didatura d’Unitat Popular - Defensem la Terra, Monica Sales de la Cruz, del
Grup Parlamentari de Junts. Debat i votaci6 de la sol-licitud de compareixenca.

7. Sol-licitud de compareixenca d’una representacié de la Central Sindical
Independent de Funcionaris (CSIF) del Cos de Bombers davant la Comissid
d’Interior i Seguretat Pablica perqué informi sobre les reivindicacions dels
aspirants a bombers amb relacié al salari minim interprofessional durant el
procés formatiu. Tram. 356-00580/15 Ester Capella i Farré, del Grup Parla-
mentari d’Esquerra Republicana de Catalunya, David Cid Colomer, del Grup
Parlamentari Comuns, Dani Cornella Detrell, del Grup Parlamentari de la Can-
didatura d’Unitat Popular - Defensem la Terra, Monica Sales de la Cruz, del
Grup Parlamentari de Junts. Debat i votacié de la sol-licitud de compareixenca.

8. Sol-licitud de compareixenca del director del Servei Catala de Transit davant
la Comissio d’Interior i Seguretat Pablica perqué informi sobre les mesures
per a reduir la sinistralitat a la xarxa viaria interurbana. Tram. 356-00599/15
Christian Soriano Garcia, del Grup Parlamentari Socialistes i Units per Avancar.
Debat i votacio de la sol-licitud de compareixenca.

9. Proposta de resolucid sobre la necessitat d’'internalitzar el servei del 112.
Tram. 250-00090/15 Grup Parlamentari de la Candidatura d’Unitat Popular -
Defensem la Terra. Debat i votacié de la Proposta de resolucié i de les esmenes
presentades (text presentat: BOPC 98, 18; esmenes: BOPC 130, 15).

10. Proposta de resolucié sobre la creacié d’'una comissaria dels Mossos
d’Esquadra a Manlleu. Tram. 250-00153/15 Grup Parlamentari del Partit Po-
pular de Catalunya, juntament amb dos altres diputats del Grup Parlamentari
del Partit Popular de Catalunya. Debat i votacio (text presentat: BOPC 115, 73).

11. Proposta de resolucié sobre el Document Unic de proteccié civil municipal.
Tram. 250-00182/15 Grup Parlamentari Socialistes i Units per Avancar. Debat i
votacid de la Proposta de resolucié i de les esmenes presentades (text pre-
sentat: BOPC 125, 48; esmenes: BOPC 168, 35).

12. Proposta de resolucio sobre la internalitzacié del Centre d’Atencid i Gestid
de Trucades d’Urgéncia 112 Catalunya. Tram. 250-00183/15 Grup Parlamentari
d’Esquerra Republicana de Catalunya, juntament amb un altre diputat del
Grup Parlamentari d’Esquerra Republicana de Catalunya. Debat i votacié de la
Proposta de resolucié i de les esmenes presentades (text presentat: BOPC
125, 49; esmenes: BOPC 168, 36).
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Punt 9 | Debat i votacio de la Proposta de resolucié i de les esmenes
presentades

Proposta de resolucio sobre la necessitat d’internalitzar el
servei del 112

250-00090/15

PRESENTACIO: GP CUP-DT
Reg. 10046 / Admissid a tramit: Mesa del Parlament, 19.11.2024

A la Mesa del Parlament

Dani Cornella Detrell, portaveu, Maria Pilar Castillejo Medina, diputada del
Grup Parlamentari de la Candidatura d’Unitat Popular - Defensem la Terra,
d’acord amb el que estableixen els articles 167 1 168 del Reglament del Par-
lament, presenten la Proposta de resolucid sobre la necessitat d’internalitzar
el 112, per tal que sigui substanciada davant la Comissié d’Interior i Seguretat
Publica, amb el text segiient:

Exposicio de motius

El que ha passat amb la DANA a Valencia, i la gestié que se n’ha fet, evi-
dencia que, entre els multiples errors, hi hagut el de suprimir la Unitat Va-
lenciana d’Emergencies, o la de no tenir un 112 ben gestionat. Els propis
treballadors del 112 de Valencia van advertir de la situacié de col-lapse i
estrés en un article publicat a eldiario.es el 31 d’agost, i en el mateix diari,
I’endema, el PSPV exigia dignificar les condicions laborals del treballadors
del 112. Finalment, el 29 d’octubre, quan la DANA va arrasar ’Horta sud, el
20% de la plantilla del 112 de Valencia estava de baixa i faltava personal.

A Catalunya, com al Pafs Valencia, el 112 &s un servei privatitzat en el qual
els treballadors ens regim pel conveni de telemarqueting. A més, el 112 de
Reus portem un any i tres mesos en vaga i el 112 de la Zona Franca porten
11 mesos en vaga, en lluita per dignificar les nostres condicions. Prescindir
de I’empresa intermediaria €s estalvi per 1’administracié i acabar amb
I’afany de lucre en les emergencies que provoca que no es contractin els
treballadors suficients. La gestié puiblica i un conveni propi sén la garantia
d’unes emergencies de qualitat.

La realitat és que el conveni amb I’empresa que gestiona el 112 no s’adequa
al servei i cal negociar amb una bona estructura que cobreixi la tasca a rea-
litzar. No només és un problema pels treballadors que estan assumint un gran
nombre de trucades, sense el descans minim entre elles trucades recomanat
per conveni, sind que la principal afectacié recau en la ciutadania que pot ser
que truqui i no I’atenguem quan ho necessiti.

També es dona la circumstancia que més del 90% de la plantilla esta treballant
a jornada reduida, d’aquesta manera la companyia té flexibilitat per a
sol-licitar canvis de jornada i cobrir els imprevistos que, d’altra manera, dei-
xarien més al descobert el servei. Aixo provoca que hi hagi molta temporalitat,
que constantment s’estigui formant gent nova que, un cop ja ha adquirit els
coneixements i les dinamiques de treball, acaba marxant, repercutint en la
qualitat del servei.
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Per aquests motius, el Grup Parlamentari de la Candidatura d’Unitat Popular
- Defensem la Terra presenta la segiient:

Proposta de resolucido
El Parlament de Catalunya insta el Govern a:

1. Iniciar els tramits pertinents per a dur a terme la internalitzacié del 112 en
el termini de temps més curt possible.

2. Que la present licitacié sigui I’dGltima i cobreixi exclusivament el temps
necessari per a la culminacié del procés d’internalitzacid.

3. Iniciar negociacions entre el CAGTU, per una banda, i les representants
de les treballadores i els dos sindicats majoritaris del 112, per I’altra, per
establir un conveni propi que s’adeqiii a les particularitats del servei.

4. Establir mecanismes de control del dimensionament del personal per ga-
rantir un minim de gestors a les sales de forma permanent i donar la potestat
a I’empresa piblica CAGTU (CAT112) d’obligar a ’empresa adjudicataria
del servei a reforcar el personal quan es prevegin episodis de risc.

Palau del Parlament, 12 de novembre de 2024

Dani Cornella Detrell, portaveu; Maria Pilar Castillejo Medina, diputada,
GP CUP-DT

ESMENES PRESENTADES
Reg. 16102 / Admissié a tramit: Mesa de la CISP, 15.01.2025

GRUP PARLAMENTARI SOCIALISTES I UNITS PER AVANCAR (REG. 16102)

Esmena 1
GP Socialistes i Units per Avancar (1)
De modificacio dels punts 1 2

1. Continuar amb els treballs per tal de fer possible la viabilitat d’una futura
internalitzacié i vincular qualsevol nou contracte al temps minim necessari
per garantir el servei d’atencio i gestio de trucades 112.

Esmena 2
GP Socialistes i Units per Avancar (2)
De modificacié del punt 3

2. Iniciar negociacions entre el CAT112, per una banda, i les representants de
les treballadores i els des sindicats majeritaris del 112, per I’altra, per establir
un conveni propi que s’adeqiii a les particularitats del servei.
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Esmena 3
GP Socialistes i Units per Avancar (3)
De modificacié del punt 4

3. Reforcar mecanismes de control del dimensionament del personal per
garantir un minim de gestors a les sales de forma permanent i donar la potestat
a ’empresa publica CAT/12 d’obligar a I’empresa adjudicataria del servei a
reforcar el personal quan es prevegin episodis de risc.
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Punt 10 | Debat i votacio

Proposta de resolucio sobre la creacié d’una comissaria dels
Mossos d’Esquadra a Manlleu

250-00153/15

PRESENTACIO: GP PPC
Reg. 13831 / Admissid a tramit: Mesa del Parlament, 10.12.2024

A la Mesa del Parlament

Juan Ferndndez Benitez, portaveu, Pau Ferran Navarro, diputat, Alberto
Villagrasa Gil, diputat del Grup Parlamentari del Partit Popular de Catalunya,
d’acord amb el que estableixen els articles 167 i 168 del Reglament del Par-
lament, presenten la Proposta de resolucié per a la creacié d’una comissaria
de Mossos d’Esquadra a Manlleu, per tal que sigui substanciada davant la
Comissi6 d’Interior i Seguretat Pablica, amb el text segiient:

Exposicio de motius

La seguretat ciutadana constitueix un pilar fonamental per a garantir la con-
vivencia, el desenvolupament socioeconomic i la qualitat de vida dels habi-
tants de qualsevol municipi. En aquest context, la ciutat de Manlleu, amb
una poblaci6 en creixement i una ubicaci6 estrategica a la comarca d’Osona,
confronta reptes especifics relacionats amb el manteniment de I’ordre public
i la resposta efectiva a les necessitats de seguretat dels seus ciutadans.

Actualment, la comarca d’Osona compta amb una tinica comissaria de Mossos
d’Esquadra, situada al sud de la comarca, a la ciutat de Vic. Aquesta situaci6
deixa a nombrosos municipis del nord d’Osona amb una cobertura insuficient,
especialment considerant 1’extensié territorial i les necessitats de poblacions
rurals i urbanes disperses. Aquesta distancia incrementa els temps de resposta
policial i limita la capacitat d’accié preventiva i reactiva en els municipis
més allunyats.

Segons les dades més recents disponibles pel 2024, Manlleu registra una
taxa de criminalitat de 50,3 delictes per cada 1.000 habitants, el que supera
la mitjana de la comarca d’Osona, situada en 43,7 delictes per cada 1.000
habitants. Entre els delictes més freqiients es troben els robatoris amb forga,
que representen un 36% dels incidents denunciats, i els delictes contra la
propietat, que arriben al 29% del total. A més, els delictes contra les persones,
incloent agressions i amenaces, han mostrat un augment del 14% respecte
I’any anterior.

En quant a violencia de genere, Manlleu ha registrat en 2024 un total de 97
denuncies per agressions o maltractaments envers les dones, el que representa
un increment del 18% respecte dades del 2023. Aquest indicador reflecteix
una situacié preocupant que requereix intervencié immediata per a protegir a
les victimes i prevenir futurs casos. A més, el 20% de les denuncies per vio-
Ieéncia de génere a la comarca d’Osona provenen de Manlleu tot i representar
menys del 10% de la poblacid total de la comarca.

La falta d’una comissaria en el municipi no només afecta a la lentitud de la
resposta policial, sindé també incrementa de forma molt notable la sensacié
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d’inseguretat dels veines i veines de la zona, especialment on els incidents
delictius s6n més freqiients. La creacié d’aquesta infraestructura €s crucial
per atendre aquestes problematiques i respondre de manera efectiva a les
demandes de seguretat dels ciutadans de Manlleu i del nord de la comarca
d’Osona.

Per aquests motius, el Grup Parlamentari del Partit Popular de Catalunya
presenta la segiient:

Proposta de resolucio
El Parlament de Catalunya insta el Govern a:

1. Posar en marxa una comissaria del Cos de Mossos d’Esquadra al municipi
de Manlleu (Osona) per a millorar la resposta policial a la zona.

2. Dotar la nova comissaria del Cos de Mossos d’Esquadra al municipi de
Manlleu (Osona) dels efectius i els recursos necessaris per a incrementar la
seguretat ciutadana a la comarca.

Palau del Parlament, 5 de desembre de 2024

Juan Fernidndez Benitez, portaveu; Pau Ferran Navarro, Alberto Villagrasa
Gil, diputats, GP PPC
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Punt 11 | Debat i votacio de la Proposta de resolucio i de les esmenes
presentades

Proposta de resolucié sobre el Document hnic de proteccidé
civil municipal
250-00182/15

PRESENTACIO: GP PSC-UNITS
Reg. 16329 / Admissid a tramit: Mesa del Parlament, 27.12.2024

A la Mesa del Parlament

Elena Diaz Torrevejano, portaveu, Christian Soriano Garcia, diputat del
Grup Parlamentari Socialistes i Units per Avangar, i Antoni Poyato Rodriguez,
diputat del Grup Parlamentari Socialistes i Units per Avangar, d’acord amb
el que estableixen els articles 167 i 168 del Reglament del Parlament, pre-
senten la Proposta de resolucié sobre Document Unic de Proteccié Civil
Municipal (DUPROCIM), per tal que sigui substanciada davant la Comissié
d’Interior i Seguretat Publica, amb el text segiient:

Exposicio de motius

El Document Unic de Proteccié Civil Municipal (DUPROCIM) és una eina
imprescindible per assegurar una resposta coordinada i eficient davant emer-
gencies. Aquest document agrupa i organitza tots els plans d’emergencia
d’un municipi, integrant els riscos més comuns com incendis, terratremols o
inundacions. En particular, les inundacions sén el risc natural més prevalent
a Catalunya, afectant el 9% de la poblacié (més de 705.000 persones), amb
110.000 d’elles vivint en zones de molt alt risc, segons dades de Proteccid
Civil.

Recentment, la consellera d’Interior i Seguretat Puiblica, Nuiria Parlon, ha
plantejat el «confinament preventiu» de col-lectius vulnerables, especialment
nens i persones grans, durant episodis d’alerta meteorologica per inundacions.
Aquesta mesura, anunciada el 9 de desembre de 2024, busca protegir la po-
blacié més exposada davant situacions com la DANA de finals d’octubre a
Valéncia, que va provocar 221 victimes mortals, de les quals 60 eren persones
grans i 10 menors d’edat.

Aquesta proposta forma part d’un conjunt d’iniciatives per millorar la res-
posta davant emergencies meteorologiques extremes, incloent-hi una inversié
de 20 milions d’euros per assegurar que els 523 municipis catalans obligats a
tenir un pla d’emergencia comptin amb els recursos tecnics i econdomics
necessaris. Tanmateix, la Generalitat també esta revisant infraestructures
situades en zones inundables, com campings, residéncies i escoles, amb la
possibilitat d’adoptar «decisions drastiques» en cas que no compleixin amb
els estandards de seguretat.

Actualment, dels 521 municipis catalans obligats a tenir un Pla d’Actuaci6
Municipal (PAM) per risc d’inundacions, només 225 el tenen actualitzat. La
resta (296 municipis) tenen el seu PAM caducat o no I’han redactat mai,
malgrat trobar-se en zones de risc alt o molt alt. Aquesta situacié posa en risc
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la seguretat de milers de catalans i redueix la capacitat de resposta davant
d’emergencies naturals.

D’altra banda, més de 500 municipis catalans no tenen el DUPROCIM en
vigor, un fet que representa un greu problema en termes de prevencid i
resposta efectiva davant situacions de crisi. La manca d’actualitzacié del
DUPROCIM i dels PAM impedeix la integraci6 adequada amb els plans
supramunicipals de protecci6 civil, una eina clau en una societat cada cop
més vulnerable a les emergencies climatiques i urbanistiques.

Per aquests motius, el Grup Parlamentari Socialistes i Units per Avangar
presenta la segiient:

Proposta de resolucido
El Parlament de Catalunya insta el Govern a:

1. Realitzar un inventari complet i public identificant els municipis que no
tenen el DUPROCIM o el PAM actualitzat en un periode de dos anys.

2. Assegurar I’actualitzacié de tots els plans, en aquest periode de dos anys,
desenvolupant un pla d’accié especific per prioritzar els municipis amb risc
alt i molt alt, proporcionant suport técnic i econdmic, especialment als muni-
cipis petits i amb menys recursos.

3. Establir un protocol de seguiment periodic per garantir la revisié dels
DUPROCIM i PAM, cada quatre anys per garantir la seva vigencia segons
la normativa, i reforgar les funcions de la Comissié de Proteccié Civil de
Catalunya.

4. Promoure la formacié tecnica en proteccio civil en base a programes for-
matius dirigits als técnics municipals i carrecs electes per enfortir la seva
capacitat de gestié d’emergencies, en col-laboracié amb Protecci6 Civil.

5. Incorporar accions preventives com el confinament de col-lectius vulnerables
desenvolupant protocols especifics per al confinament preventiu de col-lectius
vulnerables, com nens i persones grans, durant alertes per inundacions.

6. Garantir la sensibilitzacié ciutadana impulsant campanyes informatives
per conscienciar la poblaci6 sobre els riscos naturals i les accions a seguir en
cas d’emergencia.

Palau del Parlament, 17 de desembre de 2024

Elena Diaz Torrevejano, portaveu; Christian Soriano Garcia, Antoni Poyato
Rodriguez, diputat, GP PSC-Units
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ESMENES PRESENTADES
Reg. 24259 / Admissié a tramit: Mesa de la CISP, 27.02.2025

GRUP PARLAMENTARI D’ESQUERRA REPUBLICANA DE CATALUNYA (REC. 24259)

Esmena 1
GP d’Esquerra Republicana de Catalunya (1)
D’addicié al punt 4

4. Promoure la formaci6 tecnica en proteccid civil en base a programes for-
matius dirigits als tecnics municipals i carrecs electes per enfortir la seva
capacitat de gestié d’emergencies, en col-laboracié amb Proteccié Civil. Aix{
mateix, ampliar el nombre de places pels cursos especialitzats i formatius
destinats a les persones voluntaries de Proteccio Civil.

10
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Punt 12 | Debat i votacioé de la Proposta de resolucio i de les esmenes
presentades

Proposta de resolucié sobre la internalitzaciéo del Centre
d’Atenciod i Gestio de Trucades d’Urgéncia 112 Catalunya

250-00183/15

PRESENTACIO: GP ERC
Reg. 16331 / Admissid a tramit: Mesa del Parlament, 27.12.2024

A la Mesa del Parlament

Marta Vilalta i Torres, portaveu del Grup Parlamentari d’Esquerra Republicana
de Catalunya, Laia Cafiigueral Olivé, portaveu a la Comissié d’Interior i
Seguretat Publica del Grup Parlamentari d’Esquerra Republicana de Catalunya,
d’acord amb el que estableixen els articles 167 i 168 del Reglament del Par-
lament, presenten la Proposta de resolucié sobre la internalitzaci6 del sistema
CAT112, per tal que sigui substanciada davant la Comissi6 d’Interior i Segu-
retat Publica, amb el text segiient:

Exposicio de motius

El servei que presta el 112 és un servei essencial que respon de manera co-
ordinada a les emergencies de la ciutadania, i que inicia les actuacions dels
diferents cossos de policies, dels bombers, dels agents rurals, del sistema
d’emergencies mediques, de proteccid civil, perd també d’altres agents im-
prescindibles segons la situacié d’emergencia. L’equip huma que el conforma,
de tots els operadores i operadores, €s garant de la proteccié de les persones i
treballen incansablement per tal de donar resposta eficient a les emergencies
del nostre pafs.

El servei de teleoperacié d’atencié de les trucades d’emergencia cal que es
continui blindant per seguir enfortint el servei critic i essencial per al pafs,
evitant aixi haver de dependre d’empreses externes i tenir un major control
el servei.

Durant la XIII-XIV legislatura, diversos grups parlamentaris van consensuar la
necessitat d’internalitzar el sistema CAT112. De fet, €s a través de diverses
iniciatives parlamentaries que es va acordar instar el Govern de la Generalitat
a realitzar un estudi per a la gestié del servei amb I’objectiu d’arribar a una
internalitzacié del servei d’atencid de trucades del telefon d’emergencies de
Catalunya.

El Govern Republica va encarregar la realitzacié dels corresponents estudis
sobre la viabilitat econdomica del procés d’internalitzacié i la millora de la
qualitat del servei i les condicions laborals dels qui el presten. Un cop han
conclos aquests estudis cal continuar els tramits necessaris per fer efectiva la
internalitzacié del CAT112.

Es essencial que els poders publics protegeixin a tots els professionals que
treballen en I’ambit del CAT112, que sén alhora, els garants de protegir les
persones.

11
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Per aquests motius, el Grup Parlamentari d’Esquerra Republicana de Catalunya
presenta la segiient:

Proposta de resolucido
El Parlament de Catalunya insta el Govern a:

1. Iniciar de forma imminent el procés d’internalitzacié del servei del
CATI112.

2. Calendaritzar aquest procés, i informar a la Comissié d’Interior i Seguretat
Publica en el termini de 6 mesos.

3. Garantir, durant el procés d’internalitzacié i la seva culminacid, el bon
servei d’atencid, aixi com garantir la qualitat dels llocs de treball, aspecte
que ja es va introduir amb les noves millores de contractacio.

4. Promoure la negociacié d’un conveni propi del personal laboral del
CAT112, que s’adapti a les singularitats del servei.
Palau del Parlament, 17 de desembre de 2024

Marta Vilalta i Torres, portaveu; Laia Caiiigueral Olivé, portaveu a la CISP,
GP ERC

ESMENES PRESENTADES
Reg. 21883; 24051 / Admissié a tramit: Mesa de la CISP, 27.02.2025

GRUP PARLAMENTARI SOCIALISTES | UNITS PER AVANCAR (REG. 21883)

Esmena 1
GP Socialistes i Units per Avancar (1)
De modificacio del punt 1.

1. Iniciar amb celeritat el procés d’internalitzacié del servei d’atencio i gestio
de trucades del CAT112.

Esmena 2
GP Socialistes i Units per Avancar (2)
De modificacié del punt 2.

2. Promoure la calendaritzacié d’aquest procés i informar a la Comissid
d’Interior i Seguretat Piblica abans de que acabi I’any 2025.

GRUP PARLAMENTARI DE JUNTS (REG. 24051)

Esmena 1
GP de Junts (1)
D’addicié d’un nou punt 0

0. El Parlament de Catalunya insta el Govern de la Generalitat a presentar
els estudis de ’anterior Govern relatius a la viabilitat economica del procés
d’internalitzacio del CATI12.
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