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Sessio 3, dimarts 25 de setembre de 2018

Comissi¢ de Politiques Digitals i Administracio Publica

ORDRE DEL DIA

1. Compareixenca d’una representacio de la Unié General de Treballadors davant la
Comissié de Politiques Digitals i Administracié Publica per a informar sobre la situa-
cio laboral dels treballadors de la funcié publica. Tram. 357-00044/12. Comissié de
Politiques Digitals i Administracié Publica. Compareixenca.

2. Compareixencga d’una representacié de Comissions Obreres davant la Comissié de
Politiques Digitals i Administracié Publica per a informar sobre la situacio laboral dels
treballadors de la funcié publica. Tram. 357-00045/12. Comissié de Politiques Digitals
i Administracié Publica. Compareixencga.

3. Compareixenga d’una representacié de la Candidatura Autonoma de Treballadors i
Treballadores de I’Administracié de Catalunya davant la Comissié de Politiques Digi-
tals i Administracié Publica per a informar sobre la situacié laboral dels treballadors
de la funcié publica. Tram. 357-00046/12. Comissié de Politiques Digitals i Adminis-
tracié Publica. Compareixenga.

4. Proposta de resolucié sobre la compensacié als treballadors publics que van cobrir
els serveis minims i als qui van exercir el dret al treball durant I'aturada politica illegal
i imposada del 3 d’octubre de 2017. Tram. 250-00254/12. Grup Parlamentari de Ciu-
tadans. Debat i votacioé (text presentat: BOPC 112, 24).

5. Proposta de resolucié sobre I'auditoria del Centre de Telecomunicacions i Tecno-
logies de la Informacio. Tram. 250-00297/12. Grup Parlamentari de Ciutadans. Debat
i votacio de la proposta de resolucio (text presentat: BOPC 130, 47).

6. Proposta de resolucio sobre el compliment de les directrius de la iniciativa per a
I'accessibilitat web (WAI) en les pagines web de la Generalitat. Tram. 250-00298/12.
Grup Parlamentari de Ciutadans. Debat i votacié de la proposta de resolucié (text
presentat: BOPC 130, 48; esmenes: BOPC 155, 5).

7. Proposta de resolucié sobre 'optimitzacio i el suport a usuaris de la plataforma de
contractacié publica de ’Administracié Oberta de Catalunya. Tram. 250-00299/12.
Grup Parlamentari de Ciutadans. Debat i votacié de la proposta de resolucié (text
presentat: BOPC 130, 48; esmenes: BOPC 155, 5).

8. Sollicitud de compareixenca de la directora general de Funcié Publica davant la
Comissié de Politiques Digitals i Administracié Publica perqué informi sobre la recu-
peracid de drets dels treballadors publics. Tram. 356-00170/12. Pol Gibert Horcas,
del Grup Parlamentari Socialistes i Units per Avancar. Debat i votacié de la sollicitud
de compareixenca.
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Dossier

Punt 4 | Debat i votacio

Proposta de resolucié sobre la compensacio als treballadors publics
que van cobrir els serveis minims i als qui van exercir el dret al treball
durant ’aturada politica il-legal i imposada del 3 d’octubre de 2017
250-00254/12

PRESENTACIO: GP CS
Reg. 5578 / Admissio a tramit: Mesa del Parlament, 26.06.2018

A la Mesa del Parlamento

Carlos Carrizosa Torres, portavoz, Joan Garcia Gonzalez, diputado del Grup
Parlamentari de Ciutadans, de acuerdo con lo establecido por los articulos 167 y
168 del Reglamento del Parlamento, presentan la Propuesta de resolucién sobre la
compensacion a los trabajadores de la funcién publica que cubrieron los servicios
minimos y los que ejercieron su derecho al trabajo durante el paro politico ilegal e
impuesto del 3 de octubre de 2017, para que sea sustanciada ante la Comissié de Po-
litiques Digitals i Administracié Publica, con el siguiente texto:

Exposicién de motivos

El pasado dia 3 de octubre de 2017 la entidad Taula per la Democracia convocd
un paro durante toda la jornada para todos los sectores en Catalufia. El dia anterior,
2 de octubre, el Govern de la Generalitat acordé su adhesion a dicha convocatoria,
ayudando, de esta manera, a aumentar el cariz politico de la misma y animando a
los trabajadores de la Administracién de la Generalitat a sumarse a este paro.

Por otra parte, el dia 10 de octubre se publicé el Acuerdo de Gobierno sobre la
adhesion de la Generalitat al paro y sobre la justificacion de las ausencias del perso-
nal al servicio de la Administracion de la Generalitat y su sector publico.

Los puntos 2 y 3 de este Acuerdo de Gobierno establecen las siguientes dispo-
siciones:

2) Considerar justificadas las ausencias del personal al servicio de la Adminis-
tracion de la Generalitat y su sector publico producidas el dia 3 de octubre de 2017,
que tienen caricter de recuperables.

3) El personal incluido en el dmbito subjetivo de aplicacién del capitulo 7 del De-
creto 56/2012, de 29 de mayo, sobre jornada y horarios de trabajo del personal fun-
cionario al servicio de la Administracion de la Generalitat, asi como el personal la-
boral al que se aplica el referido Decreto, debe recuperar el tiempo de ausencia total
o parcial, preferentemente una vez haya finalizado su jornada diaria habitual, en el
plazo maximo de cuatro meses.

Dado que hubo un colectivo de trabajadores que cubrieron los servicios minimos
imprescindibles establecidos y un colectivo que decidi6 ejercer su derecho de no se-
cundar el paro, el hecho de no haber cumplido el Acuerdo de Gobierno de fecha 10
de octubre de 2017 supone un agravio comparativo con estos colectivos.

Por todo ello, el Grup Parlamentari de Ciutadans presenta la siguiente:

Propuesta de resolucién

El Parlamento de Cataluiia insta al Govern de la Generalitat a:

1) Reconocer y agradecer el trabajo realizado por los trabajadores de la funcién
publica con el objetivo de cubrir los servicios minimos establecidos durante la jor-
nada del dia 3 de octubre de 2017.

2) Reconocer el derecho al trabajo que asiste a todas aquellas personas que deci-
dieron no secundar el paro convocado el dia 3 de octubre de 2017.

3) Establecer, en el plazo maximo de un mes, una férmula para compensar a
los trabajadores que cubrieron los servicios minimos establecidos y aquellos que



CPDAP 3 decidieron no secundar el paro politico ilegal e impuesto del dia 3 de octubre de
25 de setembre de 2018 2017.

Palacio del Parlamento, 14 de junio de 2018
Carlos Carrizosa Torres, portavoz; Joan Garcia Gonzélez, diputado, GP Cs

Dossier 3
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Punt 5 | Debat i votacio

Proposta de resolucio sobre Yauditoria del Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié
250-00297/12

PRESENTACIO: GP CS
Reg. 9494 / Admissi6 a tramit: Mesa del Parlament, 17.07.2018

A la Mesa del Parlamento

Fernando de Paramo Gémez, portavoz adjunto, Javier Rivas Escamilla, diputado
del Grup Parlamentari de Ciutadans, de acuerdo con lo establecido por los articu-
los 167 y 168 del Reglamento del Parlamento, presentan la Propuesta de resolucién
sobre la auditoria en el Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informa-
cién (CTTI), para que sea sustanciada ante la Comissié de Politiques Digitals i Ad-
ministracié Publica, con el siguiente texto:

Exposicién de motivos

Jordi Puignerd, Conseller de Politicas Digitales y Administracion Publica, el dia
21 de junio de 2018, ha dado la orden de cancelar la auditoria en el Centro de Tele-
comunicaciones y Tecnologias de la Informacion (CTTI) que fue encargada el pasa-
do mes de noviembre, durante el periodo de intervencién de la Generalitat por parte
del Gobierno de Espaiia, en virtud de la aplicacion del articulo 155.

El Conseller ha argumentado la suspension de la auditoria apelando a «la volun-
tad y obligacion de este Govern de deshacerse del 155, también a nivel digital, pa-
rando cualquier ataque contra los sistemas de informacion de la Generalitat y traba-
jando para garantizar la defensa de los profesionales de la administracion catalana
y de los derechos de los catalanes ante el asedio del Estado».

Las auditorias son un elemento habitual para empresas y administraciones con
el objeto de garantizar, mediante terceros su correcto funcionamiento, ayudando al
auditado a mejorar sus procesos. En muchos casos es un imperativo legal garantista
y siempre es un ejercicio de trasparencia y buenas practicas para la administracion.

En ningtin caso una auditoria es una limitacién o un ataque, se trata de un ana-
lisis riguroso de la situacion, que se acaba reflejando en un informe y mejora la
transparencia.

Por todo ello, el Grup Parlamentari de Ciutadans presenta la siguiente:

Propuesta de resolucién

El Parlament de Catalunya insta al Govern de la Generalitat a:

1. Que continde hasta su finalizacién la auditoria iniciada en noviembre de 2017
al Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién (CTTI).

2. Que el informe emitido por los auditores a su finalizacién, sea trasladado a
todos los grupos parlamentarios en el plazo maximo de tres meses.

Palacio del Parlamento, 11 de julio de 2018
Fernando de Paramo Gémez, portavoz adjunto; Javier Rivas Escamilla, dipu-
tado, GP Cs
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Punt 6 | Debat i votacio de la Proposta de resolucié i de les esmenes
presentades

Proposta de resolucié sobre el compliment de les directrius de la iniciativa
per a 'accessibilitat web (WAI) en les pagines web de la Generalitat
250-00298/12

PRESENTACIO: GP CS
Reg. 9495 / Admissi6 a tramit: Mesa del Parlament, 17.07.2018

A la Mesa del Parlamento

Fernando de Paramo Gomez, portavoz adjunto, Javier Rivas Escamilla, diputado
del Grup Parlamentari de Ciutadans, de acuerdo con lo establecido por los articulos
167 y 168 del Reglamento del Parlamento, presentan la Propuesta de resolucién so-
bre el cumplimiento de las directrices WAI (Web Accessibility Initiative) en las pa-
ginas web de la Generalitat de Catalufia, para que sea sustanciada ante la Comissio
de Politiques Digitals i Administracié Publica, con el siguiente texto:

Exposicién de motivos

Las actuales tecnologias de la informacion y su integracién dentro de la gestion
publica han derivado en una potente herramienta de administracion elec-trénica al
servicio del ciudadano. En esta evolucién de la Administraciéon no podemos dejar
atrds a nadie, especialmente sectores sensibles de la poblacién como los ciudadanos
con limitaciones visuales.

La actual legislacion contempla, mediante el Real Decreto 1494/2007, la obli-
gacion de las administraciones publicas y las empresas con financiacién pu-blica a
adaptar sus webs en este objetivo.

Existen diferentes softwares especificos capaces de ir convirtiendo en fichero de
audio o para teclado braille los contenidos de la web, pero para que estos programas
funcionen adecuadamente es necesario el cuamplimiento de los criterios establecidos
como estandar por el WAI (Web Accessibility Initiative), grupo de trabajo del W3C
(World Wide Web Consortium).

Por todo ello, el Grup Parlamentari de Ciutadans presenta la siguiente:

Propuesta de resolucion

El Parlament de Catalunya insta al Govern de la Generalitat a:

1. Actualizar todas las webs de los departamentos de la Generalitat a los estan-
dares WAI, como minimo en su nivel AA.

2. Considerar las pautas de accesibilidad de los perfiles de todos los de-parta-
mentos de la Generalitat en las redes sociales.

Palacio del Parlamento, 11 de julio de 2018
Fernando de Pdramo Gémez, portavoz adjunto; Javier Rivas Escamilla, diputa-
do, GP Cs

ESMENES PRESENTADES
Reg. 16758 / Admissio a tramit: Mesa de la CPDAP, 20.09.2018

GRUP PARLAMENTARI REPUBLICA, GRUP PARLAMENTARI DE JUNTS PER
CATALUNYA (REG. 16758)

Esmena 1
GP Republica, GP de Junts per Catalunya (1)

Do supressio
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Punt 7 | Debat i votacio de la Proposta de resolucié i de les esmenes
presentades

Proposta de resolucié sobre 'optimitzacio i el suport a usuaris de
la plataforma de contractacié publica de ’Administracié Oberta de
Catalunya

250-00299/12

PRESENTACIO: GP CS
Reg. 9496 / Admissié a tramit: Mesa del Parlament, 17.07.2018

A la Mesa del Parlamento

Fernando de Pdramo Gémez, portavoz adjunto, Javier Rivas Escamilla, diputado
del Grup Parlamentari de Ciutadans, de acuerdo con lo establecido por los articu-
los 167 y 168 del Reglamento del Parlamento, presentan la Propuesta de resolucién
sobre la optimizacion y el soporte a usuarios de la plataforma AOC, para que sea
sustanciada ante la Comissié de Politiques Digitals i Administracié Publica, con el
siguiente texto:

Exposicién de motivos

La plataforma https://contractaciopublica.gencat.cat responde y da servicio al
imperativo legal de la Ley de Contratos del Sector Publico 9/2017 que obliga a la
implantacién de un portal para la contratacion electrénica de todas las administra-
ciones publicas, en un paso mds en la transparencia y la igualdad de oportunidades
entre los licitadores.

Los procesos de concurso en la licitacion publica suponen una importante in-ver-
sién de tiempo y recursos en la preparacion de las ofertas y recopilacion del resto de
documentacion necesaria para poder licitar, asumiendo las empresas este trabajo y
riesgo con la esperanza de acabar siendo los adjudicatarios.

Las licitaciones por su naturaleza estidn sujetas a unos plazos de tiempo defini-
dos, existiendo una comunicacién bidireccional entre el licitador y la pla-taforma.
Todo este proceso habitualmente no acostumbra a funcionar a la perfeccién y habi-
tualmente surgen diversos problemas (incompatibilidad con el navegador o la ver-
sién del mismo, requisitos de versiones de Java distintas a la instalada por el licita-
dor, problemas con el caché, los applet de Java y las excepciones de seguridad en el
HTTPS, firma con Java, sobrecarga al acceder un nimero importante de licitadores
concurrentemente a la plataforma o la lentitud en la conexion desde el mundo rural
que provoca errores de time out.

Como en cualquier sistema de comunicacion, las fases de emision, trasmisién y
recepcion estdn expuestas al fallo de cualquiera de los elementos que intervie-nen,
suponiendo un grave problema para los licitadores de dificil solucién con el actual
soporte del AOC.

No existen teléfonos de soporte en el portal, existiendo solo un formulario don-
de dirigir preguntas para la resolucién de las incidencias, que habitual-mente tardan
mads de 48 horas en responder, lo que puede provocar quedar fuera de los plazos de
licitacidn, con respuestas protocolarizadas y la minima intervencién humana.

Adjuntamos un ejemplo de respuesta dada a un licitador con problemas en la pla-
taforma el pasado 24 de junio de 2018.


https://contractaciopublica.gencat.cat
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AQ) c Bt L'Administracié Oberta a tots

Us informem que s'han produit canvis a la vostra peticié de suport, nimero
'@ referent a* error servidor presentar oferta licitacio".

Dispenseu

Es possible que tingueu un error en el resum generat per la plataforma en la vostra
manera de descarregar el resum (ja sigui pel métode que utilitzeu per descarregar-
lo o bé per la estacid on hi treballeu), necessitem que obriu aquest resum amb
algun programa estil Adobe Reader (NO amb el navegador) i identifiqueu st
teniu un fitxer amb extensié ".xml" (trobareu on veure-ho en la captura de
pantalla que adjunto).

Si no el teniw/trobeu, tomeu a descarregar el resum sense obrir-lo amb el
navegador, guardeu-lo en el vostre disc local, obniu-lo sempre amb el programa
Adobe Reader (s1 és la ultima versid millor) 1 efectueu tot el procés de firma
restant s1 verifiqueu que teniu el fitxer XML.

L'equip de suport

Aunque la explicacion y soluciones aportadas resultan ciertamente complica-das,
se presupone un cierto nivel de conocimiento informatico por parte de las empresas
pero se estd respondiendo de manera erronea que imposibilita la solucién y confun-
de a los usuarios, solicitando la bisqueda de un fichero XML cuando en este proce-
so la propia plataforma no lo genera, lo que genera para su firma es un fichero PDF.

La respuesta adecuada era, segtin dias después recoge la propia web del AOC
en el apartado «Estat del Servei», que el error no era problema del usuario sino del
servicio.

Externa *-LICITA [Resoltal Error en el funcionament dels serveis 22/06/2018 25/06/2018
Bechil s contractant (FECE) Sha resolt la incidéncia comunicada en el funcionament de PSCP i les seves 140 130
funcionalitats de presentacid de proposicions (Presentacid Telematica d'Ofertes
Sobre Digital. Els serveis ja funcionen amb normalitat. Per a I+l

Por todo ello, el Grup Parlamentari de Ciutadans presenta la siguiente:

Propuesta de resolucién

El Parlament de Catalunya insta al Govern de la Generalitat a:

1. Que se reduzcan los tiempos de respuesta a las incidencias generadas en la
plataforma AOC.

2. Que se optimicen las respuestas con el objetivo de facilitar soluciones a los li-
citadores, con mayor intervenciéon humana cualificada, en busca de soluciones reales
y no con respuestas destinadas a cubrir expedientes esta-disticos.

3. Que se optimicen las respuestas a un lenguaje lo mas coloquial posible del so-
porte de la plataforma AOC.

4. Que se estudie en este momento inicial de novedad para los usuarios y de de-
puracioén de la propia plataforma AOC, la implementacion de un Call Center de res-
puesta humana via telefénica con soporte remoto.

Palacio del Parlamento, 11 de julio de 2018
Fernando de Pdramo Goémez, portavoz adjunto; Javier Rivas Escamilla, dipu-
tado, GP Cs



CPDAP 3 ESMENES PRESENTADES
25 de setembre de 2018 Reg. 16755 / Admissi6 a tramit: Mesa de la CPDAP, 20.09.2018

GRUP PARLAMENTARI DE JUNTS PER CATALUNYA, GRUP PARLAMENTARI
REPUBLICA (REG. 16755)

Esmena 1
GP de Junts per Catalunya, GP Republica (1)
De modificacio dels punts 1, 2 i 3

1. Optimitzar les respostes que el Centre d’Atencio a I’Usuari del Consorci AOC
remet als organs de contractacio.

Esmena 2
GP de Junts per Catalunya, GP Republica (2)

Dossier 8
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