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DICTAMEN

Al president del Parlament
La Comissi6 d’Investigacié sobre Activitat de la Direccié General d’Atenci6 a

la Infancia i P’Adolesceéncia, d’acord amb l'article 67.6 del Reglament del Parlament,
acorda d’emetre el segiient

Dictamen
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I. ANTECEDENTS

1. Antecedents parlamentaris
1.1. El Ple del Parlament, en la sessio6 tinguda el 16 de juliol de 2025 (DSPC 52,

serie P, pag. 39) va debatre el text de la Proposta de resolucié de creacié d’una co-
missi6 d’investigaci sobre l'activitat de la Direcci6é General d’Atencio a la Infancia
i ’Adolescencia (tram. 252-00014/15), presentada pel Grup Parlamentari Socialis-
tes i Units per Avancar, el Grup Parlamentari d’Esquerra Republicana de Catalunya
i el Grup Parlamentari Comuns (BOPC 232, pag. 48), i les esmenes presentades pel
Grup Parlamentari de Junts (reg. 43775) (BOPC 261, pag. 42).

La proposta, que es va publicar en el BOPC 281 el 22 de juliol de 2026, es va

aprovar en els termes segiients:

«Resolucié 337/XV del Parlament de Catalunya, de creaci6 de la Comissio
d’Investigacié sobre I’Activitat de la Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i
I’Adolescencia

Resoluci6

El Parlament de Catalunya crea la Comissi6 d’Investigaci6 sobre I’Activitat
de la Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i PAdolescencia (CIADGAIA),
amb la composicid, I'objecte, el pla de treball i la durada segiients:

Composicio

La Comissi6 d’Investigacié sobre I’Activitat de la Direccié General d’Atenci6
a la Infancia i ’Adolescencia €s integrada per un membre de cada grup parla-
mentari. La composicid de la Comissi6 s’ha d’ajustar al que esta-bleixen les dis-
posicions del Reglament del Parlament per a aquest tipus d’organ.

Els grups parlamentaris que assumeixin un carrec en la mesa de la Comissio
poden tenir un segon membre en la Comissid, que sera el qui tindra dret a vot
en representacié del seu grup.

Objecte

La Comissi6 d’Investigacié sobre IActivitat de la Direccié General d’Atencid
a la Infancia i Adolesceéncia té com a objecte I’analisi i investigaci6 de l'activi-
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tat de la Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i ’Adolescencia en el periode
compres entre el 2011 i el 2025. La Comissié ha de tractar els aspectes segiients,
entre d’altres:

— Pressi6 sobre el sistema de proteccié de menors i subscripcié consegiient
de contractes d’emergencia.

— Cobrament de prestacions i mecanismes de control.

— Casos de violeéncia sexual contra la infancia tutelada per la Direccié Gene-
ral d’Atenci6 a la Infancia i ’Adolescencia (DGATA).

— Analisi de la garantia dels drets dels menors i millores en el sistema de
proteccid de la infancia.

Aixi mateix, la Comissio ha d’estudiar els possibles canvis que requereix la
DGAIA i la dotaci6 dels recursos necessaris per a fer front als reptes, i també
totes les eines necessaries per a reforcar el sistema de proteccié de la infancia.

Pla de treball

El pla de treball de la Comissié d’Investigacid sobre I’Activitat de la Direcci6
General d’Atenci6 a la Infancia i ’Adolescencia té el contingut basic segiient:

— Compareixences de persones i representants d’entitats experts en la materia
objecte de la Comissid.

— Analisi de la pressi6 sobre el sistema de proteccié de menors i de la subs-
cripcié consegiient de contractes d’emergencia.

— Analisi del cobrament de prestacions i dels mecanismes de control.

— Analisi de la politica de rendes a menors.

— Analisi de les linies i modalitats de contractaci6 i concertacio.

— Analisi del sistema de gestié de les subvencions.

— Analisi de la planificacié dels processos d’assignacié dels recursos.

— Analisi de costos i de gestié econdmica.

— Analisi de la utilitzacié dels mecanismes d’urgencia.

— Analisi dels eventuals casos de males practiques.

— Analisi dels controls interns.

— Analisi dels casos de violencia sexual contra els infants tutelats per la
DGAIA.

— Analisi dels protocols d’actuacio.

— Analisi de la garantia dels drets dels menors i de les millores en el sistema
de proteccié de la infancia.

— Analisi dels possibles canvis que requereix la DGAIA i de la dotaci6 dels
recursos necessaris perque pugui fer front als reptes, i també de totes les eines
necessaries per a reforcar el sistema de proteccid de la infancia.

— Elaboracié de recomanacions i de propostes de millorament del sistema de
protecci6 de la infancia.

Durada dels treballs

La Comissi6 d’Investigacio sobre I’Activitat de la Direccié General d’Atencid a
la Infancia i PAdolesceéncia ha de cloure els treballs abans que fineixi ’'any 2025.

Palau del Parlament, 16 de juliol de 2025»

1.2. La Mesa del Parlament, en la sessié tinguda el 23 de setembre de 2025,

escoltada la Junta de Portaveus i de conformitat amb I’article 49.2 del Reglament,
va acordar que la presidencia de la Comissié d’Investigacié sobre I’Activitat de
la Direcci6é General d’Atenci6 a la Infancia i ’Adolescencia correspongui al GP
Socialistes i Units per Avancar.

Aixi mateix, va acordar que la vicepresidencia correspongui al GP d’Esquerra

Republicana de Catalunya i la secretaria al GP Junts (BOPC 311, pag. 9).

La Mesa del Parlament, en la sessi6 tinguda el 23 de setembre de 2025, escoltada

la Junta de Portaveus, de conformitat amb l’article 48.1 del Reglament, va acordar que
la Mesa de la Comissi6 sigui col-legiada, de manera que, la primera sessio de la co-
missio ratifiqui la presidencia i esculli la vicepresideéncia i la secretaria. La comissio
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€s integrada per un membre de cada grup parlamentari, que es pot fer acompanyar
d’un altre membre del seu grup, sense dret a vot, excepte els que tinguin un membre a
la mesa que en podran designar dos. Els acords de la comissié s’adoptaran pel criteri
de vot ponderat. (BOPC 311, pag. 9).

1.3. Els diversos grups, d’acord amb el que estableix I'article 67.2 del Reglament
del Parlament, van proposar la designaci6 del president, la vicepresidenta i la secre-
taria de la Comissid, i dels diputats que n’havien de formar part, i ho van comunicar
a la Mesa del Parlament (BOPC 321, de 13 d’octubre de 2025, pag. 109, GP CUP-
DT, GP Comuns i GP Junts; BOPC 333, de 27 d’octubre de 2025, pag. 78, GP ERC
1 GP PPC; BOPC 327, de 20 d’octubre de 2025, pag. 28; GP PSC-Units i GP VOX);
BOPC 333, de 27 d’octubre de 2025, pag. 79, G Mixt).

1.4. El 14 d’octubre de 2025 es va constituir la Comissid, d’acord amb l’article
67 del Reglament del Parlament (DSPC serie C nim. 330). Posteriorment, en la
mateixa sessid, se’n va ratificar el president, el diputat Jordi Riba Colom, del Grup
Parlamentari Socialistes 1 Units per Avangar, i es va elegir vicepresidenta la diputa-
da Ana Balsera i Marin, i secretaria, la diputada M. Angels Planas i Crous. (BOPC
329, del 21 de octubre de 2025, pag. 17).

1.5. El 29 de gener de 2026, la Mesa del Parlament va tenir coneixement del
canvi d’adscripcions de diputats a la Comissié per part del GP PPC (reg. 76688)
(BOPC 4009, del 9 de febrer de 2026, pag. 149).

1.6. La Comissio, en la sessi6é del 5 de novembre de 2025 va aprovar el Pla de
Treball.

1.7. En la sessi6 del 16 d’abril de 2026, la Comissio va aprovar I'ampliacio del
Pla de Treball.

1.8. Els grups parlamentaris van presentar les propostes de conclusions respec-
tives al Registre del Parlament fins el dia 5 de juny, de conformitat amb el que
estableix l'article 67.6 del Reglament.

2. Antecedents del Reglament

Particle 67 del Reglament del Parlament de Catalunya estableix la possibilitat
de crear comissions d’investigacio:

«1. El Ple del Parlament, a proposta de dos grups parlamentaris, de la cinque-
na part dels membres del Parlament, de la Mesa del Parlament, un cop escoltada
la Junta de Portaveus, o del Govern, pot acordar la creacié d’'una comissié d’in-
vestigacid sobre qualsevol assumpte d’interes public que sigui competencia de la
Generalitat. Lacord de creaci6 ha de delimitar-ne 1’objectiu i I’abast, i també els
continguts basics del pla de treball.

2. La composici6 i el nombre de membres de les comissions d’investigaci6 s’han
de concretar mitjancant un acord de la Junta de Portaveus. La comissié també pot
incorporar especialistes, amb veu i sense vot, amb tasques d’assessorament tecnic,
en un nombre no superior al de diputats membres de la comissio.

3. El Parlament ha de crear una comissié d’investigacié si és demanada per
una tercera part dels diputats o per tres grups parlamentaris; els proposants només
poden presentar una proposta vinculant 'any. L’acord de creacié de la comissié
I’ha d’adoptar la Mesa del Parlament, una vegada escoltada la Junta de Portaveus.
Aquest acord ha de determinar I'objectiu i 'ambit d’actuacié de la comissié i el con-
tingut basic del seu pla de treball, de conformitat amb la proposta presentada pels
diputats o els grups parlamentaris que n’han demanat la creacio.

4. Les comissions d’investigacid, abans d’iniciar llurs actuacions, han d’elaborar
i aprovar un pla de treball.

5. Les comissions d’investigacié poden requerir, per mitja del president del Par-
lament, qualsevol persona perque hi presti declaracio.

6. Les conclusions de les comissions d’investigacio s’han de reflectir en un dic-
tamen que ha d’ésser debatut pel Ple del Parlament.
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Larticle 68 del Reglament del Parlament de Catalunya estableix la regulaci6 de
les compareixences davant les comissions d’investigacio:

1. Les compareixences de testimonis davant les comissions d’investigacié es re-
geixen per les normes segiients:

a. La compareixenga tinicament es pot requerir amb relacid a qiiestions que sén
competeéncia de la Generalitat.

b. El president del Parlament signa el requeriment, en el qual han de constar de
manera fefaent ’acord de requeriment adoptat per la comissio, les dades d’identifi-
caci6 personal i el domicili de la persona requerida, el lloc, el dia i ’hora en que es
té la compareixenca i la giiesti6 sobre la qual ha d’informar.

c. La notificaci6 del requeriment s’ha de fer quinze dies abans de la data en que
ha de compareixer, llevat que la comissié n’acordi la urgeéncia, en el qual cas el ter-
mini €s de cinc dies. En el cas que la compareixenga no tingui lloc, la citaci6 s’ha
de reiterar per a compareixer al cap de tres dies, o al cap d’un dia, si se’n va acor-
dar la urgencia.

d. La persona requerida ha d’ésser advertida, en la notificacid, dels seus drets, de
les seves obligacions i de les seves eventuals responsabilitats.

e. La persona requerida pot compareixer acompanyada de qui designi per assistir-la.

f. La compareixenca es té d’acord amb el procediment que préviament estableix
la mesa de la comissid, del qual s’ha d’informar qui compareix abans que comenci
la seva intervencio.

2. La mesa de la comissid, durant els treballs d’aquesta, ha de vetllar per la sal-
vaguarda del respecte a la intimitat, I’honor de les persones, el secret professional,
la clausula de consciéncia i els altres drets constitucionals.

3. Si la persona convocada desatén, voluntariament, el requeriment de com-
pareixer davant una comissié d’investigacid, la Mesa del Parlament n’ha de donar
compte al Ministeri Fiscal, als efectes de substanciar la responsabilitat penal que
hi pugui correspondre. En la notificaci6 inicial, se I'ha d’advertir d’aquesta possible
responsabilitat penal.

4. La comissié d’investigacid pot acordar compareixences d’experts perque
aportin llur opini6 sobre I'afer objecte de la comissié. Aquesta circumstancia ha de
constar explicitament en I'acord de la comissid. La compareixenca s’ha de substan-
ciar pel procediment que estableix l'article 59.»

1. COMPOSICIO

1. Composicié de la Comissié

1.1. Membres de la Comissid

El dia 14 d’octubre de 2025, en la sessi6 que ha convocat el president del Parla-
ment, s’ha constituit la Comissié d’Investigacié sobre I’Activitat de la Direccid Ge-
neral d’Atenci6 a la Infancia i ’Adolescencia.

La Comissi6 €s integrada, en representacié dels grups parlamentaris, de con-
formitat amb els articles 48.1 del Reglament del Parlament i ’acord de la Mesa del
Parlament del 23 de setembre de 2025, pels diputats segiients:

Grup Parlamentari Socialistes i Units per Avangar
Jordi Riba Colom
Mbénica Rios Garcia

Grup Parlamentari de Junts
Ennatu Domingo i Soler
M. Angels Planas i Crous
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Grup Parlamentari d’Esquerra Republicana de Catalunya
Joan Ignasi Elena Garcia
Ana Balsera i Marin

Grup Parlamentari del Partit Popular de Catalunya
Lorena Rolddn Sudrez!

Grup Parlamentari de VOX en Cataluiia
Marfa Elisa Garcia Fuster

Grup Parlamentari Comuns
Nuria Lozano Montoya

Grup Parlamentari de la Candidatura d’Unitat Popular - Defensem la Terra
Maria Pilar Castillejo Medina

Grup Mixt
Rosa Maria Soberana i Bonet

El Grup Parlamentari Socialistes i Units per Avangar, al qual ha correspost la
presidéncia de la Comissid, de conformitat amb l’article 49.2 del Reglament i 'acord
de Ia Mesa del Parlament del 23 de setembre de 2025, ha designat president el dipu-
tat Jordi Riba Colom, el qual ha estat ratificat per la Comissid.

La Comissio, d’acord amb larticle 49.1 1 2 1 els concordants del Reglament del
Parlament, ha elegit vicepresidenta la diputada Ana Balsera i Marin, i secretaria, la
diputada M. Angels Planas i Crous.

La Comissi6 ha estat assistida pel lletrat Ferran Dominguez Garcia, I'assessora
lingiiistica Desirée Serra Catalan i la gestora parlamentaria Felisa Lora Jiménez.

Il. PLA DE TREBALL

La Comissid, en les sessions tingudes els dies 5 de novembre de 2025, 15 de
desembre de 2025 i 16 d’abril de 2026, va aprovar el pla de treball i la seva modi-
ficacio.

A) Compareixences aprovades per la comissio

Experts

— Una representacié del Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya

— Una representacié del Collegi Oficial de Pedagogia de Catalunya

— Una representacié del Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya

— Una representaci6 del Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya

— Una representacié de ’Associacié Catalana de Municipis

— Una representacid de la Federacié de Municipis de Catalunya

— Una representacio de I’Associacié Catalana de Direccions de Serveis Socials
d’Ambit Local

— Una representaci6 de la Plataforma d’Infancia de Catalunya

— Una representaci6 de la Confederaci6 i Taula del Tercer Sector

— Una representaci6 de la Federaci6 d’Entitats d’Atenci6 i Educaci6 a la Infan-
cia i ’Adolescencia

— Una representacié d’entitats amb projectes i pisos assistits

— Una representacid de la Fundacié Resilis

— Una representacid de la Fundacié Merce Fontanilles

— Una representacid de I’Associacié Noves Vies

— Una representacid de ’Equip d’Atencid a la Infancia i ’Adolescéncia Emporda

— Una representacié de 'Equip d’Atenci6 a la Infancia i ’Adolescencia Hospitalet

1. La diputada Lorena Rolddn Sudrez va substituir la diputada Montserrat Berenguer Messeguer a partir del
29 de gener de 2026.
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— Una representaci6 de la Fundacié Vicki Bernadet

— Una representacié de Save the Children

— Una representacié d’'UNICEF

— Una representacié del Consell Nacional dels Infants i els Adolescents de Ca-
talunya?

— Sindica de greuges

— Una representacié de la Sindicatura de Comptes

— Una representacid del Consell de I’Advocacia Catalana

— Una representacié de la comissié de familia de Dones Juristes

— Silvia Giménez-Salinas Colomer, advocada i experta en drets de la infancia

— Angels Balsells, en qualitat d’experta en infancia i adolescencia de la Univer-
sitat de Lleida

— Aziz Matrouch Ragbaoui, investigador i professional de 'ambit social i educatiu

— Bragi Gudbrandson, socioleg, en qualitat d’expert en drets de la infancia

— Fina Sala, en qualitat d’experta en infancia 1 adolescéncia de la Universitat
Autonoma de Barcelona

— Carme Montserrat Boada, catedratica en psicologia social i doctora per la Uni-
versitat de Girona

— Nuria Fuentes, en qualitat d’experta en infancia i adolesceéncia de la Univer-
sitat de Barcelona

— Robbie Gilligan, professor emerit d’estudis socials

— Cesar Hergueta de Diego, educador social i membre cofundador del Col-lectiu
d’Educadores Socials de Centres Propis (CEC)

— Alertador protegit per I'Oficina Antifrau de Catalunya pel cas DGAIA

— Una representacio de la Unitat Central de Menors del Cos de Mossos d’Esquadra®

— Una representacid de la Fiscalia de Menors de Catalunya

— Cristina Fernandez Latorre, cap de servei de I’Area dels Joves Tutelats i Extu-
telats de la Direccié General de Prevencié i Proteccio a la Infancia i ’Adolescencia

— Maria Teresa San Miguel Lépez, excap de servei de ’Area dels Joves Tutelats
i Extutelats de la Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i ’Adolescencia

Testimonis

— Josep Lluis Cleries i Gonzdlez, exconseller de Benestar Social i Familia

— Anna Solés Franch, exdirectora d’Infancia, Adolescencia i Joventut

—Josep Lluis Ortufio Cdmara, exdirector general d’Atenci6 a la Infancia i ’Ado-
lesceéncia

— Neus Munté€ i Fernandez, exconsellera de Benestar Social i Familia

— Maria Merce Santmarti i Mird, exdirectora general d’Atenci6 a la Infancia i
I’Adolescencia

— Compareixenca de Dolors Bassa i Coll, exconsellera de Treball, Afers Socials
1 Families

— Josep Ginesta i Vicente, exsecretari general de Treball, Afers Socials i Families

— Francesc Iglesies i Riumalld, exsecretari d’Afers Socials i Families

— Ricard Calvo i Pla, exdirector general d’Atencid a la Infancia i ’Adolescencia

— Chakir el Homrani i Lesfar, exconseller de Treball, Afers Socials 1 Families

— Georgina Oliva i Pefia, exsecretaria d’Infancia, Adolescéncia i Joventut i ex-
directora general d’Atencioé a la Infancia i ’Adolescéncia

2. El 5 de novembre de 2025 la Comissié va aprovar la compareixenga d’una representacié del Consell Nacio-
nal dels Infants i els Adolescents de Catalunya, en qualitat d’experts. El 2 de febrer de 2026 la Comissi6 va
acordar la conversi6 de la compareixenga en aportacio escrita.

3. El 16 d’abril de 2026 la Comissio va aprovar la compareixenga d’una representacid de la Unitat Central de
Menors del Cos de Mossos d’Esquadra, en qualitat d’experts. El 8 de maig de 2026 la Comissié va acordar la
conversi6 de la compareixenga en aportacié escrita.
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— Violant Cervera i Godia, exconsellera de Drets Socials
— Dolors Rusinés i Bonet, exsecretaria general de Benestar Social i Familia
— Alexis Serra, exsecretari d’Infancia, Adolescencia 1 Joventut
— Carles Campuzano i Canades, exconseller de Drets Socials
— Compareixenga d’Oriol Amorés i March, exsecretari general de Drets Socials
— Nuria Valls Carol, exsecretaria d’Infancia, Adolesceéncia i Joventut
— Isabel Carrasco Panades, exdirectora d’Atencié a la Infancia i ’Adolesceéncia
— Monica Martinez Bravo, consellera de Drets Socials 1 Inclusid
— Radl Moreno Montafia, secretari general de Drets Socials i Inclusié
— Josep Mufioz Luque, director general d’Atenci6 a la Infancia i ’Adolescencia
— Teresa Llorens Carbonell, exsecretaria d’ Infancia, Adolescencia i Joventut

B) Compareixences per escrit aprovades per la comissié*

— Aportaci6 escrita del Consell Nacional dels Infants i els Adolescents de Ca-
talunya’

— Aportaci6 per escrit dels professionals del Servei de Valoracié de la Prestacié
per a Joves Extutelats

— Aportacio per escrit d’una representaci6 dels treballadors de la Fundacié Mer-
c¢ Fontanilles

— Aportaci6 per escrit de I'alertador protegit per ’Oficina Antifrau de Catalunya
pel cas DGATA

— Aportaci6 per escrit de la Unitat Central de Menors del Cos de Mossos d’Es-
quadra®

C) Documentacié demanada per la comissié

— Presentacid dels resultats de 'auditoria al Departament de Drets Socials i1 In-
clusio del 2025, del funcionament de la Direccié General d’Atencid a la Infancia 1
Adolescencia i les prestacions dels tutelats i extutelats

— Informe 3/2024 de la Sindicatura de Comptes de Catalunya sobre contractacié
publica i adjudicaci6 del servei d’acolliment de la infancia i ’'adolesceéncia (durant
els exercicis 2016-2020), i les corresponents al-legacions presentades pel Consorci
de Serveis Socials de Barcelona i pel Departament de Drets Socials

— Informe 6/2025 de la Sindicatura de Comptes de Catalunya sobre el Departa-
ment de Drets Socials. Prestacions economiques de dret subjectiu, exercici 2022, i les
corresponents al-legacions presentades per Departament de Drets Socials i Inclusié

— Informe d’Iridia publicat I'octubre del 2025 titulat «Violencia i abandonament
institucional envers les persones migrants: una analisi territorial de vulneracions
de drets»

— Informe de la Sindicatura de Greuges publicat el setembre del 2018 i titulat
«La situacio dels infants migrants sense referents familiars a Catalunya»

— Informe de Save the Children publicat al 2020, titulat «Cap a la Barnahus.
Reptes i aprenentatges per a un canvi de model a Catalunya»

— Informe del Sindic de Greuges publicat el setembre del 2025 i titulat «EI su-
port a 'emancipacié dels joves extutelats»

— Informe sobre els resultats de I’auditoria interna que va fer la Fundacié Resilis
(plataforma educativa)

— Instruccions internes, protocols, guies o documentacié per a procediments de
funcionament intern del Departament d’Afers Socials i Families i successius, des

4. Sessions dels dies 5 de novembre de 2025, 2 de febrer de 2026 i 8 de maig de 2026.

5. El 5 de novembre de 2025 la Comissi6 va aprovar la compareixenga d’una representacié del Consell Nacio-
nal dels Infants i els Adolescents de Catalunya, en qualitat d’experts. El 2 de febrer de 2026 la Comissio va
acordar la conversi6 de la compareixenga en aportacié escrita.

6. El 16 d’abril de 2026 la Comissid va aprovar la compareixenga d’una representacié de la Unitat Central de
Menors del Cos de Mossos d’Esquadra, en qualitat d’experts. El 8 de maig de 2026 la Comissié va acordar la
conversi6 de la compareixenga en aportacio escrita.
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del 2010 fins a l'actualitat, relatius al desplegament de la Llei 14/2010, de 27 de
maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I’adolescéncia, i d’aplicaci6 de les
prestacions socials d’extutelats als serveis propis com als externalitzats

— Judilex per encarrec de Resilis. Informe sobre la gestié dels serveis a joves
tutelats. Gener del 2025

IV. SESSIONS DE LA COMISSIO

La Comissi6 s’ha reunit en 15 sessions i ha substanciat 50 compareixences.
Sessio 1. El 14 d’octubre de 2025 es va tenir la sessid constitutiva de la Comissid
(DSPC-C 330/XV).

Sessio 2. E1 5 de novembre de 2025 es va elaborar i aprovar el pla de treball de
la Comissié (DSPC-C 364/XV).

Sessio 3. L'l de desembre de 2025 es van tenir les compareixences segiients
(DSPC-C 399/XV):

— Una representacié del Collegi d’Educadores i Educadors Socials de Catalu-
nya. Experts.

— Una representacié del Col-legi Oficial de Pedagogia de Catalunya. Experts.

— Una representaci6 del Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya. Experts.

Sessio 4. E1 15 de desembre de 2025 es va aprovar la modificacié del pla de tre-
ball i es van tenir les compareixences segiients (DSPC-C 420/XV):

— Una representacio de la Federaci6 d’Entitats d’Atencid i Educaci6 a la Infancia
i PAdolescencia. Experts.

— Una representacié d’entitats amb projectes 1 pisos assistits. Experts.

— Una representacio de la Fundaci6 Resilis. Experts.

— Una representacid de la Fundacié Merce Fontanilles. Experts.

— Una representacié de ’Associacié Noves Vies. Experts.

Sessio 5. El 19 de gener de 2026 es van tenir les compareixences segiients
(DSPC-C 428/XV):

— Una representacié de I’'Equip d’Atenci6 a la Infancia i ’Adolescéncia Emporda.
Experts.

— Una representacié de 'Equip d’Atenci6 a la Infancia i PAdolescéncia Hospi-
talet. Experts.

— Una representacid de la Fundacié Vicki Bernadet. Experts.

— Una representacié de Save the Children. Experts.

— Una representaci6 de la Plataforma d’Infancia de Catalunya. Experts.

— Una representacio de la Confederaci6 i Taula del Tercer Sector. Experts.

Sessio 6. El1 2 de febrer de 2026 es va acordar el canvi de tramitacié a aportacid
escrita de la compareixenca d’una representacié del Consell Nacional dels Infants i
els Adolescents de Catalunya (Experts), i es van tenir les compareixences seglients
(DSPC-C 445/XV):

— Sindica de greuges. Experta.

— Una representacid de la Sindicatura de Comptes. Experts.

— Una representaci6 del Consell de ’Advocacia Catalana. Experts.

— Una representacié d’'UNICEF. Experts.

— Una representacié de ’Equip d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolescencia Ebre.
Experts.

Sessio 7. El 16 de febrer de 2026 es van tenir les compareixences segiients
(DSPC-C 463/XV):

— Angels Balsells, experta en infancia i adolescéncia de la Universitat de Lleida.
Experta.
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— Aziz Matrouch Ragbaoui, investigador i professional de I'ambit social 1 edu-
catiu. Expert.

— Fina Sala, experta en infancia i adolescencia de la Universitat Autonoma de
Barcelona. Experta.

— Carme Montserrat Boada, catedratica en psicologia social i doctora per la Uni-
versitat de Girona. Experta.

— Nuria Fuentes, experta en infancia i adolescencia de la Universitat de Barce-
lona. Experta.

— Silvia Giménez-Salinas Colomer, advocada i experta en drets de la infancia.
Experta.

Sessio 8. El 16 d’abril de 2026 es van aprovar la modificacié del pla de treball
(DSPC-C 535/XV).

Sessio 9. E120 d’abril de 2026 es van tenir les compareixences segiients (DSPC-C
536/XV):

— Josep Lluis Cleries i Gonzdlez, exconseller de Benestar Social i Familia. Tes-
timoni.

—Josep Lluis Ortufio Cdmara, exdirector general d’Atenci6 a la Infancia i ’Ado-
lesceéncia. Testimoni.

— Anna Solés Franch, exdirectora d’Infancia, Adolescencia i Joventut. Testimoni.

— Neus Munté i Fernandez, exconsellera de Benestar Social i Familia. Testimoni.

— Maria Merce Santmarti i Mird, exdirectora general d’Atencié a la Infancia i
I’Adolescencia. Testimoni.

Sessio 10. El 27 d’abril de 2026 es van tenir les compareixences segiients
(DSPC-C 550/XV):

— Dolors Bassa 1 Coll, exconsellera de Treball, Afers Socials 1 Families. Testi-
moni.

— Josep Ginesta i Vicente, exsecretari general de Treball, Afers Socials i Fami-
lies. Testimoni.

— Francesc Iglesies i Riumallo, exsecretari d’Afers Socials 1 Families. Testimoni.

— Ricard Calvo i Pla, exdirector general d’Atenci6 a la Infancia i '’Adolescéncia.
Testimoni.

— Chakir el Homrani i Lesfar, exconseller de Treball, Afers Socials i Families.
Testimoni.

— Oriol Amor6s i March, exsecretari general de Drets Socials. Testimoni.

— Georgina Oliva i Pefia, exsecretaria d’Infancia, Adolesceéncia i Joventut i exdi-
rectora general d’Atencid a la Infancia i ’Adolesceéncia. Testimoni.

— Ester Sara Cabanes i Vall, exdirectora general d’Atenci6 a la Infancia i ’Ado-
lescencia. Testimoni.

Sessio 11. El 4 de maig de 2025 es van tenir les compareixences segiients
(DSPC-C 554/XV):

— Violant Cervera i Godia, exconsellera de Drets Socials. Testimoni.

— Dolors Rusinés i Bonet, exsecretaria general de Benestar Social i Familia.
Testimoni.

— Alexis Serra, exsecretari d’Infancia, Adolescencia i Joventut. Testimoni.

— Carles Campuzano i Canades, exconseller de Drets Socials. Testimoni.

— Nuria Valls Carol, exsecretaria d’Infancia, Adolescéncia 1 Joventut. Testimoni.

— Isabel Carrasco Panades, exdirectora d’Atencié a la Infancia i ’Adolescencia.
Testimoni.

Sessio 12 (a porta tancada). El 8 de maig de 2026 es van tenir la compareixenga
segiient (DSPC-C 571/XV):
— Alertador protegit per 'Oficina Antifrau de Catalunya pel cas DGAIA. Expert.
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Sessio 13. El 8 de maig de 2026 es va acordar el canvi de tramitacié a aporta-
ci6 escrita de la compareixenca de la Unitat Central de Menors del Cos de Mossos
d’Esquadra (experts) i es van tenir les compareixences segiients (DSPC-C 571/XV):

— Maria Teresa San Miguel Lépez, excap de servei de I’Area dels Joves Tutelats i
Extutelats de la Direccié General d’Atencid a la Infancia i ’Adolescencia. Experta.

— Cesar Hergueta de Diego, educador social i membre cofundador del Col-lectiu
d’Educadores Socials de Centres Propis (CEC). Expert.

Sessio 14. L'11 de maig de 2026 es van tenir les compareixences segiients
(DSPC-C 572/XV):

— Monica Martinez Bravo, consellera de Drets Socials 1 Inclusid. Testimoni.

— Rail Moreno Montaiia, secretari general de Drets Socials i Inclusié. Testimoni.

— Josep Mufioz Luque, director general d’Atencid a la Infancia i ’Adolescéncia.
Testimoni.

— Teresa Llorens Carbonell, exsecretaria d’Infancia, Adolescéncia i Joventut.
Testimoni.

Sessio 15. El 13 de juliol de 2026 es va aprovar el dictamen de la Comissié
(DSPC-C 630/XV).

V. PROPOSTES DE CONCLUSIONS PRESENTADES PELS GRUPS
PARLAMENTARIS (per ordre d’entrada a registre)

GRUP PARLAMENTARI COMUNS (REG. 92527)

Introduccio

La defensa dels drets de la infancia i 'adolescéncia ha de ser un pilar inquebran-
table de la politica publica fonamentada en la prevencio, la garantia dels drets, la pro-
mocio de les oportunitats i en la proteccid. Catalunya ha desenvolupat les politiques
d’infancia amb moltes febleses, especialment pel que fa a la infancia vulnerabilitza-
da. La constatacié d’un sistema de proteccid a la infancia amb greus dificultats per
garantir la millora de les condicions de vida a la infancia en risc i a la infancia tute-
lada, com les alarmants taxes de pobresa infantil, on el 36% de la infancia i adoles-
cencia del pafs es troba en risc de pobresa i el 17% en pobresa severa, esdevenen la
constatacié de la greu situacio en la que es troben els drets de la infancia a Catalunya
iel cost de la desigualtat sobre la vida d’1 de cada 3 infants catalans.

El sistema de proteccié a la infancia i adolescencia ha estat el més feble de to-
tes les politiques publiques que han desenvolupat els drets de la infancia, com ha
quedat pales amb el sol fet d’haver arribat a crear una Comissié d’investigacié al
Parlament de Catalunya sobre les actuacions de la Direccié General d’Atencio a la
Infancia i Adolescencia. Hi ha diversos factors que certifiquen una realitat impropia
d’'una democracia social i de dret que mostra amb greu cruesa el model de protec-
ci6, absolutament esgotat, que hem construit per als nens i nenes que més necessi-
taven la politica de protecci6: I'alta institucionalitzacié d’infants, la alarmant pre-
séncia d’infants de 0 a 6 anys al Centres residencials, la manca de recursos per als
professionals que exerceixen la tutela, amb sobre-ratios, massificacié als centres,
la perdua constant de vincle de la infancia tutelada amb els seus referents per unes
condicions laborals que no donen valor ni reconeixement a una funcié indispensa-
ble com la que exerceixen els equips d’educadores socials dels CRAES, un 95%
d’ells externalitzats, la manca de families acollidores, la feblesa de les politiques de
prevencid, amb uns Serveis d’Intervencidé Socio-educativa en desenvolupament, que
va tard i sense homogeneitzar els seus estandards de servei, amb EAIAs infrado-
tats de personal i uns Serveis Socials Basics amb ratios de poblacié per professional
absolutament desproporcionada, amb un procediment de desemparament d’infants
de les seves families sense garanties juridiques impropies d’un Estat de Dret, amb
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17 de juliol de 2026 impactes sobre la vida de les joves que han patit els desgavells d’un Departament de
Drets Socials desbordat i infradotat de recursos professionals i mitjans técnics que
han provocat desgavells com els la quantitats de cobraments indeguts en la practica
totalitat de les prestacions que gestionen.

L'objecte d’aquesta Comissié d’Investigacio ha estat esclarir les situacions de
desprotecci6 i vulneracié de drets de la infancia que poden haver generat la manca
de robustesa del sistema public de proteccid i la capacitat de ’Administracié de la
Generalitat 1 en concret del Departament de Drets Socials amb les seves denomi-
nacions diverses, per donar respostes a les diferents necessitats i salvaguardar els
drets de la infancia tutelada per la DGAIA. El tensionament del sistema per I’arri-
bada d’adolescents menors d’edat d’altres paisos en un procés migratori ha format
part dels factors que els diferents governs i titulars responsables del Departament
han adduit com a causa de la incapacitat de la Direccié General per garantir un
sistema de proteccié garant dels drets i I'atencié adequada a la infancia tutelada.
Perd en cap cas, l'atencié urgent a adolescents migrants no pot explicar la feblesa
del Sistema de Proteccié que ja partia de mancances estructurals greus i que van
ser objecte de diversos processos de millora, que van ser en bona part relegats i
menystinguts.

Les conclusions i recomanacions que es detallen en aquest informe son un re-
cull de les principals mancances detectades i constatades per les organitzacions,
institucions i persones expertes que han collaborat en els treballs de la Comissié
d’Investigacio, per contribuir a la diagnosi i fiscalitzacié que des del Parlament de
Catalunya s’ha fet a la Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i Adolesceéncia, en
els periodes compresos entre I'any 2011 fins 'actualitat, i que conclou en aquestes
propostes de conclusions.

1. Conclusions

L. Pressio sobre el sistema de proteccio de menors i subscripcié consegiient de
contractes d’emergencia

1. Un sistema tensionat sobre un model de proteccio esgotat

La pressio sobre el sistema de proteccié de menors €s una de les causes princi-
pals de la situacié de deteriorament del sistema que ha fet necessaria la creacié de
la comissié d’investigacid.

Si bé és certa I'existéncia de circumstancies excepcionals i que aquesta pressio es
va veure incrementada per la situacié d’emergencia social, economica i sanitaria asso-
ciada a la pandemia de la Covid-19, no és menys cert que les retallades en inversions i
pressupostos socials de I'etapa convergent, junt amb la politica d’externalitzacié de la
gesti6 dels serveis publics, van conduir a una pressié sostinguda durant tant de temps
que només pot ser catalogada d’estructural, i que qualsevol circumstancia sobrevin-
guda podia haver donat lloc a unes dificultats en la prestaci6 i qualitat dels serveis de
proteccid a la infancia analogues a les produides. Quan el que hauria de ser I'excepcid
esdevé la norma de funcionament, es debilita la planificacié estratégica i, sobretot, es
relaxa la supervisio técnica i economica dels recursos.

Estem davant d’un sistema desbordat que ha operat des de la logica de I'emer-
gencia. No podem obviar que des del 2015, hem registrat un creixement del 84% en
els casos a atendre, amb un increment del niimero de menors tutelats a Catalunya
d’un 71% tot 1 que els recursos no s’han incrementat en la mateixa proporcio. La
pobresa infantil i la vulnerabilitat s’han cronificat, i el sistema ha hagut de donar
resposta a reptes enormes sense dimensionar els seus recursos preventius.

Per fer front a aquesta demanda, el model catala s’ha basat historicament en la
col-laboraci6é amb el tercer sector. Actualment, la gran majoria de centres —prop de
170— s6n gestionats per entitats privades o del tercer sector, mentre que la gestié
directa de la Generalitat és residual (oscil-lant entre 11 i 14 centres). Aquest model
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de col-laboracié és valid, perd requereix unes condicions de control i finangament
que no s’han donat.

La urgencia per obrir places ha portat a la consolidacié d’una «cultura de 'emer-
gencia». Les xifres auditen aquesta realitat: només en el periode compres entre
20161 2020, es van subcontractar 292 centres per un valor de 114,6 milions d’euros
mitjancant procediments de contractacié d’emergencia.

Malgrat aquesta situacid, que denota que I’atencié de la infancia en risc no cons-
tituia una prioritat de cap dels Governs d’aquesta etapa i les posteriors, els diversos
equips al capdavant del Departament de Drets Socials i Inclusi6 en les seves com-
pareixences no han formulat cap tipus d’autocritica, justificant la seva gestié com la
Unica possible, sense contemplar que cap element d’aquesta hagués pogut desenvo-
lupar - se d’una forma més eficac per evitar que al futur cap altre nen o nena hagin
de patir aquestes agressions als seus drets.

Ens referirem, per tant, per separat a aquelles situacions fruit de circumstancies
excepcionals i a aquelles resultat d’una pressié sostinguda i estructural sobre el sis-
tema de proteccio.

2. Circumstancies excepcionals: la pressio sobre el sistema de proteccio

El sistema ha fallat amb especial intensitat en I’atencié a la diversitat de perfils
complexos, creant subsistemes o deixant realitats en 'ombra.

Larribada de joves migrats sols —especialment intensa a partir del 2017-2018—
va suposar un repte majiscul. Tot i I'esfor¢ d’acollida, s’ha acabat generant un «do-
ble sistema». Malgrat I’Estrategia Catalana d’Acollida, a la practica hem vist cir-
cuits diferenciats per als joves migrats, amb recursos segregats, temps d’estada més
curts i barreres per accedir als recursos ordinaris de salut o educacié. Aixo perpe-
tua itineraris desiguals basats en 'origen.

Com a resultat de la situacid, segons es despren de 'informe 3/2024 de la Sindi-
catura de Comptes de Catalunya, sobre contractacié publica i adjudicaci6 del servei
d’acolliment de la infancia i ’'adolescéncia corresponent als exercicis 2016 --2020:

— Totes les prorrogues formalitzades I'any 2017 dels centres d’acolliment i re-
sidencials van comportar modificacions del regim econdmic que van suposar una
alteraci6 significativa dels contractes originals, sense que es fes una nova licitacié
d’aquests serveis.

—Lany 2018 la DGAIA va prorrogar 181 contractes corresponents a serveis con-
tractats en exercicis anteriors, i en 112 d’aquests no es va signar cap document de
prorroga, tot i continuar prestant-se el serveis.

— En els centres de la mostra realitzada per la Sindicatura, la despesa reconegu-
da per la DGAIA va ser superior a la despesa contractada en 774.283 € I’exercici
2016; en 5,26 M€ el 2017 i en 11,80 el 2018.

— Atesa la manca de formalitzaci6 o el retard en la formalitzacié de les prorro-
gues dels contractes dels serveis prestats per les entitats, la facturacié d’aquests ser-
veis no tenia cobertura legal per al reconeixement de la despesa. Per pagar aquesta
despesa, en els exercicis 2017, 2018, 2019 1 2020 la DGAIA va haver de tramitar di-
ferents comunicacions al Govern perque prengués coneixement del reconeixement
extrajudicial de credit.

— La no formalitzacié de forma expressa de les prorrogues abans de finalitzar
el periode de vigéncia establert en el contracte inicial o en la prorroga de I'exercici
anterior hauria d’haver donat lloc a I'extinci6 del contracte, atesa la prohibici6 legal
de les prorrogues tacites o no documentades. Les resolucions d’adaptacié dictades
durant els anys 2019 i1 2020 serien també constitutives de nul-litat de ple dret pel
mateix motiu i, per tant, caldria sotmetre-les al procediment de revisié d’ofici.

— La manca de tramitacié de les prorrogues podia ser motiu per incérrer en un
suposit de responsabilitat dels establerts en la normativa administrativa.

Un dia després de la presa en coneixement del Govern del document del reconei-
xement extrajudicial de credit de ’'any 2017, la Consellera de Drets Socials va eme-
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17 de juliol de 2026 IA corresponent a la despesa de 153 centres per 86,62 M€. La Sindicatura considera
que la resoluci6 de la consellera sobrepassa el concepte de concrecié o omissié que
permetia I’Acord de Govern a que feia referencia anteriorment.

Tot sembla indicar que la situacié d’emergencia va posar en evidencia la falta
d’adequacié entre el procediment administratiu ordinari de contractacid i la neces-
sitat urgent de proporcionar empara a menors vulnerables, en situacié de sense-
llarisme i1 exposats a tot tipus d’abusos donada la seva situacié de precarietat vital
absoluta. Aquesta falta d’adequacié hauria conduit a I’administracié a una opcid
perversa entre donar compliment estricte al procediment legal o donar empara a
aquests menors, no sent possible compatibilitzar ambdds resultats.

3. Circumstancies estructurals: Sistema de proteccio feble i externalitzacions CRAE

El model teoric de la LDOIA estableix que I'acolliment familiar ha de ser prio-
ritari davant del residencial. Pero la realitat de les dades de 2023 desmenteix el dis-
curs: teniem més de 4.800 infants en centres residencials i, en canvi, només 925 en
families alienes. La proporcié €s aclaparadora en favor de la institucié. A més, el
sistema de families esta col-llapsat: a finals del 2024, hi havia 388 infants esperant
una familia i només 30 families disponibles.

El sistema de proteccié hauria de ser I'tiltima xarxa, perd massa sovint es con-
verteix en la primera resposta perque la prevencié ha fallat. Els serveis de medi
obert, els Centres Oberts i el treball comunitari no s’han desplegat de manera ho-
mogenia a tot el territori, depenent excessivament de la capacitat municipal. Aixo fa
que moltes situacions de risc es cronifiquin fins que I'tinica sortida és la separacid
traumatica de 'infant i el seu ingrés en un centre.

Falta de coordinacio entre els diversos actors que formen part del sistema de
proteccio:

Una situacié agreujada pels deficits o la falta de consolidacié d’espais de treball
conjunt i de coordinacié entre els diferents agents al territori, el que dificulta la
creaci6 d’estrateégies comunes i accions coordinades des de la proximitat:

— Es confirma una manca generalitzada de programes de prevencié dissenyats i
implementats amb perspectiva municipal, intersectorial i comunitaria.

— En I’ambit de la deteccid, s’evidencia una mancanga generalitzada de formaci6
i d’eines de detecci6 a disposicié dels professionals.

— Tot i que cada ambit sectorial utilitza instruments propis, s’identifica una man-
ca general de coneixement i Us adequat dels protocols per part dels professionals
que no pertanyen a I’area de serveis socials.

— Els diferents protocols sectorials, aixi com la manca d’instruments comuns de
detecci6 i valoraci6 del risc, evidencien I’abséncia d’un llenguatge comdu i contri-
bueixen a dificultar la comunicaci6 i la coordinacio6 intersectorial.

— A tot aix0 s’hi suma una limitacié en la recollida de dades i informaci6 sis-
tematitzada, cosa que dificulta coneixer ’abast de la violéncia contra la infancia, i,
per tant, la presa de decisions de politica publica.

Un cop l'infant entra al sistema, ens trobem amb greus disfuncions, com la desco-
ordinaci6 entre la DGAIA 1 I'Institut Catala de I’Acolliment i de ’Adopcié (ICAA).
Un exemple flagrant és el fracas de la temporalitat en els acolliments d’urgencia i
diagnostic. Aquests estan pensats per durar un maxim de 6 mesos per a infants petits,
pero les dades de 2024 mostren que el 71% dels acolliments d’urgéncia superaven
aquest 1imit, i la durada mitjana el 2022 va arribar als 13 mesos. Aix0 no sén simples
demores administratives; son mesos de vida d’'un nadé o infant petit en situacié de
provisionalitat, quan hauriem d’estar garantint un entorn estable.

I és certa 'existéncia de circumstancies excepcionals, perd aixo no justifica tenir
uns centres tan allunyats d’'un model de nucli familiar que no permet personalitzar
l'activitat educadora en aquest entorn, aixi com I'establiment de vincles de confianca
amb I'educador referent del menor. La massificacié no permet destinar a cada infant o
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jove el temps i I'atencié que resulten necessaris, com a resultat d’uns centres amb una
sobreocupacid que en alguns casos triplica la capacitat inicial del CRAE.

4. Externalitzacio de centres CRAE

Es constata que els centres residencials de protecci6 a la infancia tenen una ele-
vadissima externalitzacid. Només el 5% de les places sén de gesti publica directa.
Només 7 dels dels 157 CRAES, son de gesti6 publica, la resta estan externalitzats
a organitzacions del tercer sector. La bretxa existent entre els dos models de gestid
repercuteixen directament en els drets dels infants com a conseqiiencia principal
de la desigualtat en les condicions laborals dels i les educadores i resta de profes-
sionals. Tal com es constata a 'informe de Daleph elaborat per al Departament de
Drets socials per I’Estudi de 'equiparaci6 salarial del tercer sector, ’elevada rota-
ci6 de personal, la dificultat de trobar professionals qualificat per a les funcions que
han de dur a terme, com la bretxa salarial existent per fer la meteixa feina que un
centre public, son els principals factors que afecten a la qualitat de ’atenci6é rebuda
a la infancia tutelada, més de 3.100 nens, nenes i adolescents, essent especialment
greu en el trencament de vincles amb els referents educatius, fet que revictimitza de
nou la infancia tutelada.

Es urgent abordar 'equiparaci6 salarial dels professionals dels serveis amb ges-
ti6 delegada o externalitzada per garantir la igualtat laboral i salarial i evitar les
conseqiiencies negatives de I'externacié que només busca I'estalvi de costos per
I’Administracié mitjancant la precaritzacié de les condicions laborals.

L’Administracié no pot limitar-se a finangar places i derivar infants, sind que
ha d’assumir plenament la direccié publica del sistema, la planificacid, la inspec-
cio, 'avaluacié de qualitat, la supervisié tecnica i la responsabilitat tltima sobre els
drets dels infants i adolescents tutelats.

La Comissi6 conclou que no hi pot haver garantia efectiva de drets sense estabilitat
professional, condicions dignes i equiparades al sector public, formacié especialitzada,
suport emocional i reconeixement social i economic dels equips educatius.

5. Contractacio publica

La Comissi6 constata I'ts reiterat de procediments d’emergencia, prorrogues no
formalitzades, reconeixements extrajudicials de credit i altres practiques de gestié
que evidencien greus deficits de planificacid, regularitat administrativa i control
contractual.

La contractacié d’emergencia pot estar justificada en situacions excepcionals i
imprevisibles, especialment quan cal garantir 'atencié immediata a infants i ado-
lescents en situacio de vulnerabilitat. No obstant aixo, la seva reiteracié durant anys
posa de manifest una fallida de planificacié i una normalitzacié de I'excepcionalitat.

La Comissi6 conclou que la manca de formalitzaci6é adequada de prorrogues i
la continuitat de serveis sense cobertura juridica suficient han generat inseguretat
administrativa, dificultats de fiscalitzacid, riscos de nullitat i possibles responsabi-
litats en la gestié publica.

La manca de diligencia politica en la revisié de la Cartera de Serveis Socials i de
la revisi6 del financament dels serveis social de la xarxa d’atencié ptiblica, han per-
petuat un infrafinangcament cronic dels serveis, elevadament tensionats econdmica-
ment. La manca d’estudis economics suficients sobre els costos reals dels serveis i
la necessitat d’establir moduls de financament transparents, justificats i coherents
amb les necessitats d’atencid, les ratios professionals 1 la qualitat exigible.

Es imprescindible superar un model de financament basat exclusivament en la
idea de placa i avangar cap a un model centrat en el servei, la intensitat de suport,
les necessitats dels infants i adolescents, la qualitat de I’atencid i els resultats en
garantia de drets.
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6. Els equips professionals

La Comissid posa en valor la tasca dels equips professionals del sistema de pro-
teccié: educadores socials, treballadores socials, psicologues, juristes, integradores,
equips tecnics, professionals dels EAIA, dels SIS, dels serveis socials basics, de
I’'ASJTET i de les entitats.

Alhora, la Comissi6 constata que aquests equips han treballat durant anys en
condicions de sobrecarrega, amb ratios excessives, manca de recursos, insuficient
suport professional, alta exigencia emocional i riscos psicosocials molt significatius.

La rotacié dels equips, especialment als recursos residencials externalitzats,
trenca el vincle educatiu amb infants i adolescents. Aquest vincle és un element
central de qualsevol procés de reparacid, estabilitat i desenvolupament personal de
la infancia tutelada i extutelada.

La funcié professional en 'ambit de la protecci6 a la infancia ha estat insufi-
cientment reconeguda i ha de ser reforcada amb millores salarials, equiparaci6 de
condicions, formacié especialitzada, supervisié externa, espais de cura i prevencio
de riscos laborals.

També es constata la infrarepresentacid de la mirada social en la presa de de-
cisions estrategiques. El sistema ha funcionat massa sovint des d’una logica d’ex-
pedient, de plaga i de gestié administrativa, i no prou des d’una mirada integral de
projecte de vida, familia, comunitat i drets i oportunitats.

7. La desarticulacio de la DGAIA

La Comissi6 conclou que la Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i I’Adoles-
céncia, actualment Direccié General de Prevencio i Proteccié a la Infancia i I’Ado-
lescencia, ha patit durant el periode analitzat una desarticulacié funcional derivada
de la manca de recursos, la fragmentacié competencial, la dependencia de serveis
externalitzats i la insuficient capacitat de planificaci6 i control.

La separaci6 entre diferents organismes, serveis i unitats -DGAIA, ICAA, AS-
JTET, serveis territorials, EAIA, serveis socials basics, entitats gestores i altres de-
partaments— ha generat disfuncions, duplicitats, buits de responsabilitat i itineraris
poc integrats per als infants i adolescents.

Aquesta fragmentacié ha afectat especialment els moments critics: la deteccid
del risc, la declaraci6 de desemparament, ’assignacié de recurs, I’acolliment fami-
liar, el retorn al nucli familiar, la transicié a la majoria d’edat i 'emancipacio.

La Comissi6 considera que cal una reforma profunda de la governanga del sis-
tema, que garanteixi una direccié publica clara, estabilitat tecnica, coordinacié in-
terdepartamental i territorial, i una avaluacié permanent basada en drets, resultats
i impacte sobre la vida dels infants.

I1. Cobrament de prestacions i mecanismes de control

1. La gestio de les prestacions

La Comissi6 constata I'existencia de disfuncions greus en la gestié de presta-
cions economiques i serveis d’habitatge adregats a joves tutelats i extutelats, amb
retards en la tramitacid, manca de verificacio suficient dels requisits, demora en les
extincions o suspensions i generacié de pagaments indeguts.

Aquestes disfuncions no poden analitzar-se tinicament com a incidéncies admi-
nistratives, perque han tingut un impacte directe sobre joves en situacié de vulne-
rabilitat, molts dels quals no disposaven de capacitat economica per afrontar recla-
macions de deute elevades.

Es conclou que els pagaments indeguts sén conseqiiencia d’'un mal disseny del
sistema de gestid, d’'una insuficient dotacié de personal, de la manca d’eines auto-
matiques de comprovacid, de la descoordinacié entre unitats i d’una externalitzaci6
inadequada de funcions de seguiment.

L’Administracié disposava o podia disposar de mecanismes per verificar dades
laborals, fiscals, de padro, residencia i situacié economica dels joves. La manca d’us
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agil 1 sistematic d’aquestes eines no pot derivar en una descarrega de responsabilitat
sobre els joves beneficiaris en cap cas, tampoc sobre les treballadores i educadores
socials del SEVAP que no disposaven d’instruccions, ni protocols clars. Els canvis
en les situacions economiques i laborals eren comunicats i s’adoptaven mesures de
prevencio per a que els i les joves poguessin fer efectiu el retorn de la prestacio.

La Comissié considera que no €s acceptable que joves extutelats, que sn preci-
sament destinataris d’un sistema public d’acompanyament cap a I'autonomia, hagin
de suportar les conseqiiencies economiques d’errors, retards o omissions de ’Admi-
nistracid. En aquest sentit, ratifica la idoneitat de les mesures legislatives adoptades
per resoldre els cobraments indeguts per errors de ’Administracio.

2. SEVAP: una aposta fallida por Uexternalitzacio en la gestio de prestacions

La Comissi6 conclou que I'externalitzaci6 del Servei de Valoracid i Seguiment
de les Persones Joves Extutelades va ser una decisié equivocada en la mesura que
afectava funcions especialment sensibles de seguiment, control, verificacié de re-
quisits i acompanyament de joves vulnerables.

La gestié de prestacions publiques, especialment quan comporta decisions so-
bre drets subjectius, requisits d’accés, suspensions, extincions i possibles reintegra-
ments, ha d’estar sotmesa a una direccié publica directa, amb criteris homogenis,
tragabilitat, control administratiu i garanties per als i les beneficiaries.

La Comissié constata la manca de rigor en les tasques de comprovacio i se-
guiment, les derivacions sense verificacié previa suficient, les discrepancies entre
documentacio i situacié real dels joves, els retards en I'extincié de prestacions i la
possible existencia de conflictes d’interés quan les mateixes entitats intervenen en
serveis d’habitatge i seguiment de prestacions.

La Comissié assenyala responsabilitats politiques en el disseny, seguiment i
control d’aquest model, perque les disfuncions detectades no sén fets aillats sind
conseqiiencia d’un sistema que no disposava de garanties suficients.

La decisié posterior d’integrar el servei dins 'organigrama del Departament
confirma que la gesti6 externalitzada d’aquest ambit no era adequada i que cal re-
forcar la capacitat publica de gestid, seguiment i control.

Una de les reflexions més reproduides pels compareixents a la Comissio, té a
veure amb el grau en que la gesti6 ha deixat de ser publica en qiiestions com la tra-
mitacié de permisos de residencia i treball, o de les prestacions d’ex tutelats, per
passar a ser gestionada per entitats a qui la Generalitat li ha traspassat aquesta acti-
vitat, malgrat aquesta externalitzacié no millorava la prestaci6 del servei als menors
en cap dels seus aspectes, reduint la seva capacitat de control.

De la documentacié que obra en poder de la comissié d’investigacid, aixi com
del conjunt de les compareixences realitzades en el transcurs de les sessions de la
mateixa es desprenen tot un seguit de conclusions, que no ha estat possible contras-
tar amb les entitats gestores del SEVAP, la UTE Fundacié Resilis - Merce Fonta-
nilles, que malgrat comprometre’s amb aquest Grup Parlamentari, finalment no hi
han donat resposta ni en el transcurs de la sessid, ni posteriorment de forma escrita.

No s’ha fet una aplicacié correcta de la normativa reguladora en materia de pres-
tacions i serveis d’habitatge per als joves extutelats, concretament:

— Falta de rigor a les tasques de comprovacié i seguiment que formen part de la
prestaci6 del servei de SEVAP, com a resultat de les quals s’han produit diverses
disfuncions:

— Conflictes d’interes derivats de la gestié conjunta dels serveis d’habitatge i del
SEVAP.

— Deficits a I'aplicacié dels criteris d’objectivitat i supervisio establerts per la
gesti6 delegada als procediments interns.

— Retards en 'accés als serveis d’habitatge sense justificacié documentada.

— Derivacions al SEVAP sense comprovacid previa dels requisits.

— Discrepancies entre documentacid i situacio real dels joves.
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no ajustades a requisits. i posterior falta d’aplicacié de la normativa vigent respecte
a la suspensié o extincié automatica de prestacions.

— Ocupacio teorica de places i disparitat de criteris de baixa.

— Retards en extincié o suspensié de prestacions amb impacte economic sobre
els joves.

Accés als serveis d’habitatge:

— Falta de garantia d’accés a I’habitatge d’aquests joves immediatament després
de la majoria d’edat o els mesos immediatament anteriors, donant lloc a situacions de
sensellarisme.

— Falta de definici6 de criteris objectius, més enlla del voluntarisme de les treba-
lladores que integren el servei, que impedeixen I'assignaci6 de places dins d’aquests
terminis.

— Indefinici6 de criteris territorials en I'adjudicacié de I’habitatge per afavorir el
manteniment de I'arrelament comunitari del menor.

— Places de serveis d’habitatge ocupades amb un ds gairebé nul, infrautilitzades
o ocupades només parcialment, sense determinacié de criteris objectius per deter-
minar la baixa en cas d’is només parcial o esporadic dels serveis.

Criteris de derivaci6é al SEVAP

— Derivacions al SEVAP sense comprovacid previa dels requisits per part del
servei d’habitatge, el que ha impedit detectar les discrepancies existents entre la
documentaci6 de I'expedient i la situaci6 real dels joves.

— Falta d’homogeneitat a la documentacié acreditativa de la situaci6 laboral del
jove al moment de la derivacio.

— Falta d’actuacions especificament adrecades a assegurar que les revisions del
PTI reflecteixen la situacid laboral real dels joves.

— Terminis de fins a un any de temps mitja transcorregut des de la derivacié al
SEVAP fins a la resolucié de suspensi6 o extincié de la prestacio.

— Impacte negatiu d’aquesta practica sobre el temps d’extinci6 de les prestacions.

3. Falta de coordinacio i control del Departament

Els informes i testimonis analitzats per la Comissié d’investigacié constata una
manca de coordinacio efectiva entre TASITET, el Servei de Gestié Administrativa,
els serveis d’habitatge, les entitats gestores 1 altres unitats intervinents en els expe-
dients de joves extutelats.

Aquesta manca de coordinacié ha provocat retards, criteris desiguals, manca de
seguiment actualitzat, dificultats per detectar incompatibilitats i demora en I'adopci6
de resolucions administratives.

La Comissié conclou que el Departament no va disposar d’eines suficients per
fiscalitzar els expedients, comprovar el compliment dels requisits, detectar canvis
en la situacié laboral o residencial dels joves i actuar amb celeritat.

També s’ha constatat un deficit de personal encarregat de tramitar prestacions
1 fer-ne seguiment, malgrat I'increment del nombre de beneficiaris i la complexitat
dels expedients.

La manca d’instruccions clares i mecanismes de supervisio documentats ha con-
tribuit a una gestio deficient dels recursos publics i a 'afectacié dels drets dels joves.

Aquesta falta d’auditories o controls especifics documentats sobre el SEVAP i
els serveis d’habitatge han contribuit a la indefinicié de mecanismes de supervisié
per garantir la correcta extincié o suspensio de les prestacions, aixi mateix han con-
tribuit a conflictes d’interes en la gestio de prestacions i serveis.

Aquests deficits s’han traduit també en retards en la resoluci6 de sollicituds amb
conseqiiencies negatives per als joves, sotmesos a una carrega fiscal superior a
la que els hi correspondria pel seu nivell d’ingressos i, per tant, amb impacte sobre la
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situacié econdmica dels menors, que posa en risc el que €s precisament 1'objecte de
la prestacio: la garantia d’un projecte de vida autonom en condicions dignes.

4. Responsabilitats de 'Administracio

Es imprescindible distingir entre responsabilitats politiques i de gesti6, d’una
banda, i la tasca professional de les treballadores i educadores, de I'altra. Les dis-
funcions detectades no poden servir per culpabilitzar professionals que han treballat
amb carregues excessives, ratios desproporcionades i eines insuficients.

També cal evitar que la responsabilitat pels errors administratius recaigui sobre
els joves extutelats. En molts casos, aquests joves han actuat de bona fe, han in-
format de canvis en la seva situacié o no han disposat d’informacié clara sobre les
conseqiiencies administratives i fiscals de les prestacions.

La reclamaci6 de deutes elevats a joves sense capacitat economica pot frustrar
I'objectiu mateix de les prestacions: garantir un procés d’emancipacié digne, estable
i amb oportunitats reals.

La Comissi6é conclou que els deutes derivats d’errors administratius, retards de
I’Administracié o manca de control piblic han de ser condonats o revisats sota cri-
teris de proporcionalitat, bona fe, vulnerabilitat i interés social.

5. Mecanismes de deniincia: proteccio dels i les alertadores

La Comissi6 constata que els sistemes de proteccid a la infancia, especialment
en contextos d’alta externalitzacid, necessiten canals interns 1 externs de denuncia
d’usos fraudulents dels recursos eficacos, segurs, confidencials i accessibles. Les
persones professionals que detecten irregularitats, males practiques, situacions de
risc o vulneracions de drets han de poder alertar sense por a represalies, acomiada-
ments, degradacions, assetjament laboral o perjudicis professionals.

Es conclou que cal aplicar plenament la normativa de proteccid de les persones
alertadores i1 garantir canals de dentincia anonims, independents i amb seguiment
efectiu.

La cultura institucional ha de passar de la defensa corporativa davant les dentin-
cies a una cultura de millora, escolta, investigacié i correccié de les disfuncions
detectades.

I11. Analisi de la garantia dels drets dels menors

1. Procediment de desemparament

La falta de desenvolupament reglamentari de la Llei 14/2010, de 27 de maig
(LDOIA) ha suposat, entre d’altres giiestions, la inexistencia d’'un procediment es-
pecific de desemparament, amb aplicacié d’un procediment inquisitorial i secret, de
caracter no contradictori, que conclou amb una resolucié immediatament executiva
i del que les families destinataries tenen coneixement tot sovint després d’haver-se
executat la resolucié de desemparament. Un procediment d’aquestes caracteristiques,
no ajustat als principis generals continguts a la Llei de Procediment Administratiu,
necessita de garanties juridiques per menors i families, lluny de la indefensi6 actual.

El procediment hauria d’anar en interes del o la menor, tot i que de vegades
actua en interes del sistema d’acollida, molt més facil de gestionar amb un menor
contacte amb la familia biologica, quan €s aquest vincle amb la familia el que cal-
dria cuidar en interes del menor per revertir aquest 80% de menors que no tornen a
conviure amb la seva familia.

En canvi, als dltims 10 anys el 45% dels expedients oberts han finalitzat amb
una resolucié de desemparament i tutela de ’Administraci6, malgrat 'impacte ne-
gatiu sobre el desenvolupament cognitiu, emocional i social del menor (Informe de
la Sindicatura de Greuges).

Unes estadistiques que no son alienes a la inexisténcia d’un protocol per treballar
el retorn al nucli familiar, que inclogui no només serveis socials i 'EAIA, sin6 també
les educadores del CRAE, que son qui conviuen dia a dia amb aquests menors. Resulta
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molt clarificador que la xifra actual de retorn sigui d’un 10%, molt inferior al 30% de
baixa al sistema per majoria d’edat.

El desemparament €s una decisié d’una intensitat extraordinaria, perque implica
la separaci6 de I'infant o adolescent del seu nucli familiar i 'assumpcié6 de la tutela
per part de PAdministracid. Per aquest motiu, ha d’estar envoltat de totes les garan-
ties juridiques, socials i procedimentals.

La Comissi6 considera que el procediment actual presenta deficits pel que fa al
caracter contradictori, la participacio efectiva de les families, I’escolta dels infants i
adolescents, 'accés a defensa lletrada, la transparencia de les actuacions i la revisio
de les mesures adoptades.

El principi de I'interes superior de 'infant no pot ser invocat de manera abstrac-
ta per limitar garanties, sin6 que ha d’exigir una motivacié refor¢ada, una valoracié
individualitzada i una revisié continuada de les mesures.

La Comissi6 conclou que el desemparament ha de ser 1'dltim recurs, un cop
esgotades o valorades adequadament les mesures de prevencid, suport familiar i
intervencié comunitaria, excepte en situacions de risc greu o urgent per a l'infant.

2. Proteccio de la infancia victima de violencies

La Comissi6 constata la manca de recursos especifics suficients per a infants i
adolescents victimes de trafic d’éssers humans, explotacié sexual, violencies mas-
clistes, violeéncies sexuals i altres formes greus de vulneracié de drets.

Actualment no es disposa de recursos propis ni tan sols per atendre situacions d’ur-
geéncia, quan I'idoni seria disposar de personal propi no només a la UDEPMI (Unitat
de Deteccid i Prevencié de maltractament infantil), sin6 també de personal per a la
intervencié posterior, en lloc de pertanyer a un servei externalitzat, aixi com disposar
d’equipaments propis de PAdministracié per a 'atencié d’aquests menors.

Les victimes menors d’edat de trafic d’éssers humans no poden ser ateses tni-
cament en recursos ordinaris sense protocols de seguretat, especialitzacié profes-
sional, coordinacié policial, sanitaria, judicial i social, i itineraris de reparacio. La
manca de registres especifics, unitats de deteccid i recursos especialitzats invisibi-
litza aquestes infancies victimes i dificulta la planificacié de politiques publiques
adequades.

La Comissié conclou que el sistema de proteccié ha de refor¢ar la deteccid
precog, la prevencid, la proteccié immediata, I'atencié psicologica especialitzada,
l’'acompanyament juridic i la reparaci6 integral de totes les formes de violéncia con-
tra la infancia.

En relacié amb les violencies sexuals contra infants i adolescents tutelats, la Co-
missié constata la necessitat de revisar protocols, circuits de dentincia, mecanismes
de deteccid, supervisié dels centres, atencid terapeutica, reparacié i garantia de no
revictimitzacio.

3. La prevencié com a repte inacabat

Es conclou que la prevenci6 €s el principal repte inacabat del sistema catala de
proteccié a la infancia. El sistema ha invertit massa tard i massa poc en suport a les
families, serveis de proximitat, intervencié comunitaria, salut mental, lleure educa-
tiu, escola, habitatge i acompanyament social.

Els serveis socials basics, els EAIA 1 els serveis d’intervencio socioeducativa
no han disposat d’'una xarxa prou homogenia, dimensionada i estable al conjunt del
territori. Les desigualtats territorials han provocat que I’atencié a la infancia en risc
depengui excessivament de la capacitat municipal, del compromis dels equips lo-
cals 1 de la disponibilitat pressupostaria de cada territori.

Es constata una manca generalitzada de programes de prevencidé amb perspec-
tiva municipal, intersectorial i comunitaria, aixi com deficits de formacid, eines de
deteccid i Us compartit de protocols davant la violencia contra la infancia.
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basada en evidencia.
La prevencidé no pot quedar reduida a una declaracié programatica. Ha de
traduir-se en recursos humans, pressupost, serveis territorials, protocols comuns,
avaluacid i corresponsabilitat entre departaments i administracions.

4. L'atencio a la salut mental de la infancia

La Comissi6 constata mancances greus en l'atencid a la salut mental dels infants
i adolescents tutelats. Les llistes d’espera, la manca de seguiment intensiu, la insu-
ficiencia de places terapeutiques i la manca de professionals clinics estructurals als
recursos residencials dificulten I'atencid al trauma complex. La salut mental no pot
ser abordada com un recurs complementari o opcional, siné com una peca estruc-
tural del sistema de proteccid.

5. El dret a participar en les decisions

S’han constatat deficits en la participacié dels infants i adolescents en les deci-
sions que afecten la seva vida, el seu projecte educatiu, la relacié amb la familia, la
transici6 a la vida adulta i les seves expectatives de futur. Un deficit originat, prin-
cipalment, per la manca d’oportunitats i dificultats greus per accedir als drets de
manera plena.

Cal garantir entorns segurs, protectors, lliures de violencies institucionals, racisme,
aporofobia, adultocentrisme i practiques que culpabilitzin els infants, adolescents o les
seves families per situacions de pobresa o vulnerabilitat.

2. Recomanacions i propostes de millora

I. Recomanacions i propostes de millora del sistema de proteccio de la infancia

1. Prevencio i atencio integral a les families

a. Reforcar les politiques de prevencié i suport a les families com a eix central del
sistema de proteccid, amb especial atenci6 a la petita infancia, la pobresa infantil,
I’habitatge, la salut mental, I’escola, el lleure educatiu i la intervencié comunitaria.

b. Garantir que el desemparament sigui sempre I'dltim recurs, llevat de situa-
cions de risc greu i imminent, i que abans s’hagin desplegat mesures suficients
d’acompanyament, suport familiar i intervencié socioeducativa.

c. Desenvolupar programes de parentalitat positiva, suport intensiu a families
en situacié de vulnerabilitat, mediacid, acompanyament domiciliari i intervencio
comunitaria, diferenciant clarament les funcions d’ajuda de les funcions de control.

d. Dotar els ens locals de finangcament estable i suficient, a través del contracte
programa i altres instruments, per garantir serveis preventius homogenis arreu del
territori fent efectiu amb celeritat el Model SIS.

2. Desamparaments, proteccio i garanties juridiques

a. Desenvolupar reglamentariament la LDOIA, especialment pel que fa al pro-
cediment de desemparament, la participacio dels infants i adolescents, les garanties
de les families i la revisié de les mesures de proteccio.

b. Impulsar les mesures per evitar que cap infant de 0 a 6 anys hagi de passar
per un centre residencial després d’un procés de desamparament.

c. Regular un procediment de desemparament contradictori, motivat, amb ac-
cés efectiu a 'expedient, assisténcia lletrada, participacié de la familia i escolta de
I'infant o adolescent.

d. Recongixer el dret dels infants i adolescents a defensa lletrada propia i espe-
cialitzada quan hi hagi conflicte d’interessos amb la familia o amb ’Administraci6
tutelar, amb accés a justicia gratuita i torn d’ofici especialitzat en infancia.

e. Establir protocols i procediments de retorn al nucli familiar quan sigui possible,
amb objectius, terminis, serveis implicats i revisié periodica amb la dotacié d’equips
professionals dimensionats a les necessitats integrals dels processos de retorn.
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f. Garantir que les visites familiars no siguin restringides o suspeses com a sancio,
sind només per decisié motivada i vinculada a I'interés superior de I'infant.

3. Les institucions tutelars

a. Revisar la governanca institucional del sistema de proteccid per evitar frag-
mentacions i refor¢ar la coordinacié entre la Direccié General, 'ICAA, 'ASJTET,
els serveis territorials, els EAIA, els serveis socials basics i les entitats prestadores.

b. Valorar la integracié de les institucions tutelars i d’acolliment, o bé establir
mecanismes vinculants de coordinacid, per garantir itineraris estables i decisions
coherents i reforgar la capacitat de resposta rapida a ’atenci6 a infants, disminuint
els temps d’espera a acolliments.

c. Crear un sistema d’avaluaci6 integral del sistema de proteccid, des de la situacié
de risc fins a la sortida del sistema, amb indicadors de drets, benestar, estabilitat, retorn
familiar, acolliment, emancipaci6 i qualitat de vida.

4. La desinstitucionalitzacio

a. Aprovar una estratégia catalana de desinstitucionalitzacié de la infancia i
l’adolescencia, amb calendari, pressupost, objectius mesurables i rendicié de comp-
tes anual davant el Parlament.

b. Reduir progressivament el pes de I'acolliment residencial i incrementar I'acolli-
ment familiar, especialment en familia aliena, acolliment professionalitzat i acolliment
especialitzat.

c. Impulsar la regulacié normativa per a garantir que cap infant de 0 a 6 anys
sigui ingressat en un centre residencial excepte en situacions absolutament excep-
cionals, degudament motivades i per periodes minims.

d. Transformar els recursos residencials perque siguin més petits, oberts a la
comunitat, amb funcionament semblant a una llar, ratios reduides i atencié perso-
nalitzada.

e. Fixar com a criteri orientador que els centres residencials no superin dimen-
sions compatibles amb una atencié familiaritzada i de qualitat.

5. Acollida i Adopcions

a. Revisar la coordinaci6 entre proteccid, acolliment i adopcid, evitant barreres
rigides que no responguin al projecte de vida de I'infant.

b. Garantir que les decisions sobre acolliment, retorn familiar o adopci6 es basin
en l'estabilitat, el vincle, el benestar i 'interes superior de I'infant, i no en la inercia
administrativa.

c. Reforcar els processos de preparacid, seguiment i suport postacolliment i
postadoptiu, especialment en situacions complexes.

d. Dotar I'ICAA dels recursos humans, teécnics i pressupostaris necessaris per
cercar, formar, acompanyar i sostenir families acollidores.

e. Crear una estructura professional estable d’acompanyament a ’acolliment fa-
miliar, amb suport psicologic, educatiu, social i juridic a les families acollidores i
als infants.

f. Desenvolupar I'acolliment professionalitzat i especialitzat per a infants i ado-
lescents amb necessitats complexes, grups de germans, discapacitat, trauma o altres
situacions que requereixin alta intensitat de suport.

g. Garantir terminis maxims en els acolliments d’urgeéncia i diagnostic, espe-
cialment per a infants petits, evitant situacions prolongades de provisionalitat.

6. Els equips professionals a carrec de la infancia tutelada

a. Establir ratios maximes obligatories per als equips educatius, socials, psicolo-
gics 1 teécnics que intervenen amb infants tutelats, joves extutelats i families.

b. Incorporar la figura de professionals de la salut mental als recursos residen-
cials i als equips de suport, no com a element opcional, sin6é com a peca estructural.
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aporofobia i drets de la infancia.
d. Reforcar el paper del treball social en la planificacié estrategica del sistema,
garantint una mirada integral de familia, comunitat, escola, salut, habitatge i pro-
jecte de vida.

7. Condicions laborals i benestar emocional dels equips d’infancia.

a. Adoptar amb celeritat les mesures per equiparar les condicions salarials
i laborals dels professionals del sistema de proteccid, amb independeéncia de si
treballen en recursos de gestié directa o gestionats per entitats.

b. Establir mecanismes de financament que garanteixin condicions dignes als
equips de les entitats prestadores 1 evitin la rotacié permanent.

c. Reconeixer els riscos psicosocials de les professions vinculades a la protec-
ci6 de la infancia i garantir supervisié externa, espais de cura, suport emocional i
prevencio del burnout.

d. Incorporar clausules laborals i de qualitat en la contractacié i concertacié dels
serveis, vinculades a estabilitat dels equips, formacid, ratios i qualitat de I’atencio.

8. Salut mental i U'atencié adequada a les necessitats

a. Reforcar de manera urgent els CSMIJ, els programes d’atenci6 intensiva i les
places terapeutiques per a infants i adolescents tutelats.

b. Reforcar els CDIAPs per garantir I'atencié continuada, amb la intensitat pres-
crita pels serveis, a la infancia en situacié de risc social amb detecci6 de necessitats
cognitives i del desenvolupament.

c. Garantir temps maxims d’espera per a primera visita, seguiment continuat i
atencio especialitzada en trauma complex.

d. Desplegar unitats especialitzades en salut mental i proteccié a la infancia,
amb coordinacid entre Drets Socials, Salut, Educaci6 i Justicia.

e. Garantir que cap centre residencial hagi de gestionar situacions greus de salut
mental sense suport clinic especialitzat i immediat.

9. Revictimitzacions i violencies institucionals contra els i les infants

a. Revisar els protocols d’actuacid per evitar revictimitzacions en casos de vio-
lencia sexual, maltractament, trafic d’éssers humans, violencia masclista o altres
vulneracions greus dels drets d’infants i adolescents.

b. Continuar desplegant el Model Barnahus per I’'abordatge de les violencies se-
xuals contra la infancia i treballar per la coordinacié amb el sistema de proteccio a
la infancia davant qualsevol deteccid.

c. Garantir I'accés a la informacié dels infants i adolescents als seus drets i dels
recursos al seu abast. Incorporar mecanismes independents de queixa accessibles
als infants i adolescents tutelats, adaptats a ’edat, idioma, discapacitat i situacio
personal.

d. Garantir que les inspeccions i avaluacions dels centres incorporin la veu dels
infants, adolescents, families i professionals.

e. Elaborar les instruccions necessaries per informar de la prohibicié de I'is de
conceptes sense base cientifica, com el Sindrome d’alienaci6 parental i els seus con-
ceptes derivats, que puguin invisibilitzar violéncies, especialment en contextos de
conflicte familiar, violencia masclista o violencies contra la infancia.

f. Formar tots els equips en perspectiva antiracista, de genere, de classe, de drets
humans i d’infancia.

g. Evitar que la pobresa, la precarietat habitacional, la manca de xarxa o les di-
ficultats socials siguin confoses amb negligéncia parental sense haver desplegat
abans mesures suficients de suport.

h. Garantir que infants i adolescents migrats sols siguin atesos dins un sistema
Unic de proteccid, sense circuits segregats ni drets de menor intensitat.
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j- Establir unitats especialitzades de detecci6 dins el sistema de proteccid, co-
ordinades amb salut, educacid, fiscalia, cossos policials i entitats expertes. Crear
registres especifics, protocols de seguretat i circuits d’atencid integral que permetin
dimensionar el fenomen i garantir proteccié efectiva.

k. Garantir atenci6 psicologica, juridica, social, educativa i residencial especia-
litzada a totes les victimes menors d’edat.

1. Reforgar la lluita contra el racisme, I'aporofobia i el classisme davant d’atacs
dirigits a menors d’edat, que vulneren els drets humans de la infancia i adolescen-
cia, mitjancant els mecanismes creats per a tal finalitat a la Llei 19/2020, d’igualtat
de tracte i no discriminacio.

m. Protegir la infancia dels discursos d’odi i racisme. Reforgar la proteccié de
centres davant d’atacs violents perpetrats per grups o moviments d’extrema dreta,
establint protocols coordinats entre els Departaments implicats en la defensa dels
drets i la seguretat d’infants i joves menors d’edat.

I1. Canvis estructurals i de dotacié dels recursos necessaris

1. Cap a un nou Model d’atencio a la infancia articulat com a prioritat de pais

a. Reprendre un nou Pacte de Pais per la Infancia i I’Adolescencia que reafirmi
el compromis per la proteccid a la infancia com una prioritat politica, pressupos-
taria i institucional, amb compromisos pluriennals, estabilitat tecnica i rendici6 de
comptes anual davant el Parlament.

b. Incrementar de manera sostinguda el pressupost destinat a infancia, preven-
cio, proteccid, acolliment familiar, salut mental, emancipacio i serveis comunitaris,
amb l'objectiu de superar la logica d’emergeéncia i garantir una planificacié dimensi-
onada i amb ratios de poblacié atesa per professionals i una inversié pressupostaria
publica dins els estandards Europeus.

c. Desenvolupar reglamentariament la LDOIA i desplegar integrament els seus
instruments pendents, especialment en materia de prevencid, desemparament, par-
ticipaci6 dels infants, acolliment, drets dels adolescents tutelats i joves extutelats.

2. Cap a una governanga i finangament del sistema de proteccio que garanteixin els
drets i les oportunitats de la infancia i adolesceéncia

a. Reformar la governanca del sistema de proteccio, reduint la fragmentaci6 entre
organismes, serveis i departaments, i garantint una direcci6 publica forta, coordinada
1 basada en drets.

b. Reforgar la gesti6 publica directa en serveis estrategics i assegurar que les
funcions de decisi6, seguiment de drets, verificacié de requisits, inspeccid, sancio,
supervisio i control no siguin delegades sense garanties publiques estrictes.

c. Aprovar un nou model de financament dels serveis de proteccid que substitu-
eixi progressivament la logica de plaga per una logica de servei, intensitat de suport,
qualitat, necessitats dels infants i resultats en garantia de drets.

d. Elaborar un estudi de costos real, transparent i consensuat amb els Ajunta-
ments, sindicats, organitzacions del tercer sector, que permeti fixar moduls ade-
quats, evitar infrafinancament i garantir condicions laborals dignes i equiparades
amb el sector public.

3. Més i millors recursos per a les politiques d’infancia

a. Crear un pla de desinstitucionalitzacié amb objectius anuals de reduccié de
places residencials, augment de families acollidores, acolliment professionalitzat
i transformacié dels centres en recursos més petits, comunitaris i familiaritzats, i
dels equips en professionals que acompanyen la infancia tutelada i les seves fami-
lies acollidores.
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b. Crear un sistema integral d’informacid, tracabilitat i avaluacié del sistema de
proteccid, amb identificadors unics de centres i infants, dades actualitzades, inte-
roperabilitat administrativa, indicadors de qualitat i publicacié periodica de resultats.

c. Establir un pla de xoc de recursos humans per reduir ratios als EAIA, SIS,
serveis socials basics, centres residencials, ASJITET, ICAA i unitats de seguiment,
amb especial atencio a I'estabilitat dels equips i la reduccid de la rotacio.

d. Reforcar la xarxa publica de salut mental infantil i juvenil, amb recursos es-
pecifics per a infants tutelats, amb capacitat per abordar intervencions de tracta-
ment del trauma complex, conductes d’alt risc, violencies sexuals i situacions de
gran vulnerabilitat.

e. Garantir I'atencid especialitzada mitjancant la Xarxa d’atencio i recuperacio
integral de les violencies masclistes, a les noies victimes de violéncies masclistes,
facilitant els recursos per a processos de dentincia, tractament i recuperacié amb
els suports especifics adaptats a les seves circumstancies personals. I portar a terme
les mesures necessaries que donin garanties juridiques als serveis a intervenir en
l'acompanyament de menors d’edat tutelades.

4. Lacompanyament a la vida autonoma

a. Aprovar una estrateégia especifica de suport a joves extutelats que garantei-
xi habitatge, prestacions, formacid, insercié laboral, regularitzacié administrativa,
salut mental i acompanyament fins a 'autonomia real, evitant talls abruptes als 18
anys a nois i noies que han estat sota tutela de la Generalitat.

b. Revisar el sistema de prestacions a joves extutelats per reduir terminis, automa-
titzar comprovacions, garantir informacio clara, evitar pagaments indeguts i condonar
deutes derivats d’errors administratius o retards imputables a ’Administracio.

c. Reforgar els equips administratius i técnics per garantir 'acompanyament so-
cioeducatiu a joves extutelats fins la seva autonomia real.

d. Establir mecanismes d’avaluacié de les politiques d’acompanyament a joves
extutelats que permetin observar I'efectivitat de les politiques i com aquestes ga-
ranteixen la igualtat d’oportunitats i I'eéxit educatiu, les possibilitats formatives, la
capacitat d’'emancipacié econdmica i la insercié laboral.

5. Recuperar la confianga en la gestio de I'’Administracio, reparar la crisi generada
amb garanties de transparencia i mecanismes de control:

a. Crear canals independents de dentncia i proteccié d’alertadores en tot el sistema
de proteccié a la infancia, garantint anonimat, prohibicié de represalies, investigacid
efectiva de les dentincies i informacié al Parlament sobre les mesures adoptades.

b. Garantir que qualsevol reforma del sistema es faci amb participacio real d’infants
i adolescents tutelats, joves extutelats, families, professionals, entitats, ens locals, sindi-
cats, collegis professionals i institucions de defensa de drets.

GRUP PARLAMENTARI D’ESQUERRA REPUBLICANA DE CATALUNYA (REG. 92529)

1. Conclusions

Bloc 1. Pressio sobre el sistema de proteccio de menors i subscripcié consegiient
de contractes d’emergencia

1. Context estructural previ del sistema de proteccio

La investigacié desenvolupada per la comissié permet constatar que el sistema
de protecci6 a la infancia i ’'adolescencia arrossegava condicionants estructurals
previs a I'increment extraordinari de I'arribada de menors migrants sense referents
al territori, especialment pel que fa a les retallades que van provocar la insuficiencia
de recursos residencials, la manca de disponibilitat pressupostaria, la debilitat dels
instruments de planificacid preventiva i la tensié acumulada sobre els dispositius de
proteccid i atencié residencial.
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sos existents, amb dificultats per disposar de places de reserva i amb una elevada
dependeéncia de la xarxa concertada i contractada per garantir ’atenci6 residencial
dels menors tutelats.

2. Reduccio de recursos i limitacions pressupostaries

Durant els anys 2014 i 2015, les retallades aplicades sobre el sistema de proteccid
van comportar una reduccio significativa de places residencials, amb la perdua apro-
ximada d’un centenar de places. Aquesta disminuci6 va limitar la capacitat ordinaria
del sistema per absorbir increments sobtats de demanda assistencial i va incrementar
la pressi6 sobre els recursos residencials existents. Tot plegat es produia en un context
de prorroga pressupostaria i de limitacid dels recursos econdmics disponibles.

Les compareixences efectuades durant els treballs de la comissié van posar de
manifest que aquestes restriccions pressupostaries incidien directament en la capa-
citat de planificaci6 estructural del sistema, dificultant tant la creacié estable de no-
ves places residencials com la consolidacié de recursos publics suficients per donar
resposta a 'augment sostingut de les necessitats assistencials.

Aixi mateix, la manca de disponibilitat pressupostaria immediata condiciona-
va la possibilitat d’impulsar nous procediments de contractacid, ampliar serveis de
manera estructural i reforcar adequadament les plantilles tecniques i administrati-
ves vinculades al sistema de proteccio.

3. Increment extraordinari de menors migrants sense referents al territori

La documentaci6 incorporada als treballs acredita que el sistema va haver d’afron-
tar simultaniament un increment exponencial de I'arribada de menors migrant sense
referents al territori, passant d’aproximadament 300 menors anuals abans del 2015 a
640 I'any 2016, 1.438 I'any 2017, 3.709 I'any 2018 i 2.224 I’any 2019.

Aquest increment va generar situacid de forta pressid assistencial sobre els centres
residencials, els serveis d’urgeéncia, els dispositius de primera acollida, els serveis ter-
ritorials 1 Pestructura administrativa de la DGAIA.

4. Context institucional i operatiu de la crisi assistencial

Aquestes circumstancies es van desenvolupar en un context de forta complexitat
institucional i operativa, marcat per la necessitat de garantir 'atencié immediata dels
menors, donar resposta als requeriments judicials i de fiscalia per assegurar-ne la tu-
tela efectiva, afrontar la dificultat material de preveure els fluxos d’arribada i gestio-
nar les conseqiiencies administratives derivades de I'organitzacié del referendum de
I'l d’octubre de 2017 i de 'aplicacié posterior de Iarticle 155 de la Constitucio.

Alhora, el periode analitzat va actuar també€ com a catalitzador de transforma-
cions rellevants del sistema de proteccié. La necessitat de donar resposta a reptes
nous i d’'una magnitud excepcional va impulsar reformes normatives, nous models
residencials, experiencies innovadores d’atenci6 a la infancia i mecanismes de su-
port a 'autonomia juvenil que han contribuit a reforgar la capacitat de resposta del
sistema 1 a millorar-ne progressivament els resultats.

En aquest marc, destaquen especialment I'impuls de models d’atencié integral
a la infancia victima de violencia, ’aveng dels processos de desinstitucionalitzaci6
i el reforg dels itineraris d’emancipacid i autonomia personal, iniciatives que han
contribuit a orientar I’evolucid posterior del sistema de proteccid i que avui consti-
tueixen refereéncies rellevants en aquest ambit.

5. Desplegament normatiu i orientacio del model de proteccio

Durant els anys 2016 1 2017 es va impulsar un procés de desplegament norma-
tiu de la LDOIA orientat a reforcar juridicament i operativament el sistema de pro-
teccid, mitjangant 'aprovacid del decret regulador del procediment i les mesures
de protecci6 a la infancia, el decret de regulaci6 de les estades temporals d’infants

3.10.55. Dictamens de les comissions d’investigacio 27



BOPC 552
17 de juliol de 2026

estrangers, el decret de transicié a la vida adulta i autonomia personal i el decret
de modificaci6 de I’Observatori dels Drets de la Infancia. En paral-lel, es van pro-
moure actuacions destinades a potenciar ’acolliment familiar, reduir la institucio-
nalitzacid dels infants menors de sis anys i avangar cap a models residencials més
reduits, especialitzats 1 adaptats a les necessitats dels infants i adolescents.

Els treballs de la comissi6 posen de manifest que aquesta orientacié responia a
una voluntat progressiva de desinstitucionalitzacié del sistema de proteccid, espe-
cialment en relacié amb els infants de menor edat, en coherencia amb els principis
recollits tant en la normativa estatal com en les directrius internacionals de protec-
ci6 a la infancia. Aquesta orientacié es va reflectir també en una reducci6 signifi-
cativa de la preseéncia d’infants menors de sis anys en centres residencials. Aixi, el
nombre d’infants tutelats menors de sis anys residents en aquests recursos va passar
de 286 I'any 2013 a 165 'any 2017, mentre que els menors de tres anys van passar de
117 a 69 en el mateix periode, consolidant una tendeéncia sostinguda de reduccié
de la institucionalitzacid i de prioritzacié de les mesures d’acolliment familiar.

Aquestes actuacions van contribuir a una transformacié progressiva del model
residencial, afavorint recursos de dimensions més reduides, territorialment inte-
grats i orientats a una atencié més personalitzada. Les compareixences efectua-
des durant la investigacié van posar de manifest que aquesta evoluci6 va facilitar
I'adaptaci6 gradual del sistema a estandards més avancats de qualitat assistencial,
convivencia i inclusié comunitaria.

Aquest procés es va desenvolupar, a més, en un context de transformacié del
model de provisid dels serveis socials i de proteccié a la infancia derivat de I'apli-
caci6 del Decret llei 3/2016, de mesures urgents en materia de contractacio publica,
aixi com de I'adaptacié posterior a la Llei 9/2017, de contractes del sector public.
Aquesta transicié normativa va incidir en els mecanismes ordinaris de concertacio,
contractacio i provisié dels recursos residencials i assistencials.

Al mateix temps, les reformes impulsades durant aquest periode van assentar les
bases de transformacions que posteriorment han contribuit a I'evolucié del sistema de
proteccid, especialment en materia de desinstitucionalitzacid, especialitzacié dels
recursos residencials, refor¢ dels itineraris d’autonomia personal i consolidacié d’un
model d’atencié més orientat a la proximitat, la inclusi6 i el desenvolupament dels
projectes de vida dels infants i adolescents.

6. Utilitzacio de contractes d’emergencia i mecanismes extraordinaris de gestio

Davant la magnitud de la pressié assistencial i la necessitat de garantir de ma-
nera immediata la tutela efectiva dels infants 1 adolescents, I’Administracio va re-
correr a diferents instruments de continuitat i ampliacié de serveis, entre els quals
les prorrogues contractuals, "ampliacié de recursos existents i la formalitzacié de
contractes d’emergeéncia. Les dades analitzades indiquen que una part molt signifi-
cativa de l'activitat contractual de I’'any 2016 es va sustentar en contractes i entitats
col-laboradores que ja venien prestant serveis al sistema de protecci6 des d’exercicis
anteriors, especialment en el periode 2008-2013.

En aquest context, els contractes d’emergencia previstos a larticle 120 de la Llei
9/2017, de contractes del sector public, van constituir un instrument excepcional per ga-
rantir la disponibilitat immediata de places residencials, preservar la continuitat assis-
tencial i evitar situacions de desemparament. Les compareixences efectuades durant els
treballs de la comissié van posar de manifest que els mecanismes ordinaris de contrac-
tacié publica presentaven dificultats per donar una resposta prou agil a increments ex-
traordinaris de demanda assistencial, fet que va fer necessari recorrer, en determinades
situacions, als instruments extraordinaris previstos per I'ordenament juridic.

La documentaci6 analitzada acredita que aquests procediments es desenvolupaven
sota mecanismes de validacid tecnica, juridica i pressupostaria, aixi com mitjancant
sistemes de decisid collegiats dins de PAdministracié i del Govern de la Generalitat.
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7. Necessitat de refor¢ estructural del sistema evidenciada durant la gestio de
l'emergencia assistencial

Els treballs de la comissié han permes constatar que la utilitzacié sostinguda
de mecanismes extraordinaris de contractaci6 evidenciava la necessitat de refor¢ar
determinats elements estructurals del sistema de proteccid, especialment pel que fa
a la disponibilitat de places estables, la capacitat de planificacié a mitja i llarg ter-
mini, la consolidacié de recursos propis i I'enfortiment dels instruments adminis-
tratius necessaris per donar resposta a increments extraordinaris de demanda sense
haver de recérrer de manera continuada a mesures excepcionals.

Al mateix temps, I'increment sostingut de la pressié assistencial va generar ten-
sions significatives en el funcionament ordinari del sistema, dificultant en alguns
casos el desplegament dels models d’atencié més personalitzats i comunitaris que
s’estaven impulsant durant aquell periode. Malgrat aquestes dificultats, les actua-
cions desenvolupades van permetre mantenir la cobertura assistencial i la tutela
efectiva dels infants i adolescents atesos.

Bloc 2. Cobrament de prestacions i mecanismes de control

1. Increment extraordinari del volum economic i prestacional del sistema

Els treballs de la Comissié d’Investigacié posen de manifest que I'expansié ac-
celerada del sistema de proteccié va comportar un increment molt significatiu del
volum de despesa publica, de prestacions econdmiques i de recursos gestionats per
la DGAIA i pel Departament competent en materia de prestacions socials.

DPampliacié de places residencials, serveis d’urgencia, dispositius de primera
acollida, pisos assistits i programes d’autonomia personal va incrementar substan-
cialment el volum de contractes, expedients administratius, prestacions i obliga-
cions economiques vinculades al sistema de proteccié. La informacié aportada du-
rant les compareixences evidencia que aquest increment es va produir en un context
d’augment sostingut de les necessitats assistencials i d’expansi6 urgent dels recursos
destinats a garantir la tutela efectiva dels infants i adolescents atesos pel sistema.

2. Increment de la despesa associada a l'atencio immediata i continuada dels me-
nors tutelats

De l’analisi conjunta de la documentaci6 i les compareixences es desprén que
una part molt rellevant de la despesa gestionada durant el periode investigat estava
directament vinculada a la necessitat de garantir I'atencié immediata dels menors
tutelats i assegurar-ne la cobertura residencial, alimentaria, educativa, sanitaria i
d’acompanyament socioeducatiu.

Les compareixences efectuades durant la investigacio van posar de manifest que
el sistema va haver d’assumir increments continus de despesa derivats de I'obertura
urgent de nous recursos residencials, de la creacié de dispositius d’emergencia, de
I’habilitaci6 immediata de places addicionals i de la necessitat de sostenir disposi-
tius assistencials operatius de manera permanent. Aixi mateix, s’evidencia que una
part significativa dels pagaments efectuats durant aquest periode responien a ser-
veis essencials ja prestats per les entitats col-laboradores per garantir la continuitat
assistencial i evitar situacions de desemparament o interrupcié de 'atencid dels in-
fants 1 adolescents tutelats, malgrat els retards en la regularitzacié administrativa i
pressupostaria dels expedients corresponents.

3. Tensio administrativa i pressupostaria derivada de 'expansio del sistema

Els treballs de la comissié posen de manifest que el creixement accelerat del
sistema de proteccid va comportar una carrega administrativa i pressupostaria molt
significativa sobre els serveis responsables de la gestié econdmica, la tramitacié de
pagaments, la fiscalitzacié i el seguiment contractual.

L’increment extraordinari de 'arribada de menors migrants sense referents al
territori i la necessitat d’obrir amb urgencia nous recursos residencials van compor-
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Aquesta situacid es va veure agreujada durant el periode d’aplicacié de l'article
155 de la Constitucid, especialment arran de la decisié comunicada pel Ministeri
el 28 de desembre de 2017 de no habilitar determinades comunicacions a Govern i
exigir la tramitacié individualitzada dels expedients.

Segons la informacié analitzada per la comissid, aquesta decisié va generar im-
portants dificultats en la tramitacié administrativa i va contribuir a 'acumulacié de
retards en la regularitzacié economica dels serveis prestats per les entitats col-labo-
radores, afectant un volum molt rellevant d’expedients i obligacions economiques.
A més, una part significativa del posterior reconeixement del deute es relaciona
amb la impossibilitat de completar dins dels terminis habituals la validacié admi-
nistrativa i pressupostaria de determinades despeses vinculades a serveis efectiva-
ment prestats durant aquell periode.

Els treballs de la comissié també han posat de manifest que els procediments
ordinaris de contractacié publica requerien terminis dificilment compatibles amb la
necessitat de donar resposta immediata a I’emergencia assistencial, circumstancia
que va tensionar de manera significativa la capacitat ordinaria de tramitacié admi-
nistrativa i pressupostaria del departament.

4. Utilitzacio de comunicacions a Govern per garantir la cobertura economica dels
serveis prestats

De l'analisi conjunta de la documentacié i les compareixences es desprén que,
davant la necessitat de garantir la continuitat assistencial i evitar interrupcions en
I’atencid dels menors tutelats, I’Administracié va haver de recérrer de manera siste-
matica i sostinguda a comunicacions a Govern per regularitzar serveis ja prestats i
donar cobertura econdmica a obligacions derivades de recursos residencials i ser-
veis d’atencio.

Les compareixences efectuades durant els treballs de la comissié van posar de
manifest que aquest mecanisme es va consolidar com un instrument habitual de
regularitzacié administrativa i pressupostaria per afrontar la insuficiencia de dispo-
nibilitat pressupostaria immediata, als retards acumulats en la tramitacié ordinaria
de prorrogues i expedients i a la necessitat de garantir el cobrament dels serveis
efectivament prestats per les entitats col-laboradores i la prestacié continuada dels
serveis essencials de proteccio.

Cal assenyalar que, un cop superada la fase de maxima pressié assistencial, el
sistema va iniciar una progressiva transformacié dels recursos d’emergencia cap a
models residencials més reduits, especialitzats i integrats en I'entorn comunitari, en
coheréncia amb els objectius de desinstitucionalitzacid, qualitat assistencial i per-
sonalitzaci6 de l'atencid.

S’evidencia que la utilitzacié recurrent de comunicacions a Govern es va inten-
sificar de manera especialment significativa després del bloqueig de determina-
des habilitacions administratives durant el periode d’aplicacié de I'article 155 de la
Constitucid, circumstancia que va incrementar notablement les dificultats de regu-
laritzacié economica i administrativa dels serveis vinculats al sistema de proteccio.

5. Adaptacio dels mecanismes de fiscalitzacio i control a l'expansio del sistema

L'increment extraordinari de carrega administrativa va exigir una adaptacid
constant dels mecanismes de seguiment, verificacié i control, en un context de fort
creixement del sistema i d’una complexitat creixent dels procediments gestionats.

Aquesta situacio va incrementar les exigencies operatives associades al segui-
ment dels expedients, la verificacié de les obligacions econdmiques, el control dels
cobraments i la supervisié dels recursos gestionats. Al mateix temps, I'acumulacié
de prorrogues, ampliacions contractuals i procediments extraordinaris va incre-
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mentar notablement la complexitat de les tasques de control i seguiment economic
vinculades al sistema de proteccio.

Malgrat aquest context d’elevada pressié administrativa, els mecanismes de fis-
calitzacid, supervisio i control van continuar desenvolupant-se al llarg del periode
analitzat, adaptant-se a I'increment sostingut de I'activitat i a les necessitats deriva-
des de I'expansi6 del sistema.

6. Model de provisio de serveis i mecanismes de supervisio

Els treballs de la comissié posen de manifest que el model de proteccié vigent
comptava amb una participacié molt rellevant de les entitats col-laboradores en la
provisio de serveis residencials, dispositius assistencials i recursos d’acompanyament.

Les compareixences efectuades durant la investigacié van evidenciar que aquesta
realitat exigia mecanismes especialment intensos de coordinacid, seguiment econd-
mic, justificacié de la despesa i supervisié contractual, especialment en un context
d’expansi6 accelerada dels serveis i d’increment sostingut de les necessitats assis-
tencials.

Aixi mateix, I'elevat volum de serveis prestats a través de la xarxa d’entitats
col-laboradores incrementava 'impacte que podien tenir els retards administratius i
pressupostaris sobre el conjunt del sistema, reforcant la necessitat de disposar d’ins-
truments de planificacid, coordinaci6 i seguiment adequats a la dimensié assolida
pels serveis de proteccio.

7. Necessitat de reforcar la planificacio, la governanca i els mecanismes de segui-
ment economic

Lanalisi desenvolupada per la comissié permet concloure que les dificultats de-
tectades en materia de cobrament de prestacions, pagament de serveis, seguiment
economic i1 gestié administrativa responien principalment a les tensions derivades
de I'expansi6 extraordinaria del sistema i a la necessitat d’adaptar-ne els instru-
ments de planificaci6, financament i governanca.

La combinacié de I'increment extraordinari de menors tutelats, la pressié assis-
tencial sostinguda, les limitacions derivades de les prorrogues pressupostaries i la
complexitat administrativa associada als canvis normatius i contractuals va posar
de manifest la conveniencia de reforcar els instruments de planificacid, fiscalitzacié
i seguiment economic del sistema.

En aquest sentit, es considera necessari continuar avangant en la modernitzacioé
dels sistemes d’informacié i seguiment economic, reforcar la capacitat adminis-
trativa de gestio i control, reduir la dependéncia de mecanismes extraordinaris de
regularitzacié i consolidar instruments de planificacié pressupostaria que contribu-
eixin a garantir la sostenibilitat, la tracabilitat i la supervisié efectiva dels recursos
destinats a la proteccié de la infancia i I’adolescencia.

Bloc 3. Analisi de la garantia dels drets dels menors

1. Impacte de la pressio assistencial sobre la capacitat d’atencio individualitzada

La pressi6 assistencial extraordinaria registrada durant el periode investigat es
va produir en un context condicionat per la disponibilitat de recursos residencials,
les limitacions pressupostaries i les dificultats per consolidar equips professionals
estables. Aquesta situacid va dificultar, en determinats moments, el desplegament
d’una atencié plenament individualitzada i adaptada a les necessitats especifiques
de cada infant i adolescent.

Tanmateix, la comissié conclou que les actuacions desenvolupades durant
aquest periode es van orientar prioritariament a garantir el continu assistencial,
evitar situacions de desemparament i assegurar la cobertura immediata de les ne-
cessitats basiques dels infants i adolescents tutelats. Malgrat el context d’elevada
pressié assistencial, el sistema de proteccié va mantenir la capacitat de garantir
la tutela efectiva dels infants i adolescents atesos i de sostenir itineraris d’inclu-
si0 social, educativa i laboral que posteriorment han continuat mostrant resultats
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indiquen que prop de 9 de cada 10 joves estudiaven, treballaven o compatibilitza-
ven ambdues activitats.
La informaci6 aportada durant les compareixences evidencia igualment que les
politiques desplegades en materia de transici6 a la vida adulta, autonomia personal
i insercid sociolaboral van contribuir a reduir situacions de vulnerabilitat adminis-
trativa i afavorir itineraris d’inclusi6 efectiva. La coordinaci6 entre els recursos de
proteccid, els serveis d’ocupacid i els programes d’acompanyament a I’emancipacio
constitueix una de les experiencies més rellevants de millora desenvolupades arran
de les necessitats detectades durant aquest periode.

2. Impacte de la sobreocupacio i de la tensio assistencial sobre el funcionament
dels recursos de proteccio

L'increment exponencial de menors migrants sense referents al territori i la ne-
cessitat d’obrir de manera urgent nous dispositius residencials van generar situa-
cions d’elevada ocupacié dels recursos disponibles i una forta tensié assistencial
sobre el sistema de proteccio.

Lelevada ocupaci6 dels centres, la necessitat constant d’ampliar places, la ro-
tacié de professionals i la utilitzacié sostinguda de recursos d’emergeéncia van difi-
cultar la capacitat del sistema per garantir itineraris educatius estables, seguiments
individualitzats i entorns residencials suficientment normalitzats i especialitzats.

Lanalisi desenvolupada permet constatar que, malgrat aquest context de forta
tensio assistencial, el sistema va prioritzar el manteniment de la tutela efectiva dels
menors i la continuitat dels serveis essencials de proteccio.

3. Centralitat de la resposta urgent davant 'emergencia assistencial

La comissié conclou que la situacié de pressid assistencial extraordinaria va pro-
vocar que una part rellevant de Iactivitat del sistema de proteccid es desenvolupés
sota criteris d’urgencia i necessitat immediata de cobertura residencial i assistencial.

Lobertura accelerada de recursos, 1’habilitacié de dispositius d’emergencia i la
necessitat de donar resposta immediata a ’arribada de menors tutelats van condici-
onar el funcionament ordinari del sistema i van dificultar el desplegament complet
de models basats en la prevencid, la desinstitucionalitzacié i I’atencié comunitaria.

La investigacié posa de manifest que el context d’emergeéncia assistencial va si-
tuar la cobertura immediata de necessitats basiques i residencials com a prioritat
central de I'actuacié administrativa.

4. Tensions estructurals en els serveis de seguiment i intervencio amb infants i families

Els treballs de la comissié permeten concloure que els serveis encarregats de
l’atencid, el seguiment i la intervencié amb infants i families van operar durant
anys en contextos de forta sobrecarrega estructural, amb necessitat de refor¢ dels
recursos humans i dificultats creixents per absorbir 'augment de situacions ateses.

Especialment rellevant resulta la situacié dels EAIA i dels serveis especialitzats
de proteccid, que van advertir reiteradament de la necessitat de reforgar els recur-
sos disponibles, de la sobrecarrega administrativa existent i de les dificultats per
garantir una intervencié continuada, interdisciplinaria i territorialment equilibrada.

De la documentacié examinada es desprén que aquestes limitacions van generar
dificultats per desplegar plenament la capacitat preventiva del sistema i els models
d’acompanyament més intensius.

5. Dificultats per refor¢ar els espais de participacio dels infants i adolescents

La comissid conclou que tot i el reconeixement normatiu i la seva incorporacié
als procediments de proteccid, la pressié assistencial i la sobrecarrega dels serveis
van dificultar en alguns casos el desplegament ple dels espais de participacié pre-
vistos. Aixi doncs, es conclou que la situacié de tensié estructural del sistema va
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limitar la capacitat de garantir espais d’acompanyament emocional, escolta activa i
participacié continuada dels infants i adolescents tutelats.

6. Adaptacio dels mecanismes de supervisio i control a l'expansio del sistema

L'expansi6 accelerada del sistema i I'increment sostingut del nombre de recursos
residencials van exigir una adaptacié constant dels mecanismes de supervisio, ins-
peccid i control de qualitat assistencial, en un context de creixement extraordinari
de P'activitat i de la complexitat organitzativa del sistema.

Paugment extraordinari de centres, dispositius i serveis residencials va incre-
mentar notablement la dificultat de garantir seguiments homogenis, controls perio-
dics suficients i sistemes estables d’avaluaci6 de la qualitat de I’atenci6 prestada.

La investigacié posa de manifest que I'expansié accelerada del sistema va in-
crementar notablement la complexitat de les tasques de supervisi6 i seguiment dels
recursos vinculats a la proteccié de la infancia i I'adolescéncia, exigint un esforg
creixent d’adaptacio dels mecanismes de control, inspeccio i avaluacid existents.

7. Reptes estructurals del sistema de proteccio i evolucio del model d’atencio

Els treballs de la comissid permeten concloure que moltes de les qiiestions
analitzades durant la investigacié s’'emmarquen en reptes estructurals acumulats
al Ilarg del temps en el sistema de proteccié a la infancia i I’'adolescencia, espe-
cialment en materia de planificacid, financament, provisio de recursos i capacitat
d’adaptacié davant increments extraordinaris de demanda.

Levoluci6 del sistema durant el periode investigat va posar de manifest la ne-
cessitat de continuar refor¢cant la disponibilitat de recursos estables, la capacitat
de planificacié a mitja i llarg termini, els instruments de provisié dels serveis i els
mecanismes de coordinaci6 i seguiment del sistema. La pressié assistencial extra-
ordinaria viscuda durant aquells anys va evidenciar la conveniéncia de consolidar
estructures més resilients i preparades per donar resposta a situacions d’elevada
complexitat i creixement sobtat de les necessitats d’atencio.

Finalment es constata que el context de crisi assistencial viscut durant el periode
investigat va actuar també com un factor d’acceleracié de transformacions rellevants
en materia de governanga, planificacid, coordinacio institucional i capacitat de res-
posta del sistema, moltes de les quals han contribuit posteriorment a I’evolucio i
millora del model de proteccid.

2. Recomanacions i propostes de millora

Bloc 4. Recomanacions i de propostes de millorament del sistema de proteccio de
la infancia

1. Impulsar un sistema estable de planificacié estratégica, preventiva i territorial
dels recursos de proteccio

La comissié recomana reforgar els instruments de planificacid estrategica, pre-
visio demografica i dimensionament territorial dels recursos del sistema de pro-
teccid a la infancia i I'adolesceéncia, amb I'objectiu d’evitar situacions de saturacio
assistencial i dependéncia sostinguda de mecanismes extraordinaris de resposta.

Les compareixences efectuades durant els treballs de la comissié van eviden-
ciar que I'increment extraordinari de I'arribada de menors migrants sense referents
al territori va impactar sobre un sistema que ja presentava limitacions estructurals
prévies en materia de places residencials, recursos preventius i capacitat de res-
posta territorial.

Per aquest motiu, la comissié recomana consolidar mecanismes permanents de
planificacid territorial, previsié de necessitats i reserva estructural de places re-
sidencials i recursos comunitaris que permetin anticipar increments de demanda
assistencial 1 evitar situacions de tensié estructural sostinguda sobre els serveis de
proteccid.
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En la mateixa linia, es recomana reforcar la capacitat preventiva del sistema,
especialment en aquells territoris amb major incidéncia de situacions de risc, vul-
nerabilitat social o pressié assistencial, aixi com millorar els instruments de coor-
dinacié entre administracions per garantir una distribucié territorial equilibrada
dels recursos.

2. Avangar cap a un model de proteccié basat en la desinstitucionalitzacio, I'aten-
cioé comunitaria i els entorns familiars estables

La comissié recomana avangar progressivament cap a un model de protecci6 ba-
sat prioritariament en la desinstitucionalitzacid, I’atencié comunitaria i els entorns
familiars estables, d’acord amb els estandards internacionals de drets de la infan-
cia, la Convencié sobre els Drets de I'Infant i les aportacions efectuades durant les
compareixences de professionals, experts 1 entitats socials.

Les compareixences efectuades durant els treballs de la comissié van posar
especialment de manifest la necessitat de reduir progressivament la instituciona-
litzacié d’infants de curta edat i refor¢ar els models d’atencié familiar i comuni-
taria, especialment en relacié amb infants d’entre 0 i 6 anys, atesa la importancia
dels vincles afectius estables i de I’entorn relacional en les primeres etapes del
desenvolupament infantil.

En aquest sentit, la comissié recomana:

— reforcar els programes d’acolliment familiar simple, permanent i d’urgeéncia;

— incrementar les mesures de suport economic, psicologic i socioeducatiu a les
families acollidores;

—reforcar els mecanismes de captacid, formaci6 i seguiment de families d’acollida;

— agilitzar els procediments administratius vinculats a 'acolliment familiar;

— 1 prioritzar, sempre que sigui possible i atenent I'interes superior de I'infant,
que els infants de menor edat puguin créixer en entorns familiars estables i no en
recursos residencials institucionalitzats.

Aixi mateix, es recomana reforcar els recursos de suport a families extenses i
consolidar serveis preventius i comunitaris orientats a evitar situacions de desem-
parament i separacions innecessaries de ’entorn familiar.

Les compareixences efectuades durant els treballs de la comissié també van evi-
denciar la necessitat de transformar progressivament el model residencial existent,
avangant cap a recursos de dimensions reduides, territorialment integrats i especia-
litzats segons les necessitats especifiques dels infants i adolescents tutelats.

3. Garantir Uestabilitat dels itineraris de proteccio i preservar els vincles educatius
i emocionals

La comissié recomana reforgar els mecanismes orientats a garantir 1’estabilitat
residencial, educativa i emocional dels infants i adolescents tutelats, evitant canvis
reiterats de centre, rotacions constants de professionals i situacions de discontinuitat
en els itineraris de proteccid.

Les compareixences efectuades durant els treballs de la comissié van posar de
manifest que la pressié assistencial extraordinaria viscuda durant els anys investi-
gats va dificultar sovint la consolidaci6 de vincles afectius estables i la continuitat
dels itineraris educatius i terapeutics.

En aquest sentit, la comissié recomana reforgar la coordinacié entre serveis re-
sidencials, sistema educatiu, serveis socials, salut mental i recursos comunitaris per
garantir itineraris d’atencid integrals, continuats i adaptats a les necessitats especi-
fiques de cada infant i adolescent.

En la mateixa linia, es recomana reduir la rotacié continuada de professionals
dins dels centres, reforcar I'estabilitat dels equips educatius i garantir espais de re-
feréncia estables per als infants i adolescents tutelats.
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4. Reforcar els mecanismes de prevencio, deteccio i actuacio davant situacions
d’abusos sexuals, maltractament i violéncia institucional

La comissié recomana reforgar de manera especifica i transversal els mecanismes
de prevencid, deteccié precog, comunicacid i actuacié davant situacions d’abusos
sexuals, maltractament i violeéncia institucional dins del sistema de protecci6 a la in-
fancia i 'adolescencia.

Les compareixences efectuades durant els treballs de la comissid, especialment
les aportacions d’entitats especialitzades en violéncia sexual infantil i atenci6 a vic-
times d’abusos, van posar de manifest la necessitat d’abordar aquestes situacions
des d’una perspectiva estructural i no exclusivament reactiva.

En aquest sentit, la comissié recomana:

— reforcar els protocols de detecci6 precog i actuacié immediata davant indicis
de violéncia o abus sexual;

— garantir canals accessibles, segurs i adaptats perque els infants i adolescents
puguin comunicar situacions de vulneracié de drets;

— reforcar la supervisié dels centres residencials i recursos assistencials;

— millorar la coordinaci6 entre sistema de proteccid, salut, justicia i cossos po-
licials;

— 1 garantir mecanismes de resposta rapida davant qualsevol situacié de risc o
victimitzaci6 detectada dins dels recursos del sistema.

Alhora, es recomana garantir que tots els recursos residencials disposin de pro-
tocols especifics de prevenci6 de violencia sexual, circuits interns de comunicacio i
mecanismes de supervisié externa periodica.

Les compareixences efectuades durant els treballs de la comissié també van evi-
denciar la necessitat d’incorporar de manera transversal una perspectiva especialit-
zada en trauma, victimitzacid infantil, vinculacié afectiva i prevencié de processos
de revictimitzacio institucional.

Per aquest motiu, la comissié recomana reforcar la formacio especialitzada dels
professionals del sistema de proteccié en materia d’abusos sexuals, trauma infantil,
deteccid d’indicadors de victimitzacio i abordatge de situacions d’alta complexitat
emocional i relacional.

Aixi mateix, la comissié valora positivament el desplegament del model Bar-
nahus a Catalunya com a model d’atencié integral a infants i adolescents victimes
de violencia sexual i recomana continuar-ne el desplegament territorial i consoli-
dar-ne els recursos humans, tecnics i assistencials per garantir una cobertura homo-
genia al conjunt del territori.

5. Refor¢car els mecanismes de supervisio, inspeccio i control de qualitat assistencial

La comissié recomana reforgar els mecanismes publics de supervisid, inspeccid
1 control de qualitat assistencial sobre el conjunt de recursos vinculats al sistema de
proteccid, especialment en un context d’elevada contractacié de serveis i expansio
accelerada dels dispositius residencials.

Les compareixences efectuades durant els treballs de la comissié van eviden-
ciar dificultats de seguiment homogeni dels centres i limitacions dels mecanismes
ordinaris d’inspeccié davant 'increment extraordinari de recursos i dispositius
assistencials.

En aquest sentit, es recomana incrementar la capacitat inspectora, reforgar els
sistemes d’avaluaci6 periodica dels centres 1 millorar els instruments de seguiment
dels estandards de qualitat assistencial, proteccid de drets i condicions materials dels
recursos residencials.

En coheréncia amb I’anterior, es recomana també reforgar els mecanismes d’ava-
luacié externa i supervisié continuada dels recursos residencials per garantir una
proteccio efectiva dels drets dels infants tutelats i detectar de manera precog¢ possi-
bles situacions de negligéncia institucional o vulneracié de drets.
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La comissié recomana garantir de manera efectiva el dret dels infants i adoles-
cents a ser escoltats i participar en totes les decisions que afectin els seus itineraris de
proteccid, d’acord amb la Convenci6 sobre els Drets de I'Infant i la LDOIA.

Les compareixences efectuades durant els treballs de la comissié van posar de
manifest que la sobrecarrega estructural dels serveis i la tensié assistencial van di-
ficultar en molts casos la participacié efectiva dels infants en la definicié dels seus
itineraris educatius, residencials 1 assistencials.

Per aquest motiu, es recomana reforcar els mecanismes d’acompanyament, es-
colta activa i participacié continuada dels infants tutelats dins dels procediments
administratius, judicials i residencials, aixi com garantir espais segurs i adaptats a
la seva edat i situacié emocional.

7. Millorar la coordinacio institucional i el model de governanca del sistema

La comissié recomana reforcar els mecanismes de coordinacid institucional en-
tre la DGAIA, els serveis socials basics, els EAIA, el sistema educatiu, el sistema
sanitari, el sistema judicial i els ens locals, amb I'objectiu de garantir una resposta
més integrada, coherent i estable davant les situacions de desemparament.

Les compareixences efectuades durant els treballs de la comissié van evidenciar
dificultats de coordinacié entre serveis, fragmentacié competencial i limitacions en
la continuitat dels itineraris assistencials i educatius dels infants tutelats.

Per aquest motiu, es recomana reforgar els mecanismes de coordinaci6 interde-
partamental en materia de salut mental, violeéncia sexual infantil 1 protecci6 de
la infancia, aixi com revisar els mecanismes de governanca del sistema per reforcar la
capacitat de lideratge public i coordinaci6 territorial.

8. Modernitzar els sistemes d’informacio, seguiment economic i control administratiu

La comissié recomana modernitzar els sistemes d’informacio, tragabilitat i se-
guiment econdomic vinculats al sistema de proteccié, amb I'objectiu de reforcar la
transparencia, la supervisié administrativa i el control dels recursos publics desti-
nats a la infancia i I'adolescencia.

Les compareixences efectuades durant els treballs de la comissié van evidenciar
les dificultats administratives derivades del creixement exponencial del sistema, la
saturaci6é dels mecanismes de tramitacié de prorrogues i expedients i les limita-
cions dels sistemes ordinaris de control economic i fiscalitzacio.

En aquest sentit, es recomana reforcar els instruments de control de contracta-
cio, seguiment de prestacions, fiscalitzacié economica i monitoratge dels serveis
contractats, aixi com simplificar determinats procediments administratius per evi-
tar situacions de collapse de gestid.

Igualment, la comissié recomana reforcar especificament els serveis encarregats
de la gestid, revisio i seguiment de les diferents prestacions economiques vinculades
al sistema de protecci6 i als programes d’autonomia juvenil, amb l'objectiu de mi-
llorar la deteccié precoc d’incidéncies administratives, reduir errors de tramitacid
i reforgar la seguretat juridica dels procediments de pagament i regularitzacié de
prestacions. Les compareixences efectuades durant els treballs de la comissié van
posar de manifest que una part significativa de les incidéncies detectades derivaven
de limitacions estructurals dels sistemes de gestid, interoperabilitat i seguiment ad-
ministratiu de prestacions sotmeses a modificacions constants de situacié laboral i
personal dels beneficiaris. Aixi mateix, la informacié aportada durant la comissio
evidenciava que les incidéncies vinculades especificament a prestacions de joves
extutelats representaven aproximadament un 2% del volum global de pagaments
indeguts analitzats, dimensionant aixi I’abast real d’aquestes disfuncions dins el
conjunt del sistema de prestacions.
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Fascicle segon

9. Reforgar els serveis preventius, de suport familiar i d’intervencio socioeducativa

La comissié recomana reforcar els serveis de prevencid, intervencié familiar i
suport socioeducatiu amb I'objectiu d’evitar 'agreujament de situacions de risc i re-
duir la necessitat de mesures de separacid familiar.

A aquest efecte, es recomana incrementar els recursos destinats als serveis d’in-
tervencio socioeducativa, als programes de suport parental i als recursos de treball
comunitari i familiar i, reforgar els recursos d’acompanyament familiar en situa-
cions de trauma, violencia intrafamiliar i vulnerabilitat social severa, especialment
en aquells casos amb infants de curta edat.

10. Reforgar la coordinacio entre proteccio, salut mental i transicio a la vida adulta

Finalment, la comissié recomana reforgar la coordinaci6 entre el sistema de pro-
teccid, els serveis de salut mental infantil 1 juvenil i els recursos de transicié a la
vida adulta, especialment per garantir una atencié continuada als infants i adoles-
cents amb necessitats d’alta complexitat.

En aquest sentit, es recomana ampliar els dispositius terapeutics especialitzats
per a infants i adolescents tutelats, especialment en situacions de trauma i victimit-
zaci6 aixi com consolidar recursos d’autonomia personal, suport socioeducatiu i in-
serci6 formativa i laboral per a joves extutelats, reforcant especialment els itineraris
de transici6 a la vida adulta.

Bloc 5. Canvis estructurals i de dotacio dels recursos necessaris

1. Increment estructural de places residencials estables, especialitzades i territori-
alment equilibrades

La comissié proposa incrementar de manera estructural la disponibilitat de pla-
ces residencials estables, especialment de titularitat piblica o amb major capacitat
de control public, per reduir la dependencia de mecanismes d’emergencia i garantir
una resposta assistencial sostinguda davant increments de demanda.

Les compareixences efectuades durant els treballs de la comissié van eviden-
ciar que la insuficiéncia estructural de places residencials va obligar a recérrer de
manera continuada a ampliacions urgents de recursos, dispositius extraordinaris i
mecanismes excepcionals de contractacid per garantir 'atencié immediata dels in-
fants i adolescents tutelats.

En aquest sentit, la comissié proposa consolidar una xarxa estable de recursos
residencials suficientment dimensionada, reduir progressivament la dependéncia de
dispositius provisionals o d’emergencia, refor¢ar la disponibilitat de places de reser-
va per absorbir increments sobtats de demanda i garantir una distribuci6 territorial
equilibrada dels recursos per evitar situacions de concentracié o sobreocupacio es-
tructural en determinats territoris.

Per aquest motiu, es proposa avancar cap a models residencials de dimensions
reduides, especialitzats segons les necessitats dels infants i adolescents i integrats
en I’entorn comunitari, especialment en relacié amb infants de curta edat i situa-
cions d’alta complexitat emocional o conductual.

2. Refor¢ estructural de les plantilles professionals i estabilitzacio dels equips
d’atencio

La comissié proposa refor¢ar de manera estructural les plantilles de professio-
nals vinculats al sistema de proteccid, especialment educadors socials, treballadors
socials, psicolegs, integradors socials, juristes, professionals dels EAIA, técnics de
seguiment i equips d’atenci6 especialitzada.

Les compareixences efectuades durant els treballs de la comissié van eviden-
ciar una elevada sobrecarrega estructural dels equips professionals derivada de
I'increment exponencial de recursos, expedients i necessitats assistencials durant
el periode investigat.

Per aquest motiu, la comissié proposa incrementar de manera estable les dota-
cions professionals del sistema, reduir la sobrecarrega assistencial sostinguda dels
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equips, reforcar els equips técnics encarregats del seguiment dels infants tutelats i
garantir equips multidisciplinaris suficientment dimensionats per donar resposta a
situacions d’alta complexitat.

Per tal de donar resposta a aquests reptes, es proposa avangar en l’estabilitzacié
dels equips professionals per reduir la rotacié continuada de personal i afavorir la
consolidacié de vincles educatius i emocionals estables amb els infants i adoles-
cents tutelats.

3. Millora de les ratios professionals, les condicions laborals i la formacio especia-
litzada

La comissié proposa revisar les ratios d’atencié professional dins dels recursos
residencials i serveis especialitzats per garantir una atencié més individualitzada,
estable i de qualitat.

Les compareixences efectuades durant els treballs de la comissié van evidenciar
que els contextos de sobreocupacid residencial i insuficiencia de personal dificulta-
ven la personalitzacié de Iatencié educativa i emocional dels infants i adolescents
tutelats.

En aquest sentit, la comissid proposa incrementar les ratios de professionals
d’atenci6 directa, reforcar la presencia de perfils especialitzats en salut mental,
trauma i intervenci6 terapeutica, millorar les condicions laborals dels professionals
del sistema, avancar progressivament en I’equiparacié de les condicions salarials
i laborals dels diferents recursos del sistema de proteccid, reduir la temporalitat i
precaritzacid dels equips i garantir espais estables de supervisio técnica i suport
emocional per als professionals. En conseqiiéncia, es considera necessari afavorir
I'estabilitat dels equips educatius i assistencials per reduir la rotacié continuada de
professionals 1 preservar la continuitat dels vincles educatius i emocionals dels in-
fants i adolescents tutelats.

Per aquest motiu, es proposa reforcar de manera continuada la formaci6 espe-
cialitzada dels professionals en materia de trauma infantil, violéncia sexual, vin-
culaci6 afectiva, salut mental, prevencié de conductes autolesives i abordatge de
situacions d’alta complexitat emocional i relacional.

4. Increment dels recursos especialitzats en salut mental infantil, trauma i atencio
terapeutica

La comissi6 proposa incrementar els recursos especialitzats en salut mental in-
fantil i juvenil, especialment per atendre situacions de trauma, patiment emocional,
violeéncia sexual, problemes de conducta i necessitats d’alta complexitat presents
dins del sistema de proteccid.

Les compareixences efectuades durant els treballs de la comissié van posar de
manifest la insuficiéncia de recursos terapeutics especialitzats i les dificultats exis-
tents per garantir una resposta adequada a infants i adolescents amb situacions de
patiment emocional sever, trauma acumulat o victimitzacid.

En aquest sentit, es proposa ampliar els dispositius terapeutics especialitzats per
a infants i adolescents tutelats, reforcar la coordinacié entre sistema de proteccid
1 serveis de salut mental infantil i juvenil, incrementar els recursos de suport psi-
cologic dins dels centres residencials i consolidar equips especialitzats en trauma i
victimitzaci6 infantil.

A aquest efecte, es proposa reforcar els recursos especifics d’atenci6 a infants i
adolescents victimes de violencia i abusos sexuals, aixi com consolidar territorial-
ment el model Barnahus i garantir-ne una cobertura suficient al conjunt del territori.

5. Reforg dels recursos d’acolliment familiar, suport a families i alternatives a la
institucionalitzacio

La comissié proposa refor¢ar de manera estructural els recursos destinats a
l’acolliment familiar, especialment I’acolliment d’urgeéncia, temporal i permanent,
aixi com els recursos de suport i acompanyament a families acollidores.

3.10.55. Dictamens de les comissions d’investigacio 38



BOPC 552 Les compareixences efectuades durant els treballs de la comissi6 van evidenciar
17 de juliol de 2026 la necessitat de reduir progressivament la institucionalitzacié d’infants de curta edat
i potenciar models de proteccié basats en entorns familiars estables.
En aquest sentit, es proposa incrementar les mesures de suport econdmic, psico-
logic 1 socioeducatiu a les families acollidores, refor¢ar els mecanismes de captacio
i formaci6 de families d’acollida, agilitzar els procediments administratius vincu-
lats a I'acolliment familiar i reforcar els recursos de suport a families extenses.
En coherencia amb l'anterior, es proposa prioritzar que els infants d’entre 01 6
anys puguin créixer en entorns familiars estables i no en recursos residencials ins-
titucionalitzats.

6. Reforg dels recursos de transicio a la vida adulta i suport als joves extutelats

La comissié proposa ampliar els recursos destinats a la transici6 a la vida adul-
ta, especialment pisos assistits, programes d’acompanyament, suport socioeducatiu
i itineraris d’insercié formativa i laboral per a joves extutelats.

Les compareixences efectuades durant els treballs de la comissié van evidenciar
les dificultats estructurals existents en els processos d’emancipaci6 i insercié social
dels joves procedents del sistema de proteccid, especialment en relacié amb l'accés
a I’habitatge, la inserci6 laboral i la continuitat educativa.

Per aquest motiu, es proposa ampliar la xarxa de recursos d’autonomia personal,
reforcar els programes d’acompanyament educatiu i emocional, garantir mecanis-
mes estables de suport durant els processos d’emancipaci6 i reforgar la coordinaci6
amb els serveis d’ocupacid, habitatge i formacio.

7. Modernitzacio administrativa, refor¢ dels mecanismes de control i establiment
d’un model estable de financament

Finalment, la comissié proposa reforcar la capacitat administrativa i tecnologica
de la DGAIA 1 dels serveis vinculats al sistema de proteccié mitjancant la moder-
nitzacio dels sistemes d’informaci6, tramitacio i seguiment de recursos, expedients
1 prestacions.

Les compareixences efectuades durant els treballs de la comissié van evidenciar
les dificultats administratives derivades del creixement exponencial del sistema, la
saturacio dels mecanismes de tramitacié de prorrogues i expedients i les limita-
cions dels sistemes ordinaris de control economic i fiscalitzacio.

En aquest sentit, es proposa reforcar les estructures administratives encarre-
gades de la fiscalitzacid, seguiment contractual i control econdmic, modernitzar
els sistemes de tragabilitat i seguiment de prestacions, reforcar els mecanismes de
supervisio dels serveis contractats i simplificar determinats procediments adminis-
tratius per evitar situacions de col-lapse de gestid.

Draltra banda, la comissid proposa establir mecanismes de financament estable
1 pluriennal que permetin garantir la sostenibilitat del sistema de proteccio, evitar
situacions de tensid pressupostaria recurrent i assegurar una planificacié estable
dels recursos assistencials, residencials i comunitaris vinculats a la proteccio de la
infancia i I'adolescencia.

Aixi mateix, la comissié considera convenient reforcar progressivament la capa-
citat publica de provisi6 i gestid dels serveis de proteccié a la infancia i I’adolescen-
cia, mitjangant el desenvolupament d’estructures publiques especialitzades que per-
metin consolidar recursos residencials i assistencials propis, incrementar l'agilitat
de gesti6 1 millorar la capacitat de resposta davant situacions d’elevada complexitat
assistencial o d’increment sobtat de la demanda. Aquest refor¢ de la capacitat pibli-
ca ha de desenvolupar-se en un marc de complementarietat i col-laboracié amb les
entitats del tercer sector social que formen part de la xarxa de proteccid.

Per acabar, cal destacar que la sostenibilitat i el refor¢ del sistema requereixen
també reconeixer la tasca desenvolupada durant els anys investigats pel conjunt
d’entitats col-laboradores, professionals, treballadors publics i equips vinculats al

3.10.55. Dictamens de les comissions d’investigacio 39



BOPC 552 sistema de proteccio a la infancia i I'adolescéncia, que van sostenir en molts casos
17 de juliol de 2026 la continuitat assistencial dels serveis en un context d’elevada pressié estructural,
increment extraordinari de la demanda i limitacions administratives i pressuposta-
ries sostingudes.
En aquest sentit, la comissié considera necessari reforcar el suport institucional,
I’estabilitat i el reconeixement public del conjunt del sector de protecci6 a la infan-
cia i I'adolescencia, atenent també I'impacte reputacional i el desgast professional
que les situacions analitzades i la seva exposicio publica han generat sobre nombro-
sos professionals 1 entitats del sistema.

GRUP PARLAMENTARI DE JUNTS (REG. 92530)

1. Conclusions

Pressio sobre el sistema de proteccio de menors i subscripcio consegiient de con-
tractes d’emergencia

1. La Direcci6 General d’Atenci6 a la Infancia i Adolescencia (DGAIA) presenta
problemes estructurals i de governanga que han limitat la seva capacitat de resposta
en detriment dels drets dels infants i adolescents.

2. U'increment de I'arribada de menors migrants, especialment a partir del 2017,
les conseqiiencies de la Covid-19 i la guerra d’Ucraina, han tensionat la capacitat
de resposta del sistema d’atenci6 a la infancia que ja estava infradotat i infrafinan-
cat. Aix0 s’ha traduit en 'augment de les ratios, la sobreocupaci6 dels centres, i una
atenci6 insuficient a les necessitats dels menors tutelats i ex-tutelats.

3. Els successius Governs de la Generalitat no han dimensionat els serveis i re-
cursos al ritme que ha crescut el nombre de menors dins el sistema d’atenci6 i pro-
teccid i les necessitats s’han tornat més complexes. La manca de recursos d’atencid
suficients, d’estabilitat de les plantilles, d’'una estructura adequada, aixi com la bu-
rocratitzacié administrativa, han limitat la capacitat del sistema a fer front el repte
de la infancia vulnerable.

4. El Departament va fer un ds excessiu de les contractacions d’emergencia del
2016 al 2020, durant el periode on I'administracié va haver d’externalitzar serveis
per garantir-ne la continuitat i crear-ne de nous. No hi hagut un control i avalua-
cions periodiques suficients de 'execucié de contractes i qualitat dels serveis ex-
ternalitzats.

5. Dexcessiva rotaci6 dels professionals, amb salaris i condicions de treball so-
vint precaries, han perjudicat la garantia dels drets i benestar dels infants, contri-
buint a la seva vulnerabilitat.

6. Els ens locals han assumit competéncies sense financament adequat, ni lide-
ratge i directrius clares per part del departament de Drets Socials i Inclusio, fet que
ha creat un sistema heterogeni i una atenci6 desiguals dels infants i adolescents.

7. Malgrat els problemes i dificultats existents al llarg d’aquests anys, el depar-
tament de Drets Socials i Inclusié i les entitats col-laboradores compten amb perso-
nal expert i professional que ha hagut d’acompanyar els infants i adolescents en un
context d’alta pressio.

Cobrament de prestacions i mecanismes de control

1. El volum d’expedients de menors tutelats i extutelats ha crescut drasticament
la darrera decada, perd no ha anat acompanyat d’'un augment de recursos humans,
tecnologics i econdmics per gestionar-los amb agilitat, de manera controlada i
transparent.

2. Lexternalitzaci6 dels serveis a la Fundacié Merce Fontanilles i a la Fundacié
Resilis degut a I'increment de 'arribada de menors no ha anat acompanyada d’un
control per part de ’Administracio a les entitats.
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3. El Departament no ha tingut les eines tecnologiques per 'encreuament de
dades entre administracions, fet que ha comportat un col-lapse administratiu i ha
donat lloc els pagaments indeguts. L’alt nombre de tipologies de prestacions es
gestionaven amb vuit aplicatius diferents i obsolets, amb greus problemes de se-
guiment i control.

4. Degut a la burocracia administrativa, el temps entre la presentacié de la sol-
licitud de les prestacions i la derivaci6 efectiva al servei es dilata excessivament en
el temps, fet que ha deixat els menors sense seguiment ni acompanyament socio-
educatiu. D’altra banda, la manca d’execucié agil de suspensions, extincions o re-
duccions ha generat pagaments indeguts i els joves no han tingut assessorament per
gestionar bé aquests diners.

Analisi de la garantia dels drets dels menors

1. El sistema necessita un enfocament de prevencié i proteccio a la infancia que
abordi les necessitats materials i socials dels infants i les seves families per reduir
el nombre d’infants en centres residencials. Tot i que les residéncies haurien de ser
I'dltim recurs, s’han convertit en la primera resposta.

2. Larotaci6 de la direcci6 politica i técnica del Departament i de la DGAIA ha
dificultat la consolidacié d’un sistema d’atencié a la infancia i adolescencia robust
amb un lideratge clar que efectués canvis transformadors al sistema, i I'adjudicaci6
de recursos segons les necessitats reals al departament.

3. El sistema d’atenci6 a la infancia és massa rigid i s’ha prioritzat I'acolliment
residencial per sobre de 'acolliment familiar. Malgrat ser la via més estable, I’aco-
Iliment familiar dins del sistema €s insuficient amb acolliments que s’acaben sob-
tadament i amb una taxa de reunificacié familiar molt baixa. A aix0 se li suma la
manca d’instruments de valoracid i recursos directes per a les families.

4. Els processos de desemparament presenten mancances en les garanties juri-
diques i poca transparencia. En alguns casos, no s’ha fet prou treball necessari amb
les families i s’ha aplicat massa sovint el desemparament sense considerar altres
mesures.

5. Es constata la manca de control i seguiment d’alguns menors tutelats quan
deixen de tornar als centres residencials durant dies o setmanes. Aquest fet ha aug-
mentat el risc dels menors d’acabar en entorns de risc o en xarxes d’explotacio.

2. Recomanacions i propostes de millora

Recomanacions i propostes de millorament del sistema de proteccio de la infancia

1. Desinstitucionalitzar la proteccio i atenci6 dels infants i millorar la prevencio
de situacions de risc i desemparament:

— Treballar amb les families i els infants de manera diferencial tan als centres
com des de les seves llars per garantir la reunificaci6 familiar.

— Promoure les families col-laboradores.

— Promoure les families acollidores i treure els infants menors de 6 anys del sis-
tema en centres residencials.

— Promoure I’acolliment professional.

— Reforgar i implicar més els serveis basics per una intervencid primerenca ba-
sada en I'evidencia i avaluades amb criteris i qualificacions per potenciar els vincles
socials amb les comunitats i els veins.

2. Modificar la Llei Organica 1/1996 de Protecci6 Juridica del Menor, el regim
d’acolliment del Codi Civil espanyol, i adaptar la normativa de Catalunya de pro-
teccid a la infancia per evitar la institucionalitzacié dels infants de 0 a 6 anys en
centres residencials.

3. Millorar les condicions de treball dels professionals del sector de la protec-
ci6 de la infancia, garantint la formaci6 dels professionals i la seva especialitzacio.

4. Crear un protocol d’actuaci6 pels professionals per millorar la transparencia,
controls i dentincia de casos d’irregularitats.
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cions i responsabilitats de cada actor.

6. Reforgar el control judicial en els processos de desemparament modificant
l'article 172 del Codi Civil espanyol i I'article 18 de la Llei Organica 1/1996 de
Proteccié Juridica del Menor perque la declaracié de desemparament la faci un
jutge especialitzat en familia i infancia. En casos d’urgeéncia, ’'administracié po-
dra efectuar un informe de desemparament perd amb ratificacié judicial posterior
en el termini maxim de 48 hores per reforcar les garanties dels drets dels infants i
adolescents.

7. Dur a terme el seguiment i control directe dels serveis externalitzats i acompa-
nyament a joves que reben prestacions des del departament de Drets Socials i Inclusi6.

8. Dimensionar i flexibilitzar els serveis i recursos per els joves ex-tutelats fins
als 25 anys per garantir la seva inclusi6 sociolaboral.

9. Implementar mesures de millora de la transparéncia, control i denincia de
casos d’irregularitats, com a conseqii¢ncia de les conclusions derivades d’aquesta
comissid, sens perjudici que els organismes corresponents puguin eventualment
obrir actuacions d’ofici.

Canvis estructurals i de dotacio dels recursos necessaris

1. Revisar, millorar i unificar el funcionament dels centres residencials i trans-
formar-los en centres petits amb un maxim de 10 places i amb una atencié més per-
sonalitzada a les necessitats dels infants.

2. Revisar la cartera de serveis socials per adaptar els serveis a les necessitats
reals:

— Incorporar el pedagog en els serveis basics per fer una intervencié primerenca.

— Incorporar pedagogs, psicolegs i psiquiatres als equips multidisciplinars dels
EAIA.

— Incorporar més educadors socials.

— Desplegar el Servei per a Adolescents i Families (SAIF) també arreu del territori.

— Desplegar el servei de suport i seguiment a les families i infants.

— Augmentar les figures de terapeutes i millorar la coordinacié entre Salut i
Drets Socials.

3. Millorar els protocols, accions i recursos de funcionament del model de Ser-
veis d’Intervencié Socioeducativa (SIS), amb qualitat, amb cobertura equitativa i
en els nivells de risc moderat i greu, per evitar situacions de desemparament, com
també els EAIA, garantint I'equilibri territorial i fomentant la integracié de juristes
als equips dels EAIA.

4. Coordinar serveis socials amb els centres educatius per abordar 'abandona-
ment escolar per tal de prevenir 'entrada dels infants i adolescents dins el circuit
de proteccid, degut a diverses causes, especialment a I’alta rotacié dels infants d’un
centre a un altre i la rotaci6 de professionals que comporten canvis també als cen-
tres educatius.

5. Invertir més en politiques de rendes i familia com element necessari per ga-
rantir la desinstitucionalitzacié de I'atencié a la infancia i adolescéncia amb un
enfocament preventiu. En aquest sentit, cal desplegar I'estrateégia catalana per a
combatre la pobresa infantil amb accions concretes, indicadors definits i recursos
economics, garantint la cobertura dels ingressos minims de les families per assu-
mir les funcions parentals.

6. Dimensionar els Barnahus per donar resposta a la llarga llista d’espera d’in-
fants victimes de violencies.

7. Estudiar i analitzar possibles mesures i adequacié dels recursos residencials
especialitzats davant I'increment de casos de trastorns de salut mental com tras-
torns de conducta, per una resposta més ajustada, flexible i efectiva per gestionar
situacions de risc.
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GRUP PARLAMENTARI DEL PARTIT POPULAR DE CATALUNYA (REG. 92531)

1. Conclusions

Pressio sobre el sistema de proteccio de menors i subscripcio consegiient de con-
tractes d’emergencia

Conclusio 1. Reconeixement

El Parlament de Catalunya expressa el seu reconeixement al treball i la dedica-
ci6 de la majoria de professionals del sistema de proteccié de menors a Catalunya
que, en unes circumstancies molt dificils de sobrecarrega i infrafinangament cro-
nic, han continuat treballant pels drets dels infants. No obstant aix0, el Parlament
exclou drasticament d’aquest reconeixement als alts carrecs i carrecs de comanda-
ment del Departament de Drets Socials i Inclusi6 i la Direccié General de la In-
fancia i I’Adolescencia (DGAIA) durant el periode investigat, aix0 com a la xarxa
d’entitats privades i fundacions del tercer sector investigades per possible frau fins
que no s’esclareixin els fets i es depurin responsabilitats. Si bé s’han lloat models
puntuals com el Barnahus, el Parlament constata que aquests exits aillats s’han uti-
litzat com una cortina de fum per ocultar un deteriorament sistémic i una alarmant
manca d’excel-lencia operativa per part dels successius governs de la Generalitat.

Conclusio 2. Col-lapse del sistema de proteccio a la infancia i I'adolescencia

El Parlament de Catalunya constata que el col-lapse, la saturacié i el desgavell
generalitzat viscuts al Departament de Drets Socials i Inclusi6 i a la Direccié Gene-
ral de la Infancia i ’Adolescéncia (DGAIA) no responen tinicament a crisis conjun-
turals, sind a una negligéncia greu i continuada en la planificaci6 i el control public
per part dels diferents governs de la Generalitat.

D’acord amb els experts compareixents, els informes de fiscalitzacié de la Sin-
dicatura de Comptes, el Sindic de Greuges i 'auditoria duta a terme per part de la
Generalitat de Catalunya, les causes principals d’aquesta fallida institucional sén:

a) Incapacitat de previsié davant 'increment de la demanda: I’arribada de
menors estrangers no acompanyats i sense referents familiars coneguts (1.500
el 2017, 3.700 el 2018 i més de 2.200 el 2019) i 'augment del 84% d’infants ate-
sos en una decada van agafar els governs completament desprevinguts, essent
incapacos de dissenyar una estrateégia de contingencia estructural, optant per la
improvisacié permanent.

b) Abandonament i precarietat del personal public: els governs implicats van
mantenir estancats els recursos humans de gestié mentre es duplicaven els ex-
pedients. La inacci6 dels successius governs de la Generalitat ha consolidat una
notable precarietat laboral, salaris baixos i una pressié emocional insostenible,
provocant una altissima rotacié de personal de base que vulnera directament el
dret dels infants a tenir referents estables.

c) Desinteres pressupostari i desactualitzacié normativa: I’atencié a la infan-
cia ha estat tractada historicament com una area de segona categoria pel govern,
clarament endarrerida respecte a altres carteres. Es injustificable que la Cartera de
Serveis hagi estat congelada sense revisar durant més d’una década per manca de
voluntat politica.

d) Obsolescencia tecnologica intolerable: 1'is d’eines digitals arcaiques, lentes
i desconnectades —aixi com la nul-la interoperabilitat amb els sistemes de 1’Estat i
les diferents administracions locals— no €s un problema técnic fortuit, sind el resul-
tat d’'una manca d’inversié planificada que ha desprotegit el sistema i ha impedit el
control efica¢g de milions d’euros en fons publics.

e) Inestabilitat i irresponsabilitat politica: el Parlament retreu la manca de di-
ligencia dels successius responsables politics en materia d’Infancia i Adolescéncia
per abordar reformes estructurals. El fet que la DGAIA hagi tingut vuit direccions
generals diferents des del 2011 demostra que els governs de la Generalitat han uti-
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litzat aquest servei critic com un intercanvi de cromos partidista, prioritzant els
equilibris de poder per sobre de I’estabilitat de la infancia i I’adolesceéncia.

f) Descontrol absolut i indicis de corrupcié (Cas DGAIA): la manca de rigor ha
derivat en un autentic buit de control on s’ha permes el pagament massiu de milions
d’euros en prestacions indegudes. Les investigacions oficials de ’Oficina Antifrau i
el Tribunal de Cuentas, sumades a les auditories de la Sindicatura de Comptes i al
testimoni de I'alertador, descriuen un panorama on s’ha permes la mercantilitzacié
del dolor i el desemparament dels menors.

g) Abus de les circumstancies de context per eludir responsabilitats: el Parla-
ment rebutja I'ds sistematic de la crisi sanitaria de la Covid-19, les prorrogues pres-
supostaries o la intervencio de I'autogovern com a excuses per part dels exconsellers
i directors tecnics per justificar el caos administratiu, la falta de transpareéncia i
larbitrarietat en la presa de decisions.

h) Absencia total de politiques de prevencio: el model de la Generalitat ha re-
nunciat conscientment a la prevencio i al suport sistemic a les families d’origen,
actuant només quan la situacio ja és extrema i irreversible.

Conclusio 3. Manca de desplegament normatiu

El Parlament de Catalunya lamenta i reprova formalment el lent i negligent
desplegament reglamentari de la Llei 14/2010 dels Drets i les Oportunitats en
la Infancia i 'Adolesceéncia per part tots els govern de la Generalitat. Que hagi
transcorregut dotze entre I’aprovacié de la llei i el seu desplegament reglamentari
global constitueix una deixadesa de funcions intolerable. El Parlament expressa el
seu profund rebuig de I'estrategia de la direccid politica del Departament de Drets
Socials i Inclusi6é durant anys, la qual va dedicar excessius esfor¢os i recursos a
la configuracid i el disseny de Pactes, Taules i Consells de tall purament estetic
1 propagandjistic, en lloc de centrar 'atencié en ’eficacia operativa, el control fi-
nancer i la protecci6 real dels infants.

Conclusio 4. Déficit de politiques publiques d’infancia i suport a les families

El Parlament de Catalunya lamenta el deéficit cronic de politiques publiques de
suport a la infancia i a la familia a Catalunya, que situa Catalunya a la cua d’Euro-
pa. El Parlament considera una mostra d’incapacitat i fracas politic dels successius
governs de la Generalitat la impossibilitat de dissenyar una politica de suport a la
crianga degudament dotada. Mentre que les arees d’educacid i sanitat han tingut in-
crements pressupostaris sostinguts, els serveis socials i de la DGAIA han patit un
estancament injustificable durant els darrers setze anys, consolidant un deficit histo-
ric que s’ha traduit directament en I’exclusié socioecondomica de milers de families.

Conclusio 5. Manca de personal i precarietat en les seves condicions

El Parlament de Catalunya adverteix de la situacié limit a la qual els succes-
sius governs han abocat els treballadors del sistema. L’Administracié ha mantingut
plantilles infradotades, mal remunerades i sotmeses a un estres intolerable que ha
cremat els professionals i ha disparat les baixes relacionades amb la salut mental. El
Parlament denuncia la passivitat de la Generalitat davant la sagnant bretxa salarial
entre el personal public i el de les entitats del tercer sector subcontractades. Aixi
mateix, el Parlament expressa la seva maxima preocupacié per la manca d’acre-
ditacio 1 preparacié laboral en alguns serveis externalitzats, conseqiiencia direc-
ta de la deixadesa dels successius responsables politics en la seva funcié inspectora
de ratios, perfils i centres. El baix reconeixement que reben els professionals de la
DGAIA provoca una fugida de funcionaris cap a altres departaments, una sagnia de
talent provocada per la manca de valoracio salarial per part de I’Executiu.

Conclusio 6. Abiis de la figura dels contractes d’emergencia
El Parlament de Catalunya rebutja amb total contundencia I’abus sistematic i
conscient de la formula de contractacié d’emergencia com a mecanisme habitual
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de gesti6 entre 2017 1 2020, periode en que es van adjudicar sense la justificacié
deguda més de 114 milions d’euros a 292 nous centres. El Parlament fa seva la
demolidora conclusié de I'Informe de Fiscalitzacié de la Sindicatura de Comptes
3/2024, que constata que durant els anys 2017 1 2018 no es van donar cap de les
causes legals previstes en la normativa de contractes per utilitzar reiteradament
el procediment d’emergencia, i que el 2019 i 2020 es va sobrepassar amb escreix
I’excepcionalitat legal. ’emergencia inicial per 'arribada de menors migrants va
ser instrumentalitzada pel Govern per evitar la concurrencia publica, el rigor 1 la
fiscalitzacid, convertint I'excepcid en una norma opaca que obria la porta a adju-
dicacions arbitraries.

El Parlament constata que aquesta saturacié va derivar en un volum ingent
d’actuacions executives que es van realitzar directament al marge de la llei. El Par-
lament insta el Govern a col-laborar amb els tribunals, ’Oficina Antifrau i el Tribunal
de Cuentas i en cap cas acceptara la justificacié del context politic com a justificacié de
la violaci6 dels procediments de contractacio.

Conclusio 7. Despesa i actuacio publica sense cobertura legal suficient

El Parlament de Catalunya constata de manera irrefutable que, entre els anys
2017 1 2020, el Departament de Drets Socials i els seus serveis van actuar de ma-
nera reiterada sense la cobertura legal i pressupostaria suficient, generant deutes
colossals que, posteriorment, el Govern va haver d’assumir per la via de fets consu-
mats. Segons la Sindicatura de Comptes, aquestes practiques inclouen:

a) Prorrogues irregulars dels serveis de CA, CREI i CRAE el 2017 amb modi-
ficacions economiques substancials que haurien obligat a obrir una nova licitaci6
publica.

b) Més de cent contractes executats I'any 2018 per la DGAIA sense cap docu-
ment formal de prorroga, realitzant pagaments milionaris completament despullats
de cobertura legal.

¢) Abseéncia absoluta de formalitzacié administrativa en part de les prorrogues
anuals del Consorci de Serveis Socials de Barcelona per als serveis d’acolliment de
la ciutat.

d) Un s abusiu de la férmula del reconeixement extrajudicial de credit com a
eina habitual per esquivar el control interventor preventiu i esmenar els excessos
pressupostaris i les infraccions de la norma.

e) El fet gravissim que diversos centres d’acolliment prestessin serveis i cobres-
sin fons publics sense estar correctament inscrits en el Registre d’Entitats, Serveis
i Establiments Socials de la Generalitat.

El Parlament censura 'argumentacié de la direccid politica del moment, que
pretenia emparar aquestes practiques il-legals en la «defensa dels drets fonamen-
tals» 1 l'aplicacid de les mesures derivades de l'article 155 CE a la Generalitat. El
Parlament subratlla que el compliment dels procediments administratius és la pri-
mera defensa contra Iarbitrarietat i el nepotisme. La gestié de la infancia sota els
anteriors governs ha vulnerat 1’¢tica publica i ha posat en risc les arques de la
Generalitat.

Cobrament de prestacions i mecanismes de control

Conclusio 8. Un sistema fora de control

El sistema de gesti6 i cobrament de prestacions de la Generalitat de Catalunya
ha viscut un gravissim col-lapse i un desgavell institucional generalitzat que s’ha
prolongat durant anys per la inaccié del Departament. Com acrediten els Informes
3/2024 1 6/2025 de la Sindicatura de Comptes, I'Informe del Sindic de Greuges de
setembre de 2025 i les propies auditories de la propia Generalitat, aquesta desidia
ha provocat la perdua de milions d’euros en pagaments de prestacions indegudes.

El Parlament conclou que ens hem trobat davant d’un sistema totalment descon-
trolat, sense mecanismes de supervisié i on s’ha renunciat deliberadament a recla-
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mar la devoluci6 dels diners cobrats de forma indeguda, fet que suposa un possible
perjudici de 4,7 milions d’euros sota investigacid, ocasionant segons la sindicatura
de Comptes, el Sindic de Greuges i I'auditoria encarregada pel propi Govern:

a) Un mapa de 65 prestacions economiques (identificat ja el 2015) ineficag 1 de-
liberadament complex, mantingut en el temps per evitar la transparencia.

b) Un programari informatic injustificablement antic que obligava, encara I’any
2021, a fer la gestié manual i en paper dels expedients de joves extutelats. Es una
negligeéncia politica de primer ordre que un canvi normatiu d’ampliacié de presta-
cions aprovat el 2023 no s’actualitzés en els sistemes d’informacié de la Generalitat
fins al 2025.

¢) Una alarmant manca d’interoperabilitat amb la Seguretat Social de I’Estat per
creuar dades de cotitzacio, fet que ha impedit detectar de manera preventiva incom-
patibilitats flagrants de prestacions.

d) La passivitat a ’hora de exigir la responsabilitat dels beneficiaris i, espe-
cialment, la nul-la capacitat de ’Administracié per reclamar d’ofici de manera
immediata els imports indeguts quan es detectaven.

e) El manteniment de personal estructural de control sota minims, agreujat
per la desorganitzaci6 en la implantaci6 del teletreball durant la pandémia de la
Covid-19.

El Parlament exigeix la depuracié immediata de responsabilitats politiques i ad-
ministratives per haver mantingut un sistema de funcionament desfasat i lesiu per
a les arques publiques.

Conclusio 9. Pagaments indeguts per una gestio ineficient

La Comissié d’Investigacié ha destapat que la major part de les prestacions in-
degudes no responen a picaresca o frau dels joves, siné a I’absoluta ineficacia i em-
bus de gestid per part de ’Administracié. El Sindic de Greuges ha certificat que el
temps mitja per extingir formalment una prestacié a un jove que ja ha perdut el dret
és de 18,1 mesos, i s’eleva fins als 23,7 mesos (gairebé dos anys) en els expedients
oberts entre 2021 i 2023. El Govern ha continuat pagant fons publics durant anys a
persones que no hi tenien dret per pura incapacitat burocratica.

Alhora, el sistema €s tan ineficient que arriba tard a pagar les ajudes legitimes
(amb retards de fins a 9 mesos), sotmetent els joves a situacions d’indefensié econo-
mica extrema. Aquesta dilaci6 és directament imputable a la mala gestié governa-
mental i resulta lesiva per a I'estabilitat dels joves afectats.

Conclusio 10. Insuficiencies i irregularitats en la gestio de les prestacions economi-
ques i prestacions d’habitatge per a joves extutelats

El Parlament de Catalunya conclou que els informes i auditories han destapat
greus mancances de gestié que incorporen clars indicis de frau i malversacio. La
Sindicatura de Comptes ha constatat que, en el periode 2020-2022, un 40% dels
joves extutelats podrien haver rebut prestacions indegudes. Per la seva banda, el
Sindic de Greuges confirma que hi ha joves que han cobrat fons publics durant anys
sense que la Generalitat els hagi realitzat el més minim seguiment efectiu.

El Parlament remarca que aquest desgavell es va originar de manera interna
a ’Administracié abans de 'externalitzacié del servei SEVAP. En el moment de
transferir la gestio, en la gran majoria d’expedients administratius no constaven ac-
tuacions de seguiment i verificacid exigides per llei, i fins i tot un 50% dels joves
ja incomplia els requisits legals per rebre la prestacié en el moment del traspas. El
Parlament reprova la manca de diligencia politica dels exconsellers responsables en
el periode fiscalitzat i encoratja la Fiscalia, 'Oficina Antifrau i el Tribunal de Cuen-
tas a investigar i perseguir penalment aquests fets si s’escau.

Conclusio 11. El cas de la gestio externalitzada del SEVAP
A partir de la dendncia del testimoni protegit (alertador), la Comissié ha certi-
ficat que la UTE formada per la Fundaci6 Merce Fontanilles i la Fundacié Resilis
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va incomplir de manera sistematica els plecs de contractacié. Aquestes entitats del
tercer sector van ometre la revisié dels Plans de Treball Individualitzats i van ba-
sar les auditories en meres «declaracions dels interessats» sense cap documentacio
de contrast, existint indicis que el contingut d’alguns expedients va ser directament
falsificat. Segons el testimoni de I'alertador i la investigacié seguida per 1'Oficina
Antifrau, existien el que s’ha conegut com a «places fantasmes», es a dir, places que
s’estaven pagant perd que ningd ocupava ates que, en alguns casos, els beneficiaris
ni tan sols vivien a Catalunya.

A més, lauditoria de Global & Local Audit palesa que el SEVAP i el gestor
d’habitatge sol-licitaven I'extinci6 de la prestacié «a data de la constatacié», ometent
deliberadament qualsevol valoraci6 retroactiva per evitar que s’hagués de reclamar
la devolucié de fons publics cobrats indegudament durant mesos o anys. A més, el
Parlament denuncia que el Departament va sotmetre els gestors a una asfixiant in-
seguretat juridica mitjancant la comunicacié verbal de canvis de criteris recurrents.
Aquesta practica de «gestié verbal» per part de ’Administracié ha impedit la trans-
parencia i ha facilitat l'arbitrarietat i el descontrol pressupostari.

Conclusio 12. Confusio entre esferes de gestio i necessitat d’evitar conflictes d’interes

El Parlament denuncia la perversa confusié d’esferes mantinguda pels anteriors
governs de la Generalitat, i mantingut per I'actual, en el model d’externalitzaci6 de la
DGAIA. S’ha permes que un mateix grup d’entitats privades i fundacions del tercer
sector assumeixi simultaniament el paper d’acompanyament psicosocial del jove
(vincle de confiancga) i el paper de control i avaluaci6 per a la concessié de presta-
cions economiques.

Aquesta concurrencia obre la porta a greus conflictes d’interes, ja que un mateix
organisme privat realitza els informes tecnics que determinen 'arribada indirec-
ta de transferéncies econdmiques cap a la propia entitat o fundacions vinculades
al mateix holding privat. S’ha constatat el lucre economic d’aquestes entitats, que
reben quantitats desorbitades de diners publics que oscil-len entre els 4.500 i els
gairebé 8.000 euros mensuals per cada placa de menor. Aquestes xifres poden
explicar per qué el nombre de centres s’ha multiplicat de manera descontrolada,
convertint el sistema de proteccié en un negoci lucratiu per a determinades organit-
zacions privades sota el paraigua de ’'anomenat tercer sector.

Conclusio 13. Canals d’alerta i deniincia i col-laboracio amb els organs fiscalitzadors

La Comissi6 constata amb indignacié com l'alertador que va denunciar les irre-
gularitats de les fundacions va patir el buit, el silenci administratiu i fins i tot ame-
naces tant de les empreses del tercer sector com de la propia administraci6 de la
Generalitat, fet que ha propiciat la seva protecci6 per part de I’'Oficina Antifrau. El
Parlament considera que calen sancions de la Inspeccié de Treball a les entitats per
I'inadmissible abordatge d’aquest cas de dentincia de corrupcié. El Parlament retreu
la lentitud deliberada amb que la DGAIA va respondre a la Sindicatura de Greuges
sobre aquest afer, el que demostra una voluntat institucional de minimitzar les aler-
tes i protegir el statu quo del sistema de contractacio.

Analisi de la garantia dels drets dels menors

Conclusio 14. Escas acompanyament a les families

El Parlament de Catalunya constata que el model d’atenci6 de la Generalitat ha
patit un greu biaix desamparador institucional, confonent de manera sistematica la
proteccié de I'infant amb la mesura traumatica de la separacié de la seva familia
d’origen, optant per financar la institucionalitzacié en centres privats (a raé de mi-
lers d’euros per plaga) en lloc d’invertir en I’atencié de les families.

Conclusio 15. Garanties en la presa de decisions
El Parlament de Catalunya considera del tot insuficients i indefenses les ga-
ranties que s’ofereixen actualment a les families i menors en els processos de
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desemparament. El Parlament denuncia que la retirada de la custddia d’'un menor
s’hagi realitzat de manera generalitzada per la via purament administrativa per
part de la DGAIA, sent la DGAIA jutge i part al mateix temps. Aquest procedi-
ment, que priva les families d’una defensa juridica prévia i objectiva, ha motivat
que les plataformes de families afectades hagin hagut de portar les seves queixes
fins a les instancies del Parlament Europeu per denunciar I’arbitrarietat de I'admi-
nistracié catalana. La concentracié de poder en mans de la DGAIA —que actuen
com a investigadors, instructors i decisors sense contrapesos— podria vulnerar els
drets fonamentals de la ciutadania i fins i tot qliestionar el compliment del prin-
cipi d’interes superior de I'infant.

Conclusio 16. Problematiques estructurals en U'atencio dels menors tutelats

El Parlament de Catalunya subratlla la cronificacié de deficiencies greus en la
garantia dels drets dels menors que es troben sota la tutela estricta de la Generali-
tat, destacant:

a) L'incompliment de 1'obligacié de garantir un entorn familiar per als menors
de 0 a 6 anys, que continuen en centres institucionalitzats.

b) Una inestabilitat residencial cronica i una rotacié constant de personal educa-
tiu que impedeix el desenvolupament de vincles de confianca sans.

¢) Una desatencio psicologica flagrant: gairebé la meitat dels menors tutelats re-
quereix atencié de salut mental especialitzada, perd topa amb el buit del sistema.

d) La vulneraci6 del dret de I'infant a ser escoltat en el seu propi expedient i
I’obligaci6 sistematica de haver de repetir el relat de les violencies patides davant
de canvis constants de tecnics.

e) Retards intolerables en I'assignacié d’advocats en temps i forma i deficiéncies
greus en la notificacié de les resolucions de desemparament.

f) La desidia burocratica en la tramitacié dels permisos de residencia dels me-
nors estrangers sota tutela.

Conclusio 17. Problematiques estructurals en l'atencio de joves extutelats

El Parlament de Catalunya crida I'atencio sobre el fracas de la Generalitat en la
transicid a la vida adulta dels joves que surten del sistema de proteccio:

a) Només dos de cada deu joves tutelats aconsegueixen beneficiar-se de les po-
litiques de suport a I'emancipacid, les quals tenen a més una duracié temporal to-
talment limitada que aboca els joves a I’exclusié un cop compleixen els 23 anys.

b) La manca de preparacié previa a la majoria d’edat en competencies basiques
de supervivencia autbnoma.

c) La pessima gestié dels expedients d’ajuda economica, que provoca retards
cronics de mesos o anys, deixant els joves en un buit total de prestacions o concen-
trant pagaments que desestabilitzen el seu pressupost.

d) La dada catastrofica que només un 3,4% dels joves extutelats accedeix a estu-
dis universitaris, aixi com la constatacié que molts d’ells acaben caient directament
en situacions de sensellarisme als carrers de Catalunya.

Conclusio 18. Falten moltes families d’acollida

El Parlament de Catalunya constata el fracas de les politiques de captacio i re-
tencié de families d’acollida. La manca de suport real ha provocat que més de la
meitat dels infants sota tutela continuin institucionalitzats. Les Xxifres que alerta el
Sindic de Greuges pel que fa a infants menors de 6 anys institucionalitzats en cen-
tres a Catalunya son esgarrifoses. Administracié ha incomplert el mandat de la
propia llei de prioritzar I'acolliment familiar per sobre de la institucionalitzacid,
ignorant sistematicament les demandes de desplegament de 1’acolliment professio-
nalitzat o el refor¢ de la familia extensa.
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17 de juliol de 2026 El Parlament de Catalunya remarca que els serveis d’atencié (com els EAIA)
operen sota un caos de criteris i un funcionament totalment desigual per la manca
de protocols unificats per part de la DGAIA. Els professionals treballen en equips
desbordats, desprotegits i sense reconeixement social, 1ligats a una normativa del
2010 totalment desfasada de la realitat social actual. El Parlament denuncia la co-
vardia politica per no resoldre la disfuncié de la doble dependeéncia competencial
dels EATA (titularitat de la Generalitat pero gestié delegada als municipis), fet que
genera importants asimetries territorials i un infrafinangcament estructural on els
ajuntaments i resta d’administracions han d’assumir costos que la Generalitat es
nega a cobrir.

Aix{ mateix, és absolutament intolerable que un 44% dels infants tutelats re-
quereixi atencié urgent de salut mental i que els governs mantinguin els CSMIJ
col-lapsats, amb llistes d’espera interminables i visites excessivament dilatades en
el temps que comprometen greument la salut mental i benestar psiquic dels infants
i/o adolescents.

Conclusio 20. Situacions de risc i abusos que cal atendre millor

El Parlament de Catalunya constata amb profunda indignacio el gravissim es-
candol dels casos d’abusos sexuals a menors sota la tutela o empara de la Generali-
tat, que en diverses ocasions s’han vist atrapats en auténtiques xarxes organitzades
de proxenetisme i violencia sexual. El Parlament considera una fallida moral i po-
litica intolerable que el Govern hagi estat incapac de protegir els infants que tenia
sota la seva guarda legal.

2. Recomanacions i propostes de millora

Recomanacions i de propostes de millorament del sistema de proteccio de la
infancia

Proposta de millora 1. Canvi de paradigma en les politiques d’infants i adolescents

El Parlament de Catalunya proposar situar l'interés superior del menor com a
eix central de les politiques d’infancia i adolescéncia. Es necessari frenar I'excessi-
va dependencia de I'atenci6 residencial i de la xarxa de centres subcontractats, prio-
ritzant per llei el dret de I'infant a créixer en una familia. L'objectiu preferent de la
gestid publica ha de ser la preservacid i el retorn dels menors amb les seves families
d’origen, facilitant un suport decidit a la familia com a instituci6 basica i articulant
programes d’intervencid objectius i d’alta intensitat per restablir les capacitats pa-
rentals, assegurant que la retirada de la tutela sigui exclusivament una mesura sub-
sidiaria, temporal i d’dltim recurs.

Proposta de millora 2. Reforgar les garanties juridiques en els processos de presa de
decisions

El Parlament de Catalunya proposar establir per llei I'assisténcia juridica gratui-
ta i obligatoria des de I'inici del procediment per a totes les families, infants i ado-
lescents afectats, garantint el dret a la defensa juridica i la notificacié escrupolosa
de les resolucions.

Aixi, mateix, €s necessari crear una figura intermedia que ofereixi un periode
de caracter garantista per esmenar dificultats familiars abans de procedir a la se-
paraci6 traumatica del menor, exceptuant els casos evidents de maltractament greu
0 abusos.

Per dltim, es reconeix el dret de I'infant a ser escoltat i tingut en compte en totes
aquelles decisions que tenen afectaci6 directa a la seva vida.

Proposta de millora 3. Millorar la transicio a la vida adulta dels joves extutelats

El Parlament de Catalunya proposta fomentar la formacio i la insercid laboral a
fi que els joves extutelats puguin enfortir la seva autonomia personal i disposar d’in-
gressos econdmics propis que els permetin viure de manera independent.
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17 de juliol de 2026 El Parlament proposa impulsar una estratégia decidida de desinstitucionalitza-
ci6 real que redueixi drasticament 1’s dels centres i prioritzi I’acolliment familiar,
tant en familia extensa com aliena aixi com la modalitat protectora preferent. Créi-
xer en un entorn familiar estable s un dret fonamental de I'infant que I'adminis-
tracid ha de garantir activament, capgirant la tendéncia actual d’institucionalitzacid
sistematica. Per fer-ho viable, s’exigeix un pla de dignificaci6 i suficiéncia econdmi-
ca que incrementi de forma substancial les prestacions i ajuts a les families acolli-
dores, assegurant que cap llar es vegi privada d’acollir per motius financers. Aquest
suport economic s’ha de blindar per llei com una inversio eficient en I'estabilitat i
el benestar dels menors, acompanyat d’una simplificacié de la burocracia i d’un as-
sessorament professional continu que enforteixi i prestigii la xarxa d’acolliment a
tot el territori.

El Govern ha de garantir el manteniment del vincle afectiu amb la familia d’aco-
1lida en els casos on es determini el retorn del menor amb la seva familia d’origen.
L’administracié no pot permetre talls nocius ni ruptures abruptes que passin per
sobre de l'estabilitat emocional de I'infant després d’anys de convivencia i arrela-
ment. Per aix0, s’exigeix la regulacié d’un protocol post-acolliment obligatori que
reconegui el dret del menor a seguir mantenint el contacte i les visites amb els seus
acollidors, una mesura de prudeéncia juridica i politica que protegeix la salut men-
tal de l'infant, evita el sentiment d’abandonament i garanteix que la transici6 cap
al seu nucli biologic es faci de manera progressiva, segura i respectant els referents
afectius que 1’han protegit.

Proposta de millora 5. Refor¢ar la lluita contra els abusos i millorar la seva reparacié

El Parlament proposa actualitzar i coordinar de manera vinculant els protocols
de deteccié i dentincia d’abusos sexuals entre els departaments competents en ma-
teria de drets socials, salut i educacié. El Govern ha de garantir el tractament psi-
cologic especialitzat i 'acompanyament juridic independent per aquelles victimes
d’abusos comesos sota la guarda i tutela de la Generalitat.

Aix{ mateix, es proposa crear una unitat d’inspeccio i dentdncia externa, totalment
independent de la DGAIA i dels gestors del tercer sector, accessible de manera segura
per a menors i educadors, per supervisar i investigar de manera immediata qualsevol
indici de violeéncia o abus en els centres. I establir mecanismes de prova preconsti-
tuida per evitar la revictimitzacio dels menors per tal que no hagin d’explicar la seva
historia de forma reiterada a técnics canviants.

En els casos d’infants, adolescents, joves victimes d’abusos/agressio sexual, s’ac-
tivara el protocol d’actuacid i es procedira a fer la prova preconstituida, a sol-licitud
dels Jutjats que ho demanin, de manera enregistrada a les Barnahus, evitant tot con-
tacte amb el denunciat, fent que I'infant sigui acompanyat per un educador/a refe-
rent i de la resta de professionals dels equips técnics competents. Aixi mateix, des
d’aquest recurs es fara ’atenci6 i reparacio psicologica necessaria a I'infant victima

Proposta de millora 6. Gestio rigorosa i integre de les prestacions

El Parlament proposa garantir un control absolut, transparent i integral de cada
euro public destinat a la infancia. EI Govern ha de culminar de manera urgent,
abans d’acabar I’any 2026, el procés de fixaci6 publica dels escandalls, tarifes i cos-
tos reals dels serveis concertats, eliminant el marge de lucre opac de les entitats de
la gesti6 externalitzada.

Queda terminantment prohibit I'iis de prorrogues contractuals tacites sense co-
bertura legal o I'is de reconeixements extrajudicials de credit per eludir la fiscalit-
zaci6 previa de la Intervenci6é General.

S’han de modificar els protocols de revisié d’expedients perque es realitzin de
manera automatitzada i continua; quan es detecti la perdua del dret a una prestacio,
I'extinci6 s’executara d’ofici al mateix mes i s’activara de manera immediata i obli-
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gatoria el procediment administratiu de reclamacié dels imports cobrats de forma
indeguda.

Per acabar amb els conflictes d’interés €s necessari prohibir per llei que les en-
titats o fundacions privades que fan 'acompanyament psicosocial dels joves puguin
avaluar, instruir o gestionar la concessié de les prestacions economiques o d habi-
tatge, separant completament les instancies d’acompanyament de les de supervisio
financera.

Aix{i mateix, s’ha de vetar la participacié en organs de decisié o resolucid de
prestacions a qualsevol professional o directiu que tingui vincles econdmics direc-
tes o indirectes amb les entitats concertades del tercer sector.

Finalment, es proposa al Govern desplegar de manera immediata la Llei 2/2023
en ’ambit de PAdministracié catalana i aprovara una Llei Catalana de Protecci6
de I’Alertador que blindi legalment, laboralment i econdmicament les persones que
denunciin irregularitats o practiques de corrupcio en el sistema de proteccié de la
infancia.

Proposta de millora 7. Posar fi al col-lapse dels centres de proteccio de la DGPPIA

El Parlament proposa al Govern, sempre i quan s’hagin exhaurit totes les vies
possibles per les quals un infant no pugui viure en el si d’'una familia, a efectes de
la seva proteccio integral, el seu ingrés en un centre de proteccié de la DGPPIA.
Aquest recurs residencial ha de tenir un limit maxim de 20 places i assolir, en un
curt termini de temps, un limit maxim de 10 places. Quelcom ha de respondre al
model de ser espais residencials substitutoris de la llar familiar que donen resposta
satisfactoria i una cobertura adequada a totes les necessitats dels infants que tenen
acollits i sota la seva guarda

Proposta de millora 8. Inspeccio dels centres d’infants i adolescents

El Parlament proposa fixar un nombre obligatori anual d’inspeccions d’ofici i
sense previ avis amb la finalitat de garantir una atencid, prestacid de serveis i es-
tandards de qualitat amb compliment estricte de la normativa. Altrament, caldra
garantir la inclusié de tots els perfils professionals necessaris dels equips tecnics i
professionals dels centres, posant fi a la precarietat de subvencions

Canvis estructurals i de dotacio dels recursos necessaris

Proposta de millora 9. Augmentar els recursos humans i acabar amb la precarietat
salarial

El Parlament de Catalunya proposta al Govern aprovar, abans de finalitzar ’any
2026, una convocatoria extraordinaria d’oferta publica d’ocupacid per cobrir el de-
ficit estructural de personal de la DGPPIA. El Govern ha de procedir a la revisié
immediata de les categories i nivells professionals del Departament per posar fi al
greuge salarial que provoca la fugida de funcionaris. Aixi mateix, s’ha d’establir un
calendari vinculant que fixi 'equiparaci6 salarial total i absoluta I'any 2030 entre
els treballadors de la xarxa concertada del tercer sector i el personal public de ’Ad-
ministracid, acabant amb I'explotacié laboral en els serveis externalitzats.

Cal també revisar a l'alca les ratios dels centres 1 introduir terapeutes de salut
mental permanents en tots els equips de treball per reduir I'estres professional 1 ga-
rantir I'estabilitat dels equips professionals, aixi com intensificar la inspecci6 publi-
ca per sancionar les entitats que incompleixin les ratios o contractin personal sense
la qualificacié deguda.

Proposta de millora 10. Reduir complexitat d’organismes, afavorir la col-laboracio
entre els existents i unificar criteris

El Parlament de Catalunya proposa desmantellar la teranyina burocratica actual
per posar ’Administraci6 al servei de les families, unificant equips per acabar amb
el treball en compartiments estancs que atomitza ’atenci6 als infants. Cal blindar la
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Al mateix temps, prohibir taxativament les instruccions verbals. Totes les di-
rectrius, manuals d’actuacio i criteris de prestacions han de constar per escrit per
garantir la seguretat juridica, ’homogeneitat a tot el territori i el fi de I'arbitrarietat.
I per ultim, formalitzar la integraci6 estructural entre la DGPPIA i I'Institut Catala
de I’Acollida i ’Adopci6 (ICAA) per unificar la gestié sota un Unic criteri i mitjan-
cant protocols d’obligat compliment.

Proposta de millora 11. Reformar els serveis per a infants i joves en situacio de risc
i desemparament

El Parlament proposa actualitzar completament la Cartera de Serveis Socials de
la infancia, I’adolescéncia abans de desembre de 2026, aixi com establir un termini
maxim de dos anys perque tots els Centres Residencials d’Accié Educativa (CRAE)
redueixin la seva dimensié a un maxim de deu places (amb un topall absolut de
vint), transformant els macrocentres actuals en llars de caire estrictament familiar.

El Govern ha de reformar el model dels EAIA que s’han de financar per complet
el cost d’aquests serveis des de la Generalitat, eliminant la sobrecarrega financera
dels ajuntaments, i es clarificara de manera definitiva la seva dependeéncia organica
i funcional sota criteris publics unificats. S’introduiran terapeutes i psicolegs es-
tables com a requisit obligatori i estructural en els plecs de condicions de tots els
centres residencials. Finalment, es multiplicara la inversié publica en els CSMI1J i
els CDIAP per reduir a zero les llistes d’espera i acabar amb els retards intolerables
en l'atencid psicologica.

Proposta de millora 12. Clausules de control estricte, auditories obligatories i sus-
pensio automatica de contractes per ombra de frau

El Parlament proposa garantir un control implacable sobre la contractacié pu-
blica d’externalitzacié del servei. El Govern de la Generalitat ha d’introduir, de
manera immediata i obligatoria, en tots els plecs de clausules administratives i
prescripcions tecniques que regulin les licitacions i contractes publics del siste-
ma de proteccid de la infancia, I'obligacié de sotmetre’s a auditories periodiques
exhaustives i independents. Aquestes auditories no podran ser merament formals
i hauran de fiscalitzar a fons tant la correcta execucid dels Plans de Treball In-
dividualitzats com la transparéncia absoluta de la despesa econdomica realitzada
per placa.

Aixi mateix, el Parlament proposa establir en aquests plecs una clausula reso-
lutoria de suspensidé automatica. En virtut d’aquesta clausula, davant el més minim
incompliment de les condicions contractuals o davant la presencia d’'una ombra de
sospita, indici racional o dentincia formal de corrupcid, nepotisme o frau —com les
detectades per I’Oficina Antifrau i la Sindicatura de Comptes en el cas actual—,
I’Administraci6 suspendra de manera cautelar i immediata ’aplicaci6 del contracte
i el pagament de fons publics a I'entitat o fundacié afectada.

Aquesta suspensio es mantindra blindada fins que els organs de control admi-
nistratiu o judicial hagin aclarit els fets de manera definitiva.

Per garantir que els infants i joves sota tutela no pateixen cap mena de des-
emparament durant el periode d’investigacid, el Departament de Drets Socials i
Inclusié haura d’assumir la gestié publica directa i immediata del centre o servei
suspes, garantint la continuitat de I’atencié de manera digna i el manteniment dels
professionals de base. Es posara fi, d’aquesta manera, a la impunitat de les enti-
tats privades que mercantilitzen el sistema de proteccio i es protegira de manera
efectiva el patrimoni de la Generalitat.
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GRUP PARLAMENTARI SOCIALISTES | UNITS PER AVANCAR (REG. 92532)

I. Conclusions

Bloc 1. Pressio sobre el sistema de proteccié de menors i utilitzacio de mecanis-
mes extraordinaris de provisio de serveis

1. Context estructural previ del sistema de proteccio

Els treballs de la Comissié permeten constatar que el sistema catala de proteccid
a la infancia i 'adolesceéncia va afrontar, durant el periode analitzat, una situacié
de tensi6 estructural derivada de I'increment extraordinari de les necessitats assis-
tencials, especialment associades a 'arribada de menors migrants sense referents
familiars.

La documentaci6 analitzada evidencia que el sistema disposava d’una estructura
dimensionada per donar resposta a una demanda ordinaria, perod que I'increment sob-
tat i sostingut de les necessitats d’acolliment va generar una pressio creixent sobre els
recursos residencials, els serveis de primera acollida, els dispositius d’atencié imme-
diata i els mecanismes de seguiment educatiu.

2. Increment extraordinari de joves migrats sols sense referents familiars

La Comissié constata que entre els anys 2016 1 2018 es va produir un increment
excepcional de I'arribada de joves migrats sols, amb creixements anuals molt supe-
riors als registrats en periodes anteriors.

Aquest fenomen va provocar una expansio accelerada de la demanda de places
residencials, recursos d’acolliment i serveis especialitzats, superant la capacitat or-
dinaria del sistema de protecci6 existent i obligant les administracions competents
a adoptar mesures extraordinaries per garantir I'atencié immediata dels infants i
adolescents tutelats.

La documentacié examinada acredita que I’'any 2018 va constituir el punt de ma-
xima pressio assistencial, amb una multiplicacié de les arribades respecte dels exer-
cicis precedents, circumstancia que va generar tensions operatives, pressupostaries
i administratives en el conjunt del sistema.

3. Context institucional, politic i administratiu

Les compareixences i la documentacié aportada permeten concloure que la si-
tuacio descrita es va desenvolupar en un context politic i institucional especialment
complex.

Els treballs de la Comissi6 evidencien que la manca d’aprovacié de pressupostos
durant diversos exercicis consecutius va limitar la capacitat de planificacié i desple-
gament dels recursos necessaris per afrontar I'increment de la demanda.

Aquesta situacid va afectar també les entitats proveidores, moltes de les quals
van haver d’assumir periodes prolongats d’endarreriment en els pagaments, amb
impactes significatius sobre la seva tresoreria i sostenibilitat financera.

Igualment, la Comissid constata que I'any 2020 la pandémia de la COVID-19 va
generar noves necessitats assistencials i organitzatives en el sistema de proteccio.
La necessitat de garantir aillaments, reduir riscos de contagi i adaptar els recursos
residencials existents va requerir I'obertura de nous dispositius i la reorganitzacid
de diversos serveis, incrementant novament la pressié sobre el sistema i sobre els
seus recursos humans i materials.

4. Utilitzacio de contractes d’emergencia i mecanismes extraordinaris

La documentacié examinada acredita que, davant la necessitat d’oferir atencié
immediata a infants i adolescents en situacié de desemparament, ’Administracié va
recorrer de manera reiterada a mecanismes extraordinaris d’emergeéncia.

La Comissid constata que la utilitzaci6 de contractacions d’emergencia, amplia-
cions de places, habilitacié de nous equipaments i altres férmules excepcionals va
respondre principalment a la necessitat de garantir la cobertura assistencial imme-
diata davant una situacié considerada d’emergencia social i humanitaria.
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Tanmateix, la utilitzaci6 sostinguda d’aquests instruments va generar deficien-
cies en els procediments de gestio 1 posa de manifest limitacions estructurals en la
capacitat de gestid i supervisid, de planificaci6 i previsio.

5. Necessitat de refor¢ estructural del sistema

La Comissi6 conclou que la recurréncia dels mecanismes extraordinaris durant
diversos exercicis consecutius evidencia la necessitat de reforcar estructuralment el
sistema de protecci6 a la infancia i 'adolescencia.

L'experiencia acumulada durant el periode investigat posa de manifest la con-
veniencia de disposar de majors capacitats de reserva, mecanismes de planificacié
més robustos i recursos estables suficients per absorbir situacions d’increment ex-
traordinari de la demanda assistencial.

Bloc 2. Prestacions economiques, contractacio i mecanismes de control

1. Increment extraordinari del volum economic del sistema

La Comissié constata que 'expansié accelerada del sistema de proteccié va
comportar un increment molt significatiu de la despesa publica vinculada a recur-
sos residencials, serveis d’acolliment, dispositius d’emergeéncia i programes de
suport als infants i adolescents tutelats.

Tot i Paugment de la demanda, es constata que ’estructura de la DGAIA no va
créixer de manera proporcional, ni es va redimensionat adequadament. No es van
reforcar suficientment els equips de coordinacid, ni la capacitat de gestié i supervi-
si6, ni les eines tecnologiques i els sistemes d’informacid, ni els recursos de suport
als professionals.

2. Tensio administrativa derivada del creixement del sistema

Els treballs desenvolupats permeten concloure que I'increment accelerat del
nombre de recursos, places i expedients va generar una carrega administrativa molt
superior a la prevista inicialment.

La necessitat de tramitar ampliacions, prorrogues, regularitzacions, procedi-
ments d’emergencia i adaptacions normatives va incrementar notablement la com-
plexitat de la gesti6 administrativa ordinaria.

Aixi mateix, els sistemes d’informaci6 obsolets utilitzats van dificultar una ges-
ti6 eficient dels expedients, la coordinacié entre serveis i la disponibilitat de dades
fiables per a la presa de decisions.

3. Dificultats en la regularitzacio administrativa dels serveis

La Comissi6 constata que part dels recursos habilitats durant 'emergeéncia van
experimentar processos de regularitzacié administrativa complexos i prolongats en
el temps.

Aquestes dificultats van afectar especialment la formalitzacié de determinats
serveis, la seva inscripcid registral i la consolidaci6 dels instruments juridics neces-
saris per a la seva prestacio ordinaria.

4. Impacte sobre les entitats col-laboradores

Les compareixences efectuades posen de manifest que les entitats proveidores
van assumir una part rellevant de 'esfor¢ necessari per garantir la continuitat assis-
tencial.

Els retards en els processos administratius i pressupostaris van generar tensions
financeres en diverses entitats del tercer sector, especialment en aquelles amb me-
nor capacitat de tresoreria.

5. Fiscalitzacio, supervisio i control

La Comissi6 constata que I'increment extraordinari de I’activitat va posar de
manifest debilitats importants en el disseny i la gestié del sistema de prestacions,
aixi com la manca de personal, eines de gestié insuficients o deficits en la interope-
rabilitat com a mancances en la gesti6 de la prestacio.
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La documentaci6 analitzada evidencia deficiencies en la gestié de la prestacié
d’extutelats i copagament dels serveis d’habitatge, aixi com la necessitat de reforcar
els mecanismes de supervisio.

6. Governanga i seguiment economic

Els treballs desenvolupats posen de manifest la conveniencia d’enfortir els instru-
ments de planificacié econdomica, seguiment pressupostari i coordinacid institucional,
aixi com la transparencia i els mecanisme de supervisié amb l'objectiu de millorar la
capacitat d’anticipacié davant futurs increments extraordinaris de demanda.

Bloc 3. Garantia dels drets dels infants i adolescents tutelats

1. Impacte de la pressio assistencial sobre 'atencio individualitzada

La Comissié conclou que la forta pressio assistencial registrada durant el perio-
de investigat va dificultar, en determinats moments, el desplegament complet d’una
atenci6 plenament individualitzada adaptada a les necessitats especifiques de cada
infant o adolescent.

2. Sobreocupacio i tensio dels recursos residencials

La documentacié examinada evidencia que diversos recursos residencials van
operar sota nivells elevats d’ocupaci6, limitant la disponibilitat de places de reserva
i dificultant la gestié ordinaria dels itineraris de proteccio.

3. Prioritzacio de la resposta immediata

La Comissio constata que una part significativa de I’activitat del sistema es va
orientar a garantir la cobertura immediata de necessitats basiques, especialment
allotjament, proteccid i atencié urgent.

Aquest context va obligar a prioritzar la resposta immediata davant la consolida-
ci6 de determinades actuacions de caracter preventiu o comunitari.

4. Tensions en els serveis d’intervencio familiar i seguiment

Les compareixences efectuades evidencien que els serveis encarregats del segui-
ment familiar, la intervencié socioeducativa i 'acompanyament dels infants també
van experimentar una elevada carrega de treball derivada de I'increment de casos.

5. Participacio dels infants i adolescents

La Comissio considera que la sobrecarrega assistencial va dificultar en alguns
casos el desplegament complet dels mecanismes de participacid, escolta activa i
acompanyament individualitzat previstos en el model de proteccid.

6. Supervisio i qualitat assistencial

La documentacié analitzada posa de manifest que les politiques de proteccid
han funcionat de manera excessivament fragmentada. Els treballs de la Comissio
han identificat diferencies de criteri entre territoris, manca de protocols homogenis,
problemes de coordinacié entre serveis i centres, i una elevada dependencia de la
gestié externalitzada. Aquesta dispersié i manca de coordinacié territorial ha difi-
cultat garantir una resposta coherent i equitativa a tot el pafs.

7. Reptes estructurals del model de proteccio

Finalment, la Comissié conclou que bona part de les dificultats identificades du-
rant el periode investigat responen a reptes estructurals previs relacionats amb la
planificacid, la disponibilitat de recursos, la governanca i la capacitat d’absorci6 del
sistema davant increments extraordinaris de demanda.

I1. Recomanacions i propostes de millora

Bloc 4. Recomanacions i propostes de millora del sistema de proteccio de la in-
Jancia i l'adolescéncia

La Comissi6 ha contribuit a posar de manifest de manera clara i compartida la
situaci6 de tensio estructural que ha afectat el sistema de protecci6 a la infancia al
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17 de juliol de 2026 ment sostingut i continuat de la demanda d’atenci6, parallel a una insuficiéncia de
recursos estructurals per donar-hi resposta en condicions optimes.

Davant d’aquest escenari, el Govern ha impulsat una estrategia de transformacié
profunda del sistema de protecci6 a la infancia i ’'adolesceéncia, orientada a garan-
tir-ne la sostenibilitat, millorar-ne I’eficacia i reforcar-ne la qualitat.

Aquesta transformaci6 s’articula al voltant de diversos eixos complementaris: el
reforg estructural dels recursos humans i materials; la modernitzacié dels proces-
sos de gestio i dels sistemes d’informaci6; la millora de la qualitat de I’atenci6 i del
model d’intervencid; I’enfortiment de les garanties juridiques i dels mecanismes de
supervisio; i, de manera especialment rellevant, la incorporacié d’un canvi de para-
digma cap a la prevenci6 i 'atenci6 precog.

En aquest sentit, es promou una orientacid estrateégica que prioritza la deteccid
primerenca de les situacions de risc, 'acompanyament de les families i la coordinaci6
amb els sistemes educatiu, sanitari i comunitari, amb 'objectiu de reduir la neces-
sitat de mesures de proteccié més intensives i afavorir entorns segurs i estables per
als infants i adolescents.

Aixi mateix, es constata la voluntat de consolidar un sistema més transparent,
avaluable i orientat a resultats, capac de generar informacid fiable per a la presa de
decisions i de retre comptes davant les institucions i la ciutadania.

La transformaci6 iniciada no només respon a la necessitat de corregir desequi-
libris estructurals acumulats, sin6 també a 'objectiu de construir un model de pro-
teccid més resilient, centrat en els drets dels infants 1 alineat amb els estandards
internacionals en materia de proteccio i benestar infantil.

1. Estructura, governanga i recursos

La Comissi6 considera estrategic impulsar una veritable refundacié de la Di-
reccié General de Prevencid i Proteccié a la Infancia i Adolesceéncia (DGPPIA).
Aquesta refundaci6 ha de ser concebuda no com un ajust parcial, sin6 com una re-
configuracié integral orientada a dotar 'organisme de capacitat real de lideratge,
direccid estrategica i governanca efectiva sobre el conjunt del sistema de proteccid.

La Comissi6 recomana incloure en aquest procés una revisié profunda tant del
model organitzatiu com dels mecanismes de presa de decisions, amb I'objectiu de
superar les limitacions del model anterior i adaptar-lo a la complexitat, dimensio i
diversitat del sistema actual. En aquest sentit, es proposa una estructura més robus-
ta, especialitzada i funcional, capac¢ d’ordenar i coordinar de manera coherent els
diferents ambits d’actuacio.

La Comissi6 proposa una arquitectura institucional refor¢cada basada en dues
subdireccions diferenciades: la Subdireccié General de Prevenci6 i la Subdirec-
cié General de Proteccid. Aquesta divisié respon a la voluntat d’especialitzar la
gestid, millorar la capacitat de planificacio i execucio de les politiques publiques,
i avancar cap a un model més equilibrat que situi la prevenci6 en un lloc central
dins del sistema.

Aquesta nova configuracié ha de permetre, d’'una banda, reforcar el desenvolu-
pament de politiques preventives, potenciant la deteccid precog, el treball en xarxa
amb el territori i el suport a les families, amb I'objectiu de reduir I’entrada al sis-
tema de proteccié. De l'altra, facilitar una gestié més eficient i focalitzada de les
mesures de proteccid, millorant el seguiment dels casos, la qualitat de I’atencid i la
coordinacié dels recursos.

Paral-lelament a aquesta doble subdirecci6, la Comissié proposa crear noves
unitats de comandament, serveis especialitzats i espais de suport transversal que
permetin abordar ambits fins ara insuficientment estructurats o sense lideratge clar.
Concretament:
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17 de juliol de 2026 ment clau per reforgar la supervisié, el seguiment i I’homologaci6 dels recursos del
sistema, garantint estandards de qualitat i una major transparencia en la gestio.

— El Servei de revisi6 de protocols i incidéncies, orientat a sistematitzar I’analisi
de situacions critiques, millorar els procediments d’actuacio i generar aprenentatges
organitzatius que contribueixin a la millora continua del sistema.

— L’Area de suport a la prevencié, amb la funcié d’impulsar estratégies preven-
tives, coordinar actuacions amb altres sistemes de benestar i reforgar les capacitats
del territori en la deteccid i intervencid precog.

Aixi mateix, la Comissié recomana redefinir el model d’atenci6 a joves tutelats
i extutelats amb un mandat clar orientat a millorar 'acompanyament en la transicio
a la vida adulta, especialment en relacié amb els joves majors de 18 anys. L’objectiu
€s garantir itineraris més solids d’inclusié social, formativa i laboral.

La Comissié recomana que el refor¢ de I'estructura organitzativa ha d’anar
acompanyat, de manera imprescindible, d’un increment significatiu dels recursos
humans de la plantilla de la DGPPIA i del conjunt del sistema, tant en I’ambit de
I’Administracié de la Generalitat com en el mon local 1 en les entitats socials col-la-
boradores. Aquesta ampliacié de recursos humans respon a la necessitat de reduir
la pressié assistencial, millorar les ratios d’atencid i reforcar les capacitats técniques
del sistema.

En parallel, la Comissié proposa un increment substancial del pressupost des-
tinat a la protecci6 a la infancia i ’'adolescencia, com ja s’ha produit amb un aug-
ment superior als 111 milions d’euros aquest any 2026 respecte a I'any 2023. Aquest
increment pressupostari no només ha de permetre consolidar el refor¢ estructural,
siné també impulsar noves linies d’actuaci6, modernitzar serveis i garantir la sos-
tenibilitat financera del procés de transformacio.

En conjunt, la Comissi6 considera que la refundacié de la DGPPIA ha de repre-
sentar un canvi qualitatiu en la manera d’entendre i gestionar el sistema de proteccio:
d’un model tensionat i reactiu a un model amb més capacitat de governanca, amb
estructures especialitzades, millor dotat de recursos i orientat a una accié més estra-
tegica, preventiva i centrada en els drets dels infants i adolescents.

2. Millora de la gestio, la transparencia i el control

La Comissi6 proposa la millora substancial dels mecanismes de gestid, amb
l’objectiu de garantir un funcionament més eficient, transparent i rigords en 1'ds dels
recursos publics. Aquesta linia de treball respon a la necessitat de corregir deficits
historics en materia de seguiment, control i disponibilitat d’informacié fiable, que
havien limitat la capacitat de governanca del sistema.

En aquest context, recomana un conjunt de mesures orientades a reforcar la
cultura de control i la transparencia en el funcionament del sistema. Entre aquestes
mesures destaquen:

— La instauraci6 d’auditories anuals a totes les entitats col-laboradores, amb 1’'ob-
jectiu de garantir el compliment dels estandards establerts, reforcar la supervisié
dels recursos 1 assegurar una correcta utilitzacié dels fons publics.

— La millora dels sistemes de tracabilitat, mitjancant la implantacié de noves
eines i procediments que permeten seguir de manera precisa el recorregut dels ex-
pedients, els recursos assignats i les actuacions realitzades.

— L’establiment de mecanismes de control sistematic dels serveis, amb protocols
més rigorosos de supervisio i seguiment que faciliten una deteccié més precog d’in-
cidéncies i una resposta més agil.

Pel que fa a ’ambit de les prestacions economiques vinculades al sistema de
proteccid, la Comissié pren nota del traspas de la gestié d’aquestes prestacions a la
Direccié General de Prestacions Socials. Aquesta decisid respon a criteris d’especi-
alitzacid i eficiencia administrativa, permetent concentrar en un Unic organ la gestié
de les prestacions socials.
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17 de juliol de 2026 — La resoluci6 dels expedients pendents acumulats des de I’any 2019, reduint els
terminis de tramitacié i donant resposta a situacions de demora estructural.

— La millora i homogeneitzaci6 dels criteris de gestié i tramitacid, garantint una
major equitat i seguretat juridica en 'accés a les prestacions.

— Lautomatitzacidé progressiva dels processos, mitjancant I'is de dades admi-
nistratives i sistemes d’informaci6 integrats que redueixin la carrega burocratica i
minimitzin errors.

En parallel, la Comissié recomana avancar en la implementacié de mecanismes
d’interoperabilitat amb altres administracions publiques, com la Seguretat Social
o I’Agencia Tributaria. Aquesta interoperabilitat ha de permetre contrastar dades
en temps real, millorar els mecanismes de control i prevenir possibles pagaments
indeguts. Alhora, facilita I'ajust dinamic de les prestacions en funcié de la situacié
real de les persones beneficiaries, contribuint aixi a una gestié més agil, eficient i
ajustada a les necessitats.

Un altre ambit clau de millora és el control dels recursos residencials. En aquest
punt, la Comissié recomana implementar un nou model de seguiment i verificacié
de les places, amb l'objectiu de reforcar la transparéncia i garantir una informacié
fiable i actualitzada. Aquest model es basa en diversos instruments complementaris:

— El sistema de declaracions responsables per part de les entitats gestores, que
estableix una primera obligacié formal de veracitat i actualitzacié de la informacio.

— La verificaci6 de dades mitjancant sistemes informatics integrats, que per-
meten contrastar la informacié declarada amb altres fonts i detectar possibles
incoherencies.

— El seguiment individualitzat de les places i de les persones ateses, que intro-
dueix un major nivell de detall i control en la gestié dels recursos.

Aquest conjunt de mesures ha de permetre assegurar la tragabilitat completa del
sistema i reforcar-ne la credibilitat institucional. En particular, contribueix a des-
mentir ’existéncia del fenomen conegut com a «places fantasmax», especialment en
I’ambit dels recursos destinats a joves extutelats, mitjancant la disponibilitat de da-
des verificables i actualitzades.

En definitiva, la Comissié considera que la millora de la gesti6, la transparen-
cia i el control constitueixen peces fonamentals del procés de transformacio, ja que
permet consolidar un sistema més solid, fiable i orientat a resultats, capag de donar
resposta amb rigor a les necessitats dels infants i adolescents i de retre comptes amb
garanties davant la ciutadania i les institucions.

3. Transformacio del model d’atencié i qualitat dels serveis

La Comissi6 considera que el procés de reforma no s’ha de limitar a una reor-
ganitzacio estructural o a la millora dels instruments de gestid, sin6 que ha d’incor-
porar també una revisié profunda del model d’atenci6 a la infancia i ’'adolescencia.

Aquest canvi respon a la necessitat d’evolucionar cap a un sistema més centrat
en els drets dels infants, en la qualitat de les intervencions i en ’'adequaci6 dels re-
cursos a les necessitats reals.

En aquest sentit, la Comissié proposa adoptar un canvi de paradigma en la ma-
nera d’entendre la proteccid, passant d’'un model predominantment assistencial i
reactiu a un model orientat a la personalitzacié de I'atencio, la qualitat dels entorns
i el desenvolupament integral dels infants i adolescents. Aquest nou enfocament si-
tua I'infant al centre del sistema, no només com a subjecte de proteccid, siné com a
titular de drets, amb necessitats emocionals, educatives i relacionals que han de ser
ateses de manera integral.

En aquest sentit, la Comissié recomana redefinir el model de centres residen-
cials, amb l'objectiu de superar dinamiques institucionalitzadores i avancar cap a
entorns més normalitzats 1 acollidors, amb recursos de menor dimensié —amb un
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maxim orientatiu de 10 places— que permetin una atencié més personalitzada, una
major estabilitat relacional i una conviveéncia més propera a un entorn familiar.

Aquest replantejament del model residencial no només implica una reducci6 de
la mida dels centres, sind també una transformacié qualitativa del seu funciona-
ment, dels seus objectius i de les practiques professionals que s’hi desenvolupen. Es
tracta d’avangar cap a recursos que no només garanteixin la cobertura de necessi-
tats basiques, sin6 que afavoreixin el vincle, el benestar emocional i els processos
d’inclusié social.

La Comissié recomana acompanyar aquesta transformacié d’un conjunt de me-
sures orientades a reforcar la qualitat de ’atencid i les capacitats del sistema, entre
les quals destaquen:

— La incorporacié de professionals especialitzats, especialment en 'ambit de la
salut mental, com psicolegs i altres perfils tecnics, per donar resposta a necessitats
cada vegada més complexes.

— L'impuls de la formacié continuada dels equips, amb l'objectiu d’actualitzar
coneixements, millorar les competencies professionals i adaptar les practiques d’in-
tervencié als nous reptes.

— La creaci6 i consolidaci6 de recursos especifics per a situacions de major com-
plexitat, que permetin una atencié més ajustada en casos que requereixen interven-
cions intensives o altament especialitzades.

Aquest enfocament contribueix a millorar la qualitat global del sistema, refor-
cant la capacitat d’intervencié dels professionals i garantint una atencié més ade-
quada a les caracteristiques i trajectories vitals dels infants i adolescents.

Cal tenir en compte que I'evolucié recent de la realitat social ha comportat un
increment significatiu dels casos d’alta complexitat, sovint associats a factors com
problematiques de salut mental, situacions de violencia, itineraris migratoris o con-
textos de vulnerabilitat intensa. Aquesta realitat exigeix una adaptacié constant del
sistema, tant en termes de recursos com de models d’intervencio.

En aquest sentit, el canvi de paradigma també implica recon¢ixer que no to-
tes les situacions poden ser abordades amb respostes estandard, i que €s necessari
avancar cap a un model flexible, diversificat i altament especialitzat, capa¢ de donar
respostes ajustades a diferents nivells de necessitat.

Aixi mateix, aquest nou enfocament posa un eémfasi especial en la qualitat de les
relacions educatives i en 'acompanyament emocional, considerats elements clau per
als processos de recuperacié i desenvolupament dels infants. La intervencié deixa
de centrar-se exclusivament en la gestié del recurs per situar-se en el treball educa-
tiu, el vincle i la construccié d’itineraris vitals positius.

En definitiva, la Comissié considera que la transformacié del model d’atencié
suposa un avang cap a un sistema més huma, més especialitzat i més eficag, que no
només protegeix, sind que acompanya i promou oportunitats de desenvolupament
per als infants i adolescents, especialment en contextos de major vulnerabilitat.

4. Desinstitucionalitzacio i foment de U'acolliment familiar: el dret a créixer en familia

En parallel al procés de transformacio estructural i de qualitat del sistema, la
Comissio proposa impulsar la desinstitucionalitzacié de I'atenci6 a la infancia, ba-
sada en el reconeixement efectiu del dret dels infants i adolescents a créixer en un
entorn familiar segur, estable i afectiu.

Aquest enfocament s’alinea amb els estandards internacionals en materia de
drets de la infancia, que estableixen que 'atenci6 institucional ha de ser una mesura
subsidiaria i temporal, i que cal prioritzar sempre que sigui possible les alternatives
familiars. En aquest sentit, la desinstitucionalitzacié no es planteja tinicament com
una reduccié del nombre de places residencials, siné com un canvi de paradigma
en el model de proteccid, que situa la familia —d’origen o acollidora— com a espai
central per al desenvolupament integral de I'infant.
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Per avancar en aquesta direccid, la Comissié recomana desplegar un conjunt
d’actuacions orientades tant a prevenir la separacio de I'infant del seu entorn fami-
liar com a promoure activament alternatives a ’acolliment residencial.

Entre aquestes actuacions destaquen:

— El refor¢ dels equips de diagnostic i valoracid, amb I'objectiu de reduir els ter-
minis d’estudi i millorar la qualitat de les decisions tecniques. Una valoraci6 agil i
rigorosa permet adoptar mesures més ajustades i evitar institucionalitzacions inne-
cessaries o prolongades.

— Lampliacié i enfortiment dels serveis de suport a les families, especialment
aquells orientats a la intervencié socioeducativa, 'acompanyament i la capacitacio
parental. Aquestes mesures tenen com a finalitat abordar les situacions de risc des
de l'arrel i facilitar, sempre que sigui possible, la permanencia de I'infant en el seu
nucli familiar d’origen.

— La posada en marxa de programes especifics de retorn i reunificacié familiar,
com el Projecte CAMINS, orientats a facilitar processos segurs i progressius de re-
torn de I'infant a la seva familia quan les condicions ho permeten. Aquests progra-
mes introdueixen metodologies d’acompanyament intensiu i seguiment continuat,
amb l'objectiu de consolidar canvis sostenibles.

— De manera complementaria, la Comissi6 proposa impulsar una estrateégia de-
cidida de foment de I'acolliment familiar, entés com una alternativa preferent a
l'acolliment residencial en aquells casos en que la separacid del nucli familiar és
necessaria. Aquesta estrategia ha d’incloure mesures orientades tant a incrementar
el nombre de families acollidores com a millorar-ne les condicions i el suport ins-
titucional.

En aquest sentit, s’han implementat diverses iniciatives:

— Dactualitzaci6 i millora de les prestacions econdomiques associades a Iacolli-
ment, amb I'objectiu de garantir una compensacié adequada a I’esfor¢ i responsabi-
litat assumits per les families.

— La introducci6 d’incentius fiscals, orientats a reforcar I’atractiu i el reconeixe-
ment social de I'acolliment.

— La creaci6 d’un carnet especific per a families acollidores, com a instrument
de reconeixement i facilitacié d’accés a determinats serveis i1 avantatges.

— El refor¢ dels dispositius d’acompanyament tecnic a les families, per garan-
tir suport continuat, orientaci6 i resolucié de dificultats en el desenvolupament de
l’acolliment.

Aquest conjunt de mesures respon a la voluntat de consolidar un sistema que no
només promogui I'acolliment familiar, sind que en garanteixi la qualitat, la sosteni-
bilitat i el suport necessari per als infants i per a les families implicades.

En definitiva, la Comissid considera que la desinstitucionalitzaci6 i el foment de
l’acolliment familiar constitueixen un pilar essencial del nou model de proteccid,
orientat a garantir que cada infant pugui créixer en un entorn el més proper possible
a una realitat familiar, amb vincles estables, referents afectius solids i oportunitats
reals de desenvolupament personal i social.

5. Simplificacio del sistema i modernitzacio de la cartera de serveis

La Comissio també proposa abordar el procés de simplificacid, racionalitzacid
i modernitzacié de la cartera de serveis, amb I'objectiu de reduir la fragmentacio
del sistema, millorar-ne la coheréncia interna i optimitzar 1’Gs dels recursos dis-
ponibles.

Aquest procés parteix de la constatacio que el sistema ha evolucionat de mane-
ra acumulativa al llarg del temps, incorporant nous recursos i tipologies sense una
revisio global i sistematica del conjunt. Aixo ha derivat en una cartera amplia pero
poc ordenada, amb duplicacions, solapaments funcionals i una certa heterogeneitat
en els models d’atencid, que dificultaven tant la gestié com la comprensié del siste-
ma per part dels professionals i de la ciutadania.
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Amb la voluntat de corregir aquestes disfuncions, la Comissié proposa abor-
dar un procés de revisi6 en profunditat basat en una analisi detallada dels serveis
existents, tenint en compte criteris com els costos, els resultats obtinguts, la in-
tensitat de I’atencid, els perfils professionals requerits i 'adequaci6 a les necessi-
tats actuals dels infants i adolescents. Aquest exercici ha de permetre identificar
ambits de millora, oportunitats de simplificaci6 i necessitats de redefinici6 de
determinats recursos.

Aquest procés ha de basar-se en dialeg i col-laboracié amb el sector, amb la par-
ticipaci6 activa de les principals entitats representatives —com FEDAIA i PINCAT-
i dels col-legis professionals. Aquesta governanca compartida ha de contribuir a
enriquir el diagnostic, generar consensos i garantir que les decisions adoptades tin-
guin en compte la realitat operativa dels serveis i 'experiéncia dels professionals.

La Comissi6 considera que la reorganitzacié progressiva de la cartera de serveis
ha de servir per construir un sistema més clar, més eficient i més orientat als resul-
tats. En aquest sentit, recomana:

— La simplificaci6 de tipologies de serveis, reduint la dispersié existent i avan-
cant cap a models més homogenis i comprensibles, que facilitin tant la gestié com
la derivacio dels casos.

— Loptimitzacié de I'tis dels recursos, mitjangant una millor assignacié en fun-
ci6 de les necessitats reals, evitant duplicacions i millorant I’eficiencia global del
sistema.

— Lordenaci6 dels itineraris d’atencid, amb especial emfasi en la definicid de re-
correguts clars i coherents per als infants i adolescents dins del sistema, garantint
continuitat assistencial i evitant ruptures o canvis innecessaris de recurs.

Un dels objectius centrals d’aquesta modernitzacié ha de ser també el de re-
forgar els itineraris cap a I'autonomia personal i social dels joves, especialment en
I’etapa de transicié a la vida adulta. En aquest sentit, la Comissié recomana pro-
moure una millor articulacié dels recursos existents per garantir processos més
progressius, estables i orientats a la inclusi6 formativa, laboral i comunitaria.

Aquesta simplificacié no implica una reduccié de la capacitat del sistema, sind
una millora qualitativa en la seva configuracié: un sistema menys fragmentat, més
intel-ligible, amb serveis millor definits i amb una major capacitat d’adaptacio a les
necessitats canviants.

En definitiva, la Comissié considera que la modernitzacié de la cartera de ser-
veis constitueix un pas imprescindible per consolidar un sistema més eficient, més
coherent i més centrat en la trajectoria vital dels infants i adolescents, contribuint
aixi a reforcar la qualitat global de la intervencid i I'impacte de les politiques pu-
bliques en aquest ambit.

6. Gestio de places i equilibri territorial

La Comissi6 proposa revisar planificacio i gestié dels recursos residencials amb
I’'objectiu de garantir una xarxa més equilibrada, sostenible i ajustada a les necessi-
tats reals dels infants i adolescents.

Tradicionalment, el sistema ha presentat desequilibris territorials significatius,
amb concentracions de recursos en determinades zones i insuficiéncies en altres,
fet que ha dificultat una resposta equitativa i ha obligat sovint a realitzar deriva-
cions lluny de I’entorn habitual de I'infant. Aquesta situacié no només impacta en
la qualitat de I’atencid, siné que també afecta negativament els vincles familiars,
comunitaris i educatius.

Davant d’aquest escenari, la Comissié recomana impulsar una planificacié més
estrategica de les places residencials, basada en criteris objectius com la demanda
territorial, el perfil dels casos, la disponibilitat de recursos complementaris i la ne-
cessitat de preservar la proximitat geografica com a element clau de qualitat en la
intervencio.
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Aquesta nova orientacié s’ha de traduir en un model de gesti6 que combina tres
principis fonamentals:

— Flexibilitat per atendre situacions d’emergencia, mitjancant la disponibilitat
de mecanismes agils que permetin donar resposta immediata a situacions de risc
urgent, sense comprometre la qualitat de I’atencié ni el funcionament ordinari del
sistema.

— Equilibri pressupostari i sostenibilitat, assegurant que la planificacié de places
es realitzi amb criteris d’eficiéncia economica, optimitzant els recursos disponibles
1 evitant tant situacions de sobrecapacitat com de deficit estructural.

— Garantia de disponibilitat i adequacié dels recursos, assegurant que existeixin
places suficients i adaptades als diferents perfils i nivells de complexitat, amb una
distribucié territorial que permeti una resposta propera, agil i ajustada.

A més, la Comissié proposa que aquest nou model incorpori eines de monitorat-
ge continu i analisi de dades, que permetin coneixer en temps real 'ocupaci6 dels
recursos, anticipar necessitats i ajustar la planificacié de manera dinamica. Aquesta
capacitat de seguiment €s clau per millorar la presa de decisions i evitar tensions
innecessaries en el sistema.

Un altre element rellevant és la voluntat d’avancar cap a una major corresponsa-
bilitat territorial, reforcant la coordinacié amb els ens locals i els actors del territori
per garantir una implantacié més equilibrada dels recursos i una millor integracié
en els entorns comunitaris.

En definitiva, la Comissié considera que la revisié de la gestié de places i la re-
cerca d’'un major equilibri territorial constitueixen una peca clau per garantir no
només l'eficiencia del sistema, sind també la qualitat de I'atencio i el respecte als
drets dels infants, especialment pel que fa al manteniment dels seus vincles perso-
nals i socials.

7. Garanties juridiques i drets dels infants

La Comissi6 considera que una dimensid essencial del procés de transformacid
del sistema de protecci6 a la infancia i ’'adolescencia €s el refor¢ de les garanties
juridiques, amb l'objectiu d’assegurar una proteccio efectiva dels drets dels infants,
aixi com dels drets i garanties de les seves families en tots els procediments admi-
nistratius i judicials.

Aquest eix respon a la necessitat d’avangar cap a un model de proteccié plena-
ment alineat amb el marc normatiu vigent i amb els estandards internacionals en
materia de drets de la infancia, en que la intervencié de ’Administracié es dugui a
terme amb el maxim respecte als principis de legalitat, transparéncia, proporciona-
litat i seguretat juridica. Es tracta, en definitiva, de consolidar un sistema no només
eficag en la proteccid, sin6 també garantista en les formes i els procediments.

En aquest sentit, la Comissié proposa impulsar diverses mesures orientades a
reforcar la qualitat juridica de les decisions i a garantir una major participacio i
proteccid dels infants en els processos que els afecten:

— La incorporaci6 de l'assisténcia juridica gratuita des de I'inici dels proce-
diments de desemparament, assegurant que tant els infants com les seves fami-
lies disposin de defensa i assessorament legal des del primer moment. Aquesta
mesura representa un avenc significatiu en termes d’igualtat d’oportunitats i de
garantia del dret a la defensa, especialment en processos d’alta transcendéncia
personal i familiar.

— La creaci6 de comissions col-legiades per a la presa de decisions, amb la fi-
nalitat de reforcar la qualitat teécnica i juridica de les resolucions. Aquest model
col-legiat permet incorporar mirades diverses —técniques, juridiques i socials—,
reduir la discrecionalitat i garantir processos de decisié més rigorosos, ponderats
1 transparents.

— La implementaci6 de la figura del procurador dels infants, com a mecanis-
me especific de representacio i defensa dels interessos de 'infant dins del procés.
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Aquesta figura contribueix a reforcar la seva posici6 juridica, garantir que la seva
veu sigui escoltada i assegurar que les decisions adoptades tinguin en compte de
manera efectiva el seu interes superior.

Aquest conjunt de mesures s’han d’inscriure en un canvi més ampli cap a un
model que reconeix I'infant com a subjecte actiu de drets, i no només com a objec-
te de proteccié. En aquesta linia, la Comissio proposa promoure també una major
participaci6 dels infants i adolescents en els processos que els afecten, adaptant els
mecanismes d’escolta a la seva edat i maduresa, i assegurant que les seves opinions
siguin degudament considerades en la presa de decisions.

Al mateix temps, el refor¢ de les garanties juridiques contribueix a millorar
la confianca en el sistema, tant per part de les families com de la ciutadania en
general, afavorint una major transparencia i rendicié de comptes de I’actuacié ad-
ministrativa.

En definitiva, la Comissié considera que aquesta linia de reforma consolida un
sistema de proteccié més garantista, més transparent i més respectuds amb els drets
fonamentals, en que la proteccié de I'infant es desenvolupa amb plenes garanties
juridiques i amb un clar enfocament centrat en el seu interes superior.

8. Professionals: condicions laborals i qualitat del sistema

La Comissié considera que la transformacié del sistema de proteccio a la in-
fancia i 'adolescencia no és possible sense abordar de manera decidida la situacié
dels professionals que el sostenen. El capital huma constitueix el principal actiu del
sistema i un element determinant per garantir la qualitat de I'atencid, la continuitat
dels processos d’intervencio i I'eficacia de les politiques publiques.

En aquest sentit, un dels deficits estructurals identificats ha estat ’existéncia
d’una bretxa significativa en les condicions laborals, especialment pel que fa a les
diferéncies salarials entre els professionals del sistema concertat i els del sector pu-
blic. En alguns casos, aquesta diferéncia arribava fins al 36%, generant dificultats
importants en la captacid i retencié de talent, aixi com una elevada rotacié dels
equips i una perdua de continuitat en I'atencié als infants i adolescents.

Aquesta situaci6 no només tenia un impacte en les condicions dels professionals,
sind que afectava directament la qualitat del servei, ates que la inestabilitat dels
equips i la dificultat per consolidar perfils especialitzats comprometien els proces-
sos educatius i terapeutics.

Davant d’aquest escenari, la Comissi6 pren nota del canvi impulsat pel Govern
en el model de financament dels serveis, orientat a corregir aquestes desigualtats i
a dignificar les condicions laborals del sector. Aquest nou model vincula de manera
explicita els increments de tarifes dels serveis a la millora efectiva de les retribu-
cions dels professionals, introduint aixi un mecanisme finalista que assegura que
els recursos addicionals es destinin directament a aquest objectiu.

Per garantir I'efectivitat d’aquesta mesura, s’han establert també mecanismes de
control i seguiment, que permeten verificar que I'increment del finangcament es tra-
dueix realment en millores salarials i en unes millors condicions laborals. Aquest
enfocament reforga la transparéncia i la corresponsabilitat entre ’Administracio i
les entitats gestores.

Paral-lelament, s’ha avancgat en el reconeixement institucional del sector mitjan-
cant I'assoliment d’un acord amb les patronals i les organitzacions sindicals, que
representa un punt d’inflexié en la dignificacié professional dins de I'ambit de la
proteccio a la infancia. Aquest acord estableix les bases per a una millora progressi-
va de les condicions laborals, reforca 'estabilitat dels equips i contribueix a generar
un marc més favorable per al desenvolupament professional.

Aquest conjunt de mesures s’inscriu en una visié més amplia que entén que la
qualitat del sistema depen, en gran mesura, de la professionalitzacid, estabilitat i
reconeixement dels equips. En aquesta linia, la Comissié recomana promoure ini-
ciatives orientades a la formacié continuada, ’especialitzacié i la millora de les
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En definitiva, la Comissi6 considera que el refor¢ de les condicions laborals dels
professionals no és només una qiiestié de justicia laboral, sind una inversio estrate-
gica en la qualitat i sostenibilitat del sistema. Un sistema amb professionals reco-
neguts, estables i ben formats és un sistema més robust, més efica¢ i més capag de
garantir els drets i el benestar dels infants i adolescents.

9. Viratge cap a la prevencio i refor¢ territorial

La Comissio considera que €s imprescindible avancar de manera decidida cap
a un model orientat a la prevencid, amb l'objectiu d’actuar de manera anticipada
abans que les situacions de risc es consolidin i derivin en mesures de desempara-
ment que impliquin la separacié de 'infant o adolescent del seu nucli familiar.

Aquest nou enfocament suposa una evoluci6 significativa respecte al model tra-
dicional, historicament més centrat en la intervencié reactiva. Es tracta de passar
d’un sistema que actua principalment quan el dany ja s’ha produit a un sistema
capag de detectar preco¢gment, intervenir amb intensitat i acompanyar les families
per evitar 'escalada de les situacions de vulnerabilitat.

Aquest viratge cap a la prevencié comporta, alhora, una aposta decidida pel
territori i pel treball comunitari, entenent que la proximitat és un element clau
per a la detecci6 de situacions de risc, 'acompanyament a les families i la cons-
truccié de respostes adaptades a cada context. El model reforca aixi la coordi-
naci6é amb els serveis socials basics, els sistemes educatiu i sanitari, i el conjunt
d’agents comunitaris.

En aquest marc, la Comissié proposa reforcar de manera significativa dels prin-
cipals dispositius preventius del sistema.

— Els Equips d’Atencié a la Infancia i I’Adolesceéncia (EAIA), que han estat
objecte d’una inversid addicional de 10 milions d’euros el 2026, que ha permes
ampliar plantilles i incorporar noves figures professionals, millorant la capacitat
de deteccid, diagnostic i intervencié en situacions de risc.

— Els Serveis d’Intervencié Socioeducativa (SIS), que s’han refor¢at amb una
aportacié addicional de 8 milions d’euros el 2026, cosa que ha possibilitat una am-
pliaci6 de la cobertura i una major intensitat en les actuacions amb infants, adoles-
cents i les seves families en 'ambit comunitari.

Aquest refor¢ dels serveis de base ha de permetre actuar en fases més inicials
del risc, amb intervencions més preventives i menys invasives, contribuint a evitar
I’evolucid cap a situacions de major gravetat.

Paral-lelament, la Comissié proposa desenvolupar programes pilot innovadors
d’intervencié familiar intensiva, orientats a reforcar les competéncies parentals i a
abordar situacions de vulnerabilitat des d’'una perspectiva integral.

— Families Resilients, orientat a enfortir les capacitats familiars davant situa-
cions de dificultat.

— Llars Segures, centrat en la millora de les condicions de seguretat i benestar
en I’entorn familiar.

— PAIPI (Programa d’Atenci6 Integral a la Primera Infancia), focalitzat en la
detecci6 1 intervencié precog¢ en els primers anys de vida, una etapa clau per al
desenvolupament.

Aquests programes es basen en enfocaments avalats per I’evidéncia i incorporen
metodologies d’intervencié intensiva, amb resultats positius en termes de reducci6
del risc i millora de les dinamiques familiars.

El desplegament d’aquest model preventiu permet avangar en diversos objectius
estrategics:

— Intervenir en fases més primerenques, quan les situacions encara sén reversibles.

— Reduir la progressié cap a situacions de desemparament, evitant mesures de
proteccié més disruptives.
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— Disminuir la necessitat de recursos de proteccié intensiva, alleugerint la pres-
si6 sobre el sistema.

En definitiva, la Comissié considera que el gir cap a la prevencio i el reforg ter-
ritorial no només representa una millora en I’eficiencia del sistema, sind també un
aveng substancial en la qualitat i humanitzacié de les politiques de proteccié. Es
tracta de construir un sistema més proper, més anticipatiu i més centrat en les per-
sones, capag de garantir que els infants puguin créixer, sempre que sigui possible,
en el seu entorn familiar i comunitari.

10. Conclusions

La Comissié considera que el conjunt de reformes en ’ambit de la proteccid a
la infancia i I’'adolesceéncia configura un procés de transformacié profunda del sis-
tema, amb una clara voluntat de superar les limitacions estructurals acumulades i
avancar cap a un model més robust, coherent i centrat en els drets dels infants.

Aquest procés s’ha d’articular a partir d’'un diagnostic ampliament compartit,
que ha posat de manifest la necessitat d’actuar de manera integral sobre tots els
ambits del sistema. En aquest sentit, proposa desplegar aquest paquet de recomana-
cions en base a sis grans eixos que ha de definir-ne I’abast i la profunditat:

— El refor¢ institucional i organitzatiu, que ha de permetre dotar la DGPPIA de
més capacitat de lideratge i governanca;

— La modernitzaci6 de la gestid, amb millores substancials en transparencia,
control 1 sistemes d’informacio;

— La millora de la qualitat dels serveis, a través de la redefinicié del model
d’atenci6 i1 Padaptacié a noves realitats de major complexitat;

— Lampliacié de les garanties juridiques, consolidant un sistema més garantista,
transparent i respectuds amb els drets;

— La dignificaci6 dels professionals, com a peca clau per assegurar la qualitat i
sostenibilitat del sistema;

— I un gir estratégic cap a la prevencio, orientat a actuar de manera anticipada i
a reforgar el treball amb les families i el territori.

La Comissio considera que Catalunya ha d’avangar cap a un sistema amb més
capacitat de resposta, més solidesa institucional i major coheréncia interna. Un mo-
del més huma i personalitzat, centrat en I'infant com a subjecte de drets i en la seva
trajectoria vital.

En definitiva, considera que el sistema de protecci6 es troba avui en un moment
d’inflexié, amb bases més solides per afrontar els reptes presents i futurs i amb una
orientacio clara cap a un model més eficient, més equitatiu i plenament alineat amb
I'interes superior dels infants i adolescents.

GRUP PARLAMENTARI DE LA CANDIDATURA D’UNITAT POPULAR - DEFENSEM
LA TERRA (REG. 92533)

1. Conclusions

Conclusié general

Les problematiques detectades per la comissié no poden interpretar-se com a ir-
regularitats aillades o errors puntuals de gestio. Les evidéncies recollides apunten a
limitacions estructurals del model de proteccid, del model de governanca i dels me-
canismes de garantia efectiva dels drets dels infants, adolescents i joves extutelats.
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A.l. Evolucié del sistema i resposta institucional

El sistema ha respost a I'increment de les situacions ateses principalment mit-
jancant 'expansi6 dels recursos residencials, pero I'expansié dels recursos residen-
cials no ha anat acompanyada d’un desenvolupament equivalent de les alternatives
familiars, comunitaries i preventives.

El sistema de protecci6 ha prioritzat historicament la intervencié un cop produ-
1da la situacié de desemparament per sobre de les politiques de prevencié i suport
precog, per la qual cosa les politiques de prevencié i preservacio familiar han estat
insuficients per evitar una part de les situacions que acaben derivant en mesures de
separacié familiar.

Una part significativa de les situacions que desemboquen en desemparament s6n
susceptibles d’intervencions alternatives de suport familiar i el sistema disposa de
poques mesures intermedies entre les actuacions preventives i la declaracié de des-
emparament. El desenvolupament dels serveis comunitaris i de suport familiar no
ha estat proporcional al creixement de les necessitats detectades.

A.2. Contractacio d’emergencia i creixement del sistema

La contractacié d’emergencia ha estat utilitzada de forma reiterada per donar
resposta a necessitats estructurals. Aquesta contractacié d’emergencia ha reduit les
garanties ordinaries de concurreéncia, transparencia i fiscalitzacid. L'expansi6 dels
serveis externalitzats ha anat més rapid que la capacitat ptiblica de planificacid, go-
vernanca i supervisio.

A.3. Capacitat puiblica i model de governanga

L'expansi6 de la gestid externalitzada no ha anat acompanyada d’un refor¢ equi-
valent de la capacitat publica de planificacid, supervisid, inspeccid i control. Per
tant, el sistema ha desenvolupat una elevada dependéncia respecte d’operadors ex-
terns. Aixo ha provocat que determinades entitats hagin adquirit una posicié espe-
cialment rellevant dins del sistema de proteccid. La concentracié de recursos en un
nombre reduit d’operadors genera riscos de dependéncia institucional.

Existeix una relacié entre el model de gestid desenvolupat durant les darreres
decades i una part de les disfuncions detectades. La progressiva externalitzaci6 de
funcions essencials no ha anat acompanyada de mecanismes suficients de control
public. Per tant, les problematiques detectades no responen a incidéncies puntuals
sind a factors estructurals del model.

A.4. Activitats patrimonials i immobiliaries

La coexisteéncia d’activitats assistencials amb activitats patrimonials o immobi-
liaries, juntament amb la insuficiencia dels mecanismes de transparéncia, fiscalit-
zacid i control, ha generat un risc estructural de mercantilitzacié del sistema i ha
impedit garantir que els recursos publics destinats a la proteccié de la infancia no
hagin contribuit, directament o indirectament, a processos d’acumulacié patrimo-
nial o d’obtencié de beneficis aliens a la finalitat protectora.

B. Cobrament de prestacions i mecanismes de control.

B.1. Deficiencies de supervisio i fiscalitzacio

Els mecanismes ordinaris de control no van detectar de manera eficag totes
les irregularitats produides. Determinades irregularitats es van mantenir durant
periodes prolongats sense ser corregides. Els sistemes interns de supervisio i au-
ditoria van resultar insuficients. Es pot concloure que el sistema disposa de me-
canismes insuficients per avaluar I'impacte real de les seves actuacions sobre el
benestar dels infants.
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B.2. Persones alertadores i cultura institucional

Les alertes formulades per professionals sobre possibles irregularitats van ser
reiterades durant anys sense generar una resposta institucional adequada. Els canals
interns de dentincia no van resultar eficacos. La proteccié dels alertadors ha estat
insuficient. La deteccid i investigacié d’una part significativa de les irregularitats
va dependre de la intervencié d’organismes externs. Podem concloure que determi-
nades dinamiques institucionals van dificultar la identificacié, comunicaci6 i cor-
recci6 d’irregularitats.

B.3. Transparéncia i sistemes d’informacio

Els sistemes d’informacio i gestié presentaven limitacions rellevants per al se-
guiment i control efectiu del sistema. La tragabilitat de determinades actuacions i
procediments era insuficient i la disponibilitat d’informacio per a la fiscalitzaci6 pu-
blica no sempre va resultar adequada. La verificacié independent de la informacid
aportada pels operadors ha estat, doncs, insuficient.

B.4. Prestacions i cobrament indegut

Es van produir errors en la gestié de prestacions economiques i també es van
produir errors en els procediments de revisid i reclamacié de quantitats. Les conse-
qiiencies d’aquests errors administratius van recaure sobre joves especialment vul-
nerables i els mecanismes de correccié van resultar tardans i insuficients.

B.5. Governanca i control public

El sistema presenta riscos derivats d’una excessiva proximitat entre adminis-
tracid i entitats gestores. La separacio entre les funcions de contractacio, execucio,
seguiment i control no sempre ha estat prou robusta, pel que podem concloure que
el debilitament de la capacitat publica de control esta relacionat amb una part de les
irregularitats detectades.

B.6. Procediments oberts

Hi ha dos expedients oberts invesitgats per la fiscalia antifrau sobre la gestié del
sistema, per la qual cosa la CUP ha elevat un procediment a I’Oficina d’Antifrau a
Europa.

C. Analisi de la garantia dels drets dels menors

C.1. Garanties i procediments de proteccio

Els procediments de desemparament no incorporen garanties equiparables a la
transcendencia de les decisions que adopten. El sistema tendeix a prioritzar 'eli-
minacié del risc institucional per sobre de les garanties i de les mesures menys
restrictives. El sistema manté una orientacié excessivament tutelar i centrada en el
control, en detriment de models basats en 'acompanyament i la corresponsabilitat
amb les families.

C.2. Institucionalitzacio i desinstitucionalitzacio

El sistema continua excessivament basat en la institucionalitzaci6, malgrat
I'existéncia d’alternatives familiars i comunitaries més adequades per a una part
significativa dels infants. Catalunya no ha desenvolupat alternatives suficients a
I'acolliment residencial. Protegir no és equivalent a institucionalitzar i la desinstitu-
cionalitzacié continua essent una assignatura pendent del sistema de proteccio. Els
centres de grans dimensions dificulten la personalitzaci6 de I'atencid i la integracid
comunitaria dels infants i les mesures de proteccié no sempre afavoreixen entorns
de vida tan normalitzats com seria desitjable.

C.3. Acolliment familiar, suport a les families i reunificacio

L'acolliment familiar continua tenint un desenvolupament insuficient; les fa-
milies acollidores disponibles son insuficients per donar resposta a les necessitats
existents. El sistema no garanteix prou els processos de reunificacié familiar ja que
els processos de reunificacié familiar no sempre es treballen des de I'inici de les
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serveis dificulta una intervenci6 integral amb els infants i les seves families.

C.4. Infants de 0 a 6 anys

Continuen existint infants de 0 a 6 anys en recursos residencials. L’atencid resi-
dencial no constitueix una resposta adequada per als infants de 0 a 6 anys excepte
en situacions estrictament excepcionals i transitories.

C.5. Recursos especialitzats

Existeix una manca de recursos especialitzats per a salut mental, addiccions i
trastorns de conducta. Els infants i adolescents no sempre son atesos en el recurs
que millor s’adapta a les seves necessitats.

C.6. Qualitat de I'atencio, vincle educatiu i condicions professionals

La qualitat dels vincles educatius i I’estabilitat dels referents constitueixen un
factor determinant en I’exit dels processos de proteccid. Les condicions laborals,
la rotaci6 i la manca d’estabilitat dels equips tenen conseqiiencies directes sobre la
qualitat de I'atenci6é rebuda pels infants. Les carregues de treball i la inestabilitat
dels equips afecten la qualitat de Iatencid.

La burocratitzacio creixent del sistema ha desplacat recursos professionals de
la intervenci6 directa cap a tasques administratives, amb impacte negatiu sobre la
qualitat de 'acompanyament als infants i families.

Els infants tenen dret a I'estabilitat dels seus referents, del seu entorn 1 de les
seves trajectories vitals. Els canvis reiterats de centre, escola o professionals poden
constituir factors addicionals de vulnerabilitat.

C.7. Participacio i drets

Els infants i adolescents disposen de pocs espais efectius de participacid en les
decisions que els afecten. Els infants han de ser considerats subjectes de drets i no
unicament destinataris passius de mesures de proteccio.

Les families disposen de pocs espais efectius de participacio en els processos de
proteccid i les aportacions dels professionals no sempre sén incorporades als pro-
cessos de reforma del sistema.

C.8. Desigualtats territorials
Daccés als recursos i les condicions d’intervencio presenten desigualtats territo-
rials derivades de la fragmentacié organitzativa del sistema.

C.9. Extutelats i emancipacio

La transici6 a la vida adulta constitueix un dels moments de maxima vulnerabi-
litat per als joves tutelats i extutelats i el sistema presenta mancances significatives
en acompanyament a 'emancipacid. La cobertura dels recursos d’habitatge i suport
economic continua sent insuficient i iax0d provoca que existeixin joves extutelats que
acaben en situacions de sensellarisme o exclusié residencial.

Els requisits administratius i els criteris d’accés poden deixar fora alguns dels
joves amb necessitats més complexes. El sistema no garanteix actualment una con-
tinuitat suficient de la proteccié després de la majoria d’edat. Podem concloure que
el sistema no sempre garanteix que la proteccié rebuda durant la tutela es tradueixi
en una emancipacié efectiva i autbnoma.

C.10. Conclusions generals sobre drets

Les principals conseqiiencies de les disfuncions detectades han recaigut sobre
infants, adolescents i joves especialment vulnerables. El sistema continua priorit-
zant la gestié dels recursos disponibles per sobre de I’avaluacié dels resultats en
drets. Les principals limitacions del sistema han estat identificades reiteradament
durant decades per organismes independents sense que s’hagi produit una transfor-
maci6 estructural suficient.
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infancia

A.l. Desinstitucionalitzacio

Es recomanable aprovar una Llei de Desinstitucionalitzacié de la Proteccié a la
Infancia i ’Adolesceéncia que estableixi objectius vinculants, calendari d’execucid,
mecanismes d’avaluacié i obligacions de rendicié de comptes. Cal garantir que la
institucionalitzaci6 sigui sempre 'dltim recurs i que qualsevol decisié d’acolliment
residencial estigui degudament motivada, sigui revisada peridodicament i acrediti
que no existeixen alternatives familiars o comunitaries adequades.

Es necessari prohibir per 1lei I'acolliment residencial ordinari dels infants me-
nors de sis anys, excepte en situacions excepcionals, degudament justificades i es-
trictament transitories. Per tant cal aprovar un Pla de Desinstitucionalitzacié dels
infants de 0 a 6 anys, dotat pressupostariament i amb calendari vinculant, per eli-
minar progressivament I’acolliment residencial ordinari, desplegar les alternati-
ves familiars i comunitaries necessaries, ampliar 'acolliment familiar d’urgencia i
diagnostic 1 sotmetre qualsevol permanencia excepcional en un centre residencial
a autoritzacid, supervisio i revisio reforcades. Cal garantir que cap infant de 0 a 6
anys sigui separat de la seva familia exclusivament per causes vinculades a la po-
bresa, les dificultats habitacionals o la manca de recursos materials.

Es recomana aprovar un Pla Nacional de Preservacié Familiar, dotat pressupos-
tariament, per reforcar els serveis socials, la intervencié socioeducativa i els recur-
sos comunitaris per tal de garantir que tota mesura de separacié familiar incorpori
un pla obligatori de reunificacié familiar amb objectius, recursos, terminis i meca-
nismes de seguiment.

Es necessari aprovar un pla de xoc per duplicar les families acollidores i des-
plegar una xarxa suficient d’acolliment familiar especialitzat. Cal transformar pro-
gressivament els centres residencials de grans dimensions en unitats de convivencia
reduides, integrades a la comunitat i orientades a la vida autonoma i garantir l’es-
tabilitat dels vincles dels infants 1 adolescents tutelats, limitant al maxim els canvis
de centre, escola, territori i referents professionals.

A.2. Drets i garanties

Es necessari reformar els procediments de desemparament per reforcar les ga-
ranties dels infants i de les families, incorporar mecanismes independents de revi-
si6 i garantir una efectiva contradicci i garantir assisteéncia juridica especialitzada
i gratuita per a infants, adolescents i families durant tot el procediment.

S’han de separar les funcions d’acompanyament familiar de les funcions de con-
trol, valoracié i proposta de mesures protectores i garantir la participacié efectiva
dels infants en totes les decisions que els afectin aixi com garantir la participaci6
efectiva de les families en els processos de proteccio.

Es necessari crear mecanismes independents, accessibles i adaptats per a la pre-
sentaci6 de queixes, dentincies i reclamacions.

Es recomana crear un Consell Nacional d’Infants Tutelats i Joves Extutelats amb
capacitat d’emetre informes, formular propostes i compareixer davant el Parlament
per tal de garantir la participacié permanent de persones extutelades en el disseny,
seguiment i avaluacié de les politiques publiques de proteccio.

Cal garantir el dret a la reparaci6 integral de totes les persones afectades per
errors administratius, negligencies, vulneracions de drets o actuacions incorrectes
produides dins del sistema i per tant cal crear un mecanisme independent de revisio
de casos que permeti identificar vulneracions de drets i formular mesures de repa-
racié individuals i col-lectives.
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17 de juliol de 2026 Es necessari crear una xarxa publica suficient de recursos especialitzats de salut
mental, trastorns de conducta i addiccions. Cal garantir que cap infant o adolescent
sigui ates en un recurs inadequat per manca de places especialitzades.

Es indispensable garantir per llei que cap jove extutelat surti del sistema sense
habitatge estable i garantir ingressos suficients per a tots els joves extutelats que ho
necessitin.

S’ha de prohibir qualsevol reclamaci6é economica derivada d’errors administra-
tius imputables a I'administracid i garantir mecanismes automatics de reparacid
davant cobraments indeguts.

Es necessari garantir acompanyament educatiu, laboral, emocional i residencial
fins a I'assoliment d’una autonomia efectiva i, per tant, aprovar un pla nacional de
prevenci6 del sensellarisme de joves extutelats.

Cal establir normativament ratios minimes obligatories per a tots els recursos
del sistema i garantir-ne el compliment efectiu, aixo significa incrementar les plan-
tilles fins assolir les ratios necessaries per garantir una atencié de qualitat, garantir
estabilitat dels equips professionals i continuitat dels vincles educatius, garantir es-
pais de supervisio tecnica, formacié continuada i prevenci6 dels riscos psicosocials,
garantir unes condicions laborals dignes i homogenies per al conjunt de professio-
nals del sistema.

Es indispensable aprovar un calendari vinculant d’implementacié de les refor-
mes derivades de la comissi6 i presentar anualment al Parlament un informe de
compliment dels objectius de transformacié del sistema.

B. Canvis estructurals i de dotacio dels recursos necessaris

B.1. Recuperacio de capacitat piiblica

Es absolutament indispensable aprovar una reforma integral de la governanca
de la DGPPIA, orientada a recuperar capacitat piblica, reduir la dependencia de
la gestié externalitzada, reforcar els mecanismes d’inspeccio i fiscalitzacid, evitar
conflictes d’intereés i garantir que la proteccié de la infancia es regeixi exclusiva-
ment per criteris de drets, transparéncia i rendicié de comptes. Aquesta reforma
haura de separar clarament les funcions de contractacid, provisid, seguiment, ins-
peccid i avaluacio, 1 sotmetre el conjunt del sistema a mecanismes permanents de
control democratic.

Cal ntegrar els EAIA a I'estructura publica de la DGPPIA, mantenint l'arrela-
ment territorial i comunitari. Mitjancant un procés ordenat i acordat amb els pro-
fessionals, garantint la continuitat dels equips, la proximitat als municipis i la seva
capacitat d’intervencié comunitaria. Aquesta integracié ha de permetre reforcar la
coherencia del sistema de proteccid, assegurar una dotacié homogenia de recursos i
evitar desigualtats derivades del territori o de 'administracié de dependéncia.

Es necessari garantir que els EAIA actuin sota una tnica direccié funcional,
teécnica i organica dins del sistema public de proteccid, amb protocols, criteris d’in-
tervencio, sistemes d’avaluacio i estandards de qualitat comuns a tot el pais. Aques-
ta dependencia dnica ha de reforcar la seguretat juridica de les actuacions, reduir
les disparitats territorials i assegurar que totes les decisions es regeixin pels matei-
xos criteris de proteccid dels drets dels infants.

Cal homogeneitzar els recursos i les condicions d’intervencié dels EAIA per
garantir l'equitat territorial garantint I’equitat territorial en l'accés als recursos, la
reduccié de les diferéncies entre territoris i una dotacio suficient per desenvolupar
les funcions preventives i de proteccid.

Cal, també, recuperar progressivament la gestié publica dels serveis estrategics
del sistema de proteccid. Especialment aquells vinculats a les funcions nuclears de
valoracid, intervencio, seguiment, acolliment i protecci6 dels infants i adolescents.
Aquesta recuperacid ha de permetre reforcar el control public, reduir la dependen-
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cia de la gesti6 externalitzada i garantir que l'interes superior de I'infant prevalgui
sobre qualsevol altra consideracié organitzativa o econdmica.

Per tant, cal garantir que tots els recursos de nova creaci6 siguin de titularitat
1 gesti6 publiques i aprovar un pla d’internalitzacid progressiva dels serveis essen-
cials actualment externalitzats. Que estableixi criteris, prioritats, calendari, recursos
i mecanismes de transicid. Aquest pla haura de garantir la continuitat assistencial, la
subrogaci6 o estabilitzacié dels equips professionals i la incorporacié gradual dels
serveis a l'estructura publica.

S’ha demostrat que €s indispensable reforcar les capacitats pibliques de plani-
ficacid, inspeccid, supervisio i fiscalitzacié. Mitjancant I'increment de plantilles,
recursos teécnics i capacitat operativa dels organs responsables. Aquest refor¢ ha
de garantir inspeccions periodiques ordinaries i extraordinaries, amb visites sen-
se preavis, la verificacié independent de les dades aportades pels operadors, el se-
guiment efectiu dels contractes i concerts, la deteccié precog d’irregularitats i la
capacitat d’actuacié immediata davant qualsevol vulneracié de drets o incompli-
ment de les obligacions assumides. L'objectiu és assegurar que cap recurs, entitat
o servei finangat amb fons publics quedi fora dels mecanismes de control efectiu
de 'administracid.

Es a dir, es fa indispensable garantir una separacié efectiva entre les funcions de
contractacio, seguiment, inspeccié i avaluacid, crear un sistema unic de tracabilitat
i informacio del sistema de proteccid i establir mecanismes permanents de rendicid
de comptes davant el Parlament.

B.2. Auditoria i depuracio de responsabilitats

Es necessari realitzar una auditoria externa, independent i integral de totes les
entitats, fundacions, associacions, cooperatives, empreses i unions temporals d’em-
preses que hagin gestionat recursos o serveis financats per la DGAIA o la DGP-
PIA durant els darrers quinze anys, amb especial atenci6 a les entitats assenyalades
pels informes de la Sindicatura de Comptes, la Sindicatura de Greuges, 1’Oficina
Antifrau, les institucions europees o aquesta comissié d’investigacio, i adoptar les
mesures necessaries per exigir responsabilitats administratives, comptables, con-
tractuals, civils o penals que es puguin derivar dels resultats obtinguts, aixi com per
recuperar els recursos publics indegudament utilitzats.

B.3. Transparencia i control dels recursos puiblics

Cal garantir que la totalitat dels recursos publics destinats a la protecci6 de la
infancia es destinin exclusivament a finalitats assistencials, educatives i de protec-
cié. Per tant €s necessari prohibir que els recursos publics destinats a la proteccid
de la infancia contribueixin directament o indirectament a processos d’acumulacié
patrimonial, especulacié immobiliaria o obtencié de beneficis aliens a la finalitat
protectora del sistema.

Tot plegat per impedir que les entitats gestores utilitzin recursos publics desti-
nats a la proteccid de la infancia per finangar processos d’expansié patrimonial, ad-
quisicié d’actius immobiliaris o activitats econdmiques alienes a la finalitat protec-
tora. Per aix0 cal crear un registre piblic inic de contractes, subvencions, concerts,
patrimoni immobiliari, societats vinculades i operacions economiques rellevants
de totes les entitats que participin en el sistema de proteccid, amb publicaci6 obli-
gatoria en formats oberts, interoperables, reutilitzables i comprensibles, de manera
que qualsevol persona pugui coneixer l'origen, el desti i I'iis dels recursos publics
destinats a la proteccid de la infancia.

Es necessari sotmetre totes les entitats gestores a auditories econdomiques, patri-
monials, assistencials i de compliment normatiu independents i peridodiques, amb
publicaci6 integra dels resultats, per verificar la veracitat de la informaci6 declara-
da, la correcta utilitzacid dels recursos publics i el compliment efectiu de les obli-
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gacions legals, contractuals i assistencials i prohibir I'is de societats instrumentals
0 estructures societaries que impedeixin la tragabilitat dels recursos publics.

B.4. Supervisio independent i persones alertadores

Es absolutament imprescindible i urgent aprovar una Llei de proteccié integral
de les persones alertadores per tal de garantir canals independents de dentncia,
I'obligaci6 d’investigar totes les alertes rebudes i la proteccié efectiva de les perso-
nes alertadores davant qualsevol represalia.

Es necessari crear un equip permanent i independent de supervisié del sistema
de proteccid, nomenat per I'Observatori dels Drets dels Infants o per un organisme
equivalent, encarregat de supervisar les condicions de vida dels infants tutelats, el
compliment dels contractes i concerts, el respecte als drets reconeguts a la legisla-
ci6 d’'infancia i la qualitat dels serveis prestats amb accés complet a la documenta-
cié necessaria i capacitat de realitzar visites ordinaries i extraordinaries sense pre-
avis. També cal garantir que aquest equip elabori informes publics periodics, pugui
formular requeriments vinculants i comparegui davant el Parlament quan detecti
vulneracions de drets o deficiéncies estructurals.

Alhora, cal implantar sistemes independents de verificacié de places, ocupacid
efectiva, prestacio real dels serveis i compliment de les obligacions contractuals,
amb capacitat de contrastar les dades aportades pels operadors amb informacié
propia i de comunicar directament les incidéncies detectades als organs de control
competents.

I cal prohibir I'Gs de la contractacié d’emergencia per cobrir necessitats estruc-
turals 1 exigir responsabilitats quan aquesta situacié es produeixi.

VI. CONCLUSIONS | RECOMANACIONS
1. Conclusions

|. Pressi6 sobre el sistema de proteccié de menors i subscripcié
conseglient de contractes d’emergéncia

1. Context estructural previ del sistema de proteccié

La investigacié desenvolupada per la Comissié d’Investigacié sobre I’Activitat
de la Direccid General d’Atenci6 a la Infancia i ’Adolesceéncia permet constatar que
el sistema de proteccid a la infancia i I'adolescencia arrossegava condicionants es-
tructurals previs a I'increment extraordinari de I'arribada de menors migrants sense
referents al territori, especialment pel que fa a les retallades que van provocar
la insuficiéncia de recursos residencials, la manca de disponibilitat pressupostaria, la
debilitat dels instruments de planificacié preventiva i la tensié acumulada sobre els
dispositius de proteccio i atencio residencial.

Els treballs de la Comissid permeten constatar que el sistema catala de proteccid a
la infancia i ’'adolesceéncia va afrontar, durant el periode analitzat, una situaci6 de ten-
si6 estructural derivada de I'increment extraordinari de les necessitats assistencials,
especialment associades a I'arribada de menors migrants sense referents familiars.

Aixi mateix, la informaci6 aportada durant les compareixences posa de mani-
fest que el sistema ja funcionava amb una elevada ocupaci6 estructural dels recur-
sos existents, amb dificultats per a disposar de places de reserva i amb una elevada
dependéncia de la xarxa concertada i contractada per a garantir I’atencié residencial
dels menors tutelats.

La documentaci6 analitzada evidencia que el sistema disposava d’una estructura
dimensionada per a donar resposta a una demanda ordinaria, perd que I'increment
sobtat 1 sostingut de les necessitats d’acolliment va generar una pressio creixent so-
bre els recursos residencials, els serveis de primera acollida, els dispositius d’aten-
ci6 immediata i els mecanismes de seguiment educatiu.
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Fascicle tercer

La Direccié General d’Atencié a la Infancia i Adolescencia (DGAIA) presenta
problemes estructurals i de governanca que han limitat la seva capacitat de resposta
en detriment dels drets dels infants i adolescents.

1.1. Un sistema tensionat sobre un model de proteccio esgotat

La pressio sobre el sistema de proteccié de menors €s una de les causes princi-
pals de la situacié de deteriorament del sistema que ha fet necessaria la creacié de
la comissié d’investigacid.

Si bé és certa ’existencia de circumstancies excepcionals i que aquesta pres-
si0 es va veure incrementada per la situacié d’emergencia social, econdmica i sa-
nitaria associada a la pandémia de covid, no és menys cert que les retallades en
inversions i pressupostos socials de l’etapa convergent, juntament amb la politica
d’externalitzaci6 de la gesti6 dels serveis publics, van conduir a una pressié sos-
tinguda durant tant de temps que només pot ésser catalogada d’estructural, i que
qualsevol circumstancia sobrevinguda podia haver donat lloc a unes dificultats en
la prestacié i qualitat dels serveis de proteccid a la infancia analogues a les pro-
duides. Quan el que hauria d’ésser 1'excepcié esdevé la norma de funcionament,
es debilita la planificacié estrategica i, sobretot, es relaxa la supervisi tecnica i
econdmica dels recursos.

Som davant d’un sistema desbordat que ha operat des de la logica de 'emergen-
cia. No podem obviar que des del 2015 hem registrat un creixement del 84% en els
casos que s’han d’atendre, amb un increment del nombre de menors tutelats a Cata-
lunya d’un 71%, tot i que els recursos no s’han incrementat en la mateixa proporcio.
La pobresa infantil i la vulnerabilitat s’han cronificat, i el sistema ha hagut de donar
resposta a reptes enormes sense dimensionar els seus recursos preventius.

Per a afrontar aquesta demanda, el model catala s’ha basat historicament en la
col-laboracié amb el tercer sector. Actualment, la gran majoria de centres —prop de
170- s6n gestionats per entitats privades o del tercer sector, mentre que la gestié
directa de la Generalitat és residual (oscil-la entre 11 i 14 centres). Aquest model de
col-laboraci6 és valid, perd requereix unes condicions de control i finangament que
no s’han donat.

La urgencia per a obrir places ha portat a la consolidacié d’una cultura de 'emer-
gencia. Les xifres auditen aquesta realitat: només en el periode compres entre 2016
12020, es van subcontractar 292 centres per un valor de 114,6 milions d’euros mit-
jancant procediments de contractacié d’emergencia.

Malgrat aquesta situacid, que denota que I’atencid de la infancia en risc no cons-
tituia una prioritat de cap dels governs d’aquesta etapa i les posteriors, els diversos
equips al capdavant del Departament de Drets Socials i Inclusié no han formulat
cap tipus d’autocritica en les compareixences, i han justificat llur gestié com I'inica
possible, sense considerar que algun element d’aquesta gestié hauria pogut desenvo-
lupar-se d’'una manera més eficag per a evitar que en el futur cap altre infant hagin
de patir agressions als seus drets.

Per tant, ens referirem per separat a aquelles situacions que son fruit de circums-
tancies excepcionals i a aquelles que son el resultat d’'una pressié sostinguda i es-
tructural sobre el sistema de proteccio.

Els successius governs de la Generalitat no han dimensionat els serveis i els
recursos al ritme que ha crescut el nombre de menors dins el sistema d’atencio
1 proteccid, i les necessitats s’han tornat més complexes. La manca de recursos
d’atencio suficients, d’estabilitat de les plantilles i d’una estructura adequada, aixi
com la burocratitzacié administrativa, han limitat la capacitat del sistema per a
fer front al repte de la infancia vulnerable.

1.2. Reduccio de recursos i limitacions pressupostaries
Durant els anys 2014 i 2015, les retallades aplicades sobre el sistema de protec-
ci6é van comportar una reduccié significativa de places residencials, amb la perdua
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aproximada d’un centenar de places. Aquesta disminucié va limitar la capacitat or-
dinaria del sistema per a absorbir increments sobtats de demanda assistencial i va
incrementar la pressio sobre els recursos residencials existents. Tot plegat es pro-
duia en un context de prorroga pressupostaria i de limitacié dels recursos econo-
mics disponibles.

Les compareixences tingudes durant els treballs de la Comissié van posar de
manifest que aquestes restriccions pressupostaries incidien directament en la capa-
citat de planificacié estructural del sistema, i dificultaven tant la creacié estable de
noves places residencials com la consolidacié de recursos publics suficients per a
donar resposta a 'augment sostingut de les necessitats assistencials.

Aixi mateix, la manca de disponibilitat pressupostaria immediata condiciona-
va la possibilitat d’impulsar nous procediments de contractacié, ampliar serveis de
manera estructural i refor¢ar adequadament les plantilles tecniques i administrati-
ves vinculades al sistema de proteccio.

1.3. Increment extraordinari de menors migrants sense referents al territori

La documentacié incorporada als treballs acredita que el sistema va haver
d’afrontar simultaniament un increment exponencial de 'arribada de menors mi-
grants sense referents al territori, que ha passat d’aproximadament 300 menors
anualment abans del 2015 a 640 'any 2016, 1.438 I'any 2017, 3.709 I'any 2018 i
2.224 Tany 2019.

La Comissi6 constata que entre els anys 2016 1 2018 es va produir un increment
excepcional de I'arribada de joves migrats sols, amb creixements anuals molt supe-
riors als registrats en periodes anteriors.

Aquest increment va generar una situacio de forta pressié assistencial sobre els
centres residencials, els serveis d’urgencia, els dispositius de primera acollida,
els serveis territorials i 'estructura administrativa de la DGAIA.

Aquest fenomen va provocar una expansié accelerada de la demanda de places
residencials, recursos d’acolliment i serveis especialitzats, i es va superar la capaci-
tat ordinaria del sistema de proteccié existent, fet que va obligar les administracions
competents a adoptar mesures extraordinaries per a garantir I'atencié immediata
dels infants i adolescents tutelats.

L'increment de I’arribada de menors migrants, especialment a partir del 2017, les
conseqiiencies de la covid i la guerra d’Ucraina han tensionat la capacitat de respos-
ta del sistema d’atenci6 a la infancia, que ja estava infradotat i infrafinancat. Aix0
s’ha traduit en 'augment de les ratios, la sobreocupacié dels centres, i una atenci6
insuficient a les necessitats dels menors tutelats i extutelats.

La documentacié examinada acredita que I’any 2018 va constituir el punt de ma-
xima pressio assistencial, amb una multiplicacié de les arribades respecte dels exer-
cicis precedents, circumstancia que va generar tensions operatives, pressupostaries
i administratives en el conjunt del sistema.

2. Context institucional, politic i operatiu de la crisi assistencial

Aquestes circumstancies es van desenvolupar en un context de forta complexitat
institucional i operativa, marcat per la necessitat de garantir I'atencié immediata
dels menors, donar resposta als requeriments judicials i de fiscalia per a assegu-
rar-ne la tutela efectiva, afrontar la dificultat material de preveure els fluxos d’arri-
bada i gestionar les conseqiiencies administratives derivades de l'organitzacid del
referendum de 1’1 d’octubre de 2017 i de I'aplicaci6 posterior de I'article 155 de la
Constitucio.

Alhora, el periode analitzat va actuar també com a catalitzador de transforma-
cions rellevants del sistema de protecci6. La necessitat de donar resposta a reptes
nous i d’'una magnitud excepcional va impulsar reformes normatives, nous models
residencials, experiencies innovadores d’atenci6 a la infancia i mecanismes de su-
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En aquest marc, destaquen especialment I'impuls de models d’atencié integral
a la infancia victima de violencia, ’'avanc dels processos de desinstitucionalitzacié
i el reforg dels itineraris d’emancipacid i autonomia personal, iniciatives que han
contribuit a orientar I’evolucié posterior del sistema de proteccid i que avui consti-
tueixen referéncies rellevants en aquest ambit.

Les compareixences i la documentacié aportada permeten concloure que la si-
tuacio descrita es va desenvolupar en un context politic i institucional especialment
complex.

Els treballs de la Comissi6 evidencien que la manca d’aprovacio de pressupostos
durant diversos exercicis consecutius va limitar la capacitat de planificaci6 i desple-
gament dels recursos necessaris per a afrontar I'increment de la demanda.

Aquesta situacio va afectar també les entitats proveidores, moltes de les quals
van haver d’assumir periodes prolongats d’endarreriment en els pagaments, amb
impactes significatius sobre llur tresoreria i sostenibilitat financera.

Igualment, la Comissi6 constata que ’'any 2020 la pandémia de covid va gene-
rar noves necessitats assistencials i organitzatives en el sistema de proteccid. La
necessitat de garantir aillaments, reduir riscos de contagi i adaptar els recursos
residencials existents va requerir I'obertura de nous dispositius i la reorganitzacio
de diversos serveis, de manera que es va incrementar novament la pressié sobre el
sistema 1 sobre els seus recursos humans i materials.

3. Desplegament normatiu i orientacié del model de proteccié

Durant els anys 2016 i 2017 es va impulsar un procés de desplegament normatiu
de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'ado-
lescencia, orientat a reforcar juridicament i operativament el sistema de proteccid,
mitjancant 'aprovacié del decret regulador del procediment i les mesures de pro-
tecci6 a la infancia, el decret de regulaci6 de les estades temporals d’infants estran-
gers, el decret de transici6 a la vida adulta i autonomia personal i el decret de mo-
dificaci6 de I'Observatori dels Drets de la Infancia. En paral-lel, es van promoure
actuacions destinades a potenciar 'acolliment familiar, reduir la institucionalitza-
ci6 dels infants menors de sis anys i avangar cap a models residencials més reduits,
especialitzats i adaptats a les necessitats dels infants i adolescents.

Els treballs de la Comissié posen de manifest que aquesta orientaci responia a
una voluntat progressiva de desinstitucionalitzacié del sistema de proteccid, espe-
cialment en relacié amb els infants de menor edat, en coheréncia amb els principis
recollits tant en la normativa estatal com en les directrius internacionals de protec-
ci6 a la infancia. Aquesta orientaci6 es va reflectir també en una reducci6 signifi-
cativa de la presencia d’infants menors de sis anys en centres residencials. Aixi, el
nombre d’infants tutelats menors de sis anys residents en aquests recursos va passar
de 286 I'any 2013 a 165 ’any 2017, mentre que els menors de tres anys van passar de
117 a 69 en el mateix periode, consolidant una tendencia sostinguda de reduccié de la
institucionalitzacid i de prioritzacié de les mesures d’acolliment familiar.

Aquestes actuacions van contribuir a una transformacié progressiva del mo-
del residencial i van afavorir recursos de dimensions més reduides, territorialment
integrats i orientats a una atencié més personalitzada. Les compareixences tingu-
des durant la investigacié van posar de manifest que aquesta evolucié va facilitar
I'adaptacié gradual del sistema a estandards més avancats de qualitat assistencial,
convivencia i inclusié comunitaria.

Aquest procés es va desenvolupar, a més, en un context de transformaci6 del
model de provisié dels serveis socials i de proteccid a la infancia derivat de 'apli-
caci6 del Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de con-
tractacié publica, i de I'adaptacié posterior a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de

3.10.55. Dictamens de les comissions d’investigacio 75



BOPC 552 contractes del sector public. Aquesta transicié normativa va incidir en els meca-
17 de juliol de 2026 nismes ordinaris de concertacid, contractacié i provisié dels recursos residencials
i assistencials.

Al mateix temps, les reformes impulsades durant aquest periode van assentar
les bases de transformacions que posteriorment han contribuit a I’'evoluci6 del siste-
ma de proteccid, especialment en materia de desinstitucionalitzacio, especialitzacio
dels recursos residencials, reforc dels itineraris d’autonomia personal i consolidacid
d’un model d’atencié més orientat a la proximitat, la inclusié i el desenvolupament
dels projectes de vida dels infants i adolescents.

4. Mitjans d’actuacioé

4.1. Externalitzacio dels centres residencials d’accio educativa

Es constata que els centres residencials de protecci6 a la infancia tenen una ele-
vadissima externalitzacié. Només el 5% de les places son de gesti6 publica direc-
ta. Només 7 dels 157 centres residencials d’acci6 educativa (CRAE) son de gestio
publica; la resta estan externalitzats a organitzacions del tercer sector. La bretxa
existent entre els dos models de gestio repercuteix directament en els drets dels in-
fants com a conseqiiencia principal de la desigualtat en les condicions laborals dels
educadors i la resta de professionals. Tal com es constata en I'informe de Daleph
elaborat per al Departament de Drets Socials i Inclusié per a I'estudi de I'impacte
economic de I'equiparaci6 salarial als serveis socials de Catalunya, I'elevada rota-
ci6 de personal, la dificultat de trobar professionals qualificats per a les funcions
que han de dur a terme, com la bretxa salarial existent per a fer la mateixa feina que
un centre public, son els principals factors que afecten la qualitat de ’atenci6 rebu-
da per la infancia tutelada, més de 3.100 infants i adolescents, que €s especialment
greu en el trencament de vincles amb els referents educatius, fet que revictimitza de
nou la infancia tutelada.

Es urgent abordar I'equiparaci6 salarial dels professionals dels serveis amb ges-
tié delegada o externalitzada per a garantir la igualtat laboral i salarial i evitar les
conseqiiencies negatives de 'externalitzacid, que només busca I'estalvi de costos
per part de ’Administracié mitjancant la precaritzacié de les condicions laborals.

L’Administracié no es pot limitar a financar places i derivar infants, sind que ha
d’assumir plenament la direcci6 publica del sistema, la planificacid, la inspeccid,
l'avaluacié de la qualitat, la supervisi6 tecnica i la responsabilitat dltima sobre els
drets dels infants i adolescents tutelats.

La Comissi6 conclou que no hi pot haver garantia efectiva de drets sense es-
tabilitat professional, condicions dignes i equiparades al sector public, formacio
especialitzada, suport emocional i reconeixement social i econdmic dels equips
educatius.

4.2. Utilitzacio de contractes d’emergencia i mecanismes extraordinaris de gestio

Davant la magnitud de la pressié assistencial i la necessitat de garantir de ma-
nera immediata la tutela efectiva dels infants i adolescents, ’Administracié va re-
correr a diversos instruments de continuitat i ampliacié de serveis, entre els quals
les prorrogues contractuals, I'ampliacié de recursos existents i la formalitzacié de
contractes d’emergencia. Les dades analitzades indiquen que una part molt signifi-
cativa de l'activitat contractual de I'any 2016 es va sustentar en contractes i entitats
col-laboradores que ja estaven prestant serveis al sistema de proteccié des d’exerci-
cis anteriors, especialment en el periode 2008-2013.

En aquest context, els contractes d’emergencia que estableix I'article 120 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, van constituir un
instrument excepcional per a garantir la disponibilitat immediata de places residen-
cials, preservar la continuitat assistencial i evitar situacions de desemparament. Les
compareixences tingudes durant els treballs de la Comissié van posar de manifest
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que els mecanismes ordinaris de contractacié publica presentaven dificultats per a
donar una resposta prou agil a increments extraordinaris de demanda assistencial,
fet que va fer necessari recorrer, en determinades situacions, als instruments extra-
ordinaris establerts per 'ordenament juridic.

La documentaci6 analitzada acredita que aquests procediments es desenvolupa-
ven sota mecanismes de validaci6 técnica, juridica i pressupostaria, i també mit-
jancant sistemes de decisio col-legiats dins de PAdministraci6 i del Govern de la
Generalitat.

La documentacié examinada acredita que, davant la necessitat d’oferir atencié
immediata a infants i adolescents en situaci6 de desemparament, I’Administracio va
recorrer de manera reiterada a mecanismes extraordinaris d’emergeéncia.

La Comissio constata que la utilitzacié de contractacions d’emergencia, amplia-
cions de places, I’habilitacié de nous equipaments i altres férmules excepcionals va
respondre principalment a la necessitat de garantir la cobertura assistencial imme-
diata davant una situacié considerada d’emergencia social i humanitaria.

Tanmateix, la utilitzacié sostinguda d’aquests instruments va generar deficien-
cies en els procediments de gestid i posa de manifest limitacions estructurals en la
capacitat de gestio i supervisio, de planificacid i previsio.

Els treballs de la Comissié han permes constatar que la utilitzacié sostinguda
de mecanismes extraordinaris de contractacid evidenciava la necessitat de reforgar
determinats elements estructurals del sistema de proteccid, especialment pel que
fa a la disponibilitat de places estables, la capacitat de planificacié a mitja i llarg
termini, la consolidacié de recursos propis i I’enfortiment dels instruments admi-
nistratius necessaris per a donar resposta a increments extraordinaris de demanda
sense haver de recérrer de manera continuada a mesures excepcionals.

Al mateix temps, I'increment sostingut de la pressio assistencial va generar ten-
sions significatives en el funcionament ordinari del sistema, i dificultava en alguns
casos el desplegament dels models d’atencié més personalitzats i comunitaris que
s’estaven impulsant durant aquell periode. Malgrat aquestes dificultats, les actua-
cions desenvolupades van permetre mantenir la cobertura assistencial i la tutela
efectiva dels infants i adolescents atesos.

La Comissi6 conclou que la recurréncia dels mecanismes extraordinaris durant
diversos exercicis consecutius evidencia la necessitat de reforcar estructuralment el
sistema de protecci6 a la infancia i ’'adolescencia.

Dexperiencia acumulada durant el periode investigat posa de manifest la con-
veniencia de disposar de majors capacitats de reserva, mecanismes de planificacié
més robustos i recursos estables suficients per a absorbir situacions d’increment ex-
traordinari de la demanda assistencial.

4.3. Els equips professionals

La Comissié posa en valor la tasca dels equips professionals del sistema de
proteccid: educadors socials, treballadors socials, psicolegs, juristes, integradors,
equips tecnics, professionals dels equips d’atencid a la infancia i ’'adolescéncia, dels
serveis d’intervencio socioeducativa, dels serveis socials basics, de I’Area de Suport
als Joves Tutelats i Extutelats i de les entitats.

Alhora, la Comissid constata que aquests equips han treballat durant anys en con-
dicions de sobrecarrega, amb ratios excessives, manca de recursos, suport professio-
nal insuficient, exigéncia emocional alta i riscos psicosocials molt significatius.

La rotacié dels equips, especialment als recursos residencials externalitzats,
trenca el vincle educatiu amb infants i adolescents. Aquest vincle és un element
central de qualsevol procés de reparacid, estabilitat i desenvolupament personal de
la infancia tutelada i extutelada.

Lexcessiva rotacié dels professionals, amb salaris i condicions de treball sovint
precaris, han perjudicat la garantia dels drets i el benestar dels infants, i ha contri-
buit a llur vulnerabilitat.
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Malgrat els problemes i les dificultats existents al llarg d’aquests anys, el Depar-
tament de Drets Socials i Inclusi6 i les entitats col-laboradores compten amb perso-
nal expert i professional que ha hagut d’acompanyar els infants i adolescents en un
context d’alta pressio.

Il. Cobrament de prestacions i mecanismes de control

1. Increment extraordinari del volum economic i prestacional del sistema

Els treballs de la Comissié posen de manifest que 'expansié accelerada del sis-
tema de proteccié va comportar un increment molt significatiu del volum de des-
pesa publica, de prestacions economiques i de recursos gestionats per la DGAIA i
pel departament competent en materia de prestacions socials.

D’ampliacié de places residencials, serveis d’urgéncia, dispositius de primera
acollida, pisos assistits i programes d’autonomia personal va incrementar substan-
cialment el volum de contractes, expedients administratius, prestacions i obliga-
cions economiques vinculades al sistema de proteccié. La informacié aportada du-
rant les compareixences evidencia que aquest increment es va produir en un context
d’augment sostingut de les necessitats assistencials i d’expansi6 urgent dels recursos
destinats a garantir la tutela efectiva dels infants i adolescents atesos pel sistema.

La Comissié constata que 'expansié accelerada del sistema de proteccié va
comportar un increment molt significatiu de la despesa ptiblica vinculada a recur-
sos residencials, serveis d’acolliment, dispositius d’emergencia i programes de su-
port als infants i adolescents tutelats.

Tot i Paugment de la demanda, es constata que ’estructura de la DGAIA no va
créixer de manera proporcional, ni es va redimensionar adequadament. No es van
reforcar suficientment els equips de coordinacid, ni la capacitat de gestié i supervi-
si6, ni les eines tecnologiques i els sistemes d’informacid, ni els recursos de suport
als professionals.

De l'analisi conjunta de la documentaci6 i les compareixences es desprén que
una part molt rellevant de la despesa gestionada durant el periode investigat estava
directament vinculada a la necessitat de garantir I’atencié immediata dels menors
tutelats i assegurar-ne la cobertura residencial, alimentaria, educativa, sanitaria i
d’acompanyament socioeducatiu.

Les compareixences tingudes durant la investigacié van posar de manifest que
el sistema va haver d’assumir increments continus de despesa derivats de 'obertura
urgent de nous recursos residencials, de la creacié de dispositius d’emergencia, de
I’habilitaci6 immediata de places addicionals i de la necessitat de sostenir disposi-
tius assistencials operatius de manera permanent. Aixi mateix, s’evidencia que una
part significativa dels pagaments efectuats durant aquest periode responien a ser-
veis essencials ja prestats per les entitats col-laboradores per a garantir la continui-
tat assistencial i evitar situacions de desemparament o interrupcié de 'atencié dels
infants i adolescents tutelats, malgrat els retards en la regularitzacié administrativa
i pressupostaria dels expedients corresponents.

2. Tensioé administrativa i pressupostaria derivada de I'expansié del sistema

El volum d’expedients de menors tutelats i extutelats ha crescut drasticament
la darrera decada, perd no ha anat acompanyat d’un augment de recursos humans,
tecnologics i economics per a gestionar-los amb agilitat, de manera controlada i
transparent.

Els treballs de la Comissié posen de manifest que el creixement accelerat del
sistema de proteccid va comportar una carrega administrativa i pressupostaria molt
significativa sobre els serveis responsables de la gestié economica, la tramitacié de
pagaments, la fiscalitzacid 1 el seguiment contractual.

L'increment extraordinari de 'arribada de menors migrants sense referents al
territori i la necessitat d’obrir amb urgencia nous recursos residencials van compor-
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Aquesta situacid es va veure agreujada durant el periode d’aplicacié de l'article
155 de la Constitucid, especialment arran de la decisié comunicada pel Ministeri
d’Hisenda i Funci6 Publica el 28 de desembre de 2017 de no habilitar determinades
comunicacions al Govern i exigir la tramitaci6 individualitzada dels expedients.

Segons la informacié analitzada per la Comissid, aquesta decisié va generar
importants dificultats en la tramitacié administrativa, va contribuir a 'acumula-
ci6 de retards en la regularitzacié econdmica dels serveis prestats per les entitats
col-laboradores i va afectar un volum molt rellevant d’expedients i obligacions eco-
nomiques. A més, una part significativa del posterior reconeixement del deute es
relaciona amb la impossibilitat de completar dins dels terminis habituals la valida-
ci6 administrativa i pressupostaria de determinades despeses vinculades a serveis
efectivament prestats durant aquell periode.

Els treballs de 1a Comissi6 també han posat de manifest que els procediments
ordinaris de contractacié publica requerien terminis dificilment compatibles amb
la necessitat de donar una resposta immediata a I’emergeéncia assistencial, cir-
cumstancia que va tensionar de manera significativa la capacitat ordinaria de tra-
mitacié administrativa i pressupostaria del departament competent en materia de
drets socials.

Els treballs desenvolupats permeten concloure que I'increment accelerat del
nombre de recursos, places i expedients va generar una carrega administrativa molt
superior a la prevista inicialment.

La necessitat de tramitar ampliacions, prorrogues, regularitzacions, procedi-
ments d’emergencia i adaptacions normatives va incrementar notablement la com-
plexitat de la gesti6 administrativa ordinaria.

Aixi mateix, els sistemes d’informaci6 obsolets utilitzats van dificultar una ges-
ti6 eficient dels expedients, la coordinacié entre serveis i la disponibilitat de dades
fiables per a la presa de decisions.

A causa de la burocracia administrativa, el temps entre la presentacié de la sol-
licitud de les prestacions i la derivacié efectiva al servei es dilata excessivament en
el temps, fet que ha deixat els menors sense seguiment ni acompanyament socio-
educatiu. D’altra banda, la manca d’execuci6 agil de suspensions, extincions o re-
duccions ha generat pagaments indeguts i els joves no han tingut assessorament per
a gestionar bé aquests diners.

3. Utilitzacié de les comunicacions al Govern per a garantir la cobertura
economica dels serveis prestats, I'adaptacio dels mecanismes de
control i 'expansidé del sistema

De l'analisi conjunta de la documentacié i les compareixences es despren que,
davant la necessitat de garantir la continuitat assistencial i evitar interrupcions en
I’atencid dels menors tutelats, ’Administracié va haver de recorrer de manera sis-
tematica i sostinguda a les comunicacions al Govern per a regularitzar serveis ja
prestats i donar cobertura econdmica a obligacions derivades de recursos residen-
cials 1 serveis d’atencid.

Les compareixences tingudes durant els treballs de la Comissié van posar de
manifest que aquest mecanisme es va consolidar com un instrument habitual
de regularitzacié administrativa i pressupostaria per a afrontar la insuficiencia de
disponibilitat pressupostaria immediata, els retards acumulats en la tramitaci6 ordi-
naria de prorrogues i expedients, la necessitat de garantir el cobrament dels serveis
efectivament prestats per les entitats col-laboradores i la prestacié continuada dels
serveis essencials de proteccio.

Cal assenyalar que, un cop superada la fase de maxima pressié assistencial, el
sistema va iniciar una progressiva transformacié dels recursos d’emergencia cap a
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models residencials més reduits, especialitzats i integrats en I’entorn comunitari, en
coheréncia amb els objectius de desinstitucionalitzacid, qualitat assistencial i per-
sonalitzacié de I'atencid.

S’evidencia que la utilitzacio recurrent de les comunicacions al Govern es va in-
tensificar de manera especialment significativa després del bloqueig de determina-
des habilitacions administratives durant el periode d’aplicacié de I'article 155 de la
Constitucid, circumstancia que va incrementar notablement les dificultats de regu-
laritzacié economica i administrativa dels serveis vinculats al sistema de proteccio.

L'increment extraordinari de la carrega administrativa va exigir una adaptacié
constant dels mecanismes de seguiment, verificaci6 i control, en un context de fort
creixement del sistema i d’una complexitat creixent dels procediments gestionats.

Aquesta situacié va incrementar les exigéncies operatives associades al segui-
ment dels expedients, la verificacié de les obligacions econdomiques, el control dels
cobraments i la supervisié dels recursos gestionats. Al mateix temps, ’'acumulacié
de prorrogues, ampliacions contractuals i procediments extraordinaris va incre-
mentar notablement la complexitat de les tasques de control i seguiment econdomic
vinculades al sistema de proteccid.

Malgrat aquest context d’elevada pressié administrativa, els mecanismes de fis-
calitzacid, supervisid i control es van continuar desenvolupant al llarg del periode
analitzat, adaptant-se a I'increment sostingut de I'activitat i a les necessitats deriva-
des de I'expansi6 del sistema.

La Comissi6 constata que part dels recursos habilitats durant 'emergeéncia van
experimentar processos de regularitzacié administrativa complexos i prolongats en
el temps.

Aquestes dificultats van afectar especialment la formalitzacié de determinats
serveis, llur inscripci6 registral i la consolidacié dels instruments juridics necessa-
ris per a llur prestacié ordinaria.

4. Model de provisié de serveis i mecanismes de supervisio

Els treballs de la Comissié posen de manifest que el model de proteccid
vigent comptava amb una participacié molt rellevant de les entitats col-labora-
dores en la provisié de serveis residencials, dispositius assistencials i recursos
d’acompanyament.

Les compareixences tingudes durant la investigacié van evidenciar que aques-
ta realitat exigia mecanismes especialment intensos de coordinacid, seguiment
economic, justificacié de la despesa i supervisié contractual, especialment en un
context d’expansio accelerada dels serveis i d’'increment sostingut de les necessi-
tats assistencials.

Aixi mateix, I'elevat volum de serveis prestats per mitja de la xarxa d’entitats
col-laboradores incrementava I'impacte que podien tenir els retards administratius i
pressupostaris sobre el conjunt del sistema, reforcant la necessitat de disposar d’ins-
truments de planificacid, coordinaci6 i seguiment adequats a la dimensié assolida
pels serveis de proteccio.

Les compareixences tingudes posen de manifest que les entitats proveidores van
assumir una part rellevant de I’esfor¢ necessari per a garantir la continuitat assis-
tencial.

Els retards en els processos administratius i pressupostaris van generar tensions
financeres en diverses entitats del tercer sector, especialment en aquelles amb me-
nor capacitat de tresoreria.

5. Necessitat de reforcar la planificacid, la governanca i els mecanismes
de seguiment econdmic

Lanalisi desenvolupada per la Comissié permet concloure que les dificultats de-
tectades en materia de cobrament de prestacions, pagament de serveis, seguiment
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ments de planificacid, finangament i governanca.

La combinacié de I'increment extraordinari de menors tutelats, la pressié assis-
tencial sostinguda, les limitacions derivades de les prorrogues pressupostaries i la
complexitat administrativa associada als canvis normatius i contractuals va posar
de manifest la conveniencia de reforcar els instruments de planificacid, fiscalitzacié
1 seguiment econdomic del sistema.

En aquest sentit, es considera necessari continuar avancant en la modernitzaci
dels sistemes d’informacié i seguiment economic, reforcar la capacitat adminis-
trativa de gestio i control, reduir la dependéncia de mecanismes extraordinaris de
regularitzacié i consolidar instruments de planificacié pressupostaria que contribu-
eixin a garantir la sostenibilitat, la tragabilitat i la supervisio efectiva dels recursos
destinats a la proteccid de la infancia i I’adolescencia.

La Comissi6 constata que I'increment extraordinari de I’activitat va posar de
manifest debilitats importants en el disseny i la gestié del sistema de prestacions,
aixi com la manca de personal, eines de gestid insuficients o deficits en la interope-
rabilitat com a mancances en la gesti6 de la prestacio.

La documentaci6 analitzada evidencia deficiencies en la gestié de la prestacié
d’extutelats i en el copagament dels serveis d’habitatge, i també la necessitat de re-
forcar els mecanismes de supervisio.

Els treballs desenvolupats posen de manifest la conveniencia d’enfortir els ins-
truments de planificacié econdmica, seguiment pressupostari i coordinacio insti-
tucional, a més de la transpareéncia i els mecanismes de supervisid, amb l’objectiu
de millorar la capacitat d’anticipacié davant futurs increments extraordinaris de
demanda.

6. Reptes estructurals del sistema de proteccio i evolucidé del model

d’atenci6

Els treballs de la Comissié permeten concloure que moltes de les qiiestions
analitzades durant la investigacié s’'emmarquen en reptes estructurals acumulats
al llarg del temps en el sistema de proteccié a la infancia i 'adolescencia, espe-
cialment en materia de planificacid, financament, provisio de recursos i capacitat
d’adaptacié davant increments extraordinaris de demanda.

Levolucio del sistema durant el periode investigat va posar de manifest la ne-
cessitat de continuar refor¢cant la disponibilitat de recursos estables, la capacitat
de planificacié a mitja i llarg termini, els instruments de provisié dels serveis i els
mecanismes de coordinaci6 i seguiment del sistema. La pressié assistencial extra-
ordinaria viscuda durant aquells anys va evidenciar la conveniéncia de consolidar
estructures més resilients i preparades per a donar resposta a situacions d’elevada
complexitat i creixement sobtat de les necessitats d’atencio.

Finalment, es constata que el context de crisi assistencial viscut durant el perio-
de investigat va actuar també com un factor d’acceleraci6 de transformacions relle-
vants en materia de governanga, planificacid, coordinacié institucional i capacitat
de resposta del sistema, moltes de les quals han contribuit posteriorment a I’'evolu-
ci6 i la millora del model de proteccid.

A més, la Comissié conclou que bona part de les dificultats identificades durant
el periode investigat responen a reptes estructurals previs relacionats amb la plani-
ficacid, la disponibilitat de recursos, la governanga i la capacitat d’absorci6 del sis-
tema davant increments extraordinaris de demanda.

Es conclou, doncs, que la prevencio és el principal repte inacabat del sistema
catala de proteccié a la infancia. El sistema ha invertit massa tard i massa poc en
suport a les families, serveis de proximitat, intervencié comunitaria, salut mental,
lleure educatiu, escola, habitatge i acompanyament social.
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nia, dimensionada i estable al conjunt del territori. Les desigualtats territorials han
provocat que l'atencid a la infancia en risc depengui excessivament de la capacitat
municipal, del compromis dels equips locals i de la disponibilitat pressupostaria de
cada territori.

Es constata una manca generalitzada de programes de prevencié amb perspec-
tiva municipal, intersectorial i comunitaria, i també deficits de formacid, eines de
detecci6 i us compartit de protocols davant la violencia contra la infancia.

La manca de llenguatge comu, de dades sistematitzades i de circuits intersecto-
rials dificulta la deteccid precoc, la coordinacio entre serveis i la presa de decisions
basada en evidencia.

La prevenci6 no pot quedar reduida a una declaracié programatica. S’ha de tra-
duir en recursos humans, pressupost, serveis territorials, protocols comuns, avalua-
ci6 i corresponsabilitat entre departaments i administracions.

7. Responsabilitats de I’Administracio

Es imprescindible distingir entre responsabilitats politiques i de gesti6, d’una
banda, i la tasca professional dels treballadors i educadors, de I'altra. Les disfun-
cions detectades no poden servir per a culpabilitzar professionals que han treballat
amb carregues excessives, ratios desproporcionades i eines insuficients.

També cal evitar que la responsabilitat pels errors administratius recaigui sobre
els joves extutelats. En molts casos, aquests joves han actuat de bona fe, han infor-
mat de canvis en llur situacidé o no han disposat d’informacié clara sobre les conse-
qiiencies administratives i fiscals de les prestacions.

La reclamacio de deutes elevats a joves sense capacitat econdmica pot frustrar
I'objectiu mateix de les prestacions: garantir un procés d’emancipacié digne, estable
i amb oportunitats reals.

La Comissié conclou que els deutes derivats d’errors administratius, retards de
I’Administracié o manca de control public han d’ésser condonats o revisats sota cri-
teris de proporcionalitat, bona fe, vulnerabilitat i interés social.

Ill. Analisi de la garantia dels drets dels menors

1. Impacte de la pressio assistencial sobre la capacitat d’atencié

individualitzada

La pressié assistencial extraordinaria registrada durant el periode investigat es
va produir en un context condicionat per la disponibilitat de recursos residencials,
les limitacions pressupostaries i les dificultats per a consolidar equips professionals
estables. Aquesta situacié va dificultar, en determinats moments, el desplegament
d’una atenci6 plenament individualitzada i adaptada a les necessitats especifiques
de cada infant i adolescent.

Tanmateix, la Comissié conclou que les actuacions desenvolupades durant
aquest periode es van orientar prioritariament a garantir el continu assistencial,
evitar situacions de desemparament i assegurar la cobertura immediata de les ne-
cessitats basiques dels infants i adolescents tutelats. Malgrat el context d’elevada
pressié assistencial, el sistema de proteccidé va mantenir la capacitat de garantir
la tutela efectiva dels infants i adolescents atesos i de sostenir itineraris d’inclu-
si0 social, educativa i laboral que posteriorment han continuat mostrant resultats
significatius en els programes d’emancipacié i autonomia juvenil. En aquest sen-
tit, estudis posteriors sobre joves extutelats vinculats a programes d’emancipacio
indiquen que prop de nou de cada deu joves estudiaven, treballaven o compatibi-
litzaven ambdues activitats.

La informaci6 aportada durant les compareixences evidencia igualment que les
politiques desplegades en materia de transici6 a la vida adulta, autonomia personal
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proteccid, els serveis d’ocupacid i els programes d’acompanyament a ’'emancipacid
constitueix una de les experiencies més rellevants de millora desenvolupades arran
de les necessitats detectades durant aquest periode.

La Comissi6 conclou que la forta pressio assistencial registrada durant el perio-
de investigat va dificultar, en determinats moments, el desplegament complet d’una
atencid plenament individualitzada adaptada a les necessitats especifiques de cada
infant o adolescent.

L'increment exponencial de menors migrants sense referents al territori i la ne-
cessitat d’obrir de manera urgent nous dispositius residencials van generar situa-
cions d’elevada ocupacié dels recursos disponibles i una forta tensié assistencial
sobre el sistema de proteccio.

Lelevada ocupacié dels centres, la necessitat constant d’ampliar places, la rota-
ci6 de professionals i la utilitzacié sostinguda de recursos d’emergencia van dificul-
tar la capacitat del sistema per a garantir itineraris educatius estables, seguiments
individualitzats i entorns residencials suficientment normalitzats i especialitzats.

DLanalisi desenvolupada permet constatar que, malgrat aquest context de forta
tensio assistencial, el sistema va prioritzar el manteniment de la tutela efectiva dels
menors i la continuitat dels serveis essencials de proteccio.

La documentacié examinada evidencia que diversos recursos residencials van
operar sota nivells elevats d’ocupacid, fet que limitava la disponibilitat de places de
reserva 1 dificultava la gestio ordinaria dels itineraris de proteccio.

2. Prioritzaci6 de la resposta urgent davant I’emergéncia assistencial

La Comissié conclou que la situacié de pressié assistencial extraordinaria va
provocar que una part rellevant de I'activitat del sistema de proteccid es desen-
volupés sota criteris d’urgencia i necessitat immediata de cobertura residencial i
assistencial.

Lobertura accelerada de recursos, 1’habilitacié de dispositius d’emergencia i la
necessitat de donar resposta immediata a ’arribada de menors tutelats van condici-
onar el funcionament ordinari del sistema i van dificultar el desplegament complet
de models basats en la prevencid, la desinstitucionalitzacié i I’atencié comunitaria.

La investigacié posa de manifest que el context d’emergeéncia assistencial va si-
tuar la cobertura immediata de necessitats basiques i residencials com a prioritat
central de I'actuacié administrativa.

La Comissio constata que una part significativa de I’activitat del sistema es va
orientar a garantir la cobertura immediata de necessitats basiques, especialment
l'allotjament, la protecci6 i 'atencid urgents.

Aquest context va obligar a prioritzar la resposta immediata davant la consolida-
ci6 de determinades actuacions de caracter preventiu o comunitari.

Els treballs de la Comissié permeten concloure que els serveis encarregats de
l’atencid, el seguiment i la intervencié amb infants i families van operar durant
anys en contextos de forta sobrecarrega estructural, amb necessitat de reforgar els
recursos humans i dificultats creixents per a absorbir 'augment de situacions ateses.

Especialment rellevant resulta la situacié dels equips d’atenci6 a la infancia i
l'adolescencia i dels serveis especialitzats de proteccid, que van advertir reiterada-
ment de la necessitat de reforcar els recursos disponibles, de la sobrecarrega ad-
ministrativa existent i de les dificultats per a garantir una intervencié continuada,
interdisciplinaria i territorialment equilibrada.

De la documentacié examinada es desprén que aquestes limitacions van generar
dificultats per a desplegar plenament la capacitat preventiva del sistema i els models
d’acompanyament més intensius.
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van experimentar una elevada carrega de treball derivada de I'increment de casos.

El sistema necessita un enfocament de prevencié i proteccid a la infancia que
abordi les necessitats materials i socials dels infants i llurs families per a reduir el
nombre d’infants en centres residencials. Tot i que les residencies haurien d’ésser
I'dltim recurs, s’han convertit en la primera resposta.

El sistema d’atenci6 a la infancia és massa rigid i s’ha prioritzat I’acolliment
residencial per sobre de l'acolliment familiar. Malgrat ésser la via més estable,
l’acolliment familiar dins del sistema €s insuficient, amb acolliments que s’acaben
sobtadament i amb una taxa de reunificacié familiar molt baixa. A aix0 s’hi suma
la manca d’instruments de valoraci6 i de recursos directes per a les families.

3. Dificultats per a reforcar els espais de participacié dels infants

i adolescents

S’han constatat deficits en la participaci6 dels infants i adolescents en les de-
cisions que afecten llur vida, llur projecte educatiu, la relacié amb la familia, la
transicié a la vida adulta i les expectatives de futur. Un deficit originat, princi-
palment, per la manca d’oportunitats i dificultats greus per a accedir als drets de
manera plena.

Cal garantir entorns segurs, protectors, lliures de violéncies institucionals, racis-
me, aporofobia, adultocentrisme i practiques que culpabilitzin els infants, els ado-
lescents o llurs families per situacions de pobresa o vulnerabilitat.

La Comissid conclou que, tot i el reconeixement normatiu i la seva incorporacid
als procediments de proteccid, la pressio assistencial i la sobrecarrega dels serveis
van dificultar en alguns casos el desplegament ple dels espais de participacié pre-
vistos. Aixi doncs, es conclou que la situacié de tensid estructural del sistema va
limitar la capacitat de garantir espais d’acompanyament emocional, escolta activa i
participacié continuada dels infants i adolescents tutelats.

La Comissi6 considera que la sobrecarrega assistencial va dificultar en alguns
casos el desplegament complet dels mecanismes de participacid, escolta activa i
acompanyament individualitzat previstos en el model de proteccio.

4. Adaptacié dels mecanismes de supervisio i control a I’expansié del

sistema

L'expansi6 accelerada del sistema i I'increment sostingut del nombre de recursos
residencials van exigir una adaptacié constant dels mecanismes de supervisid, ins-
peccid i control de qualitat assistencial, en un context de creixement extraordinari
de Plactivitat i1 de la complexitat organitzativa del sistema.

Laugment extraordinari de centres, dispositius i serveis residencials va incre-
mentar notablement la dificultat de garantir seguiments homogenis, controls perio-
dics suficients i sistemes estables d’avaluaci6 de la qualitat de I’atencié prestada.

La investigacié posa de manifest que I'expansié accelerada del sistema va aug-
mentar notablement la complexitat de les tasques de supervisié i seguiment dels
recursos vinculats a la proteccié de la infancia i 'adolescéncia, i exigia un esforg
creixent d’adaptacid dels mecanismes de control, inspeccio i avaluaci existents.

La documentacié analitzada posa de manifest que les politiques de proteccid
han funcionat de manera excessivament fragmentada. Els treballs de la Comissié
han identificat diferéncies de criteri entre territoris, manca de protocols homogenis,
problemes de coordinacid entre serveis i centres, i una elevada dependeéncia de la
gestié externalitzada. Aquesta dispersié i manca de coordinacid territorial ha difi-
cultat garantir una resposta coherent i equitativa a tot el pais.
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i adolescents tutelats. Les llistes d’espera, la manca de seguiment intensiu, la insu-
ficiencia de places terapeutiques i la manca de professionals clinics estructurals als
recursos residencials dificulten I'atenci6 al trauma complex. La salut mental no pot
ésser abordada com un recurs complementari o opcional, sind com una peca estruc-
tural del sistema de proteccio.

6. Mecanismes de denulncia: proteccié dels alertadors

La Comissi6 constata que els sistemes de proteccid a la infancia, especialment
en contextos d’alta externalitzacid, necessiten canals interns i externs de dentncia
d’usos fraudulents dels recursos eficagos, segurs, confidencials i accessibles. Els
professionals que detecten irregularitats, males practiques, situacions de risc o vul-
neracions de drets han de poder alertar sense por de represalies, acomiadaments,
degradacions, assetjament laboral o perjudicis professionals.

Es conclou que cal aplicar plenament la normativa de protecci6 dels alertadors i
garantir canals de denincia anonims, independents i amb seguiment efectiu.

La cultura institucional ha de passar de la defensa corporativa davant les dentin-
cies a una cultura de millora, escolta, investigacié i correccié de les disfuncions
detectades.

2. Recomanacions i propostes de millora

|. Recomanacions i propostes de millora del sistema de proteccio de la

infancia

Proposta de millora 1. Canvi de paradigma en les politiques d’infants

i adolescents

El Parlament de Catalunya proposa situar l'interes superior del menor com a
eix central de les politiques d’infancia i adolescencia. Cal frenar I'excessiva depen-
dencia de l'atencid residencial i de la xarxa de centres subcontractats i prioritzar
per llei el dret de I'infant a créixer en una familia. Lobjectiu preferent de la gestio
publica ha d’ésser la preservacio i el retorn del menor amb la seva familia d’origen.
En aquest sentit, s’ha de facilitar un suport decidit a la familia com a instituci6 ba-
sica i articular programes d’intervencié objectius i d’alta intensitat per a restablir les
capacitats parentals, i assegurar que la retirada de la tutela sigui exclusivament una
mesura subsidiaria, temporal i d’dltim recurs.

El Parlament proposa ’adopci6 de les mesures segiients:

a) Reprendre un nou pacte de pafs per a la infancia i 'adolescencia que reafirmi
el compromis de la protecci6 a la infancia com una prioritat politica, pressuposta-
ria i institucional, amb compromisos pluriennals, estabilitat tecnica i rendicié de
comptes anual davant el Parlament.

b) Incrementar de manera sostinguda el pressupost destinat a infancia, preven-
ci6, protecciod, acolliment familiar, salut mental, emancipacié i serveis comunitaris,
amb l'objectiu de superar la logica d’emergeéncia i garantir una planificacié dimensi-
onada i amb ratios de poblacio atesa per professionals i una inversié pressupostaria
publica dins els estandards europeus.

c) Desplegar reglamentariament la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i I'adolescencia. Cal desplegar-ne integrament els instru-
ments pendents, especialment en materia de prevencid, desemparament, participa-
ci6 dels infants, acolliment, drets dels adolescents tutelats i joves extutelats.

d) Reforcar les politiques de prevencié i suport a les families com a eix central
del sistema de proteccid, amb especial atenci6 a la petita infancia, la pobresa in-
fantil, I’habitatge, la salut mental, I’escola, el lleure educatiu i la intervencié comu-
nitaria.
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e) Garantir que el desemparament sigui sempre I'altim recurs, llevat de situa-
cions de risc greu i imminent, i que abans s’hagin desplegat mesures suficients
d’acompanyament, suport familiar i intervencié socioeducativa.

f) Desenvolupar programes de crianga positiva, suport intensiu a families en
situacié de vulnerabilitat, mediaci6, acompanyament domiciliari i intervencié co-
munitaria, amb una diferenciacié clara entre les funcions d’ajuda de les funcions
de control.

g) Dotar els ens locals de finangament estable i suficient, per mitja del contrac-
te programa i altres instruments, per a garantir serveis preventius homogenis arreu
del territori i fer efectiu amb promptitud el model de serveis d’intervencié socio-
educativa.

Proposta de millora 2. Transformacié del sistema

El Parlament de Catalunya considera que el conjunt de reformes en 'ambit de la
proteccid a la infancia i I'adolesceéncia configura un procés de transformacié pro-
funda del sistema, amb una voluntat clara de superar les limitacions estructurals
acumulades i avangar cap a un model més robust, coherent i centrat en els drets
dels infants.

Aquest procés s’ha d’articular a partir d’'un diagnostic ampliament compartit,
que ha fet palesa la necessitat d’actuar de manera integral sobre tots els ambits del
sistema. En aquest sentit, es proposa desplegar aquest paquet de recomanacions so-
bre la base de sis grans eixos que han de definir-ne I’abast i la profunditat:

a) El refor¢ institucional i organitzatiu, que ha de permetre dotar la Direcci6
General de Prevenci6 i Protecci6 a la Infancia i ’Adolescencia de més capacitat de
lideratge i governanca.

b) La modernitzacié de la gestio, amb millores substancials en transparencia,
control i sistemes d’informacid.

¢) La millora de la qualitat dels serveis, per mitja de la redefinicié del model
d’atencié i 'adaptacié a noves realitats de més complexitat.

d) Dampliaci6 de les garanties juridiques, que ha de consoliar un sistema més
garantista, transparent i respectuds amb els drets.

e) La dignificacié dels professionals, peca clau per a assegurar la qualitat i sos-
tenibilitat del sistema

f) Un gir estratégic cap a la prevencio, orientat a actuar de manera anticipada i
a reforgar el treball amb les families i el territori.

El Parlament considera que Catalunya ha d’avancar cap a un sistema amb més
capacitat de resposta, més solidesa institucional i més cohereéncia interna. En defini-
tiva, un model més huma i personalitzat, centrat en I'infant com a subjecte de drets
ien la seva trajectoria vital.

El Parlament conclou que el sistema de proteccid es troba avui en un moment
d’inflexi6, amb bases més solides per a afrontar els reptes presents i futurs i amb
una orientacio clara cap a un model més eficient, més equitatiu i plenament alineat
amb l'interes superior dels infants i adolescents.

Proposta de millora 3. Reconfiguracié del model organitzatiu

El Parlament de Catalunya considera estrategic impulsar una veritable refunda-
ci6 de la Direccié General de Prevenci6 i Protecci6 a la Infancia i ’Adolescencia.
Aquesta refundacié no ha d’ésser concebuda com un ajust parcial, siné com una
reconfiguracié integral orientada a dotar 'organisme de capacitat real de lideratge,
direccid estrategica i governanca efectiva sobre el conjunt del sistema de proteccid.

El Parlament recomana incloure en aquest procés una revisio profunda tant del
model organitzatiu com dels mecanismes de presa de decisions, amb l'objectiu de
superar les limitacions del model anterior i adaptar-lo a la complexitat, la dimensi6
i la diversitat del sistema actual. En aquest sentit, es proposa una estructura més
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El Parlament proposa una arquitectura institucional refor¢cada basada en dues
subdireccions diferenciades: la Subdireccié General de Prevenci6 i la Subdireccié
General de Proteccid. Aquesta divisio respon a la voluntat d’especialitzar la gestio,
millorar la capacitat de planificacié i execucié de les politiques publiques i avan-
car cap a un model més equilibrat que situf la prevenci6 en un lloc central dins del
sistema.

Aquesta nova configuracié ha de permetre, d’'una banda, reforcar el desenvolu-
pament de politiques preventives, potenciant la deteccio precog, el treball en xarxa
amb el territori i el suport a les families, amb 'objectiu de reduir I’entrada al siste-
ma de proteccié. De I'altra, ha de facilitar una gestié més eficient i focalitzada de les
mesures de proteccid, de manera que es millora el seguiment dels casos, la qualitat
de l'atencid i la coordinaci6 dels recursos.

El Parlament proposa crear, parallelament a aquest doble subdireccid, noves
unitats de comandament, serveis especialitzats i espais de suport transversal que
permetin abordar ambits fins ara insuficientment estructurats o sense un lideratge
clar. Concretament, els segiients:

a) L’Oficina de Suport i Control de Centres i Serveis, concebuda com un instru-
ment clau per a reforcar la supervisid, el seguiment i I’homologacié dels recursos
del sistema, amb el qual resten garantits els estandards de qualitat i més transpa-
réncia en la gestio.

b) El Servei de Revisié de Protocols i Incidencies, orientat a sistematitzar I’ana-
lisi de situacions critiques, millorar els procediments d’actuacié i generar aprenen-
tatges organitzatius que contribueixin a la millora continua del sistema.

¢) LArea de Suport a la Prevenci6, amb la funcié d’impulsar estratégies preven-
tives, coordinar actuacions amb altres sistemes de benestar i reforcar les capacitats
del territori en la deteccid i intervencid precog.

El Parlament recomana, aixi mateix, redefinir el model d’atencié a joves tutelats
1 extutelats amb un mandat clar orientat a millorar 'acompanyament en la transicié
a la vida adulta, especialment amb relaci6 als joves més grans de divuit anys. L’ob-
jectiu €s garantir itineraris més solids d’inclusié social, formativa i laboral.

El Parlament recomana que el refor¢ de I’estructura organitzativa vagi acompa-
nyat, de manera imprescindible, d’un increment significatiu dels recursos humans
de la plantilla de la Direccié General de Prevenci6 i Protecci6 a la Infancia i ’Ado-
lescencia i del conjunt del sistema, tant en I’ambit de ’Administracié de la Genera-
litat com en el mén local i en les entitats socials col-laboradores. Aquesta ampliacio
de recursos humans respon a la necessitat de reduir la pressi6 assistencial, millorar
les ratios d’atencid i reforgar les capacitats tecniques del sistema.

En paral-lel, el Parlament proposa un increment substancial del pressupost des-
tinat a la protecci6 a la infancia i I’adolescencia, com ja s’ha produit amb un aug-
ment superior als 111 milions d’euros el 2026 respecte del 2023. Aquest increment
pressupostari no només ha de permetre consolidar el refor¢ estructural, sin6 també
impulsar noves linies d’actuacid, modernitzar serveis i garantir la sostenibilitat fi-
nancera del procés de transformacio.

En conjunt, el Parlament considera que la refundacié de la Direccié General
de Prevenci6 i Protecci6 a la Infancia i 'Adolescéncia ha de representar un canvi
qualitatiu en la manera d’entendre i gestionar el sistema de proteccié: d’'un model
tensionat i reactiu a un model amb més capacitat de governancga, amb estructures
especialitzades, amb una dotacié millor de recursos i orientat a una accié més es-
tratégica, preventiva i centrada en els drets dels infants i adolescents.

El Parlament recomana reforcar els mecanismes de coordinacié institucional
entre la DGAIA, els serveis socials basics, els equips d’atencié a la infancia i I'ado-
lescencia, el sistema educatiu, el sistema sanitari, el sistema judicial i els ens locals,
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amb l'objectiu de garantir una resposta més integrada, coherent i estable davant les
situacions de desemparament.

Les compareixences tingudes durant els treballs de la Comissié van evidenciar
dificultats de coordinacié entre serveis, fragmentacié competencial i limitacions en
la continuitat dels itineraris assistencials i educatius dels infants tutelats.

Per aquest motiu, es recomana reforcar els mecanismes de coordinacié interde-
partamental en materia de salut mental, violencia sexual infantil i proteccié de la
infancia, i també revisar els mecanismes de governanga del sistema per a reforcar
la capacitat de lideratge public i coordinaci6 territorial.

Proposta de millora 4. Impuls d’un sistema estable de planificacio

estratégica, preventiva i territorial dels recursos de proteccio

El Parlament de Catalunya considera que el procés de reforma no s’ha de limi-
tar a una reorganitzacié estructural o a la millora dels instruments de gestid, sind
que ha d’incorporar també una revisi6 profunda del model d’atenci6 a la infancia i
I'adolescencia.

Aquest canvi respon a la necessitat d’evolucionar cap a un sistema més centrat
en els drets dels infants, en la qualitat de les intervencions i en I’'adequaci6 dels re-
cursos a les necessitats reals.

En aquest sentit, el Parlament proposa adoptar un canvi de paradigma en la ma-
nera d’entendre la proteccid, de manera que es passi d’'un model predominantment
assistencial i reactiu a un model orientat a la personalitzacié de l'atencid, la qualitat
dels entorns i el desenvolupament integral dels infants i adolescents. Aquest nou en-
focament situa I'infant al centre del sistema, no només com a subjecte de proteccio,
sind com a titular de drets, amb necessitats emocionals, educatives i relacionals que
han d’ésser ateses de manera integral.

En aquest sentit, el Parlament recomana redefinir el model de centres residen-
cials, amb I'objectiu de superar dinamiques institucionalitzadores i avancar cap a
entorns més normalitzats i acollidors, amb recursos de menor dimensié —amb un
maxim orientatiu de deu places— que permetin una atencié més personalitzada, més
estabilitat relacional i una convivéncia més propera a un entorn familiar.

Aquest replantejament del model residencial no només implica una reduccié de
la mida dels centres, sind una transformacié qualitativa de llur funcionament i ob-
jectius i de les practiques professionals que s’hi desenvolupen. Es tracta d’avangar
cap a recursos que garanteixin la cobertura de necessitats basiques i que afavorei-
xin el vincle, el benestar emocional i els processos d’inclusié social.

El Parlament recomana acompanyar aquesta transformacié d’un conjunt de me-
sures orientades a reforgar la qualitat de ’atencid i les capacitats del sistema, entre
les quals destaquen:

a) La incorporacid de professionals especialitzats, especialment en ’ambit de la
salut mental, com psicolegs i altres perfils tecnics, per a donar resposta a necessitats
cada vegada més complexes.

b) L'impuls de la formacié continuada dels equips, amb l'objectiu d’actualitzar
coneixements, millorar les competéncies professionals i adaptar les practiques d’in-
tervencio als nous reptes.

¢) La creacid i consolidacid de recursos especifics per a situacions de més com-
plexitat, que permetin una atencié més ajustada en casos que requereixen interven-
cions intensives o altament especialitzades.

Aquest enfocament contribueix a millorar la qualitat global del sistema, perque
reforca la capacitat d’intervenci6 dels professionals i garanteix una atencié més ade-
quada a les caracteristiques i trajectories vitals dels infants i adolescents.

Cal tenir en compte que I'evolucié recent de la realitat social ha comportat un
increment significatiu dels casos d’alta complexitat, sovint associats a problemati-
ques de salut mental, situacions de violencia, itineraris migratoris o contextos de
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vulnerabilitat intensa. Aquesta realitat exigeix una adaptacid constant del sistema,
tant en termes de recursos com de models d’intervencio.

En aquest sentit, el canvi de paradigma també implica reconeixer que no totes
les situacions es poden abordar amb respostes estandard i que s’ha d’avangar cap
a un model flexible, diversificat i altament especialitzat capa¢ de donar respostes
ajustades a diferents nivells de necessitat.

Aixi mateix, aquest nou enfocament posa un eémfasi especial en la qualitat de les
relacions educatives i en 'acompanyament emocional, considerats elements clau per
als processos de recuperacié i desenvolupament dels infants. La intervenci6 deixa
de centrar-se exclusivament en la gestié del recurs per a situar-se en el treball edu-
catiu, el vincle i la construccié d’itineraris vitals positius.

En definitiva, el Parlament considera que la transformacié del model d’aten-
cié comporta un aveng cap a un sistema més huma, més especialitzat i més eficag.
Aquest sistema no només protegeix, siné que acompanya i promou oportunitats de
desenvolupament per als infants i adolescents, especialment en contextos de major
vulnerabilitat.

El Parlament recomana reforcar els instruments de planificacio estrategica, pre-
visi6 demografica i dimensionament territorial dels recursos del sistema de pro-
teccid a la infancia i 'adolescéncia amb I'objectiu d’evitar situacions de saturacid
assistencial i dependéncia sostinguda de mecanismes extraordinaris de resposta.

Les compareixences tingudes durant els treballs de la Comissié van evidenciar
que I'increment extraordinari de I'arribada de menors migrants sense referents al
territori va impactar sobre un sistema que ja presentava limitacions estructurals
prévies en materia de places residencials, recursos preventius i capacitat de resposta
territorial.

Per aquest motiu, el Parlament recomana:

a) Consolidar mecanismes permanents de planificaci6 territorial, previsié de
necessitats i reserva estructural de places residencials i recursos comunitaris que
permetin anticipar increments de demanda assistencial i evitar situacions de tensié
estructural sostinguda sobre els serveis de proteccid.

b) Reforgar la capacitat preventiva del sistema, especialment en els territoris
amb més incidencia de situacions de risc, vulnerabilitat social o pressio assistencial,
i també millorar els instruments de coordinacid entre administracions per a garan-
tir una distribucio territorial equilibrada dels recursos.

c) Reforgar els serveis de prevencid, intervencié familiar i suport socioeducatiu
amb l'objectiu d’evitar I'agreujament de situacions de risc i reduir la necessitat de
mesures de separacidé familiar.

d) Incrementar els recursos destinats als serveis d’intervencié socioeducativa,
als programes de suport parental i als recursos de treball comunitari i familiar, i
reforcar els recursos d’acompanyament familiar en situacions de trauma, violeéncia
intrafamiliar i vulnerabilitat social severa, especialment en casos amb infants de
poca edat.

e) Coordinar els serveis socials amb els centres educatius per a abordar 'aban-
donament escolar i prevenir, aixi, 'entrada dels infants i adolescents dins el circuit
de proteccid, degut a diverses causes, especialment a I’alta rotacié dels infants d’un
centre a un altre i la rotaci6 de professionals que comporten canvis també als cen-
tres educatius.

Proposta de millora 5. Virada cap a la prevencio i reforc territorial

El Parlament de Catalunya considera imprescindible avancar de manera decidi-
da cap a un model orientat a la prevencid, amb I'objectiu d’actuar de manera antici-
pada abans que les situacions de risc es consolidin i derivin en mesures de desem-
parament que impliquin la separacié de I'infant o adolescent del seu nucli familiar.

Aquest nou enfocament comporta una evolucio significativa respecte del model
tradicional, historicament més centrat en la intervencio reactiva. Es tracta de pas-
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sar d’un sistema que actua principalment quan el dany ja s’ha produit a un sistema
capa¢ de detectar preco¢cment, intervenir amb intensitat i acompanyar les families
per a evitar ’escalada de les situacions de vulnerabilitat.

Aquest viratge cap a la prevencié comporta, alhora, una aposta decidida pel ter-
ritori i pel treball comunitari, entenent que la proximitat €s un element clau per a
la detecci6 de situacions de risc, 'acompanyament a les families i la construccié de
respostes adaptades a cada context. El model reforga aixi la coordinacié amb els
serveis socials basics, els sistemes educatiu i sanitari i el conjunt d’agents comuni-
taris.

El Parlament, en aquest marc, proposa reforcar de manera significativa els dis-
positius preventius principals del sistema:

a) Els equips d’atenci6 a la infancia i ’'adolescencia, que han estat objecte d’'una
inversid addicional de 10 milions d’euros el 2026, la qual cosa ha permes ampliar
plantilles i incorporar noves figures professionals, i ha millorat la capacitat de de-
teccid, diagnostic i intervencio en situacions de risc.

b) Els serveis d’intervencié socioeducativa, que s’han reforgat amb una aportacié
addicional de 8 milions d’euros el 2026, la qual cosa ha fet possible una ampliacié de
la cobertura i una major intensitat en les actuacions amb infants, adolescents i llurs
families en 'ambit comunitari.

El Parlament proposa millorar els protocols, les accions i els recursos de fun-
cionament del model de serveis d’intervencié socioeducativa, amb qualitat, amb
cobertura equitativa i en els nivells de risc moderat i greu, per a evitar situacions
de desemparament, i també dels equips d’atencié a la infancia i ’'adolescencia, de
manera que es garanteixi I’equilibri territorial i es fomenti la integracié de juristes
a aquests equips.

El Govern ha de reformar el model dels equips d’atenci6 a la infancia i ’adoles-
cencia. El cost d’aquests equips s’han de financar per complet des de la Generali-
tat, amb l'objectiu d’eliminar la sobrecarrega financera dels ajuntaments, i se n’ha
aclarir definitivament la dependéncia organica i funcional amb criteris puiblics uni-
ficats. S’han d’incorporar terapeutes i psicolegs estables com a requisit obligatori i
estructural als plecs de condicions de tots els centres residencials. Finalment, s’ha
de multiplicar la inversid publica als centres de salut mental infantil i juvenil 1 als
centres de desenvolupament infantil i atencié precog¢ per a reduir a zero les llistes
d’espera i acabar amb els retards intolerables en ’atencié psicologica.

Aquest refor¢ dels serveis de base ha de permetre actuar en fases més inicials
del risc, amb intervencions més preventives i menys invasives, cosa que contribueix
a evitar I’evolucié cap a situacions de més gravetat.

Paral-lelament, el Parlament proposa desenvolupar programes pilot innovadors
d’intervenci6 familiar intensiva, orientats a reforcar les competencies parentals 1 a
abordar situacions de vulnerabilitat des d’'una perspectiva integral:

a) Families resilients, orientat a enfortir les capacitats familiars davant de situa-
cions de dificultat.

b) Llars segures, centrat en la millora de les condicions de seguretat i benestar
en I'entorn familiar.

¢) Atenci6 integral a la primera infancia, focalitzat en la deteccid i intervenci
precog durant els primers anys de vida, una etapa clau per al desenvolupament.

Aquests programes es basen en enfocaments avalats per I’evidéncia i incorporen
metodologies d’intervencid intensiva, amb resultats positius en termes de reduccid
del risc i millora de les dinamiques familiars.

El desplegament d’aquest model preventiu permet avangar en diversos objectius
estrategics:

a) Intervenir en fases més primerenques, quan les situacions encara son rever-
sibles.
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b) Reduir la progressi6 cap a situacions de desemparament, de manera que s’evi-
ten mesures de proteccié més disruptives.

¢) Millorar 'acompanyament a les families, i reforcar-ne les capacitats i I'auto-
nomia.

d) Disminuir la necessitat de recursos de proteccid intensiva, de manera que
s’alleugereix la pressio sobre el sistema.

Aixi, el Parlament considera que el gir cap a la prevencio i el reforg territorial
no només representa una millora en I'eficiéncia del sistema, siné també un aveng
substancial en la qualitat i humanitzacié de les politiques de protecci6. Es tracta de
construir un sistema més proper, més anticipatiu i més centrat en la persona, capag
de garantir que I'infant pugui créixer, sempre que sigui possible, en el seu entorn
familiar i comunitari.

Proposta de millora 6. Avangcament cap a un model de proteccié basat
en la desinstitucionalitzacio, I'atencié6 comunitaria i els entorns familiars
estables

El Parlament de Catalunya proposa impulsar una estrategia decidida de desins-
titucionalitzacio real que redueixi drasticament I'tis dels centres i prioritzi 'acolli-
ment familiar, tant en familia extensa com aliena, i també la modalitat protectora
preferent. Créixer en un entorn familiar estable és un dret fonamental de I'infant
que PAdministracié ha de garantir activament, capgirant la tendéncia actual d’insti-
tucionalitzacid sistematica. Per a fer-ho viable, s’exigeix un pla de dignificaci6 1 su-
ficiencia econdmica que incrementi de manera substancial les prestacions i els ajuts
a les families acollidores, 1 que asseguri que cap llar no es veu privada d’acollir per
motius financers. Aquest suport economic s’ha de blindar per llei com una inversio
eficient en l'estabilitat i el benestar dels menors, acompanyat d’una simplificacié de
la burocracia i d’'un assessorament professional continu que enforteixi i prestigii la
xarxa d’acolliment a tot el territori.

El Govern ha de garantir el manteniment del vincle afectiu amb la familia d’aco-
1lida en els casos en que es determini el retorn del menor amb la seva familia d’ori-
gen. L’Administracié no pot permetre talls nocius ni ruptures abruptes que passin
per sobre de I’estabilitat emocional de I'infant després d’anys de convivencia i ar-
relament. Per aixo, s’exigeix la regulacié d’un protocol obligatori posterior a ’aco-
Iliment que reconegui el dret del menor a seguir mantenint el contacte i les visites
amb els seus acollidors, una mesura de prudéncia juridica i politica que protegeix la
salut mental de I'infant, evita el sentiment d’abandonament i garanteix que la tran-
sici6 cap al seu nucli biologic es faci de manera progressiva i segura i respecti els
referents afectius que 1’han protegit.

El Parlament recomana avangar progressivament cap a un model de proteccié
basat prioritariament en la desinstitucionalitzacid, I'atencié comunitaria i els en-
torns familiars estables, d’acord amb els estandards internacionals de drets de la
infancia, la Convenci6 sobre els drets de I'infant i les aportacions fetes durant les
compareixences de professionals, experts i entitats socials.

Les compareixences tingudes durant els treballs de la Comissié van fer palesa
especialment la necessitat de reduir progressivament la institucionalitzacié d’in-
fants de poca edat i refor¢ar els models d’atencié familiar i comunitaria, especial-
ment amb relacié infants d’entre zero i sis anys, atesa la importancia dels vincles
afectius estables i de I’entorn relacional en les primeres etapes del desenvolupament
infantil.

El Parlament proposa reforcar de manera estructural els recursos destinats a
I’'acolliment familiar, especialment I’acolliment d’urgeéncia, temporal i permanent, i
també els recursos de suport i acompanyament a families acollidores.

Les compareixences tingudes durant els treballs de la Comissié van evidenciar
la necessitat de reduir progressivament la institucionalitzacié d’infants de poca edat
i potenciar models de proteccid basats en entorns familiars estables.
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de captaci6 i formacié de families d’acollida, agilitzar els procediments adminis-
tratius vinculats a I'acolliment familiar i reforcar els recursos de suport a families
extenses.

En coheréncia amb aix0, es proposa prioritzar que els infants d’entre zero i sis
anys puguin créixer en entorns familiars estables i no en recursos residencials ins-
titucionalitzats.

Per tant, el Parlament recomana:

a) Reforcar els programes d’acolliment familiar simple, permanent i d’urgencia.

b) Incrementar les mesures de suport economic, psicologic i socioeducatiu a les
families acollidores.

¢) Reforgar els mecanismes de captacid, formaci6 i seguiment de families d’aco-
llida.

d) Agilitzar els procediments administratius vinculats a I’acolliment familiar.

e) Prioritzar, sempre que sigui possible i atenent I'interés superior de 'infant,
que els infants de menor edat puguin créixer en entorns familiars estables i no en
recursos residencials institucionalitzats.

Aixi mateix, es recomana reforgar els recursos de suport a families extenses i
consolidar serveis preventius i comunitaris orientats a evitar situacions de desem-
parament i separacions innecessaries de I’entorn familiar.

Les compareixences tingudes durant els treballs de la Comissié també van evi-
denciar la necessitat de transformar progressivament el model residencial existent
per a avangar cap a recursos de dimensions reduides, territorialment integrats i es-
pecialitzats segons les necessitats especifiques dels infants i adolescents tutelats.

El Parlament, en paral-lel al procés de transformacié estructural i de qualitat del
sistema, proposa impulsar la desinstitucionalitzaci6 de I’atencié a la infancia, sobre
la base del reconeixement efectiu del dret dels infants i adolescents a créixer en un
entorn familiar segur, estable i afectiu.

Aquest enfocament s’arrenglera amb els estandards internacionals en materia de
drets de la infancia, que estableixen que I'atenci6 institucional ha d’ésser una mesu-
ra subsidiaria i temporal i que cal prioritzar, sempre que sigui possible, les alterna-
tives familiars. En aquest sentit, la desinstitucionalitzacié no es planteja inicament
com una reduccié del nombre de places residencials, siné com un canvi de para-
digma en el model de proteccid, que situa la familia —d’origen o acollidora— com a
espai central per al desenvolupament integral de I'infant.

El Parlament, amb I'objectiu d’avancar en aquesta direccid, recomana desplegar
un conjunt d’actuacions orientades a prevenir la separacié de I'infant del seu en-
torn familiar i a promoure activament alternatives a I'acolliment residencial. Entre
aquestes actuacions destaquen:

a) El refor¢ dels equips de diagnostic i valoracié, amb I'objectiu de reduir els ter-
minis d’estudi i millorar la qualitat de les decisions tecniques. Una valoraci6 agil i
rigorosa permet adoptar mesures més ajustades i evitar institucionalitzacions inne-
cessaries o prolongades.

b) Lampliacid i 'enfortiment dels serveis de suport a les families, especialment
els orientats a la intervencio socioeducativa, 'acompanyament i la capacitacié pa-
rental. Aquestes mesures tenen com a finalitat abordar les situacions de risc des de
larrel i facilitar, sempre que sigui possible, la permanencia de I'infant en el nucli
familiar d’origen.

¢) La posada en marxa de programes especifics de retorn i reunificacié familiar,
com el Projecte Camins, orientats a facilitar processos segurs i progressius de re-
torn de 'infant a la seva familia quan les condicions ho permeten. Aquests progra-
mes introdueixen metodologies d’acompanyament intensiu i seguiment continuat,
amb l'objectiu de consolidar canvis sostenibles.
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El Parlament, de manera complementaria, proposa impulsar una estrategia deci-
dida de foment de I’acolliment familiar, entés com una alternativa preferent a I’aco-
lliment residencial en els casos en que la separacié del nucli familiar €s necessaria.
Aquesta estrategia ha d’incloure mesures orientades a incrementar el nombre de fa-
milies acollidores i a millorar-ne les condicions i el suport institucional.

El Parlament, aixi mateix, recomana:

a) Aprovar una estrateégia catalana de desinstitucionalitzacié de la infancia i
l'adolescencia, amb calendari, pressupost, objectius mesurables i rendicié de comp-
tes anual davant el Parlament.

b) Reduir progressivament el pes de I’acolliment residencial i incrementar I’aco-
lliment familiar, especialment en familia aliena, I’acolliment professionalitzat i
l'acolliment especialitzat.

¢) Impulsar la regulacié normativa per a garantir que cap infant de zero a sis
anys no ingressi en un centre residencial llevat de situacions totalment excepcio-
nals, degudament motivades i per periodes minims.

d) Transformar els recursos residencials perque siguin més petits, oberts a la
comunitat i amb funcionament semblant a una llar, ratios reduides i atencié perso-
nalitzada.

e) Fixar com a criteri orientador que els centres residencials no superin dimen-
sions compatibles amb una atenci6 familiaritzada i de qualitat.

f) Desinstitucionalitzar la proteccid i atenci6 dels infants i millorar la prevencié
de situacions de risc i desemparament, per mitja de les actuacions segiients:

— Treballar amb les families i els infants de manera diferencial tant als centres
com des de les llars, per a garantir la reunificacié familiar.

— Promoure les families col-laboradores.

— Promoure les families acollidores i treure els infants menors de sis anys del
sistema de centres residencials.

— Promoure I’acolliment professional.

— Reforcar i implicar més els serveis basics per a una intervencié primerenca
basada en l'evidéncia i avaluada amb criteris i qualificacions, per a potenciar els
vincles socials amb les comunitats i els veins.

g) Modificar la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid juridica del
menor, i el régim d’acolliment del Codi civil espanyol, i adaptar la normativa de
Catalunya de protecci6 a la infancia per a evitar la institucionalitzacié dels infants
de zero a sis anys en centres residencials.

h) Augmentar la inversié en politiques de rendes i familia com a element neces-
sari per a garantir la desinstitucionalitzaci6 de I'atenci6 a la infancia i I'adolescencia
amb un enfocament preventiu. En aquest sentit, cal desplegar I’estratégia catalana
per a combatre la pobresa infantil amb accions concretes, indicadors definits i re-
cursos economics, i garantir la cobertura dels ingressos minims de les families per
a assumir les funcions parentals.

En aquest sentit, s’han dut a terme diverses iniciatives:

a) Lactualitzaci6 i la millora de les prestacions economiques associades a 1’aco-
lliment, amb I'objectiu de garantir una compensacié adequada a I'esfor¢ i la respon-
sabilitat assumits per les families.

b) La introduccié d’incentius fiscals orientats a reforcar I’atractiu i el reconeixe-
ment social de 'acolliment.

¢) La creacié d’un carnet especific per a families acollidores, com a instrument
de reconeixement i facilitacié d’accés a determinats serveis i1 avantatges.

d) El reforc dels dispositius d’acompanyament tecnic a les families, per a garan-
tir el suport continuat, I'orientaci6 i la resolucié de dificultats en el desenvolupa-
ment de I'acolliment.
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Aquest conjunt de mesures respon a la voluntat de consolidar un sistema que
promogui I'acolliment familiar i que en garanteixi la qualitat, la sostenibilitat i el
suport necessari per als infants i per a les families implicades.

El Parlament considera que la desinstitucionalitzacid i1 el foment de I'acolliment
familiar constitueixen un pilar essencial del nou model de proteccid, que esta orien-
tat a garantir que cada infant pugui créixer en un entorn al més proper possible a
una realitat familiar, amb vincles estables, referents afectius solids i oportunitats
reals de desenvolupament personal i social.

Proposta de millora 7. Gestié rigorosa i integra de les prestacions

El Parlament de Catalunya proposa garantir un control absolut, transparent i
integral de cada euro public destinat a la infancia. El Govern ha de culminar de
manera urgent, abans d’acabar el 2026, el procés de fixacid publica dels escandalls,
les tarifes i els costos reals dels serveis concertats, i ha d’eliminar el marge de lucre
opac de les entitats de la gestié externalitzada.

El Parlament considera que s’ha de prohibir I'is de prorrogues contractuals ta-
cites sense cobertura legal o I'is de reconeixements extrajudicials de credit per a
eludir la fiscalitzaci6 previa de la Intervencié General.

S’han de modificar els protocols de revisié d’expedients perque es facin de ma-
nera automatitzada i continua; quan es detecti la perdua del dret a una prestacio,
I'extinci6 s’ha d’executar d’ofici el mateix mes i s’ha d’activar de manera immediata
i obligatoria el procediment administratiu de reclamacié dels imports cobrats in-
degudament.

El Parlament considera que per a erradicar els conflictes d’interés cal prohibir
per llei que les entitats o fundacions privades que fan I'acompanyament psicosocial
dels joves puguin avaluar, instruir o gestionar la concessio de les prestacions eco-
nomiques o d’habitatge, separant completament les instancies d’acompanyament de
les de supervisi6 financera.

El Parlament, aixi mateix, considera que s’ha de vetar la participacié en organs
de decisi6 o resolucié de prestacions a qualsevol professional o directiu que tingui
vincles economics directes o indirectes amb les entitats concertades del tercer sector.

Finalment, el Parlament proposa al Govern:

a) Desplegar de manera immediata en I"ambit de ’Administraci6 catalana la Llei
de I'Estat 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid, i aprovar una
llei catalana de protecci6 dels alertadors que blindi legalment, laboralment i econo-
micament les persones que denunciin irregularitats o practiques de corrupcio en el
sistema de proteccié de la infancia.

b) Crear canals independents de dentncia i proteccié d’alertadors en tot el sis-
tema de protecci6 als infants, amb garanties d’anonimat, prohibicié de represalies,
investigacio efectiva de les dentincies i informacié al Parlament sobre les mesures
adoptades.

El Parlament proposa fixar un nombre obligatori anual d’inspeccions d’ofici i
sense avis previ, amb la finalitat de garantir una atencid, una prestacié de serveis i
uns estandards de qualitat amb compliment estricte de la normativa. Aixi mateix,
cal garantir la inclusio de tots els perfils professionals necessaris dels equips técnics
i professionals dels centres, per a posar fi a la precarietat de subvencions.

Proposta de millora 8. Institucions tutelars i professionals

8.1. Garantia de lestabilitat dels itineraris de proteccio i preservacio dels vincles
educatius i emocionals

El Parlament de Catalunya recomana refor¢ar els mecanismes orientats a garan-
tir ’estabilitat residencial, educativa i emocional dels infants i adolescents tutelats,
1 evitar canvis reiterats de centre, rotacions constants de professionals i situacions
de discontinuitat en els itineraris de proteccio.
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Les compareixences tingudes durant els treballs de la Comissié van fer pales
que la pressid assistencial extraordinaria viscuda durant els anys investigats va di-
ficultar sovint la consolidacié de vincles afectius estables i la continuitat dels itine-
raris educatius i terapeutics.

El Parlament, en aquest sentit, recomana reforcar la coordinacié entre serveis
residencials, sistema educatiu, serveis socials, salut mental i recursos comunitaris
per a garantir itineraris d’atencid integrals, continuats i adaptats a les necessitats
especifiques de cada infant 1 adolescent.

En la mateixa Iinia, recomana reduir la rotacié continuada de professionals dins
dels centres, reforcar I'estabilitat dels equips educatius i garantir espais de referén-
cia estables per als infants i adolescents tutelats.

8.2. Increment estructural de places residencials estables, especialitzades i territo-
rialment equilibrades

El Parlament de Catalunya proposa incrementar de manera estructural la dispo-
nibilitat de places residencials estables, especialment de titularitat piblica o amb
més capacitat de control public, per a reduir la dependencia de mecanismes d’emer-
gencia i garantir una resposta assistencial sostinguda davant d’increments de de-
manda.

Les compareixences tingudes durant els treballs de la Comissié van evidenciar
que la insuficiencia estructural de places residencials va obligar a recérrer de mane-
ra continuada a ampliacions urgents de recursos, dispositius extraordinaris i meca-
nismes excepcionals de contractacié per a garantir I’atencié immediata dels infants
i adolescents tutelats.

El Parlament, en aquest sentit, proposa consolidar una xarxa estable de recur-
sos residencials suficientment dimensionada, reduir progressivament la dependen-
cia de dispositius provisionals o d’emergencia, reforgar la disponibilitat de places
de reserva per a absorbir increments sobtats de demanda i garantir una distribucié
territorial equilibrada dels recursos per a evitar situacions de concentracié o sobre-
ocupaci6 estructural en determinats territoris.

Per aquest motiu, el Parlament proposa:

a) Avancar cap a models residencials de dimensions reduides, especialitzats se-
gons les necessitats dels infants i adolescents i integrats en ’entorn comunitari, es-
pecialment amb relacié a infants de poca edat i situacions d’alta complexitat emo-
cional o conductual.

b) Revisar, millorar i unificar el funcionament dels centres residencials i trans-
formar-los en centres petits amb un maxim de deu places i amb una atencié més
personalitzada d’acord amb les necessitats dels infants.

¢) Revisar la governanga institucional del sistema de proteccié per a evitar frag-
mentacions i reforcar la coordinaci6 entre la Direccié General, I'Institut Catala de
’Acolliment i ’Adopci6, ’Area de Suport als Joves Tutelats i Extutelats, els serveis
territorials, els equips d’atenci6 a la infancia i I’adolescencia, els serveis socials ba-
sics 1 les entitats prestadores.

d) Valorar la integracié de les institucions tutelars i d’acolliment, o bé establir
mecanismes vinculants de coordinacid, per a garantir itineraris estables i decisions
coherents i reforcar la capacitat de resposta rapida a ’atenci6 a infants, de manera
que disminueixin els temps d’espera per als acolliments.

e) Crear un sistema d’avaluacié integral del sistema de proteccid, des de la situa-
ci6 de risc fins a la sortida del sistema, amb indicadors de drets, benestar, estabili-
tat, retorn familiar, acolliment, emancipacio i qualitat de vida.

f) Revisar la coordinacid entre proteccid, acolliment i adopcid, i evitar barreres
rigides que no responguin al projecte de vida de I'infant.

2) Revisar i establir mecanismes de coordinaci6 eficacos entre la Direccid Ge-
neral de Prevencid i Proteccio a la Infancia i I’Adolescencia i el mén local, les enti-
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h) Garantir que les decisions sobre acolliment, retorn familiar o adopci6 es ba-
sin en l'estabilitat, el vincle, el benestar i I'interes superior de I'infant 1 no en
la inércia administrativa.

i) Reforcar els processos de preparacid, de seguiment i de suport posterior a
l'acolliment i posterior a I'adopcid, especialment en situacions complexes.

j) Dotar I'Institut Catala de ’Acolliment i ’Adopcid dels recursos humans, tec-
nics 1 pressupostaris necessaris per a cercar, formar, acompanyar i sostenir families
acollidores.

k) Crear una estructura professional estable d’acompanyament a I’acolliment fa-
miliar, amb suport psicologic, educatiu, social i juridic a les families acollidores i
als infants.

1) Desenvolupar I'acolliment professionalitzat i especialitzat per a infants i ado-
lescents amb necessitats complexes, grups de germans, discapacitat, trauma o altres
situacions que requereixin alta intensitat de suport.

m) Garantir terminis maxims en els acolliments d’urgencia i diagnostic, espe-
cialment per a infants petits, evitant situacions prolongades de provisionalitat.

8.3. Condicions laborals dels professionals i qualitat del sistema

El Parlament de Catalunya considera que la transformacié del sistema de protec-
ci6 a la infancia i ’'adolesceéncia no €s possible sense abordar de manera decidida la
situaci6 dels professionals que el sostenen. El capital huma és 'actiu principal del
sistema i constitueix un element determinant per a garantir la qualitat de I’atencio,
la continuitat dels processos d’intervencio i I'eficacia de les politiques publiques.

En aquest sentit, un dels deficits estructurals identificats ha estat ’existencia
d’una bretxa significativa en les condicions laborals, especialment pel que fa a les
diferéncies salarials entre els professionals del sistema concertat i els del sector pu-
blic. En alguns casos, aquesta diferéncia arriba fins al 36%, la qual cosa genera difi-
cultats importants en la captacio i retenci6 de talent, una elevada rotacié dels equips
1 una perdua de continuitat en I'atenci6 als infants i adolescents.

Aquesta situacié no només t€ un impacte en les condicions dels professionals,
sind que afecta directament la qualitat del servei, ateés que la inestabilitat dels
equips i la dificultat per a consolidar perfils especialitzats comprometen els proces-
sos educatius i terapeutics.

Davant d’aquesta situacio, el Parlament pren nota del canvi impulsat pel Govern
en el model de financament dels serveis, orientat a corregir aquestes desigualtats i
a dignificar les condicions laborals del sector. Aquest nou model vincula de manera
explicita els increments de tarifes dels serveis a la millora efectiva de les retribu-
cions dels professionals, i introdueix aixi un mecanisme finalista que assegura que
els recursos addicionals es destinin directament a aquest objectiu.

Per a garantir I'efectivitat d’aquesta mesura, s’han establert també mecanis-
mes de control i seguiment que permeten verificar que I'increment del finangament
es tradueix realment en millores salarials i en unes condicions laborals millors.
Aquest enfocament reforca la transparencia i la corresponsabilitat entre ’Adminis-
tracio i les entitats gestores.

Paral-lelament, s’ha avancgat en el reconeixement institucional del sector mitjan-
cant I'assoliment d’un acord amb les patronals 1 les organitzacions sindicals, que
representa un punt d’inflexié en la dignificacié professional dins de I'ambit de la
proteccio a la infancia. Aquest acord estableix les bases per a una millora progressi-
va de les condicions laborals, reforca I’estabilitat dels equips i contribueix a generar
un marc més favorable per al desenvolupament professional.

Aquest conjunt de mesures s’inscriu en una visié més amplia que entén que la
qualitat del sistema depen, en gran mesura, de la professionalitzacid, I'estabilitat i
el reconeixement dels equips. En aquesta linia, el Parlament recomana promoure
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i capagos d’afrontar la complexitat creixent de les situacions ateses.

En definitiva, el Parlament considera que el refor¢ de les condicions laborals
dels professionals no €s només una qiiestié de justicia laboral, sin6 una inversié
estrateégica en la qualitat i sostenibilitat del sistema. Un sistema amb professionals
reconeguts, estables i ben formats és un sistema més robust, més efica¢ i més capag
de garantir els drets i el benestar dels infants i adolescents.

Aixi mateix, el Parlament proposa:

a) Crear un protocol d’actuacio per als professionals, per a millorar la transpa-
réncia, els controls i la dentncia de casos d’irregularitats.

b) Establir ratios maximes obligatories per als equips educatius, socials, psicolo-
gics 1 tecnics que intervenen amb infants tutelats, joves extutelats i families.

¢) Incorporar professionals de la salut mental als recursos residencials i als
equips de suport, no com a element opcional, siné com a peca estructural.

d) Garantir formacié especialitzada obligatoria en trauma, vincle, violencies,
salut mental, infancia migrada, trafic d’éssers humans, perspectiva de genere, ra-
cisme, aporofobia i drets de la infancia.

e) Reforcar el paper del treball social en la planificacié estrategica del sistema,
i garantir una mirada integral de familia, comunitat, escola, salut, habitatge i pro-
jecte de vida.

f) Adoptar amb celeritat les mesures per a equiparar les condicions salarials i
laborals dels professionals del sistema de proteccid, amb independéncia de si treba-
Ilen en recursos de gestid directa o gestionats per entitats.

g) Establir mecanismes de finangament que garanteixin condicions dignes als
equips de les entitats prestadores i evitin la rotacié permanent.

h) Recongixer els riscos psicosocials de les professions vinculades a la proteccid
de la infancia i garantir supervisio externa, espais de cura, suport emocional i pre-
venci6 de la sindrome d’esgotament professional (burnout).

1) Incorporar clausules laborals i de qualitat en la contractaci6 i concertacio dels
serveis, vinculades a estabilitat dels equips, formacid, ratios i qualitat de I’atencio.

j) Millorar les condicions de treball dels professionals del sector de la proteccid
de la infancia, i garantir la formacié dels professionals i llur especialitzacio.

El Parlament proposa reforcar de manera estructural les plantilles de professio-
nals vinculats al sistema de proteccid, especialment educadors socials, treballadors
socials, psicolegs, integradors socials, juristes, professionals dels equips d’atenci6 a
la infancia i I’adolescencia, tecnics de seguiment i equips d’atencid especialitzada.

Les compareixences tingudes durant els treballs de la Comissié van evidenciar
una elevada sobrecarrega estructural dels equips professionals derivada de I'incre-
ment exponencial de recursos, expedients i necessitats assistencials durant el perio-
de investigat.

El Parlament, per aquest motiu, proposa incrementar de manera estable les do-
tacions professionals del sistema, reduir la sobrecarrega assistencial sostinguda dels
equips, reforgar els equips tecnics encarregats del seguiment dels infants tutelats
1 garantir equips multidisciplinaris suficientment dimensionats per a poder donar
resposta a situacions d’alta complexitat.

Per tal de donar resposta a aquests reptes, es proposa avangar en I’estabilitzacié
dels equips professionals per a reduir la rotacié continuada de personal i afavorir
la consolidacié de vincles educatius i emocionals estables amb els infants i adoles-
cents tutelats.

El Parlament proposa al Govern aprovar, dins el 2026, una convocatoria extra-
ordinaria d’oferta publica d’ocupacio per a cobrir el deficit estructural de personal
de la Direccié General de Prevenci6 i Proteccid a la Infancia i I’Adolescencia. El
Govern ha de procedir a la revisié immediata de les categories i nivells professio-
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nals del Departament de Drets Socials 1 Inclusi6 per a posar fi al greuge salarial que
provoca la fugida de personal funcionari. Aixi mateix, s’ha d’establir un calendari
vinculant que fixi 'equiparacid salarial total i absoluta I’any 2030 entre els treballa-
dors de la xarxa concertada del tercer sector i el personal ptblic de ’Administracid,
de manera que s’acabi I’explotaci6 laboral als serveis externalitzats.

El Parlament proposa revisar les ratios d’atencié professional dins dels recursos
residencials i serveis especialitzats per a garantir una atencié més individualitzada,
estable i de qualitat.

Les compareixences tingudes durant els treballs de la Comissié van evidenciar
que els contextos de sobreocupacié residencial i insuficiencia de personal dificulten
la personalitzacié de I'atencié educativa i emocional dels infants i adolescents tutelats.

En aquest sentit, el Parlament proposa incrementar les ratios de professionals
d’atenci6 directa, reforcar la preséncia de perfils especialitzats en salut mental,
trauma i intervencio terapeutica, millorar les condicions laborals dels professio-
nals del sistema, avangar progressivament en ’equiparacid de les condicions sa-
larials i laborals dels diferents recursos del sistema de proteccid, reduir la tempo-
ralitat 1 precaritzacié dels equips i garantir espais estables de supervisid tecnica
i suport emocional per als professionals. En conseqiiencia, es considera que cal
afavorir I'estabilitat dels equips educatius i assistencials per a reduir la rotaci6
continuada de professionals i preservar la continuitat dels vincles educatius i
emocionals dels infants i adolescents tutelats.

Per aquest motiu, el Parlament proposa refor¢ar de manera continuada la forma-
ci6 especialitzada dels professionals en materia de trauma infantil, violeéncia sexual,
vinculaci6 afectiva, salut mental, prevencié de conductes autolesives i abordatge de
situacions d’alta complexitat emocional i relacional.

El Parlament considera que cal revisar a I'alca les ratios dels centres i introduir
terapeutes de salut mental permanents en tots els equips de treball, per a reduir I'es-
tres professional i garantir I'estabilitat dels equips professionals. Aixi mateix, cal
intensificar la inspeccié puiblica per a sancionar les entitats que incompleixin les
ratios o contractin personal sense la qualificacié deguda.

Proposta de millora 9. Refor¢ dels mecanismes de prevencio, deteccié

i actuacié davant situacions d’abusos sexuals, maltractament i violéncia

institucional

El Parlament de Catalunya recomana refor¢ar de manera especifica i transversal
els mecanismes de prevencid, deteccid precog, comunicacio i actuacié davant situa-
cions d’abusos sexuals, maltractament 1 violencia institucional dins del sistema de
proteccié a la infancia i ’'adolesceéncia.

Les compareixences tingudes durant els treballs de la Comissio, especialment
les aportacions d’entitats especialitzades en violéncia sexual infantil i atenci6 a vic-
times d’abusos, van fer palesa la necessitat d’abordar aquestes situacions amb una
perspectiva estructural i no exclusivament reactiva.

En aquest sentit, el Parlament recomana:

a) Reforcar els protocols de deteccid precog i actuacié immediata davant indicis
de violencia o abus sexual.

b) Garantir canals accessibles, segurs i adaptats perque els infants i adolescents
puguin comunicar situacions de vulneracié de drets.

c¢) Reforcar la supervisio dels centres residencials i dels recursos assistencials.

d) Millorar la coordinaci6 entre sistema de proteccid, salut, justicia i cossos po-
licials.

e) Garantir mecanismes de resposta rapida davant qualsevol situacié de risc o
victimitzaci6 detectada dins dels recursos del sistema.

Alhora, el Parlament recomana garantir que tots els recursos residencials dispo-
sin de protocols especifics de prevencié de la violencia sexual, circuits interns de
comunicacié i mecanismes de supervisié externa periodica.
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Les compareixences tingudes durant els treballs de la Comissié també van evi-
denciar la necessitat d’incorporar de manera transversal una perspectiva especialit-
zada en trauma, victimitzacié infantil, vinculacié afectiva i prevencié de processos
de revictimitzaci6 institucional.

Per aquest motiu, el Parlament recomana reforcar la formacié especialitzada
dels professionals del sistema de proteccié en materia d’abusos sexuals, trauma in-
fantil, deteccié d’indicadors de victimitzacié i abordatge de situacions d’alta com-
plexitat emocional i relacional.

Aixi mateix, el Parlament valora positivament el desplegament del model Bar-
nahus a Catalunya com a model d’atenci6 integral a infants i adolescents victimes
de violencia sexual i recomana continuar-ne el desplegament territorial i consoli-
dar-ne els recursos humans, teécnics i assistencials per a garantir una cobertura ho-
mogenia al conjunt del territori.

Finalment, el Parlament proposa:

a) Revisar els protocols d’actuacié per a evitar revictimitzacions en casos de
violeéncia sexual, maltractament, trafic d’éssers humans, violéencia masclista o altres
vulneracions greus dels drets d’infants 1 adolescents.

b) Continuar desplegant el model Barnahus per a I'abordatge de les violencies
sexuals contra la infancia i treballar per la coordinacié amb el sistema de proteccid
de la infancia quan es produeixi qualsevol deteccid.

¢) Garantir I'accés dels infants i adolescents a la informacié sobre llurs drets i
sobre els recursos que es posen a llur abast, i també€ incorporar mecanismes inde-
pendents de queixa accessibles als infants i adolescents tutelats, adaptats a I’edat,
idioma, discapacitat i situacié personal.

d) Garantir que les inspeccions i avaluacions dels centres incorporin la veu dels
infants, els adolescents, les families i els professionals.

e) Elaborar les instruccions necessaries per a informar de la prohibici6 de I'is de
conceptes sense base cientifica, com la sindrome d’alienacid parental i els concep-
tes que en deriven, que puguin invisibilitzar violencies, especialment en contextos
de conflicte familiar, violéncia masclista o violéncies contra la infancia.

f) Formar tots els equips en perspectiva antiracista, de genere, de classe, de
drets humans i d’infancia.

g) Evitar que la pobresa, la precarietat residencial, la manca de xarxa o les di-
ficultats socials siguin confoses amb negligéncia parental sense haver desplegat
abans prou mesures de suport.

h) Garantir que infants i adolescents migrats sols siguin atesos dins un sistema
Unic de proteccid, sense circuits segregats ni drets de menys intensitat.

i) Crear recursos especifics per a infants i adolescents victimes de trafic d’éssers
humans, explotaci6 sexual i altres formes greus de violencia.

j) Establir unitats especialitzades de detecci6 dins el sistema de proteccid, co-
ordinades amb salut, educacid, fiscalia, cossos policials i entitats expertes, i tam-
bé crear registres especifics, protocols de seguretat i circuits d’atencié integral que
permetin dimensionar el fenomen i garantir proteccio efectiva.

k) Garantir atenci6 psicologica, juridica, social, educativa i residencial especia-
litzada a totes les victimes menors d’edat.

1) Reforcar la lluita contra el racisme, I’aporofobia i el classisme davant d’atacs
dirigits a menors d’edat, que vulneren els drets humans de la infancia i adolescen-
cia, mitjancant els mecanismes creats amb aquesta finalitat per la Llei 19/2020, de
30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacid.

m) Protegir la infancia dels discursos d’odi i racisme, i refor¢ar la proteccié de
centres davant d’atacs violents perpetrats per grups o moviments d’extrema dreta,
establint protocols coordinats entre els departaments implicats en la defensa dels
drets i la seguretat dels infants i dels joves menors d’edat.
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Proposta de millora 10. Millora dels mecanismes de supervisio i control

El Parlament de Catalunya recomana reforcar els mecanismes publics de super-
visid, inspeccid i control de qualitat assistencial sobre el conjunt de recursos vincu-
lats al sistema de proteccid, especialment en un context d’elevada contractacié de
serveis 1 d’expansié accelerada dels dispositius residencials.

Les compareixences tingudes durant els treballs de la Comissié van evidenciar
dificultats de seguiment homogeni dels centres i limitacions dels mecanismes or-
dinaris d’inspeccié davant I'increment extraordinari de recursos i dispositius assis-
tencials.

En aquest sentit, el Parlament recomana d’incrementar la capacitat inspectora,
reforcar els sistemes d’avaluacié periodica dels centres i millorar els instruments de
seguiment dels estandards de qualitat assistencial, proteccié de drets i condicions
materials dels recursos residencials.

En coheréncia amb aix0, el Parlament recomana també de reforcar els meca-
nismes d’avaluaci6 externa i supervisié continuada dels recursos residencials per a
garantir una proteccié efectiva dels drets dels infants tutelats i detectar de manera
precog possibles situacions de negligéncia institucional o vulneracié de drets.

El Parlament proposa millorar substancialment els mecanismes de gestid, amb
I'objectiu de garantir un funcionament més eficient, transparent i rigords en 1’ds dels
recursos publics. Aquesta linia de treball respon a la necessitat de corregir deficits
historics en materia de seguiment, control i disponibilitat d’informacié fiable, que
havien limitat la capacitat de governanca del sistema.

En aquest context, el Parlament recomana un conjunt de mesures orientades a
reforcar la cultura de control i la transparencia en el funcionament del sistema. En-
tre aquestes mesures destaquen:

a) La instauracié d’auditories anuals a totes les entitats col-laboradores, amb els
objectius de garantir el compliment dels estandards establerts, reforcar la supervisié
dels recursos i assegurar una correcta utilitzacio dels fons publics.

b) El millorament dels sistemes de tracabilitat, mitjancant la implantacié d’eines
1 procediments nous que permeten seguir de manera precisa el recorregut dels ex-
pedients, els recursos assignats i les actuacions dutes a terme.

¢) L’establiment de mecanismes de control sistematic dels serveis, amb protocols
més rigorosos de supervisio i seguiment que faciliten una deteccié més precog d’in-
cidencies i una resposta més agil.

Pel que fa a ’ambit de les prestacions economiques vinculades al sistema de
proteccid, el Parlament pren nota del traspas de la gestié d’aquestes prestacions a la
Direccié General de Prestacions Socials. Aquesta decisi6 respon a criteris d’especi-
alitzacid i eficiencia administrativa, i permet concentrar en un Unic organ la gestié
de les prestacions socials.

Aquest canvi ha de permetre avancar cap a diversos objectius clau:

a) La resolucié dels expedients pendents acumulats de I’any 2019 enca, reduint
els terminis de tramitacié i donant resposta a situacions de demora estructural.

b) El millorament i ’homogeneitzacié dels criteris de gestid i tramitacid, per a
garantir més equitat i seguretat juridica en I’accés a les prestacions.

¢) Lautomatitzacié progressiva dels processos, mitjancant I's de dades admi-
nistratives i sistemes d’informaci6 integrats que redueixin la carrega burocratica i
minimitzin errors.

En parallel, el Parlament recomana d’avangar en l’aplicacié de mecanismes
d’interoperabilitat amb altres administracions publiques, com la Seguretat Social
o I’Agencia Tributaria. Aquesta interoperabilitat ha de permetre contrastar dades
en temps real, millorar els mecanismes de control i prevenir possibles pagaments
indeguts. Alhora, facilita I'ajust dinamic de les prestacions en funci6 de la situacié
real de les persones beneficiaries i contribueix aixi a una gestié més agil, eficient i
ajustada a les necessitats.
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de les places, amb l'objectiu de reforgar la transparéncia i garantir una informacié
fiable i actualitzada. Aquest model es basa en diversos instruments complementaris:

a) El sistema de declaracions responsables de les entitats gestores, que estableix
una primera obligacié formal de veracitat i actualitzacié de la informacio.

b) La verificacié de dades mitjancant sistemes informatics integrats, que per-
meten contrastar la informacié declarada amb altres fonts 1 detectar-hi possibles
incoherencies.

¢) El seguiment individualitzat de les places i de les persones ateses, que intro-
dueix un nivell més elevat de detall i control en la gestié dels recursos.

Aquest conjunt de mesures ha de permetre d’assegurar la tracabilitat completa
del sistema i de reforgar-ne la credibilitat institucional. En particular, contribueix a
desmentir ’existencia del fenomen conegut com a places fantasma, especialment
en I’ambit dels recursos destinats a joves extutelats, mitjancant la disponibilitat de
dades verificables i actualitzades.

En definitiva, el Parlament considera que el millorament de la gestid, la transpa-
rencia i el control s6n peces fonamentals del procés de transformacio, ja que permet
consolidar un sistema més fiable i orientat a resultats, capa¢ de donar resposta amb
rigor a les necessitats dels infants i adolescents i de retre comptes amb garanties
davant la ciutadania i les institucions.

Aixi mateix, el Parlament proposa:

a) Reforgar el control judicial en els processos de desemparament modificant
larticle 172 del Codi civil espanyol i 'article 18 de la Llei organica 1/1996, de 15
de gener, de protecci6 juridica del menor, perque la declaracié de desemparament
la faci un jutge especialitzat en familia i infancia. En casos d’urgéncia, ’Adminis-
tracid pot emetre un informe de desemparament, perd amb ratificacié judicial pos-
terior, en el termini de quaranta-vuit hores, per a reforcar les garanties dels drets
dels infants i adolescents.

b) Dur a terme el seguiment i control directe dels serveis externalitzats i 'acom-
panyament a joves que reben prestacions del Departament de Drets Socials i Inclusid.

¢) Aplicar mesures de millora de la transparencia, de control i de denincia de
casos d’irregularitats, com a conseqiiencia de les conclusions d’aquesta comissio,
sens perjudici que els organismes corresponents obrin eventualment actuacions
d’ofici.

El Parlament recomana modernitzar els sistemes d’informacio, tragabilitat i se-
guiment economic vinculats al sistema de proteccid, amb 'objectiu de reforcar la
transpareéncia, la supervisié administrativa i el control dels recursos publics desti-
nats a la infancia i1 l'adolescencia.

Les compareixences tingudes durant els treballs de la Comissié van evidenciar
les dificultats administratives derivades del creixement exponencial del sistema, la
saturacid dels mecanismes de tramitacié de prorrogues i expedients, i les limita-
cions dels sistemes ordinaris de control economic i fiscalitzacio.

En aquest sentit, el Parlament recomana reforcar els instruments de control de
contractacid, seguiment de prestacions, fiscalitzacié economica i monitoratge dels
serveis contractats, i també simplificar determinats procediments administratius
per a evitar situacions de col-lapse de gestio.

Aixi mateix, el Parlament recomana reforcar especificament els serveis encarre-
gats de la gestid, la revisi6 i el seguiment de les prestacions econdomiques vincula-
des al sistema de proteccid i als programes d’autonomia juvenil, amb I’objectiu de
millorar la detecci6 precog d’incidéncies administratives, reduir errors de tramita-
cid 1 reforcar la seguretat juridica dels procediments de pagament i regularitzaci
de prestacions.
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Les compareixences tingudes durant els treballs de la Comissié van fer pales
que una part significativa de les incidéncies detectades deriven de limitacions es-
tructurals dels sistemes de gestid, interoperabilitat i seguiment administratiu de
prestacions sotmeses a modificacions constants de la situacié laboral i personal
dels beneficiaris. Aixi mateix, la informacié aportada durant la Comissié eviden-
ciava que les incidéncies vinculades especificament a prestacions de joves extute-
lats representaven aproximadament un 2% del volum global de pagaments indeguts
analitzats, amb la qual cosa es determinava ’abast real d’aquestes disfuncions en el
conjunt del sistema de prestacions.

Finalment, el Parlament proposa reforcar la capacitat administrativa i tecno-
logica de la DGAIA 1 dels serveis vinculats al sistema de proteccié mitjangant la
modernitzacié dels sistemes d’informacid, tramitacié i seguiment de recursos, ex-
pedients i prestacions.

Les compareixences tingudes durant els treballs de la Comissié van evidenciar
les dificultats administratives derivades del creixement exponencial del sistema, la
saturaci6 dels mecanismes de tramitacié de prorrogues i expedients, i les limita-
cions dels sistemes ordinaris de control economic i fiscalitzacio.

En aquest sentit, el Parlament proposa reforgar les estructures administratives
encarregades de la fiscalitzacid, el seguiment contractual i el control econdmic;
modernitzar els sistemes de tragabilitat i seguiment de prestacions; reforcar els me-
canismes de supervisié dels serveis contractats, i simplificar determinats procedi-
ments administratius per a evitar situacions de col-lapse de la gestid.

Draltra banda, el Parlament proposa establir mecanismes de finangament estable
i pluriennal que permetin garantir la sostenibilitat del sistema de proteccid, evitar
situacions de tensié pressupostaria recurrent i assegurar una planificacié estable
dels recursos assistencials, residencials i comunitaris vinculats a la proteccid de la
infancia i I'adolescencia.

Aixi mateix, el Parlament considera convenient refor¢ar progressivament la
capacitat publica de provisio i gestié dels serveis de protecci6 a la infancia i I'ado-
lescéncia, mitjangant el desenvolupament d’estructures publiques especialitzades
que permetin de consolidar recursos residencials i assistencials propis, agilitar la
gestio 1 millorar la capacitat de resposta davant situacions d’elevada complexitat
assistencial o d’increment sobtat de la demanda. Aquest reforcament de la capacitat
ptblica s’ha de desenvolupar en un marc de complementarietat i col-laboracié amb
les entitats del tercer sector social que formen part de la xarxa de proteccio.

Per a acabar, cal destacar que la sostenibilitat i el refor¢ del sistema requerei-
xen també reconeixer la tasca acomplerta durant els anys investigats pel conjunt
d’entitats col-laboradores, professionals, treballadors ptblics i equips vinculats al
sistema de protecci6 a la infancia i 'adolescencia, que van mantenir en molts casos
la continuitat assistencial dels serveis en un context d’elevada pressié estructural,
increment extraordinari de la demanda i limitacions administratives i pressuposta-
ries sostingudes.

En aquest sentit, el Parlament considera necessari de reforcar el suport institu-
cional, I'estabilitat i el reconeixement ptiblic del conjunt del sector de proteccié de
la infancia i 'adolesceéncia, atenent també I'impacte reputacional i el desgast pro-
fessional que les situacions analitzades i llur exposicid publica han generat sobre
nombrosos professionals i entitats del sistema.

Pel que fa a la governanca i al financament del sistema de proteccid, el Parla-
ment proposa:

a) Reformar la governanca del sistema de proteccid, reduint la fragmentacio en-
tre organismes, serveis i departaments, i garantint una direccié publica forta, coor-
dinada i basada en drets.
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¢) Aprovar un nou model de financament dels serveis de proteccié que substitu-
eixi progressivament la 1ogica de plaga per una logica de servei, intensitat de suport,
qualitat, necessitats dels infants i resultats en garantia de drets.

d) Elaborar un estudi de costos real, transparent i consensuat amb els ajunta-
ments, els sindicats 1 les organitzacions del tercer sector que permeti de fixar mo-
duls adequats, evitar infrafinancament i garantir condicions laborals dignes i equi-
parades amb el sector public.

e) Crear un pla de desinstitucionalitzacié amb objectius anuals de reduccié de
places residencials, augment de families acollidores, acolliment professionalitzat
i transformaci6 dels centres en recursos més petits, comunitaris i familiaritzats,
i dels equips en professionals que acompanyen la infancia tutelada i les families
acollidores.

f) Crear un sistema integral d’informacio, tragabilitat i avaluacié del sistema de
proteccid, amb identificadors tnics de centres i infants, dades actualitzades, intero-
perabilitat administrativa, indicadors de qualitat i publicaci6 periodica de resultats.

g) Establir un pla de xoc de recursos humans per a reduir ratios en els equips
d’atencié a la infancia i I'adolescencia, els serveis d’intervencié socioeducativa, els
serveis socials basics, els centres residencials, I'Area de Suport als Joves Tutelats 1
Extutelats, I'Institut Catala de I’Acolliment i I’Adopci6 i les unitats de seguiment,
amb una atencio especial a I’estabilitat dels equips i la reduccié de la rotacio.

h) Reforcar la xarxa publica de salut mental infantil i juvenil, amb recursos es-
pecifics per a infants tutelats i amb capacitat per a abordar intervencions de trac-
tament del trauma complex, conductes d’alt risc, violencies sexuals i situacions de
gran vulnerabilitat.

1) Garantir I’atencié especialitzada, mitjancant la xarxa d’atenci6 i recuperacio
integral de les violéncies masclistes, a les noies victimes de violéncies masclistes,
facilitant-los els recursos per a processos de dentincia, tractament i recuperacié amb
els suports especifics adaptats a llurs circumstancies personals, i també aplicar les
mesures necessaries per a donar garanties juridiques als serveis per a intervenir en
I’'acompanyament de menors d’edat tutelades.

Proposta de millora 11. Simplificacié del sistema i modernitzacié de la

cartera de serveis

11.1. La Cartera de serveis socials

El Parlament de Catalunya proposa d’abordar el procés de simplificacid, racio-
nalitzacié i modernitzacié de la Cartera de serveis socials, amb els objectius de re-
duir la fragmentaci6 del sistema, millorar-ne la coheréncia interna i optimitzar I'ds
dels recursos disponibles.

Aquest procés parteix de la constatacié que el sistema ha evolucionat de manera
acumulativa al llarg del temps, incorporant nous recursos i tipus sense una revisio
global i sistematica del conjunt. Aixo ha derivat en una cartera amplia perd poc or-
denada, amb duplicacions, superposicions funcionals i una certa heterogeneitat en
els models d’atencid, que dificultaven tant la gestié com la comprensi6 del sistema
per part dels professionals i de la ciutadania.

Amb la voluntat de corregir aquestes disfuncions, el Parlament proposa d’abor-
dar un procés de revisi6 en profunditat basat en una analisi detallada dels serveis,
tenint en compte criteris com els costos, els resultats, la intensitat de ’atencio, els
perfils professionals requerits i I’adequacio a les necessitats actuals dels infants i
adolescents. Aquest exercici ha de permetre d’identificar ambits de millora, oportu-
nitats de simplificacid i necessitats de redefinici6 de determinats recursos.

Aquest procés s’ha de basar en el dialeg i la colllaboracié amb el sector, amb
la participaci6 activa de les principals entitats representatives —com la Federaci6
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17 de juliol de 2026 talunya (Pincat)— i dels col-legis professionals. Aquesta governanca compartida ha
de contribuir a enriquir el diagnostic, generar consensos i garantir que les decisions
adoptades tinguin en compte la realitat operativa dels serveis i I’experiencia dels
professionals.

Aix{ doncs, el Parlament recomana:

a) Revisar la Cartera de serveis socials per a adaptar els serveis a les necessitats
reals, per mitja de les accions segiients:

— Incorporar el pedagog als serveis basics per a fer una intervencié primerenca.

— Incorporar pedagogs, psicolegs i psiquiatres als equips multidisciplinaris dels
equips d’atenci6 a la infancia i I’adolescencia.

— Incorporar més educadors socials.

— Desplegar el Servei per a Adolescents 1 Families arreu del territori.

— Desplegar el servei de suport i seguiment a les families i els infants.

— Augmentar el nombre de terapeutes i millorar la coordinacié entre el Depar-
tament de Salut i el de Drets Socials i Inclusio.

b) Garantir que qualsevol reforma del sistema es faci amb la participacio real
d’infants i adolescents tutelats, joves extutelats, families, professionals, entitats, ens
locals, sindicats, col-legis professionals i institucions de defensa de drets.

El Parlament considera que la reorganitzacié progressiva de la Cartera de ser-
veis ha de servir per a construir un sistema més clar, més eficient i més orientat als
resultats. En aquest sentit, recomana:

a) La simplificaci6 de tipus de serveis, reduint la dispersié i avancant cap a mo-
dels més homogenis i comprensibles, que facilitin tant la gestié com la derivaci6
dels casos.

b) L'optimitzacié de I'is dels recursos, mitjan¢ant una millor assignacié en fun-
ci6 de les necessitats reals, evitant duplicacions i millorant I'eficiencia global del
sistema.

¢) L'ordenaci6 dels itineraris d’atencid, amb un eémfasi especial en la definici6 de
recorreguts clars i coherents per als infants i adolescents dins del sistema, garantint
la continuitat assistencial i evitant ruptures o canvis innecessaris de recurs.

Un dels objectius centrals d’aquesta modernitzacié ha d’ésser el de reforgar els
itineraris cap a I’autonomia personal i social dels joves, especialment en 'etapa de
transicié a la vida adulta. En aquest sentit, el Parlament recomana promoure una
millor articulaci6 dels recursos per a garantir processos més progressius, estables i
orientats a la inclusioé formativa, laboral i comunitaria.

Aquesta simplificacié no implica una reduccio de la capacitat del sistema, sind
una millora qualitativa en la seva configuracid: un sistema menys fragmentat, més
intel-ligible, amb serveis més ben definits i amb més capacitat d’adaptacio a les ne-
cessitats canviants.

En definitiva, el Parlament considera que la modernitzacié de la Cartera de ser-
veis €s un pas imprescindible per a consolidar un sistema més eficient, més cohe-
rent i més centrat en la trajectoria vital dels infants i adolescents, i contribuir aix{
a reforgar la qualitat global de la intervencid i I'impacte de les politiques publiques
en aquest ambit.

Aixi mateix, el Parlament proposa d’actualitzar completament la Cartera de ser-
veis socials de la infancia i I'adolescéncia abans del desembre del 2026, i també es-
tablir un termini de dos anys perque tots els centres residencials d’accié educativa
(CRAE) redueixin la dimensié a un maxim de deu places (amb un topall absolut
de vint), per a transformar els macrocentres actuals en llars de caire estrictament
familiar.
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11.2. Gestio de places i equilibri territorial

El Parlament de Catalunya proposa revisar la planificacid i la gesti6 dels recur-
sos residencials amb l'objectiu de garantir una xarxa més equilibrada, sostenible i
ajustada a les necessitats reals dels infants i adolescents.

Tradicionalment, el sistema ha presentat desequilibris territorials significatius,
amb concentracions de recursos en determinades zones i insuficiéncies en d’altres,
fet que ha dificultat una resposta equitativa i ha obligat sovint a fer derivacions lluny
de 'entorn habitual de I'infant. Aquesta situacié no només impacta en la qualitat de
l’atencid, siné que també afecta negativament els vincles familiars, comunitaris i
educatius.

Davant d’aquest escenari, el Parlament recomana impulsar una planificacié més
estrategica de les places residencials, basada en criteris objectius, com la deman-
da territorial, el perfil dels casos, la disponibilitat de recursos complementaris i la
necessitat de preservar la proximitat geografica com a element clau de qualitat en
la intervencio.

Aquesta nova orientacié s’ha de traduir en un model de gestié que combina tres
principis fonamentals:

a) Flexibilitat per a atendre situacions d’emergencia, mitjangant la disponibilitat
de mecanismes agils que permetin donar resposta immediata a situacions de risc
urgent, sense comprometre la qualitat de ’atencié ni el funcionament ordinari del
sistema.

b) Equilibri pressupostari i sostenibilitat, assegurant que les places es planifi-
quin amb criteris d’eficiencia econdmica, optimitzant els recursos disponibles i evi-
tant tant situacions de sobrecapacitat com de deficit estructural.

c) Garantia de disponibilitat i adequaci6 dels recursos, assegurant que hi ha prou
places i que s’adapten als diferents perfils 1 nivells de complexitat, amb una distri-
bucid territorial que permeti una resposta propera, agil i ajustada.

A més, el Parlament proposa que aquest nou model incorpori eines de monito-
ratge continu i analisi de dades, que permetin de coneixer en temps real 'ocupacié
dels recursos, anticipar necessitats i ajustar la planificacié de manera dinamica.
Aquesta capacitat de seguiment €s clau per a millorar la presa de decisions i evitar
tensions innecessaries en el sistema.

Un altre element rellevant és la voluntat d’avancar cap a una major corresponsa-
bilitat territorial, reforcant la coordinacié amb els ens locals i els actors del territori
per a garantir una implantacié més equilibrada dels recursos i una millor integracio
en els entorns comunitaris.

En definitiva, el Parlament considera que la revisié de la gestié de places i la
recerca d’un major equilibri territorial sén una peca clau per a garantir no només
leficiencia del sistema, sind també la qualitat de I'atencid i el respecte als drets dels
infants, especialment pel que fa al manteniment de llurs vincles personals i socials.

Proposta de millora 12. Garanties juridiques i drets dels infants.

Participacié efectiva dels infants i adolescents en els procediments

de proteccié

El Parlament de Catalunya considera que una dimensi6 essencial del procés de
transformaci6 del sistema de proteccio a la infancia i I’adolescencia és el reforca-
ment de les garanties juridiques, amb 'objectiu d’assegurar una proteccid efectiva
dels drets dels infants, i també dels drets i garanties de llurs families en tots els
procediments administratius i judicials.

Aquest eix respon a la necessitat d’avangar cap a un model de proteccid plenament
alineat amb el marc normatiu vigent i amb els estandards internacionals en materia
de drets de la infancia, en queé I’Administracié intervingui amb el maxim respecte als
principis de legalitat, transparéncia, proporcionalitat i seguretat juridica. Es tracta, en
definitiva, de consolidar un sistema no només eficag en la proteccid, sind també ga-
rantista en les formes i els procediments.
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En aquest sentit, el Parlament proposa refor¢ar la qualitat juridica de les deci-
sions i garantir una major participacio i protecci6 dels infants en els processos que
els afecten, impulsant les mesures seglients:

a) La incorporacié de I'assistencia juridica gratuita des de I'inici dels procedi-
ments de desemparament, assegurant que tant els infants com llurs families dispo-
sin de defensa i assessorament legal des del primer moment. Aquesta mesura repre-
senta un aveng significatiu en termes d’igualtat d’oportunitats i de garantia del dret
a la defensa, especialment en processos d’alta transcendéncia personal i familiar.

b) La creacié de comissions col-legiades per a la presa de decisions, amb la fi-
nalitat de reforcar la qualitat teécnica i juridica de les resolucions. Aquest model
col-legiat permet d’incorporar-hi mirades diverses —tecniques, juridiques i socials—,
reduir la discrecionalitat i garantir processos de decisié més rigorosos, ponderats i
transparents.

¢) La implantaci6 de la figura del procurador dels infants, com a mecanisme
especific de representacid i defensa dels interessos de I'infant dins del procés.
Aquesta figura contribueix a reforgar la seva posicié juridica, garantir que la seva
veu sigui escoltada i assegurar que les decisions adoptades tinguin en compte de
manera efectiva el seu interes superior.

Aquest conjunt de mesures s’han d’inscriure en un canvi més ampli cap a un
model que reconeix I'infant com a subjecte actiu de drets, i no només com a objec-
te de proteccid. En aquesta linia, el Parlament proposa promoure també una major
participaci6 dels infants i adolescents en els processos que els afecten, adaptant els
mecanismes d’escolta a llur edat i maduresa, i assegurant que llurs opinions siguin
degudament considerades en la presa de decisions.

Alhora, el reforcament de les garanties juridiques contribueix a millorar la con-
fianca en el sistema, tant de les families com de la ciutadania en general, i afavoreix
una major transparéncia i rendicié de comptes de I'actuacié administrativa.

En definitiva, el Parlament considera que aquesta linia de reforma consolida un
sistema de proteccié més garantista, més transparent i més respectuds amb els drets
fonamentals, en que la proteccié de I'infant es desenvolupa amb plenes garanties
juridiques i amb un clar enfocament centrat en el seu interes superior.

El Parlament proposa establir per llei I’assisténcia juridica gratuita i obligato-
ria des de I'inici del procediment per a les families, els infants i els adolescents
afectats, garantint el dret a la defensa juridica i la notificacié escrupolosa de les
resolucions.

Aixi mateix, cal crear una figura intermedia que ofereixi un periode de caracter
garantista per a esmenar dificultats familiars abans de procedir a la separaci6 trau-
matica del menor, exceptuant els casos evidents de maltractament greu o abusos.

Finalment, el Parlament reconeix el dret de I'infant a ésser escoltat i tingut en
compte en totes les decisions que afecten directament la seva vida.

El Parlament recomana garantir de manera efectiva el dret dels infants i adoles-
cents a ésser escoltats i a participar en totes les decisions que afectin llurs itineraris
de proteccid, d’acord amb la Convenci6 sobre els drets de I'infant i la Llei 14/2010, de
27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescencia.

Les compareixences tingudes durant els treballs de la Comissié van fer pales
que la sobrecarrega estructural dels serveis i la tensié assistencial van dificultar en
molts casos la participacié efectiva dels infants en la definicié de llurs itineraris
educatius, residencials 1 assistencials.

Per aquest motiu, el Parlament recomana reforcar els mecanismes d’acompa-
nyament, escolta activa i participacié continuada dels infants tutelats dins dels pro-
cediments administratius, judicials i residencials, i també garantir espais segurs i
adaptats a llur edat i situacié emocional.
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Proposta de millora 13. Increment dels recursos especialitzats en salut

mental infantil, trauma i atencié terapeutica

El Parlament de Catalunya proposa incrementar els recursos especialitzats en
salut mental infantil i1 juvenil, especialment per a atendre situacions de trauma, pa-
timent emocional, violeéncia sexual, problemes de conducta i necessitats d’alta com-
plexitat presents dins del sistema de proteccio.

Les compareixences tingudes durant els treballs de la Comissi6 van fer palesa
la insuficiéncia de recursos terapeutics especialitzats 1 les dificultats per a garantir
una resposta adequada a infants i adolescents en situacions de patiment emocional
sever, trauma acumulat o victimitzacio.

En aquest sentit, el Parlament proposa ampliar els dispositius terapeutics espe-
cialitzats per a infants i adolescents tutelats, reforcar la coordinacié entre sistema
de proteccid i serveis de salut mental infantil i juvenil, incrementar els recursos de
suport psicologic dins dels centres residencials i consolidar equips especialitzats en
trauma i victimitzaci6 infantil.

A aquest efecte, el Parlament proposa:

a) Reforcar els recursos especifics d’atencié a infants i adolescents victimes de
violéncia 1 abusos sexuals, 1 també€ consolidar territorialment el model Barnahus 1
garantir-ne una cobertura suficient al conjunt del territori.

b) Estudiar i analitzar I’'adopcié de mesures i I'adequaci6 dels recursos residen-
cials especialitzats davant I'increment de casos de trastorns de salut mental, com
els trastorns de conducta, per a donar una resposta més ajustada, flexible i efectiva
per a gestionar situacions de risc.

¢) Reforcar urgentment els centres de salut mental infantil i juvenil, els progra-
mes d’atenci6 intensiva i les places terapeutiques per a infants i adolescents tutelats.

d) Reforcar els centres de desenvolupament infantil i atenci6 precog per a garan-
tir atencid continuada —amb la intensitat prescrita pels serveis— a la infancia en si-
tuacio de risc social amb deteccié de necessitats cognitives i del desenvolupament.

e) Garantir temps maxims d’espera per a la primera visita, el seguiment conti-
nuat i l'atencié especialitzada en trauma complex.

f) Desplegar unitats especialitzades en salut mental i proteccié de la infancia, de
manera coordinada entre els departaments de Drets Socials i Inclusid, Salut, Edu-
caci6 i Justicia.

g) Garantir que cap centre residencial no hagi de gestionar situacions greus de
salut mental sense suport clinic especialitzat i immediat.

Proposta de millora 14. Millora de la transicié a la vida adulta dels joves
extutelats. Reforcament de la coordinacié entre proteccid, salut mental i
transicié a la vida adulta

El Parlament de Catalunya proposa ampliar els recursos destinats a la transicié
a la vida adulta, especialment els pisos assistits, els programes d’acompanyament,
el suport socioeducatiu i els itineraris d’inserci6 formativa i laboral per a joves ex-
tutelats.

Les compareixences tingudes durant els treballs de la Comissié van evidenciar
les dificultats estructurals en els processos d’emancipacio i inserci6 social dels jo-
ves procedents del sistema de proteccid, especialment amb relacié a I'accés a I’ha-
bitatge, la inserci6 laboral i la continuitat educativa.

Per aquest motiu, el Parlament proposa:

a) Ampliar la xarxa de recursos d’autonomia personal, reforcar els programes
d’acompanyament educatiu i emocional, garantir mecanismes estables de suport
durant els processos d’emancipacio i reforcar la coordinacié amb els serveis d’ocu-
pacid, habitatge i formacid.

b) Aprovar una estrategia especifica de suport a joves extutelats que garanteixi
habitatge, prestacions, formacio, inserci6 laboral, regularitzacié administrativa, sa-
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lut mental i acompanyament fins a 'autonomia real, i evitar talls abruptes a I'edat
de divuit anys a joves que han estat sota tutela de la Generalitat.

¢) Revisar el sistema de prestacions a joves extutelats per a reduir terminis, au-
tomatitzar comprovacions, garantir informacié clara, evitar pagaments indeguts i
condonar deutes derivats d’errors administratius o retards imputables a ’Adminis-
tracio.

d) Reforcar els equips administratius i te€cnics per a garantir 'acompanyament
socioeducatiu a joves extutelats fins que tinguin autonomia real.

e) Establir mecanismes d’avaluacié de les politiques d’acompanyament a joves
extutelats que permetin d’observar I'efectivitat de les politiques i com aquestes ga-
ranteixen la igualtat d’oportunitats i I’eéxit educatiu, les possibilitats formatives, la
capacitat d’emancipacié economica i la inserci6 laboral.

f) Dimensionar i flexibilitzar els serveis i recursos per als joves extutelats fins a
I’edat de vint-i-cinc anys per a garantir-ne la inclusié sociolaboral.

El Parlament proposa fomentar la formacié i la inserci6 laboral dels joves extu-
telats a fi que puguin enfortir llur autonomia personal i disposar d’ingressos econo-
mics propis que els permetin de viure de manera independent.

Finalment, el Parlament recomana reforgar la coordinacié entre el sistema de
proteccid, els serveis de salut mental infantil i juvenil i els recursos de transicié a
la vida adulta, especialment per a garantir una atencié continuada als infants i ado-
lescents amb necessitats d’alta complexitat.

En aquest sentit, el Parlament recomana ampliar els dispositius terapeutics espe-
cialitzats per a infants i adolescents tutelats, especialment en situacions de trauma
1 victimitzacio, i també consolidar recursos d’autonomia personal, suport socioedu-
catiu i inserci6 formativa i laboral per a joves extutelats, refor¢ant especialment els
itineraris de transici6 a la vida adulta.

Palau del Parlament, 13 de juliol de 2026
La secretaria de la Comissié, M. Angels Planas i Crous; el president de la Co-
missio, Jordi Riba Colom
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