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3.01. Projectes i proposicions de llei i altres propostes de norma

3.01.01. Projectes de llei

Projecte de llei per a I’erradicacio de I'amiant
200-00004/15

PRORROGA DEL TERMINI DE PRESENTACIO D’ESMENES A LA TOTALITAT

Sollicitud: GP VOX (reg. 20636).

Prorroga: atesa la tramitacié d’urgéncia acordada, 3 dies habils (del 03.02.2025 al
05.02.2025).

Finiment del termini: 06.02.2025; 10:30 h.

Projecte de llei de memoria democratica de Catalunya
200-00005/15

TRAMITACIO PEL PROCEDIMENT D’URGENCIA

Sollicitud: GP Junts (reg. 18622).

D’acord amb l'article 107 del Reglament, se n’acorda la tramitaci6 pel procediment
d’urgencia i la reducci6 a la meitat dels terminis fixats amb caracter ordinari.
Acord: Mesa del Parlament, 28.01.2025.

Projecte de llei dels instruments de provisié del sistema public
de serveis socials
200-00008/15

TEXT PRESENTAT
Reg. 20112 / Admissié a tramit: Mesa del Parlament, 28.01.2025

A la Mesa del Parlament
Javier Villamayor Caamafio, secretari del Govern de la Generalitat de Catalunya,

Certifico:

Que en la sessié del Govern de la Generalitat del dia 21 de gener de 2025, s’ha
pres, entre d’altres, I’acord que es reprodueix a continuacio:

«A proposta de la consellera de Drets Socials i Inclusio, s’aprova el Projecte de 1lei
dels instruments de provisio del Sistema Public de Serveis Socials (SIG24DSI1518),
i s’autoritza la consellera perque el presenti al Parlament.»

I, perque consti, signo aquest certificat a Barcelona.

Projecte de llei dels instruments de provisié del Sistema Public
de Serveis Socials

Exposicié de motius

|

Els serveis socials es configuren a Europa com a serveis d’interés general, sen-
se que tinguin la consideracié d’activitats economiques, d’acord amb I’article 106.2
del Tractat de Funcionament de la Unié Europea. Els serveis d’interés general han
de respondre als principis d’universalitat, igualtat d’accés, equitat, continuitat de
les prestacions, transparencia i qualitat i els €s aplicable el Protocol nim. 26 del

10



BOPC 142
3 de febrer de 2025

3.01.01. Projectes de llei

Tractat de Lisboa, el qual estableix que «les disposicions dels tractats no han d’afec-
tar la competencia dels estats membres per prestar, encarregar i organitzar serveis
d’interes general que no tinguin caracter econdmic». En conseqiiencia, els estats
membres de la Unié Europea han de vetllar perque aquests serveis actuin d’acord
amb principis i condicions, en particular economiques i financeres, que els perme-
tin complir la seva comesa, d’acord amb I’article 14 del Tractat de Funcionament de
la Uni6 Europea.

Els estats membres de la Uni6é s6n competents per organitzar els seus serveis de
prestacions socials, determinar el grau de protecci6 assistencial que pretenen garan-
tir i la manera d’assolir-lo. Aixi mateix, han de respectar els principis de no-discri-
minacio i llibertat de circulacié de les persones i, si escau, la normativa sobre con-
tractacié publica, que conté la Directiva 2014/23/UE del Parlament Europeu i del
Consell, de 26 de febrer de 2014, relativa a I'adjudicacié de contractes de concessio,
i la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de
2014, sobre contractacié publica.

La Directiva 2014/24 no interfereix en l'organitzaci6é que facin dels serveis so-
cials els diferents estats o poders subestatals competents. Es reconeix als poders
publics la Ilibertat per prestar per si mateixos determinades categories de serveis,
en concret els serveis que es coneixen com a serveis a les persones, com ara els ser-
veis sanitaris, socials i educatius, i organitzar-los de manera que no sigui necessari
subscriure contractes publics, siné que es faci per mitja de mecanismes com el sim-
ple financament d’aquests serveis o la concessié de llicéncies o autoritzacions als
operadors que compleixin les condicions previament fixades pel poder adjudicador,
sempre que aquest sistema garanteixi els objectius del model sanitari i social propi,
una publicitat suficient i s’ajusti als principis de transparéncia i no-discriminacio.

1l

Larticle 166 de I’Estatut d’autonomia de Catalunya atribueix a la Generalitat la
competencia exclusiva en materia de serveis socials, que inclou, entre d’altres, la re-
gulaci6 i l'ordenacié de l'activitat de serveis socials, i la regulaci6 i 'ordenacié de
les entitats, els serveis i els establiments publics i privats que presten serveis socials
a Catalunya. En ds d’aquesta competencia es va aprovar la Llei 12/2007, d’11 d’oc-
tubre, de serveis socials, que a I'article 2 configura un sistema public de serveis so-
cials, articulat a partir d’una cartera de serveis socials, que esta integrat pels serveis
socials de titularitat publica i els de titularitat privada, acreditats i concertats per
I’Administracid. Tots aquests serveis configuren conjuntament la Xarxa de Serveis
Socials d’Atencié Publica.

Un dels principis rectors del Sistema Public de Serveis Socials de Catalunya és
la promoci6 i la millora continua de la qualitat dels serveis, que pren com a referén-
cia el concepte de qualitat de vida i vetlla perque els serveis i els recursos s’adaptin
a les necessitats socials i al desenvolupament de la comunitat. La qualitat dels ser-
veis, a més de ser un principi rector, €s un dret de les persones usuaries i la poblaci6
en general, que obliga tant les administracions publiques com els i les professionals
1 les entitats proveidores dels serveis socials.

En aquest marc normatiu, el Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures ur-
gents en materia de contractacié publica, va establir que els serveis socials es po-
dien gestionar mitjangant les formules no contractuals del concert social i la gestié
delegada. Aquestes féormules comporten la prestacié de serveis de la Xarxa de Ser-
veis Socials d’Atenci6 Publica en establiments de titularitat privada en el primer cas
o de titularitat publica en el segon, mitjancant entitats privades, amb financament,
accés i control publics, d’acord amb els principis d’atencié personalitzada i integral,
d’arrelament de la persona a ’entorn social, d’elecci6 de la persona i de continuitat
en l'atenci6 i la qualitat. El Parlament de Catalunya va validar el Decret llei 3/2016
mitjancant la Resolucié 250/XI. El Decret 69/2020, de 14 de juliol, d’acreditacid,
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concert social i gestié delegada en la Xarxa de Serveis Socials d’Atenci6 Publica, va
desenvolupar reglamentariament aquest Decret llei amb una regulacié de minims,
a fi de poder afrontar amb caracter immediat la necessitat extraordinaria i urgent
d’utilitzar modalitats no contractuals en els sistemes de provisio dels serveis socials.
Aquesta regulacié va comportar un avenc en la posada en marxa del marc juridic de
les formes de provisié no contractuals, i ha permes identificar els aspectes en que
cal continuar aprofundint per assolir uns serveis socials de qualitat que s’adaptin de
manera agil a I'evolucié constant de les necessitats socials.

En aquest sentit, la disposici6 final segona de la Llei 5/2020, del 29 d’abril, de
mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public i de creacié de I'im-
post sobre les installacions que incideixen en el medi ambient, va establir que el Go-
vern havia d’aprovar, en el termini de dos anys, un projecte de llei per revisar el marc
regulador de la gestié concertada de naturalesa no contractual per a la prestacié de
serveis de caracter social.

Quant a la regulaci6 estatal, I’article 11.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic es-
panyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/
UE, de 26 de febrer de 2014, disposa que queda exclosa d’aquesta Llei la prestacio
de serveis socials per entitats privades, sempre que es dugui a terme sense necessitat
de subscriure contractes publics, mitjangant, entre altres sistemes, el simple finanga-
ment d’aquests serveis o la concessid de llicéncies o autoritzacions a totes les entitats
que compleixin les condicions que el poder adjudicador hagi fixat préviament, sense
limits ni quotes, i que aquest sistema garanteixi una publicitat suficient i s’ajusti als
principis de transpareéncia i no-discriminacio. La disposicié addicional quaranta-no-
vena de la Llei esmentada preveu que les comunitats autdbnomes, en I'exercici de les
competeéncies que tenen atribuides, legislin articulant instruments no contractuals
per prestar serveis publics destinats a satisfer necessitats de caracter social.

[

Amb l'objectiu d’assolir la millora continua en la qualitat del Sistema Public de
Serveis Socials de Catalunya, la nova regulacié d’aquesta Llei defineix els elements
essencials sobre la participacié de les entitats privades en la provisié dels sistemes
de serveis socials i estableix un sistema flexible de provisié de serveis. Sens perju-
dici de la rellevancia de les entitats mercantils de serveis socials en la prestacié de
determinats serveis, com ara les residéncies i serveis per a les persones grans, es po-
tencia el paper del tercer sector social com a cooperador del sistema, sense anim de
lucre i amb finalitats de solidaritat en la prestacié de determinats serveis socials. Es
regulen de manera sistematica i completa les diferents modalitats d’accié concertada
i es regulen determinats elements directament vinculats a la qualitat dels serveis i a
la seva planificaci6 i avaluacid.

També es crea I’Agencia Publica de Serveis Socials de Catalunya, com a entitat
de dret ptiblic subjecta al dret privat adscrita al departament competent en materia
de serveis socials, amb I'objecte de prestar, mitjangant la gesti6 directa, i sens per-
judici dels suposits de gestié delegada, els serveis de titularitat piblica del Sistema
Public de Serveis Socials de Catalunya que corresponen al departament competent
en materia de serveis socials.

A més, a part de I’accié concertada, també es regula la figura del contracte d’im-
pacte social (CIS) com a férmula innovadora que té per objecte assolir objectius de
politiques socials i esta orientada a la consecucié de resultats.

v

Els principis a que respon aquesta Llei son el caracter public del model i el seu
abast universal, la cooperacid institucional publica i la collaboracié amb les entitats
d’iniciativa social i, si escau, amb d’altres del sector privat, amb la finalitat de pre-
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servar I'eficiencia i la millor qualitat possible del sistema, de manera que es faciliti
la consolidacié del tercer sector, referent en el compromis solidari de la societat.

Una caracteristica essencial és el caracter public del servei. Amb aix0 es volen
garantir els principis d’universalitat i qualitat, gestionats mitjangant mecanismes de
descentralitzacié funcional i de collaboracid horitzontal entre els diferents subjectes
publics, amb la collaboracié de les entitats d’iniciativa social que integren 1’econo-
mia social i la iniciativa privada, sense desvirtuar en cap cas els trets puiblics essen-
cials del model. L’articulacié d’aquest model es fa sobre la base d’una xarxa de ser-
veis gestionats en regim de dret public, professionalitzats 1 de qualitat en termes de
prestacio, flexibles en les seves relacions i arrelats al territori mitjangant sinergies
i interdependéncies multifuncionals, molt rellevants en I’ambit local. La utilitzacio
de qualsevol de les modalitats que preveu aquesta Llei no pot implicar, en cap cas,
un tracte diferent o menys favorable per a les persones usuaries ni I’afebliment dels
drets que hi estan relacionats. Es a dir, s’ha de garantir, en qualsevol cas, 'equiva-
Iencia de les prestacions de la Cartera de serveis socials, sigui quina sigui ’entitat
prestadora del servei.

La collaboraci6 de les entitats d’iniciativa privada, social i mercantil, que s’arti-
cula mitjangant férmules d’accié concertada, permet la seva cooperacié en la con-
secucié de l'interes public i coadjuva en la viabilitat i I'eficacia del mateix model
public. Aquesta opci6 esta vinculada amb el principi de participacid, que aconsella
que els poders publics promoguin la implicacié de les persones usuaries, de les en-
titats i de la ciutadania en general en la planificacid, la prestacié i I'avaluacié dels
serveis socials.

El regim d’accid concertada €s una opcid organitzativa que permet concertar la
prestaci de serveis socials amb entitats d’iniciativa social, conegudes també com a
«entitats del sector solidari», de manera preferent quan hi hagi condicions analogues
d’eficacia, qualitat i costos, i, si escau, amb entitats d’iniciativa mercantil. Aquesta
Llei, d’acord amb la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Uni6é Europea so-
bre la materia, determina I’abast de ’accié concertada, les seves modalitats, el régim
juridic 1 el sistema de contraprestacid. Les condicions de I’accié social concertada
han de determinar els drets i les obligacions que deriven de la seleccié esmentada i
han d’establir les condicions tecniques i econdmiques per a la prestacié de I'activi-
tat concertada. El departament o I'administracié competent per rad dels serveis que
es proveeixin ha de formalitzar ’accié concertada mitjangant el corresponent acord
d’accid concertada.

Tot i que el sistema d’accié concertada es preveu com a sistema preferent per
proveir els serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica, sempre hi ha la
possibilitat, de manera excepcional i justificada objectivament, de passar a férmu-
les contractuals per preservar I'eficacia del sistema public, quan sigui una modalitat
més adequada.

v

Fent Us de les competencies exclusives d’autoorganitzacié de la Generalitat,
d’acord amb T’article 150 de I’Estatut d’autonomia, mitjancant aquesta Llei es crea
I’Agencia Publica de Serveis Socials de Catalunya, com a entitat de dret public sub-
jecta al dret privat adscrita al departament competent en materia de serveis socials,
amb l'objecte de prestar, mitjancant la gestié directa, els serveis de titularitat ptublica
del Sistema de Serveis Socials de Catalunya que corresponen al departament com-
petent en materia de serveis socials.

Es tracta d’'una férmula organitzativa que garanteix la gestié publica, I'eficiencia
pressupostaria i el manteniment de la qualitat del servei i permet aportar més efi-
cacia, agilitat i flexibilitat en la gestié dels establiments, dels serveis i dels recursos
humans, en la innovacié i la recerca i en la implementacié de noves férmules orga-
nitzatives.
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Aquesta Llei consta de 56 articles distribuits en tres titols: el primer titol esta-
bleix disposicions generals, el segon regula la provisio de serveis socials i el tercer
I’Agencia Publica de Serveis Socials de Catalunya; també consta de quatre disposi-
cions addicionals, quatre de transitories, una de derogatoria i tres disposicions finals.

Amb les disposicions addicionals es fan les modificacions necessaries en els pre-
ceptes de la Llei de serveis socials vigent que donen coherencia al nou sistema de
provisi6 de serveis en el Sistema Public de Serveis Socials actual, amb la finalitat de
garantir sempre la universalitat 1 la qualitat del servei que es presta a la ciutadania
en tota la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica.

Mitjancant les disposicions transitories es facilita la transicio de sistemes de pro-
visid anteriors de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencid Publica al nou sistema d’ac-
ci6 concertada, sempre amb la garantia tant de la continuitat assistencial de les per-
sones com de I'estabilitat del sector i de les persones professionals que hi treballen,
dins dels principis de transparéncia i no-discriminacid.

Amb les disposicions derogatories es clarifica la normativa aplicable en la mate-
ria, de manera que queda sense vigencia la disposicié addicional tercera del Decret
llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de contractacié publica,
que responia a mesures de necessitat urgent, i se substitueix per la nova regulacié
legal ja consolidada i també, en consonancia, es deroguen les disposicions regla-
mentaries de desplegament d’aquell Decret llei en materia de concertacid social en
el que s’hi oposin.

En I’elaboracié d’aquesta Llei s’han tingut en compte els principis de bona regu-
laci6 i millora de la qualitat normativa, recollits a I'article 62 de la Llei 19/2014, de
29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern, i a
Particle 129 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques. Aix{, s’adequa als principis de necessitat, eficacia,
proporcionalitat, seguretat juridica, transparencia i eficiencia.

La norma organitza i articula els instruments de provisié del Sistema Public de
Serveis Socials, aixi com la regulacié legal de ’Agencia Publica de Serveis Soci-
als, la qual cosa és necessaria i efica¢ per optimitzar la capacitat de resposta a les
necessitats actuals de les persones, en especial les que es troben en situacions amb
necessitat d’atencié especial.

Es posa de manifest el compliment del principi de proporcionalitat, ja que la nor-
ma conté la regulacié imprescindible per a la consecucié dels objectius esmentats
sense restringir de cap manera els drets i deures de les persones.

La regulacié dels instruments de provisié en una norma amb rang de llei propor-
ciona una seguretat juridica en els procediments administratius de provisié de ser-
veis socials, a la qual també contribueix la regulacié especifica de ’Agencia.

Quant al principi de transparencia, la Llei fixa clarament els objectius i finali-
tats de les modalitats de provisié de serveis socials, i de 'Agencia Publica de Ser-
veis Socials.

Finalment, respecte al principi d’eficiéncia, la norma respon a la voluntat de sim-
plificar i optimitzar el sistema de provisié dels serveis socials amb férmules innova-
dores orientades a la millora de la qualitat i la desburocratitzacid, i no comporta en
cap cas la creaci6 de carregues administratives.

Titol I. Disposicions generals

Article 1. Objecte i finalitat d’aquesta Llei

1.1 Aquesta Llei té per objecte regular els instruments no contractuals de provi-
si6 del Sistema Public de Serveis Socials de Catalunya, en que participen les entitats
publiques i privades que formen part de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publi-
ca. També crea ’Ageéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya, com a instrument
public per a la gestié directa dels serveis socials competencia del departament com-
petent en materia de serveis socials de ’Administracié de la Generalitat.
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1.2 La finalitat d’aquesta Llei €s garantir:

a) La prestacié de serveis socials de qualitat a la ciutadania en que es prioritzi
el valor del resultat de la prestacid i el seu impacte social, sota els principis publics
d’universalitat, d’assegurament, de finan¢cament i de planificacid.

b) Lequivalencia del contingut de les prestacions, dels nivells de qualitat, dels
mecanismes d’avaluacid i control publics i de la garantia dels drets de les persones
usuaries, amb independéncia que 'Administracié gestioni directament els serveis o
que ho faci amb la collaboracié d’entitats privades.

¢) La millora de la gesti6 dels centres propis del departament competent en ma-
teria de serveis socials de ’Administracié de la Generalitat mitjangant férmules or-
ganitzatives adequades a la naturalesa i les necessitats dels serveis.

Article 2. Ambit d’aplicacio

Els titols primer i segon s’apliquen als serveis i a la provisié de serveis de totes
les administracions publiques catalanes amb competéncies per prestar serveis so-
cials a la poblaci6 i que formen part de la Xarxa de Serveis Socials d’Atenci6 Pu-
blica.

El titol tercer d’aquesta Llei s’aplica a la prestacié dels serveis que corresponen al
departament competent en materia de serveis socials de la Generalitat de Catalunya,
sens perjudici dels acords que es puguin establir amb altres departaments o altres
administracions publiques.

Article 3. Entitats i establiments de serveis socials

3.1 Als efectes d’aquesta Llei, s’entén per entitat de serveis socials la persona
fisica o juridica, de qualsevol classe o naturalesa, publica o privada, habilitada,
mitjangant autoritzacié o comunicacid prévia, segons escaigui, per prestar serveis
o gestionar establiments socials. Les entitats privades de serveis socials poden ser
d’iniciativa social o d’iniciativa mercantil, d’acord amb el que s’estableix a la Llei
de serveis socials.

3.2 S’entén per establiment de serveis socials 'immoble o conjunt d’immobles,
inclos el seu equipament, on es presten els serveis socials.

3.3 Els establiments residencials de serveis socials son serveis substitutoris de la
llar, d’acord amb el que estableix la normativa de serveis socials.

Article 4. Autoritzacié de serveis socials

Per poder prestar serveis socials, les entitats de serveis socials han d’estar au-
toritzades administrativament, o habilitades mitjancant el sistema de comunicacid
previa, pel Departament competent en materia de serveis socials, han d’estar inscri-
tes en el Registre d’entitats, serveis i establiments socials i han de complir els requi-
sits establerts reglamentariament per a cada tipologia de serveis socials.

Article 5. Entitats proveidores del Sistema Public de Serveis Socials

5.1 Poden ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atenci6 Publica, mit-
jancant acords d’accié concertada, les entitats ptibliques competents i les entitats de
serveis socials privades legalment constituides dels estats membres de la Unié Euro-
pea. Aixi mateix, les entitats de serveis socials privades legalment constituides d’'un
estat que no pertanyi a la Unié Europea poden ser-ho d’acord amb el que preveuen
la llei, els tractats internacionals corresponents o, si no n’hi ha, segons el principi
de reciprocitat.

5.2 Per ser proveidores dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atenci6 Pu-
blica, les entitats de serveis socials han de disposar de I'acreditacié segons la tipolo-
gia de servei que cal proveir i han d’estar inscrites en el Registre d’entitats, serveis i
establiments de serveis socials.

5.3 El procediment per atorgar I'acreditaci6 es regula reglamentariament. Un cop
transcorregut el termini establert per resoldre el procediment sense que se n’hagi
notificat la resolucid, es pot entendre desestimada la sollicitud.
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5.4 Lacreditaci6 per si sola no comporta un encarrec de la gestié de serveis so-
cials per part de les administracions publiques de Catalunya. Les entitats d’inicia-
tiva privada acreditades poden participar en els processos de provisio dels serveis
socials de les administracions publiques de Catalunya, d’acord amb el que estableix
aquesta Llei.

5.5 Per mantenir la condicié de proveidores, les entitats acreditades han de com-
plir en tot moment les previsions, les condicions i els criteris que estableixi la nor-
mativa aplicable. Per fer el seguiment de la bona prestacio dels serveis socials, han
de tenir a disposicié de 'administracié publica competent la informacié funcional,
assistencial, economica, de qualitat i estadistica, aixi com els indicadors de gestio i
altra documentaci6, que es determinin en la convocatoria o en I’acord corresponent
ien la normativa aplicable. Aixi mateix, les entitats proveidores han de presentar, a
requeriment de ’'administracié competent, una auditoria comptable, d’acord amb la
normativa aplicable, i en els termes que fixa la convocatoria publica de provisié del
servei corresponent.

5.6 Les entitats que tinguin la consideracié d’administracié publica no requerei-
xen lacreditacio per ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Pu-
blica.

5.7 Excepcionalment, per motius d’emergencia o quan es tracti de serveis experi-
mentals, i sempre que no es puguin satisfer les necessitats de la poblacié amb enti-
tats acreditades, I'administracié pot subscriure, mitjangant alguna de les modalitats
que regula aquesta Llei, acords d’accié concertada amb les entitats d’iniciativa pri-
vada que no estiguin acreditades, pero que tinguin els serveis autoritzats o habilitats
mitjancant comunicacié previa. Aquests concerts es poden subscriure per un any i
es poden renovar mitjangant alguna de les modalitats que regula aquesta Llei si, en
aquest periode, obtenen I’acreditacid i subsisteixen les necessitats que n’han motivat
la formalitzacid.

5.8 Les entitats de serveis socials acreditades també poden collaborar amb I’Ad-
ministracié en el desenvolupament d’establiments i installacions per a la provisié de
serveis socials.

Article 6. Avaluaci6 i seguiment de les entitats proveidores de la Xarxa

de Serves Socials d’Atenci6 Publica

6.1 Per tal d’assolir la millora continua de la qualitat dels serveis que es presten a
la poblacid, correspon al Comite d’Avaluacié de Necessitats de Serveis Socials ava-
luar I'eficiencia dels instruments de provisié del Sistema Public de Serveis Socials,
la qualitat dels serveis prestats, el foment de la recerca i la innovaci6 en la prestacié
dels serveis socials. El Comite ha d’elaborar anualment un informe i elevar-lo a la
Comissio de Coordinacié de Serveis Socials amb les conclusions de ’avaluacio i, si
escau, amb les propostes per a la millora de la qualitat de la Xarxa de Serveis Soci-
als d’Atenci6 Publica i per a I'actualitzaci6 i millora del sistema d’acreditacié i de la
Cartera de serveis socials.

6.2 El Comite d’Avaluacié de Necessitats de Serveis Socials el formen persones
expertes i de reconegut prestigi académic o professional i representants de les enti-
tats del tercer sector social i dels agents socials i economics amb la condicié de més
representatius de Catalunya, aixi com professionals que designen els diferents de-
partaments de ’Administracié de la Generalitat que presten serveis socials i els ens
locals, d’acord amb el que es determini per reglament.

6.3 Es crea la Central de Resultats del Sistema de Serveis Socials amb I'objectiu
de mesurar, avaluar 1 difondre els resultats assolits en I’ambit dels serveis socials
pels diferents agents de la Xarxa de Serveis Socials d’Atenci6 Publica. Els resultats
s’han de difondre a través del Portal de la Transpareéncia.

6.4 Les entitats de serveis socials que son proveidores de la Xarxa de Serveis
Socials d’Atencié Publica estan subjectes al control de caracter financer i de qualitat
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de I'organ competent en la formalitzacié del concert, i a les funcions inspectores i
sancionadores de les administracions publiques competents.

6.5 Correspon a cada departament o administracié competent segons la tipologia
del servei social fer el seguiment de la prestacié adequada dels serveis i proposar, si
escau, mesures correctores i de millora continua en la seva prestacié o I'inici d’un
procediment sancionador en materia de serveis socials.

Article 7. Serveis basics i serveis opcionals

7.1 Dins de cada tipologia de servei de la Xarxa de Serveis Socials d’Atenci6
Publica, els serveis basics sén els que compleixen les funcions que la Cartera de
serveis socials descriu com a funcions propies del servei. L'entitat proveidora haura
de garantir els nivells de qualitat comuns fixats a per a cada tipologia. S6n serveis
opcionals els que compleixin funcions que no estan descrites en la Cartera de ser-
veis socials.

7.2 Els serveis opcionals han de ser voluntaris, no poden tenir un caracter discri-
minatori per a les persones usuaries i el preu corresponent per a les persones usua-
ries, si escau, no pot ser superior al preu de mercat.

7.3 Lentitat proveidora ha de tenir a disposicié de 'administracié competent la
relaci6 dels serveis opcionals que ofereix a les persones usuaries i el preu correspo-
nent detallat.

Article 8. Garantia de I'’evolucié salarial en el Sistema Public de Serveis

Socials

Per tal de garantir la qualitat dels serveis socials, en la determinaci6 del cost de
referéncia de les prestacions de la Cartera de serveis socials i en les seves actualitza-
cions, s’ha de tenir en compte, entre altres aspectes, 'evolucié dels salaris del sector
public per poder assegurar una evoluci6 del salari del personal dels serveis socials
que presten les entitats proveidores equiparable amb la del sector public.

Per tant, sens perjudici de la garantia i autonomia de la negociaci6 collectiva de
les parts, les entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica
han de repercutir en el salari del seu personal els increments retributius que s’hagin
inclos amb aquesta finalitat en el cost de referencia de les prestacions del Sistema
Public de Serveis Socials, sens perjudici de les limitacions legals que puguin afectar
les entitats del sector public institucional.

Article 9. Us del catala

9.1 Les entitats proveidores del Sistema Public de Serveis Socials han d’usar el
catala en la prestacio del servei, han de respectar els drets lingiiistics de les perso-
nes usuaries i han d’emprar, almenys, el catala en les interficies de text o de veu,
aixi com en els retols, les publicacions, els avisos i en la resta de documents que se’n
deriven. A I’Aran, aquestes garanties s’han d’aplicar a I’is de 'aranes.

9.2 Les entitats proveidores han d’emprar el catala en les seves actuacions inter-
nes i en les seves relacions amb les administracions publiques catalanes derivades
de la prestaci6 del servei.

Article 10. Publicitat institucional

10.1 Les entitats de serveis socials proveidores de la Xarxa de Serveis Socials
d’Atenci6 Publica han de fer constar, en relacié amb la prestacié del servei, aquesta
condici6 en la seva denominacid, documentacio i publicitat.

10.2 Aixi mateix, en els establiments on presten serveis han d’installar, a car-
rec seu, una placa acreditativa de la condicié de proveidora de la Xarxa de Serveis
Socials d’Atenci6 Publica, segons el model que s’estableixi. La convocatoria publi-
ca de provisié o una resolucid de la persona titular del departament competent en
materia de drets socials pot eximir d’aquesta obligacié per raé de la tipologia del
servei social.
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Article 11. Collaboracié interadministrativa

Sens perjudici de la possibilitat que preveu I'article 27, els departaments compe-
tents per rad dels serveis socials de que es tracti poden utilitzar també les féormules
de collaboracié interadministrativa amb els ens locals que preveu la Llei de serveis
socials, aixi com la resta de la normativa aplicable per formalitzar la cooperaci6 en
l'aplicaci6 de les politiques socials, i establir férmules de gestié conjunta dels ser-
veis.

Els departaments competents per rad dels serveis socials també poden establir
convenis de cooperacié amb les entitats collaboradores, definides per la legislacié
de serveis socials, per acomplir programes o activitats socials. Aquests convenis han
d’incloure el financament, si escau, d’acord amb el que estableix la Llei de serveis
socials.

Titol Il. Provisié dels serveis socials

Article 12. Instruments de provisio

Sens perjudici de les formes de gestid directa, la provisio dels serveis del Siste-
ma Public de Serveis Socials de Catalunya s’articula de manera preferent mitjangant
l’acci6 concertada, com a sistema diferenciat respecte de les modalitats contractuals
de gestio indirecta que regula la legislaci6 de contractes del sector public, que tam-
bé es poden utilitzar per a la provisié dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials
d’Atenci6 Publica.

Article 13. Acci6 concertada

13.1 Lacci6 concertada és un instrument de provisio dels serveis socials en virtut
del qual les administracions publiques poden organitzar la prestacié dels serveis so-
cials de la seva competencia a través de terceres persones; per tant, son publics tant
l'accés al sistema com el seu finangament i control.

13.2 Mitjancant I’acci6 concertada, I’entitat amb la qual s’estableix ’acord s’obli-
ga a tenir en funcionament el nombre total de places, prestacions o serveis objecte
del concert, les quals s’han de posar a disposicié de 'administracié publica corres-
ponent, i a prestar el servei d’acord amb les condicions que determinin la normativa
aplicable i I'acord d’accié concertada.

13.3 Els departaments i les administracions competents per rad del servei que es
tracti poden encomanar la prestacié dels serveis socials de la seva competéncia mit-
jancant qualsevol de les modalitats d’acci6 concertada a entitats d’iniciativa privada
o publica, d’acord amb el que prevegi aquesta Llei.

13.4 D’acci6 concertada s’adreca preferentment a les entitats d’iniciativa social,
respectant els principis de publicitat, transparencia i no-discriminacio.

13.5 Lacci6 concertada es formalitza mitjan¢ant un document administratiu
subscrit pel departament o I'administracié publica competent, segons la tipologia
del servei, i I’entitat proveidora, denominat acord d’accié concertada. Es pot subs-
criure un acord d’accié concertada per a la provisié de diversos serveis socials en un
mateix establiment o en diversos que depenguin d’'una mateixa entitat.

Article 14. Principis de l'accié concertada

Les administracions publiques de Catalunya han d’ajustar als principis segiients
I'accid concertada amb tercers per prestar serveis socials a les persones:

a) Qualitat assistencial: P'organitzacié de 'accié concertada s’ha regir per aquest
principi en tots els seus aspectes, especialment en la seleccid, el seguiment i 'avalu-
aci6 de l'entitat que ha de prestar el servei.

b) Subsidiarietat: ’accié concertada amb entitats publiques o privades esta subor-
dinada, amb caracter previ, a la utilitzacié optima dels recursos propis.

¢) Solidaritat: es potencia la implicacié de les entitats publiques, sense afany de
lucre i1 d’iniciativa social en la prestacid de serveis socials a les persones.
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d) Igualtat: I’'atencio a les persones usuaries s’ha de prestar en plena igualtat amb
les persones usuaries que son ateses directament per ’Administracié publica.

e) Eficiéncia pressupostaria: les contraprestacions economiques que han de per-
cebre les entitats proveidores s’han de fixar d’acord amb els costos de referencia que
estableixen la Cartera de serveis socials i altra normativa aplicable, i han de cobrir,
de manera suficient, com a maxim els costos variables i fixos de la prestacié del ser-
vel, incloent-hi les amortitzacions i el manteniment dels immobles i excedents rao-
nables vinculats a criteris de reinversi6 en els béns mobles afectats al servei, pero
sense incloure-hi el benefici industrial.

f) No-discriminaci6: les condicions d’accés a ’accié concertada que s’estableixin
no han de comportar privilegis injustificats per a determinades entitats.

) Publicitat: les convocatories d’acci6 concertada i els acords que se subscriguin
s’han de publicar, com a minim, al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i al
tauler electronic.

h) Transparencia: la planificacid; la denominacié de I’entitat proveidora; les reso-
lucions de les convocatories publiques; els acords d’accié concertada subscrits; les
modificacions, suspensions i extincions dels acords, i els procediments en tramitacid
s’han de difondre al Portal de la Transparéncia.

1) Intencionalitat social i ambiental, d’innovaci6 i igualtat de genere en la gestio
de les entitats i els serveis.

j) Participaci6: es du a terme mitjangant mecanismes per a la implicacié efectiva
de les persones usuaries en la prestacid i 'avaluacié dels serveis.

Article 15. Objecte de I'accié concertada

15.1 Poden ser objecte d’acci6 concertada els serveis que formen part de la Car-
tera de serveis socials. En concret, poden ser-ho:

a) La gesti6 integral de prestacions de servei o centres de serveis socials.

b) La reserva i I'accé€s als serveis per a I'Gs exclusiu de les persones usuaries del
Sistema Public de Serveis Socials.

15.2 Els acords d’accié concertada han de garantir que l'atenci6 i la qualitat de
servei que es prestin a la ciutadania siguin les mateixes per a tothom, sense altres
diferéncies que les inherents a la modalitat de provisid.

15.3 Quan el volum del servei ho justifiqui, s’han de dividir en lots els serveis
que s’han de proveir a fi de promoure la participacié de les entitats petites i mitjanes.

15.4 No poden ser en cap cas objecte de I'accié concertada:

a) L'exercici de potestats administratives, llevat que es formalitzi entre adminis-
tracions publiques.

b) Les prestacions economiques.

15.5 El concert social ha de tenir per objecte tinicament la prestacid de serveis
que realitzi P'entitat proveidora, d’acord amb els requisits que s’estableixin en la con-
vocatoria prevista en l'article 20 d’aquesta llei, entre els quals es requerira un deter-
minat nivell d’equipaments i installacions. Quan es prevegi un deficit d’establiments
i installacions per poder atendre adequadament les necessitats en un determinat
ambit, detectades arran la planificaci6 a la qual es refereix I'article segiient, es po-
dra preveure que el concert social tingui una durada adequada al periode d’amor-
titzacid, sense que en cap cas pugui superar els 40 anys. En aquest cas, si escau, es
podran concedir subvencions per financar, totalment o parcialment, la construccio o
adquisici6 dels establiments o installacions de titularitat de I'entitat proveidora. Si el
servei finalitza abans del termini establert per causa imputable a I'entitat proveidora,
llevat que una altra entitat es subrogui en la posicié de I’entitat proveidora, cal reinte-
grar 'import finangat a 'administracié publica que 1’ha atorgat, amb la deduccié de
la part proporcional al temps durant el qual s’ha prestat el servei. En cas de subroga-
ci6 l'entitat proveidora cessant no pot obtenir plusvalues derivades de la transmissio.
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Article 16. Planificacié de I’'accié concertada

Els departaments i les administracions catalanes competents per prestar serveis
socials, com a part de les seves competencies de planificacid, han de fer una ana-
lisi de les previsions d’evolucié de les necessitats de serveis socials, a partir de la
qual cal preveure els serveis que s’han d’encarregar mitjancant ’accié concertada,
juntament amb una previsio del seu cost, aixi com les implicacions pressupostaries
derivades del seu caracter pluriennal. Aquesta planificacié s’ha de fer amb caracter
quadriennal i s’ha de revisar com a minim cada dos anys.

Article 17. Criteris de distribuci6 territorial del concert social i de la

gestié delegada

Les convocatories per a la provisié de serveis socials han de garantir la dis-
tribuci6 equilibrada dels serveis dins del territori de 'administracié corresponent,
d’acord amb les disponibilitats pressupostaries, la tipologia dels serveis socials i les
necessitats socials del territori. Amb aquesta finalitat, s’han d’aplicar els criteris de
prioritzaci segiients:

a) Ambits territorials amb un nivell de cobertura de serveis inferior a la mitjana,
d’acord amb el mapa de serveis socials.

b) Establiments o serveis que hagin rebut financament o suport de ’Administra-
ci6 publica en les seves infraestructures.

c) Els altres criteris de prioritat que estableixi la programaci6 territorial de ser-
veis socials.

Article 18. Durada de I'acci6é concertada

Els acords d’accié concertada poden tenir una durada maxima de 10 anys, sens
perjudici del que preveu l'article 15.4. Si la durada és inferior, poden ser objecte de
prorroga per un acord exprés de les parts, adoptat abans del seu venciment, sense
que se superi en cap cas el limit maxim de 10 anys.

Un cop hagi transcorregut el termini maxim de durada, s’haura de formalitzar
un nou acord d’accié concertada mitjancant algun dels procediments establerts.

Article 19. Modalitats i procediments de I'accié concertada

19.1 Laccid concertada es pot desplegar d’acord amb les modalitats segiients:

a) El concert social €s el sistema de provisié dels serveis socials mitjancant el
qual les entitats d’iniciativa privada passen a gestionar serveis del Sistema Public de
Serveis Socials en establiments o amb mitjans de titularitat privada.

b) La gestié delegada és el sistema de provisié dels serveis socials mitjancant el
qual els serveis del Sistema Public de Serveis Socials que es presten en establiments
de titularitat publica son gestionats per les entitats d’iniciativa privada.

¢) L’acci6 concertada amb una altra administracié puiblica diferent de 'adminis-
tracié titular del servei s’ha de formalitzar mitjangant conveni singular de coope-
racio.

19.2 Les modalitats que preveuen les lletres a) i b) de I'apartat 1 d’aquest arti-
cle es poden formalitzar mitjancant convocatoria piblica o per acord directe. En
suposits excepcionals, també es poden formalitzar pel procediment d’emergencia,
d’acord amb el que estableix aquesta Llei.

El procediment d’acord directe només s’aplica als acords d’accié concertada
subscrits entre una administracié publica i entitats d’iniciativa social. Els acords
d’acci6 concertada amb entitats mercantils només es poden establir pel procediment
general de convocatoria publica o pel procediment excepcional d’emergencia.

Article 20. Procediment mitjancant convocatoria publica

20.1 La formalitzacié del concert social o la gesti6 delegada s’ha de fer de mane-
ra ordinaria mitjangant una convocatoria publica adrecada a les entitats interessades
a ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica, d’acord amb els
principis de publicitat, transparencia, lliure concurrencia i no-discriminacio.
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20.2 Amb caracter previ a la convocatoria, cal justificar la necessitat de provisio
dels serveis socials 1, si escau, la seva distribuci6 al territori, i incorporar-hi un cer-
tificat d’existéncia del credit adequat i suficient per financar-ne el cost. Es pot com-
prometre el credit d’exercicis futurs amb les limitacions i les autoritzacions que, si
escau, estableix la normativa pressupostaria aplicable.

20.3 La convocatoria publica de provisio dels serveis socials en regim de concert
social o gesti6 delegada correspon a la persona titular del departament de la Genera-
litat de Catalunya o I’organ competent de I’ens puiblic competent per rad dels serveis
socials que es proveeixin.

20.4 La convocatoria s’ha de publicar, com a minim, al Diari Oficial de la Gene-
ralitat de Catalunya i, si escau, al butlleti oficial de la provincia, i també al Portal de
la Transpareéncia de 'administracié publica competent, sens perjudici que es puguin
utilitzar altres mitjans electronics de publicitat. Quan la quantia de I’accié concerta-
da convocada superi el llindar que estableix la normativa de contractacid publica per
als contractes subjectes a regulacié harmonitzada, també s’ha de publicar al Diari
Oficial de la Unio Europea.

20.5 La convocatoria ha de concretar, com a minim:

a) L'objecte del concert social o de la gestié delegada.

b) La quantia dels fons destinats.

¢) La distribucié dels serveis que s’han de proveir.

d) La contraprestacié economica.

e) Els requisits per presentar-se a la convocatoria.

f) Els criteris d’assignacié dels serveis.

g) El procediment i els organs competents.

h) Les condicions de prestacié del servei.

i) La durada.

j) La possibilitat de subcontractacié i, si escau, el percentatge que es pot subcon-
tractar.

k) Les causes d’extincio.

1) El procediment i els mecanismes que garanteixin la confidencialitat de la in-
formaci¢ facilitada per les entitats i es designin amb aquest caracter a fi de tractar
secrets empresarials, técnics o comercials o altra informacié equiparable.

Article 21. Criteris d’assignaci6 dels serveis objecte d’accié concertada

21.1 PAdministraci6 ptiblica ha de garantir la distribuci6 objectiva de la provisid
dels serveis entre les entitats que vulguin ser proveidores al territori mitjangant cri-
teris objectius generals i especifics.

21.2 Els criteris generals d’assignacié son:

a) Continuitat en I'atencié personalitzada i integral a les persones usuaries, aix{
com el seu arrelament en ’entorn social i el seu projecte de vida, en els serveis que
per la seva naturalesa ho requereixin.

b) Qualitat en I'atencid a les persones en la prestacio del servei. Es poden tenir
en compte els criteris segiients:

b.1) Les propostes innovadores en aquest ambit.

b.2) Les certificacions de qualitat vigents i 'experiencia acreditada en la gestio i
millora dels serveis que es tractin.

b.3) L'ts d’eines de millora de la qualitat a fi d’avaluar la satisfaccié de les per-
sones usuaries, optimitzar els processos de treball, i fer el seguiment i la millora del
servei.

b.4) Les mesures de politica lingiifstica, especialment el fet de disposar d’un pla
que garanteixi ’is del catala i, si escau, I'aranes en la prestacio del servei i en les
actuacions que se’n deriven, tant en I’atencié presencial com en la digital.

¢) Qualitat en l'organitzacio de la prestacid del servei. Es poden tenir en compte
els criteris segiients:
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c.l) La capacitat, la qualificacid o I'experiéncia de les persones directament vin-
culades amb I’execuci6 dels serveis que s’han de proveir.

c.2) Les accions de formaci6 professional en la intervencid social relacionada
amb la tipologia de servei social que s’ha de proveir.

c.3) Les propostes de millora sobre la qualificaci6 o 'experiencia de les persones
adscrites a I'execuci6 del servei, aixi com sobre els aspectes que puguin validar-ne
la implicacié o motivaci6 en relacié amb les necessitats de les persones usuaries, es-
pecialment les que es trobin en una situacié de necessitat d’especial atencid.

c.4) Les accions de formacié professional en la intervencié social relacionada
amb la tipologia de servei social que s’ha de proveir.

d) Qualitat en les condicions de I’establiment on es presta el servei.

e) Responsabilitat social de I’entitat proveidora. S’han de tenir en compte, entre
d’altres, els criteris segiients, sempre que sigui adequat d’acord amb l'objecte de la
convocatoria:

e.l) Lestabilitat laboral i de qualitat en 'ocupacié o altres practiques de treball
i ocupacié optimes en materia de formacio, diversitat, igualtat de génere o salut i
benestar de les persones treballadores, aixi com les millores de les condicions so-
ciolaborals que s’estableixen mitjancant la negociacié collectiva.

e.2) La igualtat de geénere.

e.3) La inserci6 laboral de collectius vulnerables, que inclouen, entre d’altres, les
persones amb discapacitat o en risc d’exclusio.

e.4) La compra etica.

e.5) L'adopcid de mesures voluntaries de responsabilitat ambiental.

e.6) La qualitat alimentaria.

e.7) El compromfs &tic.

e.8) El compromis a complir la legislacid tributaria i, especificament, la que pro-
hibeix les operacions financeres contraries a la legislacié esmentada en paisos que
no tinguin normativa reguladora del control de capitals i siguin considerats paradi-
sos fiscals per la Uni6é Europea.

e.9) La participacio de les persones treballadores i usuaries en les estructures de
direcci6 o de propietat o que tinguin capacitat d’influencia mitjangant mecanismes
de participacié interna.

e.10) La reinversio total dels excedents en la finalitat de ’activitat econdmica, en
els mateixos serveis o en altres de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica.

e.11) Altres mesures voluntaries de responsabilitat social.

La valoraci6 s’ha de fer a partir d’indicadors, criteris i parametres objectius, re-
llevants, pertinents i que permetin comparar les entitats proveidores potencials.

21.3 El departament o I'administracié competent per rad del servei social poden
establir, mitjancant reglament o, si escau, en la convocatoria, criteris d’assignacio
especifics, d’acord amb la naturalesa del servei de que es tracti.

21.4 Sempre que hi hagi analogues condicions d’eficacia, qualitat i costos, aix{
com d’eficiéncia pressupostaria, les entitats d’iniciativa social I’objectiu principal de
les quals sigui la gestid i la prestaci dels serveis socials objecte de la convocatoria
tenen preferéncia per establir acords d’accié concertada.

21.5 Per raons d’interes public, les convocatories per a la provisié de serveis es
poden adrecar especificament a entitats d’iniciativa social sempre que ho justifiquin
les circumstancies que concorrin, com ara:

a) La vinculacid 1 la trajectoria atenent a collectius de persones usuaries del ser-
vei que es vol prestar.

b) La reinversié de qualsevol benefici eventual en la seva missio.

¢) La participaci6 de les persones destinataries, o bé de les seves families, fins i
tot en el govern de l'entitat.
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d) Quan es tracti de serveis que per la seva naturalesa i finalitat s’hagin de pro-
veir mitjangant entitats d’insercié social o centres especials de treball d’iniciativa
social.

e) La combinaci6 de la participaci6 en la provisié de serveis de responsabilitat
puiblica amb altres activitats socials d’interés general.

f) Quan la intervencié d’aquestes entitats afegeixi valor a la provisié de serveis
de responsabilitat publica, en qué s’ofereix una atencié personalitzada, integral i
continua a persones i families.

2) Quan la legislaci6 vigent ho requereixi.

En qualsevol cas, aquestes convocatories requereixen que, amb caracter previ,
s’elabori una memoria justificativa en que s’acrediti la concurréncia d’'una o diverses
causes de les que preveu aquest article, a fi de justificar de manera excepcional la
restricci6 de la convocatoria.

Article 22. Comité de Provisié de Serveis Socials

22.1 En cada convocatoria s’ha de preveure un comite de provisié de serveis so-
cials, com a organ encarregat de fer I’avaluacié i les propostes relacionades amb la
provisi6 dels serveis socials mitjangant el concert social o la gesti6 delegada. També
s’ha de preveure per als casos d’acord directe.

22.2 El Comite esmentat s’adscriu al departament de la Generalitat de Catalunya
o a I'administraci6 publica competent segons el servei social que s’hagi de proveir.
Ha d’estar integrat per personal de ’Administraci6é publica a la qual s’adscriu i per
les respectives persones suplents:

a) Una persona que exerceixi la presidencia.

b) Les vocalies permanents segiients:

b.1) Una persona que sigui membre de la unitat directiva competent en materia
de provisi6 del servei.

b.2) Una persona que sigui membre de la unitat directiva competent per raé de
la tipologia de servei social.

b.3) Una persona en representacié de la unitat competent en materia d’assesso-
rament juridic.

b.4) Una persona en representacié de la unitat amb funcions relatives al control
econdmic pressupostari.

c) Altres vocalies que estableixi la convocatoria.

d) Una persona que actui com a secretaria, amb veu pero sense vot.

També en pot formar part una persona en representacié de la unitat competent
en materia d’intervencio.

La constitucié del Comite sera valida amb I’assistencia de la presidéncia i totes
les vocalies permanents que preveu aquest apartat. Cada unitat ha de designar les
persones substitutes, en cas d’absencia, malaltia o vacant de la persona titular.

22.3 Les funcions del Comite sén:

a) Avaluar els informes técnics i la documentacio necessaria sobre el compliment
dels requisits i les condicions per a la provisi6 dels serveis de la Xarxa de Serveis
Socials d’Atenci6 Publica, mitjancant el concert social o la gestié delegada.

b) Fer la proposta d’assignaci6 dels serveis socials dels concerts socials o de les
gestions delegades.

¢) Fer la proposta de modificacio, resolucié anticipada i suspensié dels concerts
socials 1 de les gestions delegades.

d) Fer la proposta per aprovar la subrogacio de les entitats fusionades o absorbi-
des per entitats proveidores de serveis concertats.

22.4 Per exercir les seves funcions, el Comite pot requerir el suport tecnic dels
organs administratius que consideri necessaris.

22.5 El Comite esmentat esta subjecte al regim juridic dels organs collegiats
administratius. La participaci en les reunions dels organs collegiats no genera als
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membres cap dret econdmic en concepte de dietes o indemnitzacions per I’assisteén-
cia a les sessions.

22.6 S’ha de tendir a una composicié paritaria d’homes i dones entre les persones
que no es proposen per rad del carrec que ocupen.

Article 23. Resolucié del procediment

23.1 La resolucié del procediment de convocatoria publica ha de determinar I'en-
titat o entitats seleccionades, els serveis atorgats i, si escau, el nombre de places as-
signades a cadascuna d’aquestes susceptibles de ser ocupades, que poden ser en un
o en diversos establiments, d’acord amb la sollicitud presentada.

23.2 La resoluci6 del procediment de convocatoria publica s’ha de notificar in-
dividualment a les entitats interessades en el termini de tres mesos a comptar de
I'endema de la finalitzaci6 del termini de presentacid de les sollicituds 1 s’ha de pu-
blicar addicionalment en el Portal de la Transparéncia de 'administracié competent
per rad del servei, sens perjudici que es puguin utilitzar altres mitjans de publicitat.

23.3 Un cop transcorregut el termini maxim de resolucié sense que se n’hagi fet
la notificacid, les entitats interessades poden entendre desestimada la seva sollicitud,
sens perjudici de l'obligacié de ’Administracié a resoldre-la expressament. Contra
la resoluci6 dictada, que exhaureix la via administrativa, les entitats interessades po-
den interposar recurs potestatiu de reposicid en via administrativa o recurs davant la
jurisdiccié contenciosa administrativa.

Article 24. Procediment de provisié per acord directe

24.1 Les entitats d’iniciativa social constituides amb vista a contribuir a la rea-
litzacié dels objectius institucionals d’assistencial social que actuen sense afany de
lucre i amb finalitats de solidaritat, que estiguin préviament acreditades pel depar-
tament competent en materia de serveis socials, poden cooperar directament en la
prestaci6 de determinats serveis socials d’acord amb la planificaci6 i la legislacio
que s’estableixen en I’ambit social.

L'acord directe ha de tenir un ds excepcional quan es justifiquin de manera ob-
jectiva les causes que el motiven. En tot cas s’ha de garantir I'eficiencia pressupos-
taria del servei i no s’ha de distorsionar indegudament la competéncia. L'establiment
d’aquests acords no pot implicar I'obtencié de cap benefici per a l’entitat o els seus
membres derivat de la seva prestacid, independentment del reembors dels costos va-
riables i fixos, directes i indirectes, necessaris per prestar el servei, ni referir-se a les
activitats comercials que duen a terme aquestes entitats.

En particular, es pot aplicar el procediment d’acord directe en els suposits se-
gilients:

a) Quan s’acrediti que en una convocatoria puiblica previa no s’ha presentat cap
sollicitud adequada, sempre que no es modifiquin substancialment les condicions de
la convocatoria. Es considera que una sollicitud no és adequada quan no compleix
els requisits o les condicions que estableix la convocatoria.

b) Quan només hi hagi una entitat proveidora acreditada del servei social al ter-
ritori.

¢) Quan havent-n’hi diverses d’acreditades, la capacitat assistencial que poden
oferir totes elles €s inferior a les necessitats del servei.

d) Quan es tracti de serveis experimentals.

e) Quan es tracti de serveis socials personalissims que tinguin com a caracteristi-
ca determinant I'arrelament de la persona en I'entorn 1 sigui necessari dotar de con-
tinuitat I’atencio a les persones que ja eren usuaries del servei, com ara els serveis
prestats en establiments que la persona pugui considerar com el seu domicili, o quan
s’hagi anat prestant els serveis d’assisténcia que comportin la presa de decisions per-
sonalissimes en I’exercici de la capacitat juridica.
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24.2 La formalitzaci6 del concert social o de la gesti6 delegada per acord directe
s’ha de fer mitjancant un procediment iniciat d’ofici per la persona titular de la unitat
directiva competent per rad de la tipologia del servei social.

S’ha d’elaborar un informe motivat sobre la necessitat de provisié per acord di-
recte dels serveis socials per concorrer el suposit que estableix I'apartat 1 d’aquest
article, en que es proposi I’assignacid dels serveis a una entitat concreta que hagi
mostrat la seva conformitat. A aquest efecte, I’Administracié es pot adregar direc-
tament a les entitats de serveis socials privades acreditades per ser proveidores del
servei.

El Comite de Provisié de Serveis Socials, després d’avaluar els informes i tota la
documentacié que consti a I'expedient, pot confirmar la proposta de manera motivada
per assignar els serveis o, si escau, proposar-ne la tramitacié com a procediment de
convocatoria publica. També pot requerir la documentacid i els informes tecnics com-
plementaris que consideri necessaris per emetre la proposta.

En I'expedient també ha de constar un certificat d’existencia del credit adequat i
suficient per finangar-ne el cost. Es pot comprometre el credit d’exercicis futurs amb
les limitacions que estableix la normativa pressupostaria aplicable.

24.3 En cas que la proposta del Comite de Provisi6 de Serveis Socials sigui fa-
vorable a I'acord directe, s’ha de formalitzar el concert social o la gestid delegada
mitjancant un acord entre la persona titular del departament o ’'administracié com-
petent per rad del servei i I'entitat de serveis socials.

Article 25. Procediment d’emergeéncia

Excepcionalment, amb la justificacié de la necessitat de proporcionar una atencid
immediata a les persones en situacié d’urgencia social i vulnerabilitat, en els casos
en que hi hagi un perill greu per a la seva vida o integritat, es pot fer una provisio
d’emergencia dels serveis necessaris, tant amb entitats privades d’iniciativa social
com d’iniciativa mercantil, mitjangant una resolucié de la persona titular del depar-
tament de la Generalitat de Catalunya o de I’ens public competent per ra6 del servei
social.

En el termini d’'un any a comptar de la resolucié de provisié d’emergencia del
concert social o de la gesti6 delegada, la provisio dels serveis corresponents s’ha de
formalitzar mitjancant convocatoria publica o, si es donen les condicions que esta-
bleix I'article 24, per acord directe.

Article 26. Formalitzacié dels acords d’accié concertada

El concert social o la gestié delegada que es tramitin mitjangant convocatoria
publica, acord directe o procediment d’emergencia s’han de formalitzar mitjangant
un acord en que han de constar, com a minim, els aspectes segiients:

a) El contingut dels serveis i la delimitacié de les prestacions que constitueixen
I’'objecte de I’accié concertada.

b) L’ambit o cobertura territorial i funcional del centre o de la prestacié concer-
tada.

c) El sistema i els requisits d’accés per a les persones usuaries.

d) Les condicions de prestaci del servei i els criteris de qualitat de referéncia.

e) La garantia dels drets de les persones usuaries i la informacié a la ciutadania
dels drets i deures corresponents.

f) La contraprestacié econdomica i la formula de pagament pels serveis concer-
tats, que ha d’incloure tots els costos reals, el sistema de facturacié i la documenta-
ci6 que s’ha d’aportar per abonar els serveis prestats. La contraprestacié s’actualit-
zara de manera automatica amb les modificacions del cost de referéncia del servei.

g) Els sistemes d’informaci6 i avaluacié de 'acord d’accié concertada.

h) La durada de I'acord i les causes de suspensio i d’extincid.

1) La resta de les condicions que exigeix la legislacié vigent.

j) El regim d’impugnacié davant la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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Article 27. Conveni singular de cooperaci6

27.1 Les administracions publiques poden ser entitats proveidores de serveis so-
cials amb titularitat d’'una altra administracié formalitzant ’accié concertada mit-
jancant I’'establiment d’un conveni singular de cooperacio.

27.2 Els convenis singulars de cooperacid poden tenir una durada maxima de 10
anys. Si la durada és inferior, poden ser objecte de prorroga per un acord exprés de
les parts, sense que se superi en cap cas el limit maxim de 10 anys.

Article 28. Obligacions de les entitats proveidores de la Xarxa de

Serveis Socials d’Atenci6 Publica

28.1 Les entitats de serveis socials que son proveidores de la Xarxa de Serveis
Socials d’Atencié Publica, a banda de disposar de I'acreditacié preceptiva segons la
tipologia del servei social que presten, han de complir els criteris d’acreditacid, els
requisits 1 les condicions d’execucié que s’estableixen per a cada tipologia de servei
social en la normativa vigent i en I'acord d’acci6 concertada. Han de complir la nor-
mativa d’accessibilitat, d’igualtat de tracte i no-discriminacio i de politica lingiiis-
tica i garantir els drets de les persones usuaries, tenint en compte que el bé juridic
protegit €s I'interes i el benestar integral de les persones usuaries.

28.2 Les entitats de serveis socials que son proveidores han de disposar d’un sis-
tema de gesti6 de la qualitat actualitzat, aixi com d’un sistema de millora continua.

Aix{i mateix, d’acord amb la normativa aplicable, han de facilitar a les persones
usuaries i a les persones que les representen I’exercici de la llibertat individual i la
participaci6 en la presa de decisions. A més, han de garantir ’accés a I'expedient
assistencial i proporcionar informacié suficient i comprensible amb I'objectiu de
permetre prendre decisions informades i donar el consentiment de manera Iliure i
conscient. També han de garantir la proteccié i la confidencialitat de les dades i de
la informacié que consti en els expedients de les persones usuaries, d’acord amb la
normativa aplicable.

28.3 L'accés a les places concertades s’ha de fer sempre mitjancant el departa-
ment o 'administracié competent per rad del servei que atorga el concert.

28.4 Les entitats proveidores han de garantir que les persones que ingressen en
un establiment residencial puguin manifestar, préviament i lliurement, la seva vo-
luntat d’ingressar-hi, de romandre-hi o de sortir-ne.

Quan la persona ingressada no pugui manifestar lliurement la seva voluntat d’in-
grés perque té afectades les capacitats cognitives i no hi hagi persona facultada ex-
pressament per decidir-ho en nom seu, el consentiment per a I'ingrés pot donar-lo la
persona o persones que li presten de manera continuada el suport assistencial que li
proporcionara I’establiment residencial després de I'ingrés. El suport esmentat pot
derivar d’'una mesura de suport formal, com ara el poder, el mandat preventiu, ’as-
sistencia notarial o judicial, o de suport no formalitzat.

Si la persona concernida no disposa de suport assistencial, la decisié d’ingrés
correspon als serveis socials competents. En aquest suposit, els serveis han d’efec-
tuar un seguiment de la mesura que garanteixi que el manteniment de 1'ingrés esta
en tot moment justificat.

Els serveis assistencials que es presten en un establiment residencial sén compa-
tibles amb els suports a I'exercici de la capacitat juridica formals i no formalitzats
que regula la legislaci6 civil.

28.5 Les entitats proveidores de serveis socials estan subjectes a les verificacions
periodiques que pugui fer 'administracié competent i estan obligades a facilitar-1i
qualsevol informacié que se’ls requereixi, a més de comunicar qualsevol variaci6
sobre la situacid juridica i administrativa.

28.6 Les entitats proveidores del Sistema Public de Serveis Socials han de vet-
llar que es faci un s no sexista del llenguatge, que eviti concepcions estereotipades
i androcentriques; es tingui en compte la diversitat; es sigui respectuds i defugi ex-
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pressions classistes, racistes, xenofobes i LGBTI-fobiques, aixi com qualsevol imat-
ge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes, i es fomenti valors d’igualtat,
presencia paritaria, diversitat i corresponsabilitat.

Article 29. Modificacié dels acords d’accié concertada

29.1 Quan sigui necessari per circumstancies sobrevingudes 1 imprevisibles en el
moment de I’assignacid inicial al proveidor, es pot augmentar o disminuir el nom-
bre de places o d’hores d’atencié fins a un 50% del preu inicial que es preveu en
l’acord de formalitzacid, sempre que estiguin degudament justificades i subjectes a
les disponibilitats pressupostaries. Aquesta modificacié requereix la conformitat de
I’entitat proveidora.

29.2 També es pot modificar 'acord en cas que hagi variat, d’acord amb la nor-
mativa aplicable, el contingut del servei i les condicions d’execucié corresponents.

En qualsevol cas, s’apliquen els costos de referéncia que estableix en cada mo-
ment la Cartera de serveis socials, o les disposicions que es dictin a aquest efecte, i
les condicions d’execucid del servei que estableix la normativa vigent, sense neces-
sitat de modificar I'acord.

29.3 El procediment de modificacié del concert social o de la gestié delegada
s’inicia d’ofici pel departament o I'administracié publica competent en I'assignacié
del servei social.

La modificaci6 requereix una proposta del Comite de Provisié de Serveis Soci-
als i també, amb la fiscalitzaci6 previa de la intervencid, una resolucid de la persona
titular del departament o I'administracié publica competent per rad del servei, que
s’ha de dictar i notificar en el termini maxim de tres mesos des de I'acord d’inici. La
resolucié de modificaci6 s’ha de publicar al Portal de la Transparéncia de 'admi-
nistracid competent per rad del servei, sens perjudici que es puguin utilitzar altres
mitjans de publicitat.

Un cop transcorregut aquest termini maxim sense que s’hagi notificat la reso-
Iucid, se’n produeix la caducitat. Contra la resolucid dictada, que exhaureix la via
administrativa, les entitats interessades poden interposar recurs potestatiu de repo-
sicié en via administrativa o recurs davant la jurisdiccié contenciosa administrativa.

29.4 Un cop resolta la modificaci6 del concert social o de la gesti6 delegada s’ha
de formalitzar per acord entre I'entitat proveidora i I'administracio, en que cal fer
constar els aspectes modificats.

Article 30. Cessi6, successié i subcontractacié

30.1 El departament o I'administracié publica competent per rad del servei pot
autoritzar expressament la cessié del concert social o de la gestié delegada sempre
que el cessionari se subrogui en els drets i les obligacions derivats del concert o de
la gesti6 delegada, estigui acreditat i compleixi els requisits que estableix la convo-
catOria corresponent.

30.2 En els casos de fusi6 de I'entitat proveidora o d’absorcié per una altra entitat,
I'acord vigent continua amb I’entitat resultant o absorbent, que queda subrogada en
tots els drets i obligacions que en dimanen sempre que estigui acreditada i complei-
xi els requisits que determina la convocatoria corresponent. L’organ competent per
formalitzar I’'acord d’accié concertada ha d’aprovar la fusié o absorcid, a proposta
del Comite de Provisié de Serveis Socials. Si no es pot produir la subrogacié perque
no es compleixen els requisits, es considerara una causa d’extincid.

30.3 Sens perjudici de la subcontractacié de serveis auxiliars, els serveis proveits
només poden ser objecte de subcontractacié amb tercers amb l'autoritzacié previa
del departament o 'administracié competent per rad del servei, si ho preveu expres-
sament la convocatoria i en el percentatge que s’estableixi. L'entitat subcontractista
ha de disposar de I'acreditacid i garantir a les persones usuaries I’atencié personalit-
zada i integral, arrelament entorn de I'atencié social, el dret d’eleccid i la continui-
tat en 'atencid i la qualitat del servei.
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Article 31. Suspensié de l'accié concertada

31.1 En el marc d’'un procediment sancionador en materia de serveis socials o
d’infancia, es pot adoptar la mesura cautelar de suspensi6 temporal del concert o de
la gesti6 delegada mentre la sanci6 no sigui executiva, amb la perdua consegiient del
dret a atendre persones usuaries de la Xarxa de Serveis Socials d’Atenci6é Publica
mentre duri la mesura cautelar de suspensio.

31.2 També es pot suspendre I'acord d’accié concertada per acord mutu de les
parts o quan s’estigui tramitant un procediment d’extinci6é de I'acord per incompli-
ment de I'entitat proveidora, per evitar danys o riscos en la salut o integritat de les
persones usuaries.

31.3 El procediment de suspensio del concert social i de la gestio delegada s’ini-
cia d’ofici pel departament o 'administracié publica competent segons el servei so-
cial o a instancia de part. A més, I’ha de resoldre ’0rgan competent per a la provisio,
a proposta del Comite de Provisié de Serveis Socials, en el termini maxim de tres
mesos, d’acord amb el principi de contradiccié, amb audiencia prévia de les entitats
interessades. La resolucié s’ha de notificar individualment a I’entitat interessada i
s’ha de publicar addicionalment al Portal de la Transparencia, sens perjudici que
es puguin utilitzar altres mitjans de publicitat. Un cop transcorregut aquest termini
sense que s’hagi notificat la resolucié a I’entitat interessada, se’n produeix la cadu-
citat o, si es va iniciar a instancia de part, la desestimaci6. Contra la resolucid, que
exhaureix la via administrativa, ’entitat interessada pot interposar recurs potestatiu
de reposici6 en via administrativa o recurs davant la jurisdiccié contenciosa admi-
nistrativa.

31.4 En tot cas, s’ha de garantir a les persones usuaries el dret a gaudir d’un ser-
vei de caracteristiques similars de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica i,
si escau, el dret a escollir entre les opcions que els siguin presentades.

Article 32. Extinci6 dels acords d’accié concertada

32.1 Els acords d’acci6 concertada es poden extingir per les causes segiients:

a) L’acord mutu entre 'entitat proveidora i el departament o 'administracié pu-
blica competent per rad del servei.

b) La perdua de l'acreditacié com a entitat proveidora de la Xarxa de Serveis So-
cials d’Atencié Publica o I'incompliment dels requisits que estableix la convocatoria.

¢) Haver estat sancionada amb caracter executiu, administrativament o penal-
ment, amb una sancié que comporti el tancament del centre.

d) L'incompliment reiterat de les condicions d’execucid de I'accié concertada,
quan afecti o pugui posar en perill la seguretat, la salut, la dignitat o el benestar in-
tegral de les persones usuaries.

e) La mort o extinci6 de la proveidora, sempre que no hi hagi successi6 de l'ac-
tivitat.

f) Haver sollicitat la declaracié de concurs voluntari; haver estat declarada insol-
vent en qualsevol procediment; estar declarada en concurs, llevat que en aquest hagi
adquirit eficacia un conveni o s’hagi iniciat un expedient d’acord extrajudicial de
pagaments; estar subjecta a intervenci6 judicial o haver estat inhabilitada de confor-
mitat amb la legislacid concursal, sense que hagi conclos el periode d’inhabilitacié
que fixa la senténcia de qualificacié del concurs.

g) El cessament voluntari de la prestacio del servei, d’acord amb el que estableix
larticle 33.

h) Quan ho solliciti I'entitat proveidora arran de la modificacié substancial de les
condicions tecniques d’execuci6 o dels costos de referéncia.

i) El fet que perilli la viabilitat econdmica de I’entitat proveidora, constatat pels
informes d’auditoria presentats a 'administracié competent.

j) La negacid injustificada i reiterada a atendre les persones usuaries que derivi
I’administracié competent.
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k) La falsedat o omissi6 essencial en efectuar la declaracio responsable d’acredi-
tacié del compliment de requisits i condicions que estableix la convocatoria publica
corresponent.

1) Les altres causes que determini la convocatoria publica corresponent.

32.2 El procediment d’extincié dels acords d’accié concertada s’inicia d’ofici per
part del departament o administracidé piblica competent per rad del servei social o
a instancia de part. L’ha de resoldre I'0rgan competent per formalitzar I'acord d’ac-
ci6 concertada, a proposta del Comite de Provisié de Serveis Socials, en el termini
maxim de tres mesos, d’acord amb el principi de contradiccid, amb audiencia pre-
via de les entitats interessades. La resolucié s’ha de notificar individualment a les
entitats interessades i publicar addicionalment al Portal de la Transparéncia, sens
perjudici que es puguin utilitzar altres mitjans de publicitat. Un cop transcorregut
aquest termini maxim sense que s hagi notificat la resolucié a l’entitat interessada,
se’n produeix la caducitat o, si s’ha iniciat a instancia de part, la desestimacid. Con-
tra la resolucid, que exhaureix la via administrativa, I’entitat interessada pot interpo-
sar recurs potestatiu de reposici6 en via administrativa o recurs davant la jurisdiccié
contenciosa administrativa.

32.3 Lentitat proveidora ha de continuar prestant el servei fins a la formalitzacié
d’un nou concert o gestio delegada i I'inici de la prestacid del servei per un nou pro-
veidor, que s’ha de produir en el termini maxim de sis mesos.

32.4 En tot cas, s’ha de garantir a les persones usuaries el dret a gaudir d’un ser-
vei de caracteristiques similars de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica,
amb audiencia previa, i, si escau, el dret a escollir entre les opcions que els siguin
presentades.

Article 33. Cessament voluntari

33.1 El cessament voluntari de la prestacié del servei mitjancant el concert social
o0 la gesti6 delegada I’ha d’autoritzar el departament o ’'administracié competent en
I'assignaci6 del servei social.

33.2 El procediment de cessament voluntari s’inicia a sollicitud de I’entitat pro-
veidora i ’ha de resoldre, a proposta del Comite de Provisio de Serveis Socials, el
departament o ’'administraci6 publica competent en ’assignacié dels serveis socials,
en el termini maxim de tres mesos, d’acord amb el principi de contradiccid, amb
audiencia previa de les entitats interessades. Només es pot autoritzar el cessament
voluntari si es pot garantir I'atencié adequada de les persones usuaries mitjancant
altres entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica.

La resoluci6 s’ha de notificar individualment a I’entitat interessada i s’ha de pu-
blicar addicionalment al Portal de la Transparéncia, sens perjudici que es puguin
utilitzar altres mitjans de publicitat. Un cop transcorregut aquest termini maxim
sense que s’hagi notificat la resolucid, I'entitat interessada pot entendre desestimada
la sollicitud.

Contra la desestimacié de la sollicitud, que exhaureix la via administrativa, I'en-
titat interessada pot interposar recurs potestatiu de reposicié en via administrativa o
recurs davant la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Article 34. Registre de I'accié concertada

34.1 El departament competent en materia de serveis socials ha de portar un re-
gistre de I’acci6 concertada, en que s’han d’inscriure els instruments d’accié concer-
tada que formalitzin les administracions competents en materia de serveis socials,
aixi com la seva modificacid, suspensid o extincio.

A aquests efectes, els departaments i les administracions competents per a la
prestaci6 dels serveis han de comunicar al Registre els instruments d’accié concer-
tada que formalitzin i les seves modificacions, suspensions i extincions.

34.2 El Registre de I'accié concertada ha de ser accessible a través del Portal de
la Transparencia.
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34.3 El regim d’organitzacié i funcionament del Registre s’ha de regular mitjan-
cant reglament.

Article 35. Finangcament dels serveis socials objecte d’accié concertada

35.1 Laccid concertada obliga ’Administracié publica a assignar fons publics
per sostenir els serveis socials que presten les entitats proveidores, d’acord amb la
disponibilitat pressupostaria. Els fons necessaris es poden establir sobre una base
pluriennal amb la finalitat de garantir I'estabilitat en la provisié dels serveis, amb les
limitacions que estableix la normativa pressupostaria aplicable.

35.2 En les convocatories publiques de provisio de serveis mitjangant el concert
social o la gestio delegada, en els acords directes i en els convenis singulars de co-
operaci6 s’ha de consignar el credit assignat per financgar els serveis socials corres-
ponents.

Article 36. Contraprestaciéo economica de I'accié concertada

36.1 La contraprestacié econdmica de I’accié concertada és el cost de referéncia
que estableixen la Cartera de serveis socials o les disposicions que s’han dictat a
aquest efecte, segons la tipologia de servei.

36.2 Les contraprestacions econdmiques s’han de revisar d’acord amb l’actualit-
zaci6 que es faci del cost de refereéncia de la Cartera de serveis socials.

36.3 Durant la prestacié del servei, I'administracié publica competent ha d’abo-
nar a l’entitat proveidora de la Xarxa de Serveis Socials d’Atenci6 Publica la contra-
prestacié economica del concert social o de la gesti6 delegada en els termes que de-
termini ’acord d’accié concertada amb les actualitzacions posteriors que, si escau,
s’hagin establert en els 30 dies segiients a la data d’aprovacid dels documents que
acreditin la conformitat amb els serveis prestats. Laprovacié de la documentacié ha
de tenir lloc en el termini de 30 dies des de la seva presentacio, transcorregut el qual
sense haver-se pronunciat sobre la conformitat, es meritaran interessos de demora.

Article 37. Aportacié de la persona usuaria al financament dels serveis

no gratuits

37.1 Les persones usuaries han de participar economicament en el financament
del cost dels serveis no gratuits, d’acord amb la normativa vigent i en els termes
que estableix la resolucié administrativa que els reconeix el dret al servei mentre es
mantingui. Les quantitats satisfetes per les persones usuaries per aquest concepte
s’han d’imputar al pressupost d’ingressos de la Generalitat de Catalunya.

37.2 Lentitat proveidora no esta autoritzada a rebre de les persones usuaries cap
tipus de pagament, llevat del preu establert pels serveis opcionals que lliurement
i voluntariament hagi triat la persona usuaria.

Article 38. Places vacants i places reservades

38.1 Les places en centres de serveis socials s’han de facturar per estades reals,
tenint en compte les places ocupades, les places reservades i, si escau, les places
vacants en els termes i les condicions que disposi la convocatoria publica correspo-
nent.

38.2 Sén places reservades, i comporten el dret de la reserva per a la persona
usuaria, les que no s’ocupen efectivament en cas d’absencia voluntaria o forgosa per
periodes inferiors als segiients:

a) Absencia voluntaria: es produeix quan la persona usuaria no ocupa la placa
durant un periode inferior a 30 dies, alternatius o consecutius, dins del periode d’'un
any a comptar de 'ingrés. No €s a causa d’un ingrés sanitari.

b) Absencia forgosa: es produeix quan, a causa d’un ingrés sanitari o altres su-
posits que preveu la normativa aplicable, la persona usuaria no ocupa la plaga du-
rant un periode inferior a 60 dies consecutius dins del periode d’un any a comptar
de I'ingrés.
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En casos excepcionals, es poden ampliar aquests periodes amb un informe previ
motivat de les unitats administratives competents per recongixer el dret de la perso-
na a ocupar la placga.

38.3 S6n places vacants les que queden desocupades per la baixa definitiva o
I’abseéncia voluntaria o for¢osa de la persona usuaria durant un periode superior als
que preveu l’apartat anterior.

38.4 Lentitat proveidora ha de comunicar a I’drgan competent qualsevol inciden-
cia que afecti la prestacié del servei que reben les persones usuaries, aixi com les
baixes i les absencies superiors a 15 dies.

Titol 1ll. Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya
Capitol I. Disposicions generals

Article 39. Creacié i naturalesa juridica

39.1 Es crea ’Ageéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya com a entitat de
dret public de la Generalitat de Catalunya, adscrita al departament competent en
materia de serveis socials, amb personalitat juridica propia i plena capacitat d’obrar
per al compliment de les seves funcions, que ajusta la seva activitat al dret privat,
amb caracter general, llevat de les excepcions que determina aquesta Llei.

39.2 L’Agencia Publica de Serveis Socials de Catalunya es regeix per aquesta
Llei, el decret que n’aprova els Estatuts i la resta de les disposicions aplicables.

39.3 D’Agencia Publica de Serveis Socials de Catalunya se subroga als drets i les
obligacions del departament competent en materia de serveis socials que estan vin-
culats a les funcions que formen part del seu objecte.

Article 40. Objecte

40.1 DAgencia Publica de Serveis Socials de Catalunya, com a forma de gestié
directa, té per objecte prestar els serveis del Sistema Public de Serveis Socials que
son titularitat del departament competent en materia de serveis socials o altres de-
partaments de I’Administracié de la Generalitat quan se li encarregui mitjangant el
contracte programa. Aixi mateix, ’Agencia pot prestar els serveis socials que sén
competencia dels ens locals quan aquests ens li ho encarreguin per mitja d’un con-
veni d’acord amb la normativa vigent.

40.2 L’Agencia Publica de Serveis Socials de Catalunya exerceix les funcions
d’acord amb les directrius del departament de la Generalitat competent en materia
de serveis socials i en coordinacié amb el departament competent en materia de sa-
lut i els organismes que en depenen.

Article 41. Funcions

41.1 Sén funcions de ’Ageéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya:

a) Gestionar els serveis que es presten mitjancant gestié directa en establiments
socials de titularitat de la Generalitat de Catalunya de la Xarxa de Serveis Socials
d’Atenci6 Publica.

b) Gestionar els altres serveis socials que la Generalitat de Catalunya o els ens
locals li encarreguin mitjangant conveni.

¢) Impulsar la cooperacié amb altres organismes que actuen en I'ambit dels ser-
veis socials, amb I'objectiu de facilitar la coordinaci6 de les actuacions, I'intercanvi
d’informacié i coneixement i el disseny i la posada en practica de projectes conjunts.

d) Avaluar la qualitat assistencial i implementar les actuacions necessaries per a
la millora continua de la qualitat de la prestacié dels serveis que té encomanats, en
coordinacié amb les unitats corresponents del Departament competent en materia
de serveis socials.

e) Impulsar la recerca publica i la innovacid en materia de serveis socials 1 pro-
moure la formacié dels i de les professionals que s’hi dediquen, en collaboraci
amb els altres organismes competents, les universitats i els centres de recerca, en
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coordinacié amb les unitats corresponents del Departament competent en materia
de serveis socials.

f) Vetllar pel compliment dels aspectes normatius especifics en I'ambit de la
prestaci6 dels serveis que té encomanats.

g) Vetllar pels drets i deures de les persones usuaries dels serveis que té enco-
manats.

h) Gestionar els ingressos i la despesa dels serveis que té encomanats.

1) Proposar les inversions en els establiments de titularitat de la Generalitat de
Catalunya de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica.

j) Complir qualsevol altra funcié relacionada directament amb els objectius i les
actuacions que estableix aquesta Llei, d’acord amb la normativa vigent.

41.2 L’Agencia Publica de Serveis Socials de Catalunya ha de vetllar, en el com-
pliment de les seves funcions, per la integracid expressa i operativa de la perspecti-
va de genere interseccional i garantir 'accés de la ciutadania als serveis socials que
presta en condicions d’igualtat efectiva i real. A aquest efecte, s’han de desenvolu-
par les metodologies necessaries i incorporar criteris d’avaluacié que contribueixin
a tractar la dimensié de genere, de manera que es garanteixi la recollida de dades
per sexe, per identitat de genere i per edat i s’elaborin indicadors qualitatius i quan-
titatius de genere. Aixi mateix, ha de vetllar perque es compleixi la normativa en
materia de politica lingiiistica en la prestacié dels serveis socials.

41.3 ’Agencia Publica de Serveis Socials de Catalunya ha d’actuar de manera
coordinada amb els organismes competents per garantir una atencié integrada so-
cial i sanitaria.

Capitol Il. Organitzacio

Article 42. Organs de govern, de participacié i d’assessorament

42.1 Els organs de govern de ’Agencia Publica de Serveis Socials de Catalunya
s6n el Consell de Govern i la Presidéncia.

42.2 I’Agencia Publica de Serveis Socials de Catalunya es pot dotar d’'un organ
de participacié comunitaria, territorial i d’assessorament tecnic i cientific. Els Es-
tatuts de ’Agencia han d’establir la creacié d’aquest organ, i també regular-ne les
funcions, la composicid i el réegim de funcionament.

Article 43. El Consell de Govern
El Consell de Govern és I'0rgan collegiat de govern de ’Agencia Publica de Ser-
veis Socials de Catalunya.

Article 44. Composicié del Consell de Govern

44.1 El Consell de Govern de I’Agencia Publica de Serveis Socials de Catalunya
el formen els membres segiients:

a) La Presidencia, que correspon a la Presidéncia de ’Agencia.

b) Quatre vocalies en representacié del departament competent en materia de
serveis socials, que designa la persona titular del departament.

¢) Una vocalia en representacié del departament competent en materia de finan-
ces, que designa la persona titular del departament.

d) Una vocalia en representacié del departament competent en materia de salut,
que designa la persona titular del departament.

e) Una vocalia que designa I’'0Organ de participacié que s’estableixi d’acord amb
l’article 42.2 d’aquesta Llei.

f) Una vocalia que designa el Comite d’Avaluacié de Necessitats dels Serveis
Socials.

2) Una vocalia en representacié de cadascun de la resta de departaments que en-
carreguin a ’Agéncia la prestaci6 de serveis de la seva competeéncia.

h) Dues vocalies en representacié de les organitzacions associatives d’ens locals.
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i) Dues vocalies designades per I'0rgan de representacid de les persones treba-
Iladores de ’Agencia.

j) La Secretaria, amb veu i sense vot, que designa la Presidencia entre el perso-
nal de PAgencia.

44.2 La Direcci6 de ’Ageéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya assisteix
a les reunions del Consell, amb veu i sense vot.

44.3 El Consell de Govern designa per majoria, entre les seves vocalies, una
vicepresidéncia que supleix, si escau, la Presidencia.

44.4 Els Estatuts de ’Ageéncia poden establir el rang minim que han de tenir les
persones designades per ocupar les vocalies.

44.5 El conseller o consellera del departament competent en materia de serveis
socials nomena i separa del carrec les vocalies del Consell de Govern de ’Agencia
a proposta dels ens o organs que representen, per un periode de quatre anys, sens
perjudici que es puguin renovar si mantenen la representacié requerida. Els i les vo-
cals cessen automaticament quan cessen en el carrec en ’exercici del qual han estat
nomenats, tret que se’ls ratifiqui.

44.6 Les vacants en les vocalies del Consell de Govern de ’Agencia es cobreixen
d’acord amb la forma de designaci6 establerta, per al temps que resta de mandat.

44.7 Els Estatuts de I’Agencia de Serveis Socials de Catalunya han de desenvo-
lupar la composicié del Consell de Govern i establir-ne el regim de funcionament.

44.8 Les vocalies designades pel Departament de Drets Socials 1 Inclusi6 han de
garantir la paritat en la seva designacid. En la resta de vocalies s’ha de tendir a una
composicio paritaria d’homes i dones entre les persones que no sén proposades per
rad del carrec que ocupen.

Article 45. Funcions del Consell de Govern

45.1 El Consell de Govern de I’Ageéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya,
com a organ de govern de ’Ageéncia, n’estableix les directrius generals d’actuacio i
n’exerceix el control superior de la gestid.

45.2 Sén funcions del Consell de Govern de I’Ageéncia Publica de Serveis Socials
de Catalunya:

a) Establir els criteris generals d’actuacié de ’Agencia, d’acord amb les directrius
del departament competent en materia de serveis socials.

b) Aprovar els programes anuals d’actuacié i d’inversions generals.

¢) Aprovar la proposta d’avantprojecte de pressupost.

d) Aprovar la proposta de preus publics i de taxes per la prestacié de serveis
complementaris.

e) Aprovar I'estructura i la proposta de relacié de llocs de treball, aixi com la
plantilla del personal laboral i el seu régim retributiu, amb subjeccié a les condi-
cions i limitacions que s’estableixen legalment.

f) Aprovar l'oferta publica d’ocupacié de ’Agencia.

g) Seleccionar, contractar i, si escau, posar fi al contracte de la Direcci6 de
I’Ageéncia.

h) Aprovar el seu propi reglament de funcionament.

i) Avaluar periodicament els programes d’actuacié i el grau d’assoliment dels
objectius de ’Agencia.

j) Aprovar els comptes i la memoria de gesti6 de ’Agencia.

Article 46. La Presidéncia

46.1 La Presidencia de ’Ageéncia correspon a la persona titular del departament
competent en materia de serveis socials.

46.2 So6n funcions de la Presidéncia:

a) Assumir la representaci6 institucional de ’Agencia, sens perjudici de les fun-
cions de representaci6 de la Direccid.
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b) Convocar les reunions del Consell de Govern, dirigir-les i dirimir els empats
amb el vot de qualitat.

46.3 La Presidencia pot delegar expressament les funcions representatives que
cregui convenients en la Vicepresidencia.

Article 47. La Direccio

47.1 La Direcci6 de I’Agencia Publica de Serveis Socials Catalunya té atribuida
la representacié ordinaria de ’Agéncia i n’assumeix la direccié executiva i la ges-
ti¢ ordinaria d’acord amb els criteris d’actuacié que estableix el Consell de Govern.

47.2 La Direcci6 de I’Agencia Publica de Serveis Socials Catalunya €s contrac-
tada pel Consell de Govern.

47.3 La Direcci6 de ’Agencia Publica de Serveis Socials de Catalunya se sotmet
al regim d’incompatibilitats d’alts carrecs de I’Administracio de la Generalitat.

Article 48. Funcions de la Direccio

So6n funcions de la Direccié de ’Agencia Publica de Serveis Socials Catalunya:

a) Executar els acords que adopta el Consell de Govern.

b) Aplicar els criteris d’actuacié d’acord amb les directrius del Consell de Govern.

¢) Elevar al Consell de Govern les propostes d’acord en les quals aquest organ és
competent perque les aprovi.

d) Elaborar els comptes i la proposta de memoria de gestié de cada exercici.

e) Dirigir el personal i els serveis.

f) Adoptar els actes i dictar les resolucions necessaries per al funcionament or-
dinari de ’Agencia.

g) Actuar com a organ de contractacid, d’acord amb la normativa de contractacio
publica i per establir acords i convenis.

h) Coordinar, inspeccionar i avaluar els organs de ’Agencia.

i) Donar instruccions amb relaci6 a 'organitzaci6 i el funcionament de ’Agencia.

j) Gestionar els recursos economics, autoritzar les despeses i1 ordenar els paga-
ments, dins els limits que estableix el Consell de Govern.

k) Assumir la representacié de I’Agencia en tota mena d’actuacions, llevat de la
representacio i la defensa en judici.

1) Exercir les altres funcions que li encomana la Presidencia del Consell de Go-
vern.

Article 49. Organitzaci6 territorial

L’Agencia Publica de Serveis Socials de Catalunya es pot organitzar territorial-
ment en regions socials que coincideixin amb 'organitzacid territorial del Departa-
ment competent en materia de serveis socials.

Capitol Ill. Regim de personal, patrimonial i econdmic

Article 50. Recursos humans

50.1 El personal de ’Ageéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya es regeix
pel dret laboral, sens perjudici que si s’han d’exercir potestats publiques, I'exercici
d’aquestes quedi reservat a personal funcionari.

50.2 La selecci6 del personal s’ha de fer d’acord amb els principis d’igualtat, me-
rit, capacitat i publicitat i la resta de principis aplicables en materia de seleccidé de
personal de les entitats del sector public.

50.3 L’Agencia Publica de Serveis Socials de Catalunya ha de vetllar pel com-
pliment del principi d’igualtat entre dones i homes en I'accés al treball, la formacio
i la promoci6 professionals i en les condicions de treball del personal al seu servei.

Article 51. Patrimoni
51.1 El patrimoni de PAgencia Publica de Serveis Socials de Catalunya el cons-
titueix el patrimoni adscrit i el propi.
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El patrimoni adscrit I'integren els béns i els drets que la Generalitat o una altra
administracié adscriu a I’Agencia. L'adscripcidé no implica la transmissié del domi-
ni, ni la desafectacié dels béns. El patrimoni propi el constitueixen els béns i els
drets que ’Agencia adquireix o rep per qualsevol titol.

51.2 El patrimoni de ’Agencia Publica de Serveis Socials de Catalunya afectat a
I’exercici de les seves funcions té la consideracié de domini public i gaudeix de les
exempcions tributaries que corresponen als béns d’aquesta naturalesa.

51.3 ’Agencia ha d’utilitzar els béns 1 els drets adscrits exclusivament per als
fins que determina I'adscripcid, i els ha de retornar al departament o 'administracié
que els ha adscrit, si deixa de destinar-los a aquests fins.

51.4 La utilitat publica de I'expropiacié d’immobles per les obres i els serveis de
I’Agencia Publica de Serveis Socials de Catalunya s’entén implicita.

51.5 El régim patrimonial de ’Agéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya
€s el que estableix la normativa patrimonial aplicable a les entitats del sector public
de PAdministraci6 de la Generalitat.

Article 52. Régim de contractacié
El régim de contractacié de I’Agencia Publica de Serveis Socials de Catalunya és
I’aplicable d’acord amb la normativa reguladora de la contractacié del sector public.

Article 53. Recursos economics

Els recursos economics de I’Agencia Publica de Serveis Socials Catalunya sén
els segiients:

a) Les assignacions procedents del contracte programa.

b) Les assignacions procedents de departaments de ’Administracio de la Ge-
neralitat perque acompleixi les actuacions i presti els serveis que se li encomanen.

¢) Les contraprestacions que els ens locals efectuen amb carrec a llurs pressupos-
tos, en els termes dels convenis de collaboraci6 signats entre ambdues parts.

d) Els rendiments procedents dels béns i dels drets propis o adscrits.

e) Els ingressos que obtingui per la prestacié dels seus serveis, projectes o ac-
tuacions.

f) Els préstecs que se li concedeixen.

g) Les subvencions, les donacions i qualsevol altra aportaci6 voluntaria d’entitats
i particulars.

h) Els altres recursos que li corresponguin d’acord amb la normativa vigent.

Article 54. Contracte programa

54.1 El departament competent en materia de serveis socials ha d’establir un
contracte programa amb I’Ageéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya per de-
finir-ne els objectius, garantir-ne el finangament i 1'ds eficient i equitatiu dels recur-
sos publics.

54.2 El contracte programa ha d’incloure, com a minim, els aspectes segiients:

a) La relaci6 dels serveis que ha de prestar i de les actuacions que ha d’acomplir
I’Agencia, llur avaluacié econdomica i els recursos que s’hi assignen.

b) Els requisits 1 les condicions perque ’Agencia presti els serveis i acompleixi
les actuacions, tenint en compte les especificitats territorials.

c) Els objectius, els resultats esperats, els indicadors, els instruments de segui-
ment i control de resultats i el marc de responsabilitats de ’Ageéncia.

d) Els recursos personals, materials i econOmics per assolir els objectius de
I’Agencia.

e) El termini de vigéncia, que no pot excedir els cinc anys.

54.3 Correspon al Govern l'autoritzacié del contracte programa, amb I'informe
previ dels departaments competents en materia de finances publiques, patrimoni,
funcid publica i organitzacio.
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Article 55. Pressupost

55.1 El pressupost de ’Agencia Publica de Serveis Socials de Catalunya es re-
geix per la normativa de les finances publiques i les lleis de pressupostos de la Ge-
neralitat.

55.2 El pressupost de ’Agencia Publica de Serveis Socials de Catalunya s’ha
d’orientar d’acord amb la programacio dels serveis socials.

Article 56. Régim comptable i de control economic i financer

El régim comptable i de control econdmic i financer es regeixen per la normativa
de finances publiques aplicable a les entitats de dret public subjectes al dret privat
que depenen de ’Administracié de la Generalitat.

Disposicions addicionals

Primera. Contracte d’impacte social

1. El contracte d’impacte social (CIS) és un contracte de pagament per resultats
per a la provisié de serveis socials, en que s’utilitza el financament privat d’un in-
versor perque el proveidor de serveis estableixi i presti un servei. Aquest contracte
té com a finalitat generar un impacte social positiu mitjangant uns objectius de poli-
tiques socials préviament definits per a un horitzé temporal concret en que el paga-
ment es vincula a I'assoliment d’uns resultats utilitzant models de costos objectius
transparents.

2. El contracte d’impacte social es pot utilitzar en qualsevol servei social, prefe-
rentment per finangar serveis experimentals i altres serveis en I'ambit de la insercid
social o laboral que, pel seu caracter innovador o per les necessitats especifiques de
finangcament, ho justifiquin.

3. El contracte d’impacte social es regeix per la normativa de contractes del sec-
tor public.

Segona. Adscripcio de béns a I’Agéencia Publica de Serveis Socials

de Catalunya

1. S’adscriuen a I’Agencia Publica de Serveis Socials de Catalunya els béns im-
mobles de ’Administracié de la Generalitat afectats als serveis que se li encarre-
guen.

Els béns mobles que actualment estan destinats als serveis i les funcions que
s’encarreguen a I’Ageéncia s’incorporen a tots els efectes com a patrimoni propi de
I’Agencia amb la formalitzacié de 'acta de lliurament i recepcid dels béns.

2. Els béns de domini piblic conserven aquesta naturalesa, aixi com les exemp-
cions fiscals i econdmiques que tinguin reconegudes.

3. Els Estatuts de ’Agencia han de concretar els béns objecte d’adscripcio i el
procediment amb que s’han de formalitzar, que necessariament n’ha de reflectir la
valoracié economica.

4. El Departament d’Economia i Finances, el Departament de Drets Socials i In-
clusié i PAgencia Publica de Serveis Socials de Catalunya han de formalitzar ’acta
de lliurament i recepcid dels béns.

Tercera. Calcul de costos

En el termini de dotze mesos el Govern ha d’establir, amb la participacié de les
entitats del tercer sector social i dels agents socials i econdomics que tenen la condi-
ci6 de més representatius a Catalunya, un sistema de calcul de costos dels serveis
socials de la Cartera de serveis socials, incloent-hi els costos fixos i variables, direc-
tes 1 indirectes de cada servel, les necessitats d’inversio i el sistema d’actualitzacid.

Quarta. Modificacio de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials
Es modifiquen els articles segiients de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis
socials:
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a) Es modifica 'apartat 2 de l'article 2, que queda redactat en els termes se-
gilients:

«El Sistema Public de Serveis Socials I'integren els serveis socials de titulari-
tat pablica que gestiona ’Administracié de manera directa o en collaboracié amb
entitats privades, d’acord amb el que estableix la llei que regula els instruments de
provisi6 del Sistema de Serveis Socials de Catalunya o la normativa de contractacié
publica. Tots aquests serveis configuren conjuntament la Xarxa de Serveis Socials
d’Atenci6 Puablica.»

b) S’afegeix un apartat 5 a I'article 2 en els termes segiients:

«5. El Sistema Public de Serveis Socials es regula per les disposicions d’aquesta
Llei i el que estableix la llei que regula els instruments de provisio del Sistema de
Serveis Socials de Catalunya.»

¢) Es modifica I'apartat 1 de l'article 14, que queda redactat en els termes se-
gilients:

«l1. El Sistema Public de Serveis Socials I'integren el conjunt de recursos, presta-
cions, activitats, programes, projectes i equipaments destinats a ’atenci6 social de la
poblacid, de titularitat de ’Administraci6 de la Generalitat, de les entitats locals i els
ens que en depenen, inclosos els que '’Administracié proveeixi d’acord amb la llei
que regula els instruments de provisié del Sistema de Serveis Socials de Catalunya
o d’acord amb la normativa de contractacid publica.»

d) S’afegeix un nou paragraf a I'apartat 2 de 'article 69, amb la redaccié segtient:

«Les entitats d’iniciativa social tenen el dret de participar mitjancant llurs asso-
ciacions representatives en el Consell General de Serveis Socials.»

e) Es modifica I'apartat 3 de 'article 69, amb la redaccié segiient:

3. Sén entitats d’iniciativa mercantil les persones juridiques i les altres entitats
privades amb anim de lucre que acompleixen activitats de serveis socials i que adop-
ten qualsevol forma societaria reconeguda per la legislacié mercantil. També es con-
sideren entitats d’iniciativa mercantil les persones fisiques que exerceixen activitats
professionals o mercantils de serveis socials.

f) Es modifica I'article 70, amb la redacci6 segiient:

«Reégim d’autoritzacié administrativa i comunicaci6 previa

1. Les entitats d’iniciativa privada, d’acord amb el que s’estableixi per reglament,
han de sollicitar 'autoritzacié o presentar la comunicacié prévia per iniciar o modi-
ficar una activitat de serveis socials o cessar en la prestacié d’aquesta activitat. Per
iniciar, modificar o cessar una activitat de serveis socials en que es requereix un es-
tabliment, se n’ha de sollicitar en tot cas ’autoritzacio.

2. Dautoritzacié administrativa dels serveis de titularitat privada correspon al
departament competent en materia de serveis socials i té com a finalitat garantir el
compliment dels requisits que estableixen la normativa de serveis socials i la nor-
mativa sectorial aplicable.

3. La comunicaci6 previa permet I'inici, la modificacié o el cessament de la pres-
tacid del servei des del moment de la presentacid i faculta el departament competent
en materia de serveis socials per verificar el compliment dels requisits que establei-
xen la normativa de serveis socials i la normativa sectorial aplicable.

4. Dautoritzacié administrativa o la comunicaci6 prévia comporten la inscripcid
d’ofici en el Registre d’entitats, serveis i establiments socials. S’han d’establir per
reglament les dades que han de constar en el Registre amb relaci6 a les entitats i els
serveis.

5. Lautoritzaci6 i la comunicacié previes resten supeditades al compliment dels
requisits a que fa referéncia 'apartat 2, que sempre han d’incloure els aspectes se-
glients:

a) Les condicions materials, de seguretat i d’equipament exigibles als serveis en
funcid6 de la naturalesa del servei.
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b) Les condicions d’edificacid, d’'emplacament i de condicionament dels serveis
i els establiments.

c) Els requisits quant a la titulacié del personal, el nombre de persones treballa-
dores necessaries —que ha de ser suficient en funcié del nombre de persones usua-
ries—, les necessitats que s’han d’atendre i el grau d’ocupaci6 del servei.

d) La presentacié d’'una memoria i d’'un pla d’actuacié en que s’especifiquin el
regim d’intervencid, la manera de desenvolupar els programes d’atencid, la metodo-
logia i els procediments d’execucid.»

2) Es modifica I'article 71 amb la redaccié segiient:

«Entitats de serveis socials acreditades

1. Per ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica, les en-
titats privades autoritzades o habilitades mitjangant el sistema de comunicaci6 pre-
via han d’estar acreditades pel departament competent en materia de drets socials,
d’acord amb el que s’estableixi reglamentariament.

2. Les entitats que presten servei a les persones amb prestacié economica vincu-
lada han de disposar de I'acreditacié per a I'atenci6 a la dependéncia corresponent a
la tipologia de servei.»

h) S’afegeix la lletra s) a l'article 98 amb la redaccié segiient:

«s) No repercutir en el salari del personal que presta serveis en les entitats pro-
veidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica els increments retributius
que s’hagin inclos amb aquesta finalitat en el cost de referéncia de les prestacions del
Sistema Public de Serveis Socials a fi de garantir I'evolucié del salari del personal
dels serveis socials que presten les entitats proveidores d’acord amb I'evoluci6 de les
retribucions del sector puiblic.»

i) S’afegeix la lletra 7) a I'article 98 amb la redacci6 segiient:

«t) Negar-se, sense justificacid, a atendre les persones usuaries que hagi derivat
I’administracié competent.»

Disposicions transitories

Primera. Régim transitori dels procediments
Aquesta Llei no és aplicable als procediments iniciats abans de la seva entrada
en vigor, que es continuen regint per la normativa anterior.

Segona. Régim transitori de prestacié de serveis

Es mant€ la vigencia dels contractes, els concerts socials, les gestions delegades
i les assignacions directes, aixi com els convenis interadministratius per a la presta-
ci6 de serveis, formalitzats a 'empara de la normativa anterior, que es continuaran
regint per la normativa que els era aplicable fins al venciment de la seva durada i, si
escau, les prorrogues.

Tercera. Régim transitori del personal

1. Sens perjudici del que estableix I'article 50, el personal laboral de ’Adminis-
tracié de la Generalitat que, en la data d’entrada en vigor d’aquesta Llei, estigui ads-
crit a una placa de la relacié de llocs de treball del Departament de Drets Socials i
Inclusi6 1 que porti a terme funcions que, d’acord amb aquesta Llei i amb la norma-
tiva que la desplegui, les assumeixi I’Ageéncia Publica de Serveis Socials, s’ha d’in-
tegrar a aquesta Ageéncia mitjancant el mecanisme de successié d’empresa.

2. El personal funcionari de carrera que, en la data d’entrada en vigor d’aquesta
Llei, presti serveis al Departament de Drets Socials 1 Inclusid i que porti a terme
funcions que, d’acord amb aquesta Llei i amb la normativa que la desplegui, les as-
sumeixi ’Ageéncia Publica de Serveis Socials de Catalunya, pot optar per:

a) Integrar-se a ’Agencia com a personal laboral amb l'antiguitat reconeguda
a ’Administracié de la Generalitat a tots els efectes i restar en aquesta en situaci
d’excedencia voluntaria per incompatibilitat en el seu cos d’origen.
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b) Mantenir la seva condicié de funcionari o funcionaria a I’Agencia i ocupar-hi
un lloc a extingir fins que obtingui una altra placa amb caracter definitiu o quan el
lloc resti vacant per qualsevol causa que no comporti reserva del lloc de treball, su-
posit en el qual el lloc de treball ha de ser objecte de reclassificacié per passar a la
plantilla de personal laboral.

Quarta. Capacitacio linguistica

Les entitats proveidores del Sistema Public de Serveis Socials tenen un termini
de cinc anys per capacitar lingiifsticament el personal al seu servei, si escau, per tal
de poder prestar els serveis socials en catala o en arangs a les persones usuaries que
ho sollicitin.

Disposicié derogatoria

1. Es deroga la disposici6 addicional tercera del Decret llei 3/2016, de 31 de
maig, de mesures urgents en materia de contractacié publica.

2. Queden derogats, en allo que contradiguin o s’oposin al que disposa aquesta
Llei, el Decret 69/2020, de 14 de juliol, d’acreditacid, concert social i gestié delegada
en la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica, aixi com 1’Ordre TSF/218/2020,
de 16 de desembre, per a la provisié dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials
d’Atenci6 Publica, i altres normes de rang igual o inferior que s’hi oposin.

Disposicions finals

Primera. Desplegament reglamentari

1. S’autoritza el Govern perque, en el termini de sis mesos des de I’entrada en
vigor d’aquesta Llei, la desplegui mitjangant un decret.

2. El Govern, en el termini de sis mesos des de I'entrada en vigor d’aquesta Llei,
ha d’aprovar els Estatuts de ’Agencia Publica de Serveis Socials de Catalunya, que
n’han de regular els organs de govern, de participacié i d’assessorament. [’Agencia
Publica de Serveis Socials de Catalunya adquireix personalitat juridica en el mo-
ment de 'entrada en vigor del decret d’aprovaci6 dels Estatuts.

3. El Govern, en el termini de sis mesos des de 'entrada en vigor d’aquesta Llei,
ha d’aprovar el decret d’adaptaci6 de I’estructura del departament competent en ma-
teria de serveis socials a aquesta Llei. En aquest mateix termini el Govern ha d’ade-
quar la regulacié de la composici6 i les funcions del Comite d’Avaluacié de Neces-
sitats de Serveis Socials al que preveu aquesta Llei, i ha d’establir la regulacié de la
Comissié de Coordinacié de Serveis Socials, de la qual n’han de formar part, com
a minim, les persones titulars de la secretaria general dels departaments de I’Admi-
nistracié de la Generalitat competents per a la prestacié de serveis socials.

Segona

Sens perjudici de les competencies que aquesta Llei atribueix a les administra-
cions competents per prestar serveis socials, I’Ajuntament de Barcelona i el Consor-
ci de Serveis Socials de Barcelona, en virtut de la regulacié especifica que preveu
la Carta municipal de Barcelona, exerceixen les seves competencies d’acord amb el
que preveuen la Carta esmentada i la resta de la normativa aplicable.

Tercera. Entrada en vigor
Aquesta Llei entra en vigor al cap de vint dies després que es publiqui al Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Antecedents del Projecte de llei

01. Text del Projecte de llei dels instruments de provisio del Sistema Public de
Serveis Socials, aprovat pel Govern en la sessi6 de data 21 de gener de 2025
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02. Certificat del secretari del Govern, en relacié a I'aprovacié del Projecte de
Ilei dels instruments de provisié del Sistema Public de Serveis Socials iniciativa
(SIG24DSI1518) i autoritzaci6 per presentar-lo al Parlament, de 21 de gener de 2025

03. Certificat del secretari general del Departament de Drets Socials i Inclusid,
de 22 de gener de 2025

04. Memoria General de ’Avantprojecte de llei dels instruments de provisié del
Sistema Public de Serveis Socials, de 12 de marg de 2024

05. Memoria d’avaluacié de I'impacte de les mesures proposades de ’Avantpro-
jecte de llei dels instruments de provisio del Sistema Public de Serveis Socials, de
26 de febrer de 2024

06. Memoria final de les observacions i allegacions presentades, de 12 de marg
de 2024

07. Informe juridic nova aprovacié del Projecte de llei dels instruments de provi-
si6 del Sistema Public de Serveis Socials, de 18 de setembre de 2024

08. Informe nova aprovacio del secretari general del Departament de Drets So-
cials i Inclusi6 sobre el Projecte de llei dels instruments de provisié del Sistema Pd-
blic de Serveis Socials, de 18 de setembre de 2024

09. Acord del Govern pel qual s’aprova la memoria preliminar de I’Avantprojecte
de llei del Sistema de Serveis Socials de Catalunya, aprovat en la sessi6 del Govern de
18 de juliol de 2023 (titol anterior: Avantprojecte de llei del Sistema de Serveis So-
cials de Catalunya)

10. Consulta publica previa del 26/07/2023 al 08/09/2023

11. Versio primera del text de ’Avantprojecte de llei dels instruments de provisio
del Sistema Public de Serveis Socials, de 24 d’octubre de 2023

12. Informe d’impacte de genere, de I'Institut Catala de les Dones, de 13 de no-
vembre de 2023

13. Informe economic d’impacte pressupostari del Subdirector General de Plani-
ficaci6 i Gestié Pressupostaria, de 15 de novembre de 2023

14. Versi6 segona del text de ’Avantprojecte de llei dels instruments de provisié
del Sistema Public de Serveis Socials, de 22 de novembre de 2023

15. Memoria d’avaluacié de I'impacte de les mesures proposades, de 22 de no-
vembre de 2023

16. Memoria general, de 22 de novembre de 2023

17. Informe juridic preliminar, de ’Advocat en Cap del Departament de Drets
Socials, de 23 de novembre de 2023

18. Primer informe de la Direccié General de Pressupostos, de 24 de novembre
de 2023

19. Versi6 tercera del text de ’Avantprojecte de llei de dels instruments de pro-
visio del Sistema Public de Serveis Socials consolidada al Consell Tecnic Ap. 11 1
sotmesa al tramit d’informacid publica i audiencia, de 28 de novembre de 2023

20. Certificat SIGOV iniciativa SIG23DS0O1521 Consell Tecnic Ap. II, de 29 de
novembre de 2023

21. Diligencia de I'Ajuntament de Barcelona Comissié de Govern, de 7 de de-
sembre de 2023

22. Certificat del Ple del Consell General de Serveis Socials, de 23 de novembre
de 2023

23. Informe juridic de I’Ajuntament de Barcelona, de 27 de novembre de 2023

24. Informe 18/2023 de la Direccié General del Patrimoni de la Generalitat de
Catalunya, de 4 de desembre de 2023

25. Memoria d’avaluacié de I'impacte de les mesures proposades, de 21 de de-
sembre de 2023

26. Edicte d’informaci6 publica, publicat al DOGC niim. 9068 de 28 de desem-
bre de 2023
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27. Versi6 quarta del text de ’Avantprojecte de llei dels instruments de provisio
del Sistema Public de Serveis Socials, de 22 de gener de 2024

28. Informe de la Direccié General de Contractacié Publica, de 25 de gener de
2024

29. Informe juridic de ’Ajuntament de Barcelona, de 5 de febrer de 2024

30. Informe juridic preliminar actualitzat, de ’Advocat en Cap del Departament
de Drets Socials, de 7 de febrer de 2024

31. Versi6 cinquena del text de PAvantprojecte de llei dels instruments de provi-
si6 del Sistema Public de Serveis Socials, de 8 de febrer de 2024

32. Informe del Subdirector General d’Organitzacié de ’Administracié i del Sec-
tor Public, de 8 de febrer de 2024

33. Informe de Regulacié IR 71/2024 de I’Autoritat Catalana de la Competencia
(ACCO), de data 9 de febrer de 2024

34. Primer informe de la Intervencié General, de 12 de febrer de 2024

35. Memoria general, de 12 de febrer de 2024

36. Reiteraci6 de I'observacié de la Direccié General del Patrimoni de la Gene-
ralitat de Catalunya, de 13 de febrer de 2024

37. Memoria de les observacions i allegacions presentades en la tramitacié de
I’Avantprojecte de llei de dels instruments de provisio del Sistema Public de Serveis
Socials, de 13 de febrer de 2024

38. Versio sisena del text de I’Avantprojecte de llei dels instruments de provisio
del Sistema Public de Serveis Socials consolidada al Consell Tecnic Ap. IIT A, de
13 de febrer de 2024

39. Certificat SIGOV iniciativa SIG23DS01521 Consell Tecnic Ap. III A, de 15
de febrer de 2024

40. Informe de la Comissié de Codificacié de Catalunya, de 16 de gener de 2024

41. Informe de la Direccid General de Funci6 Publica, de 15 de febrer de 2024

42. Certificat del Consell de Governs Locals, de 15 de febrer de 2024

43. Dictamen CTESC 1/2024, de 4 de marg de 2024

44. Certificat de la Junta Consultiva de Contractacié Publica, de 4 de mar¢ de
2024

45. Certificat de la Comissié de Govern Local de Catalunya, de 5 de marg de
2024

46. Nota complementaria a I'informe de la Direccié General de Funci6 Publica,
de 11 de marg¢ de 2024

47. Informe de la Intervencié General Complementari, d’11 de mar¢ de 2024

48. Informe juridic final, de ’Advocat en Cap del Departament de Drets Socials,
d’11 de marg¢ de 2024

49. Segon informe de la Direcci6 General de Pressupostos, d’11 de marg de 2024

50. Memoria general, d’11 de marg de 2024

51. Memoria de les observacions i allegacions presentades en la tramitacié de
I’Avantprojecte de llei dels instruments de provisio del Sistema Public de Serveis
Socials, d’11 de marg de 2024

52. Nota de valoracié de I'informe d’Impacte Economic i Social, de 12 de marg
de 2024

53. Versi6 setena del text del Projecte de llei dels instruments de provisié del Sis-
tema Public de Serveis Socials consolidada al Consell Tecnic Ap. IV A, de 12 de
mar¢ de 2024

54. Primer Certificat SIGOV iniciativa SIG23DS01521 Consell Tecnic Ap. IV
A, de 13 de mar¢ de 2024

55. Informe 4/2024 de la Junta Consultiva de Contractaci6 Publica de Catalunya,
de 12 de marg de 2024
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56. Versi6 octava del text del Projecte de llei dels instruments de provisi6 del Sis-
tema Public de Serveis Socials, de 8 d’abril de 2024 aprovada a la sessié del Govern
de 9 d’abril de 2024

57. Certificat SIGOV iniciativa SIG23DS01521 del secretari del Govern en rela-
ci6 a I'aprovaci6 del Projecte de llei dels instruments de provisié del Sistema Public
de Serveis Socials, de 9 d’abril de 2024 (primera aprovacio del Govern)

58. Versid novena del text del Projecte de llei dels instruments de provisié del
Sistema Public de Serveis Socials de 18 de setembre de 2024 consolidat al Consell
Tecnic Ap. IV A de 17 de gener de 2025

59. Segon Certificat SIGOV iniciativa SIG24DSI1518 per tal de ser elevada al
Govern del secretari del Consell Teécnic Ap. IV A, de 17 de gener de 2025

N. de la r.: Els antecedents del Projecte de llei poden ésser consultats a 'Arxiu del
Parlament.

3.01.02. Proposicions de llei

Proposicié de llei de derogaci6 de la Llei 19/2020, de 30
de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacio
202-00024/15

PRESENTACIO: GP VOX
Reg. 18064, 20074/ Admissi6 a tramit: Mesa del Parlament, 28.01.2025

A la Mesa del Parlament

Joan Garriga Doménech, portavoz del Grupo Parlamentario de VOX en Catalu-
fia, Sergio Macidn de Greef, portavoz adjunto del Grupo Parlamentario de VOX en
Catalufia, Monica Lora Cisquer, diputada del Grupo Parlamentario de VOX en Ca-
talufia, de acuerdo con lo establecido por el articulo 111.5 del Reglamento del Par-
lamento, presentan la siguiente proposicion de ley:

Proposicion de ley de derogaciéon de la Ley 19/2020, de 30
de diciembre, de igualdad de trato y no discriminacion

Exposiciéon de motivos

|

La Constitucién espaifiola, en su predmbulo, establece que la Nacién espafiola
busca garantizar la justicia, libertad y seguridad, promoviendo el bienestar de todos
los ciudadanos. Estos principios se presentan como fundamentos esenciales para la
convivencia en Espafia. El articulo 10, como parte del Titulo I sobre derechos y de-
beres fundamentales, consagra la dignidad de la persona, los derechos inherentes e
inviolables, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto a las leyes y a los dere-
chos ajenos como bases del orden politico y de la paz social. Este articulo se consi-
dera el eje fundamental y l6gico-juridico de los derechos y libertades reconocidos
por la Constitucion.

El articulo 14 de la Constitucién declara que «los espafoles son iguales ante la
ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza,
sexo, religién, opinién o cualquiera otra condicion o circunstancia personal o so-
cial». Este principio de igualdad, ademads, impone un deber a los poderes publicos,
recogido en el articulo 9.2, que los obliga a promover las condiciones necesarias
para que la libertad y la igualdad sean reales y efectivas, eliminar obstdculos que
las dificultan y garantizar la participacion de los ciudadanos en todos los dmbitos
politicos, econdmicos, culturales y sociales.
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