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4 de desembre de 2024

3.01.02. Proposicions de llei

Proposicié de llei de modificacio de la Llei 6/2014, de 10 de juny,
de modificacié de la Llei 2/1989, de 16 de febrer, sobre centres
recreatius turistics, i d’establiment de normes en matéria de
tributacié, comerc i joc

202-00012/15

PROPOSTA DE TRAMITACIO EN LECTURA UNICA DAVANT EL PLE

Sollicitud: GP Comuns (reg. 10122).

D’acord amb larticle 138.2 del Reglament, i escoltada la Junta de Portaveus, s’acor-
da de proposar al Ple que la Proposici6 de llei de modificacié de la Llei 6/2014, de
10 de juny, de modificaci6 de la Llei 2/1989, de 16 de febrer, sobre centres recreatius
turistics, i d’establiment de normes en materia de tributacid, comerg i joc sigui tra-
mitada pel procediment de lectura tnica.

Acord: Mesa del Parlament, 02.12.2024.

Proposicié de llei sobre la revisié del regim fiscal singular aprovat
per a impulsar el Centre Recreatiu i Turistic de Vila-seca i Salou
202-00014/15

PROPOSTA DE TRAMITACIO EN LECTURA UNICA DAVANT EL PLE

Sollicitud: GP ERC (reg. 10475).

D’acord amb l’article 138.2 del Reglament, i escoltada la Junta de Portaveus, s’acor-
da de proposar al Ple que la Proposicié de llei sobre la revisi6 del régim fiscal sin-
gular aprovat per a impulsar el Centre Recreatiu 1 Turistic de Vila-seca i Salou sigui
tramitada pel procediment de lectura tnica.

Acord: Mesa del Parlament, 02.12.2024.

Proposicié de llei sobre les defensories i sindicatures locals
de greuges
202-00015/15

PRESENTACIO: GP ERC, GP JUNTS, GP PSC-UNITS, GP COMUNS, GP CUP-DT
Reg. 11253 / Admissi6 a tramit: Mesa del Parlament, 26.11.2024

A la Mesa del Parlament

Marta Vilalta i Torres, portaveu del Grup Parlamentari d’Esquerra Republicana
de Catalunya, Elena Diaz Torrevejano, portaveu del Grup Parlamentari Socialistes
i Units per Avangar, Monica Sales de la Cruz, portaveu del Grup Parlamentari de
Junts, David Cid Colomer, portaveu del Grup Parlamentari Comuns, Dani Cornella
Detrell, portaveu del Grup Parlamentari de la Candidatura d’Unitat Popular - De-
fensem la Terra, d’acord amb el que estableixen els articles 111.5 i1 112 del Regla-
ment del Parlament, presenten la proposicié de llei segiient:

Proposicidé de llei sobre les defensories i sindicatures locals de greuges

Exposicié de motius

«El sindic o la sindica municipal de greuges», denominaci6 utilitzada a la Llei
Municipal 1 de Regim Local de Catalunya, o el «defensor local de la ciutadania»,
denominacié establerta posteriorment per 1’Estatut d’autonomia de Catalunya de
2006 1 també per la llei 24/2009 del Sindic de Greuges, €s la institucié de defensa
i de promoci6 dels drets humans en I'ambit de 'administracié local, que opera sota
els principis de proximitat, eficacia i subsidiarietat.
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Aquesta institucio té base conceptual, a I'igual que la del Sindic de Greuges de
Catalunya, en la Constitucio espanyola, en I’Estatut d’autonomia de Catalunya i, a
nivell europeu, en la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat
1 en els Principis de Venecia de 2019 sobre la institucié de 'ombudsman. El primer
d’aquests principis estableix que les institucions de defensoria del poble tenen un pa-
per important a desenvolupar en I'enfortiment de la democracia, de I'estat de dret, de
la bona administracié i en la protecci6 i promocié dels drets humans i les Ilibertats
fonamentals; 1 tot seguit afegeix que «La institucié de 'ombudsman, ha de tenir una
base juridica ferma...», cosa que actualment i pel que fa al ombudsman municipal
només esta referenciada minimament i precariament a les dues lleis citades.

Draltra banda, també és de referéncia obligada La Carta Europea de Salvaguarda
dels Drets Humans a la Ciutat que va néixer I'any 2000 com a extensi6 de la Decla-
racié Universal dels Drets Humans de 'ONU; €s en aquesta Carta on apareix la idea
de la Sindicatura o Defensoria com a institucié independent i imparcial que actua
com a agent preventiu. La Carta Europea ha estat recepcionada a la Llei 18/2014,
del 23 de desembre, de modificacié de la Carta Municipal de Barcelona amb ocasid
d’incorporar la regulacié basica de la Sindicatura de Greuges de Barcelona i molts
altres municipis de Catalunya que han ratificat i incorporat aquesta Carta al seu or-
denament local. Aixi tenim com a resultat que una necessitat social sentida per la
ciutadania ha anat generant decisions politiques per oferir un servei public de proxi-
mitat en ’ambit local i sense discriminacions territorials.

L’Estatut d’autonomia de Catalunya prescriu a Iarticle 30.3 que les lleis han de
regular les garanties dels drets d’accés als serveis publics i a una bona administra-
ci6. Amb aquesta proposta legislativa es pretén dotar la ciutadania d’un instrument
de garantia per prevenir mancances i supervisar els serveis municipals des de la pro-
ximitat per aplicacié del principi de subsidiarietat.

Draltra banda, I’Estatut estableix també que els governs locals tenen competen-
cies propies, en els termes que determinin les lleis, en la regulaci6 i la prestacié dels
serveis d’atencid a les persones, i garanteix als municipis un nucli de competencies
propies que han de ser exercides amb plena autonomia, subjecta només a control de
constitucionalitat —que és garantia de drets fonamentals i llibertats publiques— i
de legalitat —que és el nucli dur d’'una bona administracié—. Al mateix temps 1’Esta-
tut, a 'article 92, configura la comarca com un ens local amb personalitat juridica
propia format per municipis per a la gestié de competencies i serveis locals.

La incorporacié del sindic i de la sindica municipal de greuges a 'organitzacid
municipal catalana com a organ complementari, efectuada mitjancant la modifica-
ci6 de la Llei Municipal i de Reégim Local de Catalunya I’'any 2003, i la receptivitat
de la instituci6 que va fer I'Estatut d’autonomia de 2006, ens han portat a la positi-
va realitat de tenir actualment més de la meitat de la poblacié catalana dotada amb
el servei de defensoria de proximitat, pero la resta de la poblacié resident a més de
800 municipis —en general la dels municipis més petits i aillats— no en disposa mal-
grat la creixent implantacié a tota Catalunya i també a nivell europeu, com acredita
la encara recent resolucié de la Comissié Europea per a la Democracia a través del
Dret, de 16 de mar¢ de 2019. Aquesta Comissié del Consell d’Europa va establir
els 25 Principis sobre la Protecci6 i la Promoci6 de la Institucié de I’Ombudsman,
Sindic de Greuges o Defensor del Poble a qualsevol nivell (Principis de Venecia); el
primer d’aquests principis imposa el disposar d’un reégim juridic ferm a nivell legal.
El Sindic de Greuges de Catalunya, en base a aquests principis, va posar de manifest
el mateix any els que serien al seu criteri punts febles de 'actual institucié de rang
local en I'informe «La Sindicatura o Defensoria com a ombudsman independent. La
situaci6 a Catalunya», i el més destacable d’aquests punts seria la dificultat per la
operativitat de la defensoria de proximitat en els municipis menors.
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Lefectivitat del principi d’universalitat i del dret a la igualtat rau en aconseguir,
mitjancant una llei, que es considerin els serveis del Sindic o Sindica Municipal de
Greuges com a serveis essencials de responsabilitat puiblica i de base municipal.

La diferéncia de tracte a unes o altres persones a Catalunya en disposar o no
d’una defensoria de proximitat dels drets fonamentals i les llibertats publiques i de
supervisié de Iactivitat municipal, és el principal deficit que vol solucionar la pre-
sent llei. En aquesta linia, la Declaracié de Girona de novembre de 2016, fruit del
Congrés Internacional de Defensors Locals organitzat pel Forum de Sindics i Sin-
diques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya, afirma que el marc legal de la
institucié és una necessitat imperativa:

Considerem que en les administracions municipals del segle xxi és fonamental
implantar la institucio de la defensoria local, en coherencia amb el principi de sub-
sidiarietat i per donar resposta i garanties a la ciutadania en les queixes, reclama-
cions i suggeriments a 'administracio.

Pensem que és necessari evitar la judicialitzacié de les desavinences o conflictes
entre administracio i ciutadania, sempre que sigui possible, assumint la responsabi-
litat de corregir els propis errors, disfuncions o equivocacions, quan son identificats
pels ombudsman, per facilitar la vida de les persones |...].

L'objectiu d’aquesta llei €s que la sindicatura municipal de greuges, en tant que
servei de proximitat, arribi a tothom per igual, que les diverses institucions de greu-
ges puguin treballar en xarxa per assessorar, supervisar i defensar els drets humans
de la ciutadania i que en aquestes funcions s’incorporin els Principis de Venecia.

Per totes aquestes raons, la defensoria de proximitat s’ha d’instaurar en tots els
municipis al servei de veins i veines i de tota persona que resulti afectada per I’ac-
tivitat municipal, sigui o no sigui resident. També en benefici de la propia admi-
nistracio local, que haura de sortir beneficiada de la supervisié d’una queixa quan
s’acredita la correcta actuacié municipal o quan s’esmena el greuge detectat. Per tal
que les seves defensories siguin eficients, cal dotar-les d’una plataforma o sistema
d’agrupament de les seves oficines técniques en ambits territorials no superiors al
d’una comarca, tot mantenint cada ajuntament la competencia sobre els propis as-
sumptes.

Aixi, el model que es propugna en la present llei es basa en els segiients pilars:

— Universalitzacié mitjancant I'establiment de la Sindicatura o Defensoria a tots
els municipis i al servei de totes les persones. La institucid passa a ser un servei
essencial de proximitat obligatori de tots els ajuntaments de Catalunya, i amb ga-
rantia de financament nacional.

— Eficiéncia, amb recursos teécnics de suport compartits en xarxa voluntariament,
com ara passa per exemple amb la xarxa de serveis socials basics municipals.

— Homogeneitat de la regulaci6 basica de la Sindicatura o Defensoria a tots els
municipis, tot respectant I'autonomia local per reglamentar la concreci6 del funcio-
nament.

— Procediment de tramitacié de queixes reglat i especific, pero simplificat i alié
al procediment administratiu comd.

— Eficacia de les decisions de la sindicatura o defensoria local de greuges, que
obliguen a la revisi6 d’ofici dels actuacions administratives que han generat greuges
acreditats.

— Competencia exclusiva de cada ajuntament pel nomenament de sindic o sindi-
ca, tramitacié de queixes i acceptacid o no acceptacioé de les decisions emeses per
la sindicatura o defensoria.

En definitiva, I'objectiu €s que la ciutadania disposi d’un instrument proper per
assolir 'equitat i la justicia socials en tota Iactivitat publica municipal. Instrument
que reforga la credibilitat i la transparencia de 'administraci6 local.

Aquesta llei s’estructura en tres parts o capitols i unes disposicions complemen-
taries.
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— El capitol primer abasta la regulacié conceptual de la institucid, les seves fun-
cions, els principis operatius generals i I’estatut personal basic de la persona titular.

— EI capitol segon conté els procediments d’atencié a la ciutadania i promocié
dels drets humans a la ciutat.

— El capitol tercer tracta de I'organitzacié de la institucié en els aspectes territo-
rials, materials i funcionals i ordena especialment les obligacions de les administra-
cions en el finangament de les sindicatures i defensories locals de greuges.

Proposicié de llei sobre les defensories i sindicatures locals de greuges

Capitol 1. Configuracio de les sindicatures locals de greuges o defensories
de la ciutadania

Seccidé primera. Naturalesa i funcions

Article 1. Objecte de la Llei

Aquesta llei regula la institucié de la Sindicatura Local de Greuges o Defensoria
de la Ciutadania reconeguda a l'article 78 de I’Estatut d’Autonomia de Catalunya,
per protegir i defensar els drets constitucionals, estatutaris i de ciutadania als mu-
nicipis de Catalunya.

Article 2. Naturalesa i objectius de les sindicatures o defensories

1. La Sindicatura o Defensoria és un organ de caracter unipersonal que té la mis-
si6 de vetllar i defensar els drets i les llibertats publiques de la ciutadania en relacié
amb l'actuacié de 'administracié municipal.

2. La persona titular de la institucié rep la denominacié de Sindic o Sindica Lo-
cal de Greuges; no obstant, cada municipi podra mantenir el nom de Sindic, Sindica,
de Defensor o Defensora de la ciutadania, o un algun altre de tradicional o historic
que ja tingui el municipi.

3. La Sindicatura o Defensoria esta adscrita organicament al Plenari municipal
I gaudeix d’autonomia organitzativa i funcional d’acord amb aquesta llei i la regla-
mentacié municipal corresponent.

Article 3. Ambit d’actuacié

Lactuaci6 de la Sindicatura o Defensoria abasta la promocid, defensa i verifica-
ci6 del respecte dels drets humans al municipi, en la forma i amb el contingut se-
glients:

— Els proclamats per I'Organitzacié de les Nacions Unides en la Declaracié Uni-
versal dels Drets Humans, que seran parametres de referéncia en tot cas a nivell de
valors i pedagogia del dret.

— Els continguts a la Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea.

— Els drets i deures fonamentals i les Ilibertats ptibliques establerts al titol pri-
mer de la Constitucid, inclosos els principis rectors de la politica social i economica.

— Laplicaci6 a I'actuacié municipal dels valors, els principis i les normes de la
Constitucié Espanyola i de I’Estatut d’autonomia de Catalunya.

— El compliment, i I'aplicaci6 pel respectiu ajuntament, dels compromisos i prin-
cipis de la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat si s’hi ha
adherit el consistori.

— Els drets de veinatge recollits a la legislaci6 aplicable.

Article 4. Competéncies de la Sindicatura o Defensoria

La Sindicatura o Defensoria local promou i defensa els drets humans de proxi-
mitat, entre d’altres, per mitja de:

— La informacio general i 'assessorament en temes de la seva competeéncia.

— La supervisié d’actuacions de 'administracié municipal.

— La resolucié de les queixes que se li presentin.
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— La investigacio i actuacions d’ofici sobre fenomens socials o activitats muni-
cipals.

— La mediacio, conciliacio i altres formules de resolucié de conflictes, entre I’ad-
ministracid i el subjecte de la queixa.

— L'emissid de dictamens o informes generals en materia de llur competencia.

— La difusi6 dels drets humans a la ciutat.

— La proposta o recomanacié d’aprovar modificacions normatives, en ’'ambit de
la seva competencia.

— La cura perque es garanteixi el dret a una bona administracio.

— Aquelles en relacié a I'empara dels drets dels ciutadans, el dret a una bona
administraci6 i aquelles vinculades al compliment étic i la integritat dels servidors
publics.

Article 5. Drets de la ciutadania davant la Sindicatura o Defensoria

En tots els casos de competencia de la sindicatura municipal de greuges, les per-
sones que creguin que els seus drets s’han vulnerat per accions o omissions de 1’ad-
ministracié local tenen dret a:

— Sollicitar la intervencié de la sindicatura.

— Ser ateses, amb diligencia, presencialment o per qualsevol altre mitja admis-
sible en dret.

— Rebre resposta motivada a tota peticié o queixa.

Article 6. Subjectes legitimats per demanar actuacié de la Sindicatura o

Defensoria

1. Qualsevol persona fisica o juridica esta legitimada per adrecgar-se a la Sindi-
catura o Defensoria.

2. Les persones menors d’edat poden dirigir-se personalment i directament a la
sindicatura i presentar les seves reclamacions i proposicions, i seran sempre escol-
tades a efectes de valorar la problematica presentada i procedir en conseqiiéncia en
el seu interes.

Article 7. Principis d’actuacié

La Sindicatura o Defensoria s’ajusta als seglients principis d’actuacio:

a) Empara i defensa.

b) Gratuitat.

¢) Prevencio i pro-activitat: la Sindicatura o Defensoria ha d’actuar d’ofici quan,
a parer seu, un assumpte d’interes general o particular no estigui prou assumit i ates
pels poders publics competents.

d) Reserva de dades personals i confidencialitat.

e) Independeéncia.

f) Imparcialitat.

g) Objectivitat.

h) Equitat en I’aplicacio i interpretacié de les normes, atenent fonamentalment al
seu esperit i finalitat.

1) Rigor i bona administraci6 i responsabilitat.

j) Eficacia.

k) Bona fe i confianga legitima.

1) Igualtat.

m) Transparencia.

n) Celeritat.

Seccié segona. Estatus de la persona titular de la sindicatura local

de greuges

Article 8. Provisié i nomenament del carrec

1. La provisié del carrec de sindic o sindica és competencia del ple del consistori,
en la forma prevista en cada reglament municipal.
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2. Per a poder ésser elegida la persona haura de ser major d’edat, gaudir de ple ts
dels drets civils i politics i tenir vinculacié amb el municipi.

3. Per a l'elecci6 sera precisa, una majoria qualificada El nomenament correspon
a l'alcalde o a 'alcaldessa i es publicara al Butlleti Oficial de la Provincia.

4. La designaci6 sera per a un mandat de cinc anys, a comptar des de la presa
efectiva de possessio, i es podra optar nomes a un segon mandat consecutiu d’igual
durada.

5. Acabat el mandat, continuara en funcions fins que es formalitzi la seva reno-
vacio, si escau, o sigui elegida la nova persona titular del carrec. Si aquesta elecci6
fos pertinent, s’haura de fer en un termini maxim de tres mesos des de la finalitzacié
del mandat de l'anterior titular.

Article 9. Estatus personal del Sindic o la Sindica Local de Greuges

La persona titular del carrec:

1. Té consideracié d’autoritat municipal i €s independent jerarquicament i fun-
cionalment de I’ajuntament.

2. Es inviolable per les opinions que formuli i pels actes que porti a terme en
exercici de les seves funcions.

3. Es inamovible i nomes podra cessar per les causes previstes en aquesta llei.

4. Rep el tractament i ocupa el lloc protocollari equivalent a titular de tinenca
d’alcaldia o regidoria de govern.

Article 10. Cessament del carrec

1. El cessament de la persona titular de la Sindicatura o Defensoria només es
produira per les causes segiients:

a) Mort.

b) Transcurs del temps pel qual fou elegida.

¢) Rentncia expressa.

d) Condemna ferma per delicte greu o menys greu.

e) Incapacitat sobrevinguda.

f) Negligéncia manifesta en 'exercici de les seves funcions o abandé en I’exercici
de les seves funcions.

2. El cessament sera acordat pel Ple de ’Ajuntament, amb el vot favorable d’al-
menys la mateixa majoria amb la qual la persona va ser escollida. En els casos dels
apartats f, amb caracter previ a la votacio, el Sindic/a podra, en aquest mateix ple,
fer Us de la paraula, tot respectant el dret d’audiencia i contradiccio.

3. Loficina de la sindicatura seguira funcionant encara que la titularitat del car-
rec estigui vacant o actui en funcions.

Article 11. Incompatibilitats

El carrec de sindic o sindica és incompatible amb:

— I'exercici de qualsevol carrec, treball o pertinenga en partits politics o sindicats

— qualsevol mandat representatiu

— qualsevol carrec public

— les funcions directives en sindicats o0 associacions empresarials

— les funcions administratives al servei del municipi, organismes publics muni-
cipals o empreses amb participacié municipal

— qualsevol activitat professional, mercantil o laboral que comporti una relacié
contractual amb el municipi o conflicte d’interessos amb ’'administracié municipal,
i qualsevol altra activitat publica o privada que posi en qiiesti6 la independencia i
objectivitat de la seva tasca.

Article 12. Declaraci6 d’interessos
Per a prendre possessio del carrec, la persona designada haura de complir amb
les previsions de la llei de transparéncia que siguin aplicables al seu cas.
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Article 13. Estatus de la persona titular del carrec i del personal de suport

1. La persona titular de la sindicatura quedara assimilada a les condicions labo-
rals del personal eventual directiu de I'administracié municipal regulada a la legis-
laci6 de la funcié publica municipal, amb I'excepci6 del termini que sera el propi
del seu mandat.

2. El personal de suport, tant tecnic com administratiu, estara subjecte a la de-
pendencia organica i funcional de la persona titular de la sindicatura, perod sera
l’ajuntament qui haura de garantir 'existéncia i els recursos personals de I'oficina,
amb la definici6 de les places especifiques assignades a la sindicatura local de greu-
ges, assegurant la seva independeéncia o autonomia respecte de la corporacié local
corresponent

Seccié 3. Classificacio de les sindicatures o defensories

Article 14. Classes de sindicatures o defensories

Amb l'objectiu que tota la ciutadania de Catalunya disposi de sindic o sindica
local de greuges en relaci6 a aquelles competeéncies propies dels ens locals, les sin-
dicatures es classifiquen en funcié del nombre d’habitats dels municipis amb el se-
glient criteri:

a. Sindicatures de poble o vila (municipis de fins a 20.000 habitants)

b. Sindicatures de ciutat (municipis de 20.001 a 100.000 habitants)

c. Sindicatures de gran ciutat (municipis de més de de 100.000 habitants)

d. Sindicatures d’agrupacions de municipis o sindicatures comarcals

Article 15. Estructura de les sindicatures de poble o vila

En poblacions de fins a 20.000 habitants, es podra:

— crear una Sindicatura o Defensoria propia del municipi.

— crear sindicatures d’agrupacions de municipis o sindicatures comarcals, que
agruparan diferents pobles o viles, amb una unica persona titular del carrec.

— establir convenis, per relacié de proximitat, amb municipis properes que tin-
guin defensoria propia.

En el cas de creacid una sindicatura propia, la institucié haura de comptar amb:

— Titular de la sindicatura amb dedicacié parcial. El carrec no sera remunerat
amb caracter obligatori, pero en tot cas es faran efectives les despeses inherents a
aquell que es poguessin generar.

— Suport administratiu, posant una persona a disposici6 del o la titular durant un
temps suficient per a garantir el correcte funcionament de la sindicatura.

— Garantia d’assessorament juridic independent quan la persona titular ho re-
quereixi.

Les sindicatures d’agrupacions de municipis o sindicatures comarcals queda-
ran enquadrades dins de la categoria de sindicatures de poble o vila, en els termes
d’aquest article.

Article 16. Estructura de les sindicatures de ciutat

Tindran una Sindicatura o Defensoria propia els ajuntaments d’entre 20.001 i
100.000 habitants, d’acord amb les exigencies segiients:

Els ajuntaments d’entre 20.001 i 50.000 habitants comptaran com a minim amb:

— Un sindic o una sindica a mitja jornada i amb remuneraci6 equiparada a la de
regidor o regidora a mitja dedicacid.

— Una persona administrativa que garantira, en tot cas, que la ciutadania tingui
accés a la institucio.

— Garantia d’assessorament juridic independent quan la persona titular ho re-
quereixi.

— Els ajuntaments d’entre 50.001 i 100.000 habitants comptaran amb:

— Un sindic o una sindica a temps complet i amb remuneracié equiparada com a
minim a la de regidor o regidora a temps complet.
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— Una persona administrativa amb dedicacié completa, que garanteixi I'atencid
ciutadana.

— Garantia d’assessorament juridic independent quan la persona titular ho re-
quereixi.

Article 17. Estructura de les sindicatures de gran ciutat

Els ajuntaments amb més de 100.000 habitants tindran una Sindicatura o Defen-
soria propia, com a minim amb les exigencies segiients:

— Un sindic o una sindica a temps complet i amb remuneracié equiparada a la de
tinenca d’alcaldia o regidoria de govern a temps complet.

— Un equip a dedicacié completa que constara com a minim de:

— Una persona assessora juridica.

— Una persona tecnica.

— Una persona administrativa.

— Una persona com a adjunta a la titular del carrec, si aquest ho sollicita

La persona adjunta sera nomenada per I'alcaldia, a proposta de la sindicatura
i amb conformitat previa del plenari. Seran requerides iguals majories que per a
’elecci6 de la persona titular del carrec i gaudira de les mateixes prerrogatives i que-
dara sotmesa a les mateixes condicions i incompatibilitats d’aquella, a la qual assis-
tira o suplira en cas d’absencia o d’'impossibilitat d’exercir les seves funcions com a
titular. La persona adjunta assistira al Sindic/a en I'exercici del carrec i assumira les
funcions que la persona titular li delegui.

En tots els casos, la persona titular de la institucié ha de poder elaborar i propo-
sar el seu pressupost propi, o altres solucions en aquest ambit que li atorguin una
major autonomia.

Capitol 2. Regim juridic i procediment
Seccid primera. Régim juridic i modalitats d’intervencio

Article 18. Régim juridic general de les peticions i resolucions

de les sindicatures locals de greuges

La sindicatura, per atendre les peticions de la ciutadania o per endegar actua-
cions de supervisid, ajustara el seu funcionament al que és previst en aquesta llei i
subsidiariament, per analogia, a l'article 29 de la Constituci6 relatiu al dret de pe-
ticid 1 al seu desplegament legal. Les resolucions adoptades per les sindicatures o
defensories no generen drets ni es poden recorrer pels seus promotors davant cap
instancia administrativa ni judicial.

Article 19. Lactuacié d’Informacio, assessorament i derivacions

1. Tota persona pot demanar informacio i orientacié a la sindicatura local de
greuges.

2. Si la materia de consulta no correspon a cap administracié se l'oferira, en tot
cas, informacié o assessorament.

3. Si la materia d’assessorament fos competencia d’una altre administracio, es
derivara la queixa a la instituci6 pertinent.

Article 20. Lactuacié de supervisio

1. La tramitaci6 d’una queixa comporta una investigacio dels fets relatats per la
persona interessada, una analisi de la normativa aplicada per I'ajuntament i, si s
necessari, la supervisio de I'expedient administratiu i la fonamentaci6 juridica de
l’actuacié administrativa qliestionada.

2. La Sindicatura o Defensoria procedira a la supervisié d’actuacions adminis-
tratives i activitats municipals en casos de reclamacié en queixa per presumpta mala
practica administrativa o operativa del sector public municipal. A aquests efectes
s’entén per sector public:
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— Els organs d’administracié de I'ajuntament

— Qualssevol organisme i entitat de dret public vinculats o dependents de I’ajun-
tament

— Les entitats de dret privat vinculades o dependents de ’'ajuntament

— Els organismes supramunicipals que tenen relacié amb el municipi.

3. La sindicatura també€ pot supervisar, dins el terme municipal, 'activitat de les
empreses privades, entitats o institucions que gestionen serveis publics o acomplei-
xen activitats d’interes general o universal, o activitats equivalents de manera con-
certada o indirecta, per tal d’acreditar la correccid i I'equitat de Ilur actuacié en els
assumptes objecte de queixa.

En el marc de les resolucions que emet sobre els assumptes que es sotmeten a la
seva supervisio, la Sindicatura o Defensoria recomana i suggereix a ’Administraci6
férmules per reparar els drets de les persones que s’han vist afectats i/o per evitar
vulneracions futures..

Article 21. Lactuacié d’ofici

1. Dactuacié d’ofici €s la que la Sindicatura o Defensoria porta a terme a inicia-
tiva propia.

2. En tot cas i a efectes de documentar una actuacié d’ofici, la sindicatura pot de-
manar la collaboraci6 i auxili necessaris a totes les autoritats, tots els organs i tot el
personal de qualsevol administraci6 publica o empresa proveidora de serveis publics
que actui al seu terme municipal.

Article 22. L'actuacié6 mediadora

1. Aquesta funcié permet que el Sindics /Sindiques puguin actuar com a media-
dors entre ’Administracié local i la ciutadania, sempre dins el seu ambit d’actuacio.

2. La funcié mediadora es dura a terme per la persona titular de la Sindicatura si
€s mediador/a, o a través del personal tecnic qualificat i capacitat per aquests efec-
tes, de la propia Sindicatura.

3. En qualsevol cas, 'actuacié mediadora quedara supeditada al compliment del
previst i exigit en el procediment de mediacid, regulat a la normativa propia.

4. Lexercici d’aquesta facultat mediadora ha d’estar condicionat a la submissié
de l'assumpte a mediacié mitjancant acord previ de les parts en conflicte, als qui ha
de correspondre la facultat d’arribar finalment a una soluci6. En aquest sentit I’ad-
ministracié local haura de designar un interlocutor valid per la mediacid, amb capa-
citat obligacional.

5. La persona titular de la sindicatura o qualsevol de les parts —ciutadania o
Ajuntament— podra proposar un procediment de mediacid, en el que caldra I'accep-
taci6 de totes les parts interessades.

6. La Sindicatura podra intervenir no només un cop generat el conflicte, sind
també, en els procediments de decisio i gestid, €s a dir, abans de I'eventual conflicte,
aixi com en totes les fases del procediment administratiu.

Article 23. L'actuaci6 de conciliacié i altres formes de resolucié

de conflictes

1. La Sindicatura o Defensoria, en el marc del que estableix la legislacié vigent,
podra proposar a I'administracié local objecte de supervisid, als organismes que en
depenen o a les persones que sén objecte d’un procediment d’investigacio i a les
persones afectades, altres formules de conciliacié o metodologies restauratives, que
facilitin la resolucié del procediment.

2. La intervenci6 de la Sindicatura o Defensoria en un conflicte per dur a terme
funcions de conciliacié o proposar processos restauratius, requerira el consentiment
previ de les parts implicades en el procediment.

3. En exercici de les funcions de conciliacid o reparacio, la Sindicatura o Defen-
soria es podra reunir amb les parts implicades i facilitar espais de dialeg i d’escolta
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perque les parts proposin la millor solucid per al seu conflicte i puguin prendre una
decisi6 al respecte lliurement.

Secci6 segona. Tramitacié dels procediments

Article 24. Procediment de presentacié de les queixes

Les reclamacions o queixes podran presentar-se oralment, o per escrit fisic o te-
lematic adrecat a la seu de la sindicatura local de greuges. En cas que es formuli una
queixa oral, la persona interessada haura de corroborar la transcripcié d’aquesta. La
sindicatura comptara amb un portal de internet a través del qual es podra fer tota la
tramitacid i seguiment de queixes i la notificacié de resolucions.

En qualsevol cas haura de constar la identificacié i el domicili de les persones
interessades. Tot escrit en format fisic o electronic sera registrat i s’admetra a tra-
mit si consten les dades identificadores necessaries i reuneix els requisits formals
establerts.

Article 25. Fases del procediment general de presentacié de les queixes

El procediment d’atenci6 a les queixes o demandes d’intervencié de la Sindica-
tura o Defensoria es tramitara a partir de sollicitud per escrit o constancia en acta
de compareixenca, segons estableix I’article anterior, i seguira les seglients fases:

— Admissid a tramit, que pot anar condicionada a un requeriment de concreci
o millora de la formulacié presentada. S’haura d’admetre o no en el termini de deu
dies des de 'enregistrament d’entrada.

— Investigaci6 dels fets exposats, que pot incloure peticié d’expedients o d’infor-
mes als organs municipals qiiestionats.

— Pronunciament per resolucié expressa de la sindicatura sobre els resultats de
la instruccié, amb declaracié d’existencia o no existencia de greuge i amb possible
emissié de recomanacions a 'administracio i a les persones interessades per a una
soluci6 justa del problema analitzat. Aquest pronunciament es fara com a maxim
tres mesos després de tenir la resposta municipal.

— Les resolucions poden incloure consideracions diverses com ara recomana-
cions, suggeriments, advertencies o recordatori de deures legals.

— Notificaci6 a les parts interessades.

— Publicaci6 a la web de la sindicatura, si en disposa, o a la de ’ajuntament amb
reserva de les dades de les persones fisiques.

Article 26. Admissié a tramit de les queixes

1. S’acceptaran totes les queixes que es presentin a excepcio de:

— Les queixes anonimes.

— Les que no invoquin un dret o un interes legitims personal o general.

— Les que no es refereixin a 'ambit de competencies de la Sindicatura o Defensoria.

— Aquelles en que s’adverteixi mala fe, s abusiu del procediment, falta de fona-
ment, manca de respecte a persones o institucions o inexisteéncia de pretensio logica.

— Les que s’haurien de tramitar préviament per expedients administratiu reglats,
llevat de casos d’urgencia o interes general.

— Aquelles sobre materies en les quals s’hagi dictat senténcia ferma.

2. Tot i haver de rebutjar les queixes anonimes, la Sindicatura o Defensoria pot
procedir a I'apertura d’una actuacié d’ofici, fent abstracci6 de la persona originaria-
ment interessada, si aporten alguna informacié versemblant i de transcendeéncia per
a la seguretat de les persones, els bens o I'interes collectiu.

3. No es poden admetre queixes ni sollicituds d’actuacié d’ofici si ha transcorre-
gut més d’un any des dels actes que les motiven, llevat que els efectes siguin actius
i les responsabilitats no hagin prescrit.
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Article 27. Manca d’actuacié prévia davant les administracions

Abans de presentar queixa per una actuacié o omissié municipal, cal que la per-
sona interessada s’hagi dirigit a 'ajuntament en demanda de solucié o aquest tingui
coneixement del motiu de la queixa.

La sindicatura, en rebre una queixa que no hagi estat adrecada préviament a I’ad-
ministracié competent, ha de demanar a la persona interessada que formuli la peti-
ci6 davant 'administraci6 i deixara en suspens la tramitacio. Si en el termini de tres
mesos des de la formulacié I'0rgan afectat no ha donat resposta, es donara continui-
tat a la tramitacio de la queixa. Tot i aixo, si la sindicatura percep que la situacié ob-
jecte de queixa €s urgent o considera que no és necessaria o procedent la reclamacio
previa a 'administracid, podra traslladar la queixa a I’0rgan competent incorporant
la justificaci6 de la seva decisio.

Article 28. Registre i admissi6 a tramit de les queixes

1. La Sindicatura o Defensoria ha de registrar les queixes, acusar-ne la recepcio,
acordar-ne I'admissié o inadmissid a tramit i comunicar a les persones interessades
la decisi6 presa. En cas d’inadmissié d’una peticié formalitzada, la resoluci6 ha d’és-
ser motivada per escrit i notificada.

2. L’administracié municipal ha de vetllar per 'organitzaci6 i seguretat d’arxius i
registres fisics i informatics d’expedients de la sindicatura, tot garantint la confiden-
cialitat de les dades vers tercers i vers la propia administracié municipal.

Article 29. Instrucci6 de I'expedient i abast i limits de la supervisio

1. La supervisio per part de la sindicatura no haura d’esperar la resolucié de 'ex-
pedient administratiu giiestionat quan s’invoqui urgencia peremptoria o indefensio,
si concorren indicis de bon dret en el reclamant o ha transcorregut el termini legal
de resolucié administrativa.

2. No poden ser objecte de supervisio les actuacions administratives no emanats
de I'administracié municipal ni les que afectin al nomenament de carrecs del govern
o funcionariat municipals.

3. La sindicatura pot suspendre la tramitacié d’un procediment d’investigacio si
pren coneixement de 'admissié a tramit d’una demanda o un recurs o de I'exercici
de qualsevol altra acci6 davant els jutjats o els tribunals amb relacié als actes que
son objecte de la investigacid, i ha de suspendre en tot cas el procediment si el pro-
cés judicial queda vist per a senténcia.

4. Per a l'analisi de les queixes presentades, aixi com les actuacions d’ofici, la
sindicatura té plena capacitat supervisora i investigadora. Es reconeix a la institucié
la llibertat d’accés a tots els serveis i equipaments, arxius i informacié que dispo-
si 'administracié local, amb el deure de confidencialitat quan correspongui; aixi
mateix, en el compliment d’aquesta funcié podra accedir en interes de les persones
afectades als expedients administratius en curs i, per interes general, també¢ als tan-
cats. Si el sindic o la sindica aixi ho demana, haura de comptar amb la collaboraci6
del personal municipal.

5. En cas que se solliciti accés a un expedient o informe dels departaments, or-
ganismes o dependencies administratives, aquesta sollicitud s’haura de d’atendre en
els terminis demanats per la sindicatura i, en tot cas, abans de trenta dies naturals.

Article 30. Collaboracié administrativa en la supervisio

1. La collaboraci6 per a la supervisié de I'actuacié municipal en el tramit d’expe-
dients de queixa sera demanada per la sindicatura a ’0Organ interessat i simultania-
ment ho comunicara a l'alcaldia.

2. Dadministracié municipal i tots els organismes, instituts i empreses depen-
dents del municipi o administracions supramunicipals amb actuacions al municipi
auxiliaran a la sindicatura amb caracter obligatori, preferent i urgent. La investiga-
ci6 promoguda s’ha de considerar un exercici de transparencia en favor de la qualitat
democratica i d’eficiencia de les actuacions administratives.
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3. La Sindicatura o Defensoria informara l'alcaldia i el plenari tant de les defi-
ciencies com de les bones praxis professionals comprovades en el decurs de les col-
laboracions demanades.

4. Totes les resolucions de la sindicatura i els posicionaments correlatius muni-
cipals seran divulgades a través de la web municipal i, si sén d’interes general, es
comunicaran a través del serveis de premsa.

5. La sindicatura posara en coneixement de l'alcaldia la manca injustificada de
collaboraci6 de persones o departaments, per si fos constitutiva d’infraccid.

6. Si en el desenvolupament de les seves funcions observa que l'actuaci6 del per-
sonal municipal podria constituir infraccié disciplinaria o conducta delictiva, el o
la titular de la sindicatura ho comunicara a I’0rgan competent per qué prengui les
mesures que estimi oportunes.

Article 31. Contingut de les resolucions de la Sindicatura Local de Greuges

1. Les resolucions de la sindicatura sobre els greuges denunciats sén dictamens
valoratius de I’ajustament de les actuacions administratives, expresses o tacites, a la
normativa aplicable i a la praxi de bona administraci6 i hauran d’impulsar la revisié
d’ofici dels actes si aixi €s recomana en la resolucid.

2. Quan la persona titular de la sindicatura estimi la reclamacié ho comunicara
a 'autoritat municipal competent perque es pronuncii sobre la possibilitat d’atendre
la petici6 de la persona agreujada mitjangant I'impuls dels procediments de revisid
procedents, fins i tot els necessaris per a 'adopcié d’'una norma de caracter general.
Lautoritat municipal s’haura de dirigir a la sindicatura i a la part interessada rebut-
jant o acceptant raonadament la recomanacio en el termini maxim d’un mes.

Article 32. Participacio en els organs municipals

El o Ia titular de la Sindicatura o Defensoria podra prendre part en els consells
consultius i de participacié que hi ha o que hi puguin haver al municipi i podra pre-
sentar-hi, si s’escau, informes propis. La participacié en aquest ambits sera amb veu
pero sense vot.

Article 33. Presentacié d’informes i recomanacions

La persona titular de la sindicatura només ha de retre comptes de les seves actua-
cions al Plenari del consistori. Podra sollicitar la seva compareixenca davant aquest
organ municipal, a iniciativa propia, sempre que ho consideri convenient per a la
bona marxa de la institucio i, en tot cas, haura de fer-ho anualment per tal de pre-
sentar publicament al Plenari un informe de les actuacions portades a terme durant
I’any anterior. Aquest informe es publicara a la web municipal.

L'Informe contindra com a minim:

— El nombre de persones que s’han adrecat a la Sindicatura o Defensoria en
I’exercici vengut, els motius de la seva compareixenga i lactivitat endegada.

— La relacié d’actuacions d’ofici.

— El nombre i la materia de les reclamacions en queixa formulades i I'estat de
tramitacid de totes elles, incloent-hi els expedients pendents d’exercicis anteriors.

— La relacié d’expedients resolts en I'exercici amb sintesi del seu resultat.

— La relacié de recomanacions i advertiments emesos i notificats al govern mu-
nicipal, amb els corresponents pronunciament finals dels regidors o les regidores
competents al respecte.

— Si s’escau 1 €s necessari, el sindic o la sindica donara a coneixer, en un capitol
apart, els casos, serveis i arees municipals que no collaborin amb la seva actuacio,
puguin obstaculitzar les seves investigacions, no facilitin la informacié que se’ls
hagi demanat o aquesta es Iliuri amb retards injustificables.

Les declaracions de la sindicatura com a resultat de la resolucié de les queixes
1 les recomanacions, de les actuacions d’ofici i de les actuacions de mediacid, con-
ciliacio o altres formules de resolucid de conflictes, seran lliurades a 1’alcaldia, les
regidories de 'ajuntament, i als organs de gestiéo municipal afectats.
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La persona titular de la sindicatura podra participar també a les Comissions del
Ple Municipal, per informar sobre actuacions d’ofici o sobre problematiques de greu
0 gran repercussio.

Capitol 3. Funcionament, finangament i requeriments de les defensories

o sindicatures

Article 34. Oficines

Els ajuntaments facilitaran I’espai adient per a despatx de la persona titular, i en
el seu cas adjunta, de la sindicatura local de greuges.

També han de facilitar un espai per a I'oficina de suport, si aquesta és municipal.

Si és compartida, mancomunadament, amb altres municipis, I'oficina estara al
municipi que acordin els ajuntaments afectats.

En tot cas, l'oficina de suport estara dotada de I’equipament mobiliari i d’ofimati-
ca habitual en 'administraci6 pablica. Disposara del programari informatic adequat
per la gesti6 dels expedients i I’atenci6 a la ciutadania, aixi com la formacié perma-
nent necessaria per assegurar l’actualitzaci6 i 'ampliacié de coneixements teorics i
practics i el millorament de les competencies i habilitats del personal professional de
les sindicatures. En cada exercici hi haura un programa especific d’actualitzacié de
coneixements en materies especifiques per a Sindicatures, en Drets Humans i totes
les formacions necessaries pel bon funcionament de I'oficina.

Article 35. Pressupost
Els ajuntaments proveiran un pressupost autonom que permetra fer front a les
despeses de les sindicatures més enlla del funcionament ordinari.

Article 36. Registre de documents, arxiu d’expedients i proteccié de dades

1. La Sindicatura o Defensoria de cada municipi enregistrara I’entrada de docu-
ments de forma autdbnoma i diferenciada del registre general de I'ajuntament.

2. Les oficines mancomunades de sindicatures digitalitzaran els escrits de les
queixes i soHicituds rebudes, mantenint la separacié absoluta de documentacié de
cada municipi i d’expedients informatitzats.

3. Les sindicatures i les oficines mancomunades, i totes les entitats implicades
en el seu cas, asseguraran que el funcionament d’intercanvi d’informacié entre les
Sindicatures o Defensories i el Sindic o la Sindica de Greuges de Catalunya i el De-
fensor o la Defensora del Pueblo es realitza amb normalitat i fluidesa.

Article 37. Relacions externes de les sindicatures o defensories

Les sindicatures, en ’exercici de les seves funcions, podran:

— Relacionar-se directament amb qualsevol organ de govern o d’administracié
publica i entitats privades d’iniciativa social o empreses proveidores de serveis pu-
blics, a efectes de coneixement i, si €s el cas, de supervisio. Si les relacions compor-
ten despeses caldra gestionar-les i justificar-les per les vies ordinaries de la despesa
municipal.

— Coordinar amb altres sindicatures i defensories i promoure 'establiment de
protocols d’intervencid conjunta i colaboracié amb el Sindic o Sindica de Greuges
de Catalunya i el Defensor o la Defensora del Pueblo.

— Cooperar —sens perjudici de la propia independeéncia— amb altres institucions
publiques i privades en activitats d’interés general i en actes de promocio i garantia
dels drets fonamentals i les llibertats publiques.

— Formalitzar, directament o a través del ens de coordinacio6 entre elles, convenis
de cooperacié amb collegis professionals, universitats i altres institucions acadeémi-
ques i d’investigacid. També podran participar en accions formatives actives i passi-
ves alienes, a banda de les organitzades pel propi ajuntament.
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Article 38. Informacié a la ciutadania i divulgacié de la funcié i figura

de la Sindicatura Local de Greuges

Per tal de garantir que cap persona se senti en indefensio, el consistori ha d’es-
tablir un sistema permanent informatiu i de comunicacié externa, a través de les
oficines d’atenci6 a la ciutadania, dels centres civics i de la web municipal, sobre
la possibilitat de dirigir-se a la Sindicatura o Defensoria per obtenir assessorament
independent i, si €s el cas, per presentar una reclamacié pel funcionament dels ser-
veis publics municipals. A més en tots els comunicats i respostes del ajuntament hi
constara que el ciutada te dret a recorre a la Sindicatura o Defensoria.

Les resolucions dels ajuntaments que afectin persones amb un interes directe i
legitim hauran de fer constar, de forma expressa, el dret de qualsevol part interessa-
da a presentar queixa davant la sindicatura en cas de disconformitat.

Disposicio final primera. Desplegament reglamentari

1. El Govern de la Generalitat ha d’aprovar, en el termini d’un any des de la pu-
blicacié d’aquesta llei, el Reglament d’aplicacié del capitol tercer sobre I'organitza-
ci6 territorial i el financament de les sindicatures locals, previ dictamen favorable
del Consell de Governs Locals.

2. Cada ajuntament regulara, en el respectiu Reglament Organic Municipal, els
aspectes d’aquesta llei relatius a I’eleccid, investidura, incompatibilitats, retribucid, i
procediments d’atencid a la ciutadania i circuits administratius de coordinacié amb
la sindicatura.

Disposicié addicional. Aplicacié supletoria a Barcelona

Aquesta llei podra ser d’aplicacié supletoria a la Sindicatura de Greuges de
IAjuntament de Barcelona en els aspectes no contemplats a la Llei 18/2014, de la
Carta Municipal de Barcelona, o als seus reglaments organics.

Disposicié derogatoria

Amb I'entrada en vigor d’aquesta llei quedaran derogats I’apartat ¢ del paragraf 1
de l'article 48, i I'article 59 del Text Refds de la Llei Municipal i de Regim Local de
Catalunya, aprovat pel Decret Legislatiu 2/2003 de 28 d’abril, i qualsevol altre dis-
posicié que s’oposi al que estableix la present llei.

Disposicio final segona. Impacte pressupostari

Els preceptes que eventualment comportessin la realitzacié de despeses amb car-
recs als Pressupostos de la Generalitat, o una disminuci6 dels ingressos, produiran
efectes a partir de I'entrada en vigor de la Llei de pressupostos corresponent a I’exer-
cici pressupostari immediatament posterior a I’entrada en vigor de la llei.

Disposicié final segona. Entrada en vigor
Aquesta llei entrara en vigor 'endema de la seva publicaci6 al Diari Oficial de
la Generalitat Catalunya.

Palau del Parlament, 20 de novembre de 2024
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