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ACORD
Mesa del Parlament, 21.12.2021

La Mesa del Parlament, en la sessi6 tinguda el 21 de desembre de 2021, ha apro-

vat el Protocol per a la prevencid, la deteccid, I’abordatge i la resolucid de situacions
d’assetjament psicologic a ’Administracié parlamentaria.

Palau del Parlament, 21 de desembre de 2021
El secretari tercer, Pau Juvilla Ballester; la presidenta, Laura Borras i Castanyer
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1. Introduccié

Aquest protocol determina les actuacions per a prevenir situacions d’assetjament
psicologic, detectar-ne indicis i resoldre les que es puguin produir a PAdministracié
del Parlament de Catalunya, i també suposa un compromis institucional per a I'erra-
dicacié d’aquestes conductes i per a garantir la salut de les persones que han patit
aquestes situacions.

Aquest protocol aclareix actuacions i responsabilitats dels organs que han d’in-
tervenir en la resoluci6 d’aquestes situacions i assegura la pluralitat d’intervencions
per a garantir un tractament técnic adequat en la valoracié de cadascuna de les ac-
tuacions, respectant la metodologia més apropiada en cada cas d’acord amb els prin-
cipis generals d’aquest protocol.

Aquest protocol també s’ha d’utilitzar per a tractar i resoldre situacions de dis-
criminaci6 pels altres motius a que fa referencia l'article 95.2.5 de I’Estatut basic de
I'empleat priblic, €s a dir, per rad d’origen racial o &tnic, religié o conviccions, dis-
capacitat, edat, llengua, opinid, lloc de naixement o veinatge o qualsevol circums-
tancia personal o social.

2. Definicié d’assetjament psicologic i discriminatori

L’assetjament psicologic i discriminatori €s la fustigacié psicologica o hostil en
el marc de qualsevol activitat laboral o funcionarial que humilii la persona que la
pateix, i que imposi situacions de greu ofensa a la dignitat (apartat XI del preambul
de la Llei organica 5/2010, del 22 de juny, per la qual es modifica la Llei organica
10/1995, del 23 de novembre, del Codi penal).

3. Conductes d’assetjament

S’inclouen també en la definicié d’assetjament els actes hostils o humiliants que
es duguin a terme en contra d’'una persona, d’'una manera reiterada, sense arribar a
constituir tractament degradant, que suposin assetjament greu contra la victima en
I’ambit de qualsevol relacié laboral o funcionarial i prevalent-se de la seva superiori-
tat (article 173.1, paragraf segon del Codi penal, afegit al punt trenta-vuite de la Llei
organica 5/2010, del 22 de juny, per la qual es modifica la Llei organica 10/1995, del
23 de novembre, del Codi penal).

Aquesta definicié d’assetjament es concreta en situacions com ara I’exposicié a
conductes de violencia psicologica intensa adregades, d’'una manera reiterada i pro-
longada en el temps, cap a una persona o més d’una, per part d’altres persones que
actuen des d’una posicié de poder no necessariament jerarquica amb el proposit o
l'efecte de crear un entorn intimidador que pertorbi la vida laboral de la victima.
Aquesta violencia, emmarcada en una relacid laboral, no respon a les necessitats de
l'organitzaci6 del treball i implica tant un atemptat a la dignitat de la persona com
un risc per a la seva salut.

A fi de considerar assetjament psicologic les conductes esmentades, cal que es
donin totes les condicions de la definicié anterior. La intencionalitat o la finalitat
destructiva sobre la persona objecte de I'assetjament es consideren agreujants, als
efectes de I'aplicacié d’aquest protocol.

Aquests processos es manifesten a través de conductes de violéncia psicologica
(la humiliacid, la critica, I'estigmatitzacid, 'aillament social o, fins i tot, la violen-
cia verbal amb diferents intensitats) que suposen per a la persona que les pateix un
atemptat a la dignitat o a la integritat fisica, psiquica o moral.

Les conductes de maltractament psicologic que no presenten tots els components
de repeticid 1 persistencia en el temps propis de I’assetjament psicologic i que no es
puguin definir com a tal també han de rebre un tractament preventiu i han de ser
avortades amb promptitud i, si escau, poden ser objecte d’expedient disciplinari.
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afectats:

— Assetjament vertical descendent: pressié exercida per un treballador amb supe-
rioritat jerarquica formal (relaci6 laboral directa) o simbolica (relacions de poder no
subjectes a vinculacions laborals formals) sobre una persona o més d’una.

— Assetjament vertical ascendent: pressié exercida per una persona o un grup de
persones sobre una persona amb superioritat jerarquica.

— Assetjament horitzontal: pressié exercida per una persona o per un grup de
persones sobre una altra sense superioritat jerarquica de cap de les parts.

Aixi mateix, atesa la seva posicid de poder simbolic, els membres del Parlament
s’han de regir pel seu Codi de conducta, ratificat pel Ple del Parlament, en la ses-
si6 del 28 de juliol de 2016, que defineix els principis basics als quals han d’ajustar
sempre la seva actuacio i, alhora, estableix les regles basiques del capteniment dels
carrecs electes envers la ciutadania, els empleats i empleades de la funcié piiblica,
les altres institucions i els mitjans de comunicacio.

Tota situacié que es pugui emparar en 'ambit d’aplicaci6 i es doni fora del Parla-
ment de Catalunya pero en I'exercici de les seves funcions resta emparada per aquest
protocol, que, en aquest sentit, inclou les conductes patides com a conseqiiencia de
Pactivitat laboral o de les relacions laborals parlamentaries.

A titol d’exemple, 'annex 4 conté una relaci6 de casos d’assetjament, de possi-
bles conductes de la persona o les persones agressores, i també una relacié de con-
ductes que no constitueixen assetjament.

Aixi mateix, i amb l'objectiu de garantir la proteccié de totes les parts implica-
des, quan del procés d’investigaci6 se’n derivi que les dades aportades o els testi-
monis son falsos o es constati mala fe en la dentincia que causa I'aplicacié d’aquest
protocol, el secretari o secretaria general podra proposar a la Mesa del Parlament
la iniciaci6 del corresponent expedient disciplinari a les persones que han iniciat el
tramit o hi han participat.

4. Objectiu

L'objectiu general d’aquest protocol és definir el marc d’actuacié amb relacié a
les situacions d’assetjament psicologic amb la finalitat explicita d’erradicar aquest
tipus de conductes en I'ambit de I’Administracié del Parlament de Catalunya. Per
tant, pretén ser una guia per a la prevencid, la detecci6 i la resolucié d’aquests casos.

Els objectius especifics sén:

— Elaborar estrategies de sensibilitzacid.

— Habilitar recursos diversificats per a la resolucié precog de la situacio.

— Crear circuits agils d’intervencio.

— Definir els rols i les responsabilitats dels diferents agents.

5. Ambit d’aplicacio

Aquest protocol s’aplica al personal al servei de ’Administracié parlamentaria
regulat en el titol III dels Estatuts del régim i govern interiors del Parlament de Ca-
talunya (ERGI), és a dir al personal funcionari de carrera, interi, i al personal even-
tual i laboral.

En aplicaci6 de les obligacions establertes per a la coordinacié d’activitats em-
presarials a que obliga la Llei de I’Estat 31/1995, del 8 de novembre, de prevencié
de riscos laborals, quan es produeixi un cas d’assetjament entre el personal de 1’ad-
ministracié publica, amb personal d’un grup parlamentari o d’'una empresa externa
que presti serveis al Parlament, s’han d’aplicar els mecanismes de coordinacié em-
presarial, que impliquen que hi hagi d’haver una comunicaci6 reciproca del cas, a fi
que cadascuna de les parts hi apliqui el procediment respectiu i executi les mesures
correctores que consideri convenients.
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6. Referéncies normatives i principis generals

6.1 Referéncies normatives i principis generals

Larticle 15 de la Llei de I'Estat 31/1995, del 8 de novembre, de prevencid de ris-
cos laborals, recull els principis generals que han d’inspirar I’accié preventiva de les
organitzacions. Entre aquests principis destaca el de planificar la prevencié i cercar
un conjunt coherent que integri la tecnica, 'organitzacié del treball, les condicions de
treball, les relacions socials i la influéncia dels factors ambientals en el treball.

L'article 1 del Reial decret 39/1997, del 17 de gener, pel qual s’aprova el Regla-
ment dels serveis de prevencid, estableix que la prevenci6 de riscos laborals, com
a actuacid que cal desenvolupar en el si de 'empresa, s’ha d’integrar en el conjunt
de les seves activitats i decisions, tant en els processos teécnics, en I'organitzacio del
treball i en les condicions en qué aquest treball es faci com en la linia jerarquica de
I’empresa, incloent-hi tots els nivells.

Larticle 73 dels Estatuts del regim i govern interiors del Parlament de Catalunya
(ERG@I), a les lletres a i h, dona dret als funcionaris de ser assistits i protegits pel
Parlament davant qualsevol amenaca, injuria, calumnia o difamacié i, en general
davant qualsevol atemptat contra la seva persona o els seus béns, per 'exercici de
les seves funcions, i també a veure respectada la seva intimitat i considerada degu-
dament la seva dignitat, incloent-hi la proteccié davant les ofenses verbals o fisiques
de naturalesa sexual.

Larticle 74 dels ERGI estableix que el Parlament protegeix el seu personal en
I’exercici de les seves funcions i li atorga la consideracié social deguda a la seva je-
rarquia i a la dignitat del servei public.

Larticle 102 dels ERGI, a les lletres c i d, regula com a principis ¢tics del per-
sonal del Parlament els d’actuar d’acord amb als principis de lleialtat i bona fe amb
el Parlament, amb els superiors, companys i subordinats i amb la ciutadania, i tenir
una conducta basada en el respecte dels drets fonamentals i les llibertats publiques,
i evitar tota actuacié que pugui produir cap discriminacié per rad de naixement, ori-
gen racial o etnic, génere, sexe, orientacié sexual, religié o conviccions, opinid, dis-
capacitat, edat o qualsevol altra condici6 o circumstancia personal o social.

Aixi mateix, la lletra a de I'article 103 dels ERGI estableix com a principi de
conducta el de tractar amb atencid i respecte la ciutadania, els carrecs de superiori-
tat jerarquica i la resta de personal de la funcié publica.

Per ultim, els articles 105 a 109 dels ERGI regulen el procediment sancionador
i disciplinari al Parlament de Catalunya, que es regeix supletoriament pel Decret
243/1995, del 27 de juny, pel qual s’aprova el Reglament de reégim disciplinari de la
funci6 publica de ’Administracié de la Generalitat de Catalunya, que en 'article 28,
disposa que en qualsevol moment del procediment que s’apreciin fets o actuacions
que puguin ser constitutius de delicte o falta penal, s’ha de suspendre la tramitacio
de I'expedient disciplinari fins que hi recaigui una resoluci6 judicial.

Els articles 115, 116 i1 117 del Reial decret legislatiu 1/1994, del 20 de juny, pel
qual s’aprova el text refés de la Llei general de la Seguretat Social, estableixen els
conceptes d’accident de treball, de malaltia professional i d’accident no laboral i
malaltia comuna.

El Reial decret 171/2004, del 30 de gener, pel qual es desplega l'article 24 de la
Llei 31/1995, del 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals, en materia de co-
ordinacié d’activitats empresarials, estableix els mitjans de coordinacié que hi ha
d’haver entre les empreses que desenvolupen tasques en el mateix centre de treball.

La Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals, estableix garanties i limits de confidencialitat de les da-
des del personal afectat i consultat i la informacié necessaria en el procés d’aplica-
ci6 del protocol.
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6.2 Principis especifics

Els principis generals de l'apartat 6.1 han d’inspirar totes les actuacions pre-
ventives; tanmateix, en els casos d’assetjament, ateses les caracteristiques de les
situacions personals i els agents implicats, cal tenir en compte també aquests altres
principis:

— Principi d’equitat.

— Principi de contradiccid.

— Principi de respecte a la dignitat personal.

— Principi de no-discriminacié per rad de raga, sexe, orientacié sexual, identitat
de genere o expressié de genere, religio, llengua, d’opinid, lloc de naixement o vei-
natge o qualsevol altra condici6 o circumstancia personal o social.

— Principi de confidencialitat.

— Principis d’eficacia, de coordinaci6 i de participacio.

— Principi de celeritat.

6.3 Latencié al possible assetjament

Aquest apartat conté les bases orientadores que han de guiar I'abordatge de les
situacions d’assetjament en 'ambit laboral. Es desprenen de les perspectives basi-
ques i imprescindibles que han d’orientar la intervencid professional amb l'objectiu
de garantir uns estandards minims i indispensables per a desenvolupar les actua-
cions d’una manera adequada.

la. Enfocament basat en els drets humans
Latencid a situacions d’assetjament en ’ambit laboral s’ha de basar en el respecte
dels drets humans i s’ha d’orientar a promoure’ls i protegir-los.

2a. Fomentar un ambient de seguretat i privacitat

En l'abordatge i I’atencid a situacions d’assetjament en ’ambit laboral, s impres-
cindible garantir un espai on la persona assetjada pugui sentir-se comoda, en con-
fianca i segura, i adoptar actituds respectuoses com ara fer servir un to de veu baix;
adoptar una postura corporal respectuosa i relaxada; mostrar respecte per I'espai
personal de I'altra persona; evitar-hi el contacte fisic si no €s la persona qui I'inicia o
el sollicita verbalment; mostrar gestos i expressions facials amables i calids, tenir-hi
un contacte visual no intimidatori, entre altres gestos de respecte. Es per aquest
motiu que s’ha de facilitar ’atencié psicologica amb un servei extern especialitzat.
La informaci6 sobre el servei d’atencié extern ha de ser publica perque les persones
afectades hi puguin contactar directament o indirectament.

3a. Individualitzaci6 i neutralitat en I’atenci6 psicologica

Es imprescindible centrar i adaptar la intervencié psicologica a les necessitats
particulars de cada persona, abordant cada cas com a tnic i analitzant amb pro-
funditat les caracteristiques de cada situacié. Es important, doncs, adoptar un en-
focament centrat en la victima, que eviti generalitzar i adeq{ii el tipus, el procés i
els objectius de les actuacions a les necessitats de la persona en cada moment. Aixo
implica respectar els temps de la persona assetjada i permetre que sigui ella la que
marqui el ritme i la direccié de I’atencié rebuda. Aixi mateix, cal que I'atenci6 psi-
cologica proporcionada sigui externa per a garantir-ne la neutralitat.

4a. Treballar amb el consentiment informat

Abans d’iniciar qualsevol tipus d’atencié o intervencid psicologica sobre la per-
sona assetjada, cal que aquesta hi doni el seu consentiment d’'una manera explicita.
El consentiment informat fa referéncia al procediment mitjangant el qual es propor-
ciona a la persona, informacié sobre el procés d’intervencié perque pugui decidir
Iliurement si desitja o no iniciar-lo, i sigui conscient dels beneficis i dels riscos po-
tencials.
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Es fonamental que la informaci6 es proporcioni d’una manera clara, adequada i
completa —no només a I'inici, sind també al llarg de tot el procés d’intervencié— per-
que la persona pugui prendre les seves propies decisions i manifestar la seva con-
formitat amb les diverses actuacions d’'una manera voluntaria i conscient. Per tant,
¢és imprescindible assegurar la comprensio real de tota la informacié facilitada i la
Iliure voluntat de la persona per a assistir a les sessions d’atencié psicologica. També
cal informar sobre la possibilitat de posar limits i de revocar aquest consentiment en
qualsevol moment posterior. Conseglientment, mai no es pot obligar ni pressionar la
persona perque assisteixi a les sessions. Aixi mateix, cal tenir present que, tot i que
doni el seu consentiment, té dret a compartir només aquella informacié que vulgui
1 a posar restriccions a I'iis de la informacié proporcionada.

Sa. Evitar processos de revictimitzacio i la violéncia institucional

L’abordatge de les situacions d’assetjament en 1’ambit laboral s’ha de desenvolu-
par d’'una manera respectuosa, valorant constantment les necessitats de la persona
assetjada i evitant causar-li danys. L’aplicacié de les mesures i actuacions previstes
en aquest protocol s’ha de regir pel principi de no-revictimitzacié. En aquest sentit, a
continuacié s’exposen alguns aspectes rellevants que cal tenir en compte per a evitar
que l'aplicacié del protocol comporti processos revictimitzadors:

a) Cal garantir una aplicacié individualitzada del protocol, que adapti les actua-
cions a les necessitats especifiques de la persona assetjada i al ritme que aquesta
marqui.

b) Es fonamental assegurar la disposicié dels recursos necessaris per a poder
oferir a la persona assetjada I’atencié adequada (un espai digne i confortable on ser
atesa, el temps que necessiti per a poder explicar tot el que vulgui, etcetera).

¢) Cal evitar que la persona assetjada hagi d’explicar en repetides ocasions 1 a
persones diferents la situacid d’assetjament viscuda.

d) Es imprescindible proporcionar a la persona assetjada, d’'una manera clara i
detallada, tota la informacié disponible amb relacié al protocol i al procés que es
seguira per a garantir que pugui prendre les seves propies decisions d’'una manera
informada.

Es cabdal erradicar qualsevol forma de violencia institucional en I'abordatge de
les situacions d’assetjament en I’ambit laboral. En I'atenci6 directa a la persona as-
setjada, i també quan s’apliqui la resta d’actuacions que preveu el protocol, cal evitar
qualsevol conducta, per part de la institucié mateix o de les persones que en formen
part, que, per accié o per omissid, atempti contra els drets de la persona assetjada.
En aquest sentit, €& fonamental tenir en consideraci6 les qiiestions segiients:

a) Els termes utilitzats en la comunicacié amb la persona assetjada i la manera de
formular les qiiestions han de ser gestionats curosament i considerar-ne, abans de fer-
los servir, els possibles efectes. Per exemple, cal evitar preguntes d’una alta carrega
emocional que no siguin necessaries; preparar la persona davant qgiiestions que poden
provocar reaccions afectives intenses; no forcar la revelacié de detalls traumatics in-
necessaris, i altres aspectes similars.

b) S’ha de valorar positivament la persona sense emetre judicis de valor negatius.
Cal evitar jutjar els sentiments expressats, les emocions abocades i els pensaments
i temors verbalitzats per la persona assetjada. Cal acceptar-los, sense jutjar-los ni
qiiestionar-los.

¢) Sovint les situacions d’assetjament no encaixen en 'imaginari collectiu i, per
aixo, es pot arribar a qiiestionar la veracitat del testimoni. En aquest sentit, és im-
prescindible defugir de I’escepticisme i evitar posar en dubte el relat de la persona
assetjada.

d) Es fonamental comprendre i tenir en consideracié I'impacte psicoldgic que
provoca la violeéncia patida per tal d’entendre la vivencia i les reaccions de la persona
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assetjada i que aix0 no interfereixi negativament en la valoracié i en la credibilitat
del seu testimoni.

e) Cal evitar les reaccions negatives davant les experiéncies que pugui relatar la
persona assetjada; cal fer un refor¢ positiu i una escolta activa, mostrar empatia i no
inferir ni pressuposar res.

7. Confidencialitat

La informaci6 generada i aportada a les diferents reunions o compareixences ar-
ran de les actuacions en l'aplicacié d’aquest protocol, i també la documentacié apor-
tada tant per ambdues parts com pels testimonis tenen caracter confidencial i, per
tant, només son accessibles per a I'equip investigador i els organs competents per a
I’aplicaci6 del protocol al Parlament, que han de respectar els principis de confiden-
cialitat i contradiccid.

Per tant, la persona denunciant, la persona denunciada, els testimonis i les per-
sones que intervinguin en I'aplicacié d’aquest protocol tenen 1'obligacié de mantenir
una estricta confidencialitat i reserva i no han de transmetre ni divulgar informacio
sobre el contingut de les dentincies presentades o el procés d’investigacio, fora de les
obligacions legals que es derivin de la investigacio.

Durant tot el procés d’investigacid el Parlament ha d’aplicar les mesures de se-
guretat sobre la informaci6 tractada, amb l'objectiu de garantir la confidencialitat,
la privacitat i la intimitat de les persones.

Per aquest motiu i per a mantenir la confidencialitat des de I'inici del procedi-
ment, I’escrit de sollicitud d’intervencié o dentincia s’ha de presentar, en un sobre
tancat, al director o directora de Govern Interior o al técnic o tecnica d’igualtat, que
inicia el procediment descrit en aquest protocol, llevat que la dentincia sigui mani-
festament temeraria, mancada de fonament o no s’ajusti objectivament a cap de les
situacions descrites en aquest protocol.

El director o directora de Govern Interior procedeix a fer el registre intern d’en-
trada de la Direccié de Govern Interior - Departament de Recursos Humans i lliura
en ma una copia registrada a la persona denunciant, o bé a la persona referent de
I’Oficina d’Igualtat fa el registre intern d’entrada a I’Oficina d’Igualtat i lliura en ma
una coOpia registrada a la persona denunciant.

Aquesta informacié resta subjecta al régim establert per l'article 22 de la Llei
de I’Estat 31/1995, del 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals, i els articles
corresponents de la Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals. A aquests efectes, aquesta informacié té el
mateix tractament que la informaci6 reservada.

8. Competéncies i responsabilitats

Les actuacions en I’aplicacié d’aquest protocol han de tenir en compte els motius
d’abstenci6 i de recusaci6 en els procediments a qué fan referencia els articles 23 i
24 de la Llei de I’Estat 40/2015, de I'1 de octubre, de réegim juridic del sector public.

8.1. La Mesa del Parlament:

— Ha d’aprovar el Protocol per a la prevencid, la deteccid, I'abordatge i la resolu-
cid de situacions d’assetjament psicologic a ’Administracid parlamentaria, i també
n’ha d’aprovar les modificacions.

— Ha de resoldre els expedients disciplinaris per a sancions greus o molt greus.

8.2. Secretaria General:

El secretari o secretaria general:

— Ha de vetllar pel compliment d’aquest protocol.

— Ha de vetllar per la millora continua de les condicions de treball i perque les
relacions entre les persones guardin respecte a la seva intimitat, igualtat i dignitat.

4.40. Acords, resolucions i comunicacions dels organs del Parlament 21



BOPC 211
21 de gener de 2022

— Ha de proposar la instruccié de I'expedient disciplinari a la Mesa del Parlament
en cas necessari.

8.3. Direccié de Govern Interior:

El director o directora de Govern Interior:

— Ha de proposar les estrategies de sensibilitzacid.

— Ha d’impulsar aquest protocol quan hi hagi una dentincia.

— Ha de garantir la informaci6 al personal de ’Administraci6 parlamentaria so-
bre els seus drets i les lleis que els emparen, i també de les sancions preceptives i
del procediment per a formular consultes, queixes i dentincies.

— Ha d’acordar la realitzacié d’una informacié reservada en cas de dentncia.

— Ha de sollicitar la intervencio del servei de prevencio alie, en cas de dentncia,
per al diagnostic de la situacid.

— Ha de garantir que les persones implicades puguin aportar, durant totes les ac-
tuacions, la informacié que considerin adequada.

— Pot adoptar com a mesura cautelar la separacié de la part denunciant i la part
denunciada.

— Ha de trametre a la persona responsable de Secretaria General els casos amb
indicis d’assetjament o mala fe en I’aplicacié del protocol.

— Ha de trametre les conclusions amb relacié al diagnostic de la situaci6 i les
possibles propostes de mesures correctores del servei de prevencio ali¢ a la persona
denunciant i a la denunciada.

— Ha d’executar, si escau, les mesures correctores que cal aplicar en els casos en
que no s’evidenciin indicis d’assetjament ni mala fe en I’aplicacié del protocol.

— Ha d’informar el Comite de Seguretat, Salut i Prevencioé de Riscos Laborals
sobre els casos denunciats 1 resolts.

8.4. L'Oficina d’lgualtat

El tecnic o tecnica d’igualtat:

— Ha de proposar a la Secretaria General la realitzacié d’una informacié reser-
vada en cas de denuncia.

— Ha de sollicitar a la Secretaria General la intervencid del servei de prevenci6
alie, en cas de dentincia, per al diagnostic de la situacio.

— Ha de facilitar que les persones implicades puguin aportar, durant totes les ac-
tuacions, la informacié que considerin adequada.

— Pot proposar com a mesura cautelar la separacié de la part denunciant i la part
denunciada.

— Ha de trametre a la Secretaria General els casos amb indicis d’assetjament o
mala fe en I'aplicaci6 del protocol.

8.5. El Departament de Recursos Humans

— Ha de trametre als centres gestors les queixes, consultes o dentincies d’assetja-
ment que li comuniqui la Inspeccié de Treball, el Comite de Seguretat, Salut i Pre-
vencié de Riscos Laborals i les diverses associacions dedicades a assumptes rela-
cionats amb aquesta tematica, en els casos en que el personal afectat, per la raé que
sigui, hagi utilitzat vies alternatives per a donar a coneixer el seu malestar.

— Ha de codificar les sollicituds d’intervencié i portar-ne el registre.

— En cas de dentincia, ha de donar suport tecnic i administratiu a la Direccié de
Govern Interior.

— En cas de dentncia, ha d’aportar la informaci6 de que disposi perque el ser-
vei de prevenci6 alie estableixi el diagnostic de la situacid. Aquest diagnostic mar-
ca I'inici de totes les actuacions posteriors fins a arribar a la solucié del problema.

— Ha de facilitar la informaci6 necessaria a la persona responsable de la instruc-
cio, en cas necessari, perque formuli la proposta de resolucio.

— En cas de denitincia, ha de donar suport per a I'execucié de les mesures correc-
tores, i fer el seguiment de I'aplicacié d’aquestes mesures.
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— Ha d’aportar la informacié de que disposi perque la comissié d’investigacié
estableixi el diagnostic de la situacid, el qual marca I'inici de totes les actuacions
posteriors fins a arribar a la solucié del problema.

— Ha d’informar el Comite de Seguretat, Salut i Prevencié de Riscos Laborals de
l'aplicacié de les mesures proposades pel servei de prevencio alie.

— Ha de fer el seguiment dels identificadors que poden alertar preco¢cment de
problematiques en les relacions laborals.

8.6. El servei de prevenci6 alie

— El servei de prevenci6 alie €s el responsable de la realitzacié de les avaluacions
i dels estudis necessaris per al diagnostic de la situacié objecte de queixa o de de-
nincia, una vegada ho sollicita el Parlament, per mitja del director de Govern Inte-
rior o de la persona en qui delegui.

— Ha de nomenar I'equip investigador, que ha d’estar format, com a minim, per
un tecnic o tecnica de prevenci6 de riscos laborals especialista en tecniques d’entre-
vista, un teécnic o teécnica de prevenci6 de riscos laborals especialista en ergonomia i
psicosociologia o un especialista en psicologia, i un metge de vigilancia de la salut.

— L’equip investigador del servei de prevenci6 alie, quan acabi la investigacio, ha
de lliurar a Direccié de Govern Interior o a la persona en qui delegui un informe
amb les conclusions que es derivin de la seva investigacid i, si escau, amb les mesu-
res correctores recomanables i I'especificacio de la urgencia d’aplicacio.

8.7. Els responsables del centre gestor afectat i la resta de comandaments

— Tenen la responsabilitat de vetllar per reduir i eliminar els factors de risc que
generen l'aparicié de situacions d’assetjament psicologic, i altres riscos de natura-
lesa psicosocial.

— Han de collaborar en I'aplicacié d’aquest protocol quan I’activaci6 afecti el per-
sonal de la seva unitat.

— Han de facilitar, si escau, I'aplicaci6 de les mesures correctores.

8.8. El lletrat o lletrada responsable de I'expedient d’informacié reservada

— La Secretaria General, en el moment de rebre la dentincia o la sollicitud d’in-
tervencio, pot nomenar un lletrat o lletrada per a iniciar I'expedient d’informacio
reservada.

— La persona responsable de I'expedient reservat ha d’assistir I'equip investigador
i pot ser present a les entrevistes del servei de prevencio.

8.9. Instruccié dels procediments sancionadors

— La Mesa del Parlament o la Secretaria General han de designar un lletrat o lle-
trada, en cas de falta greu o molt greu, per a la instruccié de 'expedient disciplinari.

— Ha de fer la investigacié en qué se solliciti intervenci6 per indicis d’assetja-
ment psicologic laboral a ’Administracié parlamentaria i emetre un informe amb
les conclusions de la seva investigacio, el plec de carrecs i les propostes d’actuacio.

— Per evitar la revictimitzacid, s’ha de prioritzar que la persona responsable de la
instrucci6 sigui també la responsable de I'expedient d’informacié reservada.

En el cas que no sigui aixi, ha de rebre la declaraci6 de la persona expedientada.

— Pot ordenar la realitzacié de qualsevol actuaci6 i la practica de qualsevol prova
que cregui convenients per a esclarir els fets que son objecte de I'expedient.

— Ha de formular la proposta de resolucié una vegada transcorreguts vuit dies de
la presentaci6 d’allegacions per part de la persona expedientada.

8.10. El Consell de Personal

— Ha de ser escoltat en casos d’expedients disciplinaris per sancié greu o molt
greu.

— Ha de vigilar el compliment d’aquest protocol.
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8.11. Els delegats de prevencio

— Poden acompanyar i assessorar la persona sollicitant durant tot el procés.

— Han de rebre informacio de totes les sollicituds d’intervencio, les actuacions 1
les resolucions adoptades.

8.12. El Comité de Seguretat, Salut i Prevenci6é de Riscos Laborals
— Ha de rebre informacié de totes les sollicituds d’intervencid, les actuacions i
les resolucions adoptades.

9. Actuacions

9.1. Actuacions preventives

En el marc d’aquest protocol, s’han de dur a terme les actuacions preventives
segilients:

a) Elaboraci6 d’estrategies de sensibilitzacio:

— Planificar formacid especifica a tots els nivells jerarquics i a tot el personal.

— Difondre informacié a través de la intranet i altres mitjans de comunicacio:

* Proporcionar informacié de I'existencia del protocol a funcionariat i personal
contractat (intranet).

* Fer sessions d’informacié a la plantilla per a explicar-los els seus drets, els re-
glaments i les lleis que els protegeixen, les sancions establertes i el procediment per
a activar el protocol.

* Oferir capsules informatives i formatives a carrecs de comandament.

* Informar de l'existencia del protocol d’assetjament en el Manual d’acollida del
personal de ’Administraci6 del Parlament de Catalunya.

* Fer-ne difusi6 als grups parlamentaris i a les empreses contractades pel Parlament.

b) Fer el seguiment, de manera anonimitzada, dels identificadors relacionats amb
situacions d’assetjament i d’altres que afecten I'eficacia de les organitzacions:

— Augment de la incapacitat temporal.

— Augment de I'absentisme.

— Incompliments d’horari.

— Problemes disciplinaris.

— Augment de I'accidentalitat.

— Disminuci6 de la productivitat.

— Augment de sollicituds de canvi de lloc de treball.

¢) Habilitar recursos per a la resolucié precog de situacions d’assetjament:

— Fer estudis o avaluacions que aportin dades amb relacid als factors psicosocials
1 amb relaci6 al clima laboral.

— Establir procediments per a la resolucié de conflictes interpersonals.

— Fer sessions de formaci6 i sensibilitzacid al teécnic o tecnica de prevencié de
riscos laborals i als delegats de prevencid.

9.2. Descripci6 de les actuacions d’intervencié en cas de denudncia

Fase d’iniciacio

1. D’actuacio s’inicia a partir d’una dentincia o sollicitud d’intervencid per escrit i
registrada, adregada a la persona referent de Govern Interior o de I'Oficina d’igualtat
(vegeu el model Annex I Sol-licitud d’intervencio per assetjament psicologic i altres
discriminacions al lloc de treball).

La sollicitud pot provenir:

— De la persona afectada.

— Del Departament de Recursos Humans.

— Del centre gestor afectat.

— Del Comite de Seguretat, Salut i Prevencié de Riscos Laborals.

— Dels delegats de prevencio.

— D’un testimoni.
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En el cas que la sollicitud d’intervencié no la presenti directament la persona
afectada, s’haura d’incloure el seu consentiment exprés i informat per a iniciar les
actuacions d’aquest protocol (vegeu el model Annex 3 Document de consentiment
informat per a la investigacio de casos d’assetjament psicologic i altres discrimina-
cions al lloc de treball).

En cas de voler aportar documentacié en aquesta fase de I’aplicaci del protocol,
aquesta es pot adrecar a qui s’hagi adrecat la dentincia en primera instancia: la Di-
reccié de Govern Interior o I’Oficina d’Igualtat (vegeu el model Annex 2 Sol-licitud
d’estudi de documentacio annexa).

Durant totes les actuacions, les persones implicades poden estar acompanyades i
assessorades per una persona de la seva confianga que formi part de ’entorn laboral.

El Departament de Recursos Humans dona suport administratiu i técnic als re-
ferents de Govern Interior o Oficina d’igualtat.

2. Govern Interior o I’Oficina d’igualtat, un cop rebuda la dentincia, ha de man-
tenir una primera reunié amb la persona denunciant per a fer-ne l'audiéncia i per a
informar-la de I'aplicacié d’aquest protocol.

3. En cas que la persona denunciant confirmi la sollicitud d’intervenci6, Govern
Interior o I'Oficina d’igualtat ha d’informar de la dentincia la persona denunciada i
I’ha de convocar per a mantenir-hi una primera reunié per a fer-ne I'audiéncia i per
a informar-la amb relaci6 a I'aplicacié d’aquest protocol.

4. En cas que durant l'audiéncia, s’estimi més ajustada I'aplicacié del Protocol
per a la prevencid, la deteccid, 'abordatge i la resolucié de situacions d’assetjament
sexual, per raé de sexe, d’orientacié sexual, d’identitat de geénere o d’expressié de
genere, s’ha de trametre la dentincia a I’Oficina d’Igualtat per a I'activaci6 del dit
protocol, si s’escau.

5. La Direcci6é de Govern Interior ha d’informar els membres del Comite de Se-
guretat, Salut i Prevencié de Riscos Laborals de I'activacié del protocol, un cop ini-
ciada l'actuacio.

6. La Direcci6é de Govern Interior ha de valorar la recomanaci6 de prendre com a
mesura cautelar la separaci6 de la part denunciant i la part denunciada mitjancant el
trasllat a un altre centre gestor, per evitar que cap de les parts implicades no pateixi
cap mena de perjudici. La persona denunciant ha de ser traslladada, sempre que per
raons organitzatives no sigui més senzill el trasllat de la persona denunciada.

7. La Secretaria General pot nomenar un lletrat o lletrada responsable de I'expe-
dient d’informaci6 reservada.

Fase d’investigacio

8. La Direcci6 de Govern Interior ha de comunicar el cas al servei de prevencio
alie, 1 li ha de sollicitar que faci I'estudi, la valoraci6 i el diagnostic de la situaci6
mitjancant els procediments técnics corresponents.

9. El servei de prevencié ha de designar I'equip investigador, que ha d’estar for-
mat, com a minim, per un o una professional de prevencié de riscos laborals espe-
cialista en tecniques d’entrevista, un o una professional de prevencié de riscos la-
borals especialista en ergonomia i psicosociologia o especialista en psicologia, i un
metge o metgessa de vigilancia de la salut.

El Departament de Recursos Humans ha de donar suport administratiu i tecnic
per a poder lliurar la documentacié organitzativa necessaria.

10. La Direcci6 de Govern Interior ha de lliurar a 'equip investigador la dentin-
cia i la documentaci6 organitzativa necessaria per a la citacié de les persones impli-
cades i ha d’informar a la Secretaria General per a la possible designacié d’un lletrat
o lletrada responsable de I'expedient d’informacio reservada.

11. L’equip investigador del servei de prevencid ali¢ ha de citar a compareixenga
totes les persones implicades (part denunciant, part denunciada i les persones ne-
cessaries de I’entorn laboral) per a prendre’n declaracié i aportar la documentacid
que estimin oportuna.
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13. En cas que les parts vulguin fer aportacions de documentacié a 'equip in-
vestigador després de la compareixenca, poden fer-ho a través de la Direccié de Go-
vern Interior (vegeu el model Annex 2 Sol-licitud d’estudi de documentacio annexa).

14. En cas que, durant les entrevistes, I'equip investigador estimi més ajustada
l'aplicacié del Protocol per a la prevencid, la deteccid, I'abordatge i la resolucié de si-
tuacions d’assetjament sexual, per rad de sexe, d’orientacid sexual, d’identitat de génere
o d’expressi6 de genere, n’ha d’informar a la Direccié de Govern Interior, si s’escau,
perque trameti la dendncia a ’Oficina d’Igualtat, per a I'activaci6 del dit protocol.

15. Lequip investigador del servei de prevencio ali¢ ha d’estudiar i valorar la in-
formacié i la documentacid i en acabar la investigacio, ha d’emetre un informe amb
les conclusions que es derivin de la seva investigacid, que determini si hi ha indicis
d’assetjament o no n’hi ha i, si escau, amb les mesures correctores recomanables i
I’especificacio de la urgencia d’aplicacio.

El lapse de temps maxim des de la sollicitud d’intervencié de la Direccié de Go-
vern Interior fins a la tramesa de 'informe del servei de prevenci6 ali¢ és de 30 dies.

Fase de resolucio

16. La Direcci6 de Govern Interior ha d’actuar consegiientment:

a) Si es tracta d’un conflicte laboral interpersonal o altres situacions de tipus psico-
social ha d’informar del resultat de la investigaci6 les parts implicades i els membres
del Comite de Seguretat, Salut i Prevenci6 de Riscos Laborals.

b) Si de I'informe es deriva que hi ha indicis d’'un presumpte cas d’assetjament,
I'ha de trametre a la Secretaria General.

¢) Si de I'informe es deriva que la dentincia no estava fonamentada, que les da-
des aportades o els testimonis son falsos o s’aprecia mala fe en I'aplicacié d’aquest
protocol, I’ha de trametre a la Secretaria General.

17. El secretari o secretaria general ha de valorar la informacié disponible i pot
optar per:

a) Vetllar per I'aplicacid, si escau, de les mesures correctores que aconselli I'in-
forme del servei de prevencié quan es tracti de conflictes interpersonals o quan es
tracti d’altres suposits que no suposin assetjament.

b) Proposar a la Mesa del Parlament la tramitacié d’un expedient disciplinari en
cas que el diagnostic sigui la preséncia d’indicis d’assetjament, i donar per finalitza-
da TI'aplicaci6 del protocol.

¢) Proposar a la Mesa del Parlament la tramitacié d’un expedient disciplinari, en
cas que de I'informe es derivi que la dentincia no estava fonamentada, que les dades
aportades o els testimonis son falsos o s’aprecii mala fe en I'aplicacié d’aquest protocol.

18. Per a evitar la revictimitzacio, en cas d’instruccié d’un expedient sancionador
s’ha de prioritzar que el lletrat instructor sigui el lletrat responsable de I'expedient
d’informaci6 reservada.

19. En el cas que com a resultat del diagnostic de la situacié no s’observin indicis
d’assetjament ni s’aprecii mala fe en ’aplicacid del protocol, el secretari o secretaria
general ha d’aplicar, si escauen, les mesures correctores que aconselli I'informe del
servei de prevencio alie.

20. La Direccié de Govern Interior n’ha d’informar el Comite de Seguretat, Salut
i Prevenci6 de Riscos Laborals.

21. El Departament de Recursos Humans fa el seguiment de I’execucid i del
compliment de les mesures correctores proposades en 'aplicacié d’aquest protocol.

En cas que I'estudi d’un cas conclogui que hi ha hagut indicis d’assetjament amb re-
sultats de danys a la salut, bé siguin fisics, bé siguin psiquics, es considera accident la-
boral i es tramita a la mutua d’accidents de treball i malalties professionals per fer el re-
coneixement de la persona afectada i atendre els danys en la salut que hagi pogut patir.

22. La Secretaria General eleva la proposta de sancid a la Mesa del Parlament.
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9.3 Seguiment estadistic

El Departament de Recursos Humans duu el registre i el seguiment estadistic de
les activacions del protocol i promou les modificacions que considera convenients
per a un millor funcionament del procediment.

El seguiment estadistic, els estudis i els informes que es facin per donar compli-
ment a les obligacions del Parlament a que fan referencia les lletres b 1 ¢ de I'apartat
9.1, s’han de fer amb I'anonimitzacié previa de les dades de les parts implicades en
les situacions concretes d’assetjament, llevat que es tracti d’informacié que, per la
seva naturalesa, sigui d’accés public pel fet d’haver-hi una amonestacié publica de
la persona infractora.

En tot moment, s’ha de vetllar perque la informacié que es faci publica no pugui
ser interpretada de manera erronia i no s’utilitzi per a fomentar prejudicis, estereotips
o desprestigi en contra del Parlament, de les victimes o de determinats collectius.

10. Seguretat de la informacié i les dades

Laplicacié d’aquest protocol ha de garantir que la informacid i les dades perso-
nals recollides al llarg de tot el procediment siguin tractades aplicant les mesures
de seguretat necessaries per a garantir-ne la confidencialitat, la integritat i la dispo-
nibilitat.

Les mesures de seguretat minimes que el Parlament ha d’aplicar en tot el procés
son:

— Limitar l'accés a la informacié confidencial i a les dades personals inicament i
exclusivament al personal minim necessari en cada etapa del procés d’investigacio.

— Si €s necessaria la participaci6 de personal autoritzat diferent en cada etapa del
procediment, aquest ha de tenir accés inicament a les dades que es requereixin per
a les seves tasques, i ometre’n 'accés a la resta.

— La documentaci6 en suport paper ha de ser emmagatzemada i arxivada en una
sala o en armaris especifics amb un sistema de tancament que n’impedeix 'accés a
tercers i que garanteixi I'accés unicament de personal autoritzat.

— La documentacio en suport informatic s’ha de conservar inicament i exclusi-
vament a les carpetes especifiques dels servidors del Parlament amb accés limitat
al personal al carrec del procediment. El personal autoritzat ha de garantir la con-
fidencialitat dels identificadors i les contrasenyes que permetin ’accés a aquesta in-
formacio.

— No s’ha d’enviar informaci6 a tercers no autoritzats ni s’han d’ubicar fitxers in-
formatics amb dades personals fora dels sistemes o mitjans habilitats del Parlament.

— Si és necessari I'accés remot a les dades i a la informacid, s’ha de fer mitjan-
cant un canal segur.

— La informaci6 s’ha de suprimir de manera controlada en els terminis legals
establerts, 1 inicament es pot conservar la informacié que sigui necessaria per a ga-
rantir el compliment de les disposicions legals.

— El Parlament ha d’aplicar les mesures necessaries per a garantir la confidencia-
litat, la integritat i la disponibilitat de les dades.

11. Revisi6 del protocol

Aquest protocol s’ha de revisar i modificar sempre que del seu funcionament se’n
derivi aquesta necessitat o per imperatiu legal o juridic, i s’ha de fer amb la consulta
i la participacio dels representants del personal.

12. Quadre resum de les actuacions en el protocol d’assetjament en cas
de denuncia

A continuacid es mostra el diagrama de flux per a I'aplicaci6 del protocol.
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13. Referéncies

13.1. Normativa catalana

— Estatut d’autonomia de Catalunya (article 15.2).

— Decret legislatiu 1/1997, del 31 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa en un text
unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en materia de
funci6 publica (articles 92.4 1 116).

— Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informaci6 pu-
blica i bon govern.

— Llei 21/2000, del 29 de desembre, sobre els drets d’informacio relativa a la sa-
lut i 'autonomia del pacient i la documentaci6 clinica.

— Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacio.

13.2. Normativa espanyola

— Constituci6 espanyola (articles 1.1, 9.2, 14, 18.1, 35.1 1 53.2).

— Llei de I’Estat 39/2015, de 1’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

— Llei de I’Estat 40/2015, de I'l d’octubre, de régim juridic del sector public.

— Llei organica 10/1995, del 23 de novembre, del Codi penal (articles 172, 316 a
318).

— Llei de I’Estat 31/1995, del 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals.

— Llei de I’Estat 62/2003, del 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives
1 d’ordre social (articles 28 1 37).

— Llei de I’Estat 7/2007, del 12 d’abril, de I’Estatut basic de I'empleat ptblic.

— Reial decret legislatiu 1/ 1994, del 20 de juny, pel qual s’aprova el text refés de
la Llei general de la Seguretat Social (articles 115, 116 1 117).

— Reial decret legislatiu 5/2000, del 4 d’agost, pel qual s’aprova el text refés de la
Llei sobre infraccions i sancions en 'ordre social (article 8.11).

— Reial decret 171/2004, del 30 de gener, pel qual es desplega I'article 24 de la
Llei 31/1995, del 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals, en materia de co-
ordinaci6 d’activitats empresarials.

— Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de proteccié de dades personals i ga-
rantia dels drets digitals.

— Llei de I’Estat 19/2013, del 9 de desembre, de transpareéncia, accés a la infor-
maci6 publica i bon govern.

13.3. Normativa europea

— Resolucié del Parlament Europeu sobre I’assetjament moral al lloc de treball.
[2001/2339/(INI)].

— Comissio de la Unié Europea (2001) «Violencia en el trabajo». Acta de la reu-
ni6 del 3 de marg¢ de 2001. Doc. 0978/01 ES.

— Resolucié del Parlament Europeu sobre I’assetjament moral a la feina (C77E de
28-3-02).

— Carta Social Europea del 3 de maig de 1996.

— Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, del 27 d’abril
de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Di-
rectiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades).
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Annex 1

Sol-licitud d’intervencidé per assetjament psicoldogic i altres
discriminacions al lloc de treball

Sol ‘licitant

[0 persona afectada [] Servei de prevencié alie [] Recursos Humans [0 centre gestor afectat

[0 comite de Seguretat, Salut i Prevencié de Riscos Laborals [ Dpelegat/ada de prevencio

En tots els casos, per activar el protocol, cal que la persona afectada signi el consentiment.
Altrament, el serveil de prevencidé alié uUnicament dura a terme les actuacions que consideri
oportunes en l’ambit psicosocial. Es garanteix la confidencialitat de la informacié que lliureu,
d’acord amb els apartats 7 i 10 del protocol.

Dades personals de la persona afectada

Nom i cognoms NIF

Telefon/s de contacte

Dades professionals de la persona afectada

Centre gestor

[0 Funcionari/aria [ 1nteri/ina [0 vaboral fix/a [0 raboral temporal
Cos/categoria Grup Nivell
Tipus d’ocupacidé desenvolupada Antiguitat en el lloc de treball
Génere
[0 Masculi [0 rFemeni [J No binari [J No contesta

Descripcié dels fets

Documentacidé annexa

[0 si (especifiqueu-la) O ~o
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Sol -licitud

[ sol-licito 1’activacié del Protocol per a la prevencid, la deteccid, 1’abordatge i la
resolucidé de situacions d’assetjament psicologic a 1’Administracid parlamentaria.

Localitat i data Signatura de la persona interessada

* Tal com estableix el protocol en 1l’apartat de confidencialitat, cal tenir en compte els motius
d’abstencidé i1 de recusacid en els procediments a que fan referencia els articles 23 i 24 de la
Llei de 1'Estat 40/2015, de 1’1 de octubre, de régim juridic del sector public

De conformitat amb el que estableix la normativa vigent de proteccidé de dades personals, us informem
que les dades personals seran tractades per a la gestié de la vostra sol -licitud d’intervencié. E1
responsable de tractament és el Parlament de Catalunya.

Per a més informacidé sobre el tractament de les dades, podeu consultar la politica de privacitat
en el portal web del Parlament (https://www.parlament.cat/pcat/serveis-parlament/politica-
privacitat/).

Per a exercir els drets d’accés, rectificacid, supressid, oposicid, limitacid o portabilitat, podeu
dirigir-vos, adjuntant una copia del DNI, a Parlament de Catalunya, Delegat de Proteccidé de Dades,
Parc de la Ciutadella, s/n, 08003 Barcelona, o bé a 1’adreca de correu electronic dpd@parlament.cat.
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Annex 2

Sol -licitud d’estudi de documentacid annexa

Dades personals

Nom i cognoms NIF

Teléfon/s de contacte

Sol -licitud

[0 sol-licito que s’estudii la documentacié que annexo en sobre tancat a fi de garantir la
confidencialitat de les dades que conté.

(Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de proteccidé de dades personals i garantia dels drets
digitals - LOPD-GDD) .

Localitat i data Signatura de la persona interessada

De conformitat amb el que estableix la normativa vigent de proteccid de dades personals, us informem
que les dades personals seran tractades per a la gestidé de la vostra sol-licitud d’estudi de 1la
documentacié que lliureu. El responsable del tractament és el Parlament de Catalunya.

Per a més informacid sobre el tractament de les dades, podeu consultar la politica de privacitat
en el portal web del Parlament (https://www.parlament.cat/pcat/serveis-parlament/politica-
privacitat/) .

Per a exercir els drets d’accés, rectificacid, supressid, oposicid, limitacid o portabilitat, podeu
dirigir-vos, adjuntant una copia del DNI, a Parlament de Catalunya, Delegat de Proteccié de Dades,
Parc de la Ciutadella, s/n, 08003 Barcelona, o bé a 1’adreca de correu electronic dpd@parlament.cat.

DIRECTOR DE GOVERN INTERIOR

* Cal registrar aquest imprés
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Annex 3

Document de consentiment informat per a la investigacidé de casos
d’assetjament psicologic 1 altres discriminacions al 1lloc de
treball

Dades personals

Nom i cognoms NIF

Treballador/a del Parlament de Catalunya, adscrit/a a

[0 Autoritzo el servei de prevencié alié a estudiar i analitzar 1’entorn psicosocial relatiu al
meu lloc de treball i les meves funcions dins del centre de treball, 1 també a elaborar les
propostes 1 recomanacions tecniques que d’aquest estudi es puguin derivar, en aplicacidé del
Protocol per a la prevencid, la deteccid, 1’abordatge i la resolucid de situacions d’assetjament
psicoldgic a 1’Administracié parlamentaria.

Aixi mateix, manifesto que:

a) He estat informat/ada que, a 1l’informe técnic que resulti de 1l’estudi i analisi de les
dades que autoritzo, hi constara que totes les persones que en siguin destinataries o
dipositaries actuaran amb 1’obligacié de sigil i1 reserva en defensa de la
confidencialitat que les empara, tal com preveu la Llei organica 3/2018, del 5 de
desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPD-GDD), i,
si s’escau per les dades médiques, la Llei 21/2000, del 29 de desembre, sobre els drets
d’informacidé relativa a la salut i 1’autonomia del pacient i la documentacié clinica.

b) Conec el contingut del Protocol per a la prevencid, la deteccid, 1’abordatge i la
resolucié de situacions d’assetjament psicologic a 1’Administracidé parlamentaria, amb
relacidé als drets 1 els deures que se’n deriven i els efectes que 1l’aplicacid pugui
ocasionar.

Localitat i data Signatura

De conformitat amb el que estableix la normativa vigent de proteccié de dades personals, us
informem que les dades personals seran tractades per a la investigacié de que sou part
interessada. El responsable de tractament és el Parlament de Catalunya.

Per a més informacid sobre el tractament de les dades, podeu consultar la politica de privacitat
en el portal web del Parlament (https://www.parlament.cat/pcat/serveis-parlament/politica-
privacitat/).

Per a exercir els drets d’accés, rectificacid, supressid, oposicid, limitacid o portabilitat,
podeu dirigir-vos, adjuntant una copia del DNI, a Parlament de Catalunya, Delegat de Proteccid
de Dades, Parc de la Ciutadella, s/n, 08003 Barcelona, o bé a 1l’adreca de correu electronic
dpd@parlament.cat.
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Annex 4

Casos d’assetjament. Conductes de la persona o persones agressores

1. De tipus organitzacional

— Anular o restringir, per part del superior jerarquic, les possibilitats de parlar
d’una persona 1 negar-se a escoltar-la.

— Prohibir a companys i/o companyes que parlin amb una persona determinada.

— Interrompre una persona continuament, per tal que no es pugui expressar.

— Obligar alguna persona a executar tasques en contra de la seva voluntat.

— Jutjar la feina d’una persona d’una manera ofensiva.

— Avaluar sistematicament la feina i 'actitud d’una persona de manera negativa
i esbiaixada.

— Qiiestionar de manera discriminatoria i irrespectuosa les decisions d’una per-
sona.

— Modificar les responsabilitats o funcions d’una persona sense comunicar-li-ho.

— Assignar a una persona una quantitat de tasques molt per sobre de les que s’as-
signen a les altres persones, amb terminis d’execucié poc raonables o sense temps
per fer-les.

— Privar una persona de la informacié necessaria per a fer la feina.

— Denegar de manera discriminatoria i injusta les sollicituds de formacié relacio-
nada amb les funcions professionals que la persona té assignades.

— Infravalorar I'esforg i el merit professional, restant-li valor o atribuint-lo a al-
tres factors.

— No assignar tasques a una persona.

— Assignar a una persona tasques sense sentit, absurdes o intils.

— Assignar a una persona tasques molt per sota de les seves capacitats, no inhe-
rents al seu lloc de treball.

— Assignar a una persona tasques degradants.

— Assignar, expressament, tasques que posen en perill la integritat fisica o la sa-
lut de la persona.

— Impedir que s’adoptin les mesures de seguretat necessaries que cal aplicar per
fer la feina amb la seguretat adequada.

— Canviar la ubicacié d’'una persona separant-la del seu ambient de treball.

— Ocasionar despeses amb la finalitat de perjudicar economicament una persona.

2. Adrecgades a les relacions socials de les persones

— Restringir als companys i companyes la possibilitat de parlar amb una persona.

— Refusar la comunicacié amb una persona per mitja de mirades i gestos.

— Refusar la comunicacié amb una persona negant-li la salutacié o no dirigint-li
la paraula.

— Adrecar-se a una persona de manera indirecta o a través de terceres persones.

— Humiliar, menystenir o infravalorar una persona en public.

— Tractar una persona com si fos invisible o no existis.

3. Adrecades a la vida personal i privada de les persones

— Fer critiques insistents o permanents sobre la vida privada d’una persona.

— Fer trucades telefoniques, escrits o correus electronics amenacadors, ironics o
sarcastics.

— Fer semblar esttipida una persona.

— Fer entendre que una persona té problemes mentals o psicologics.

— Fer befa de les discapacitats o limitacions d’una persona.

— Imitar i escarnir la imatge, els gestos, la veu, els comportaments, etc., d'una
persona.

— Fer befa de la vida privada d’una persona.

— Parlar malament d’una persona a esquena seva.
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4. Adrecades a les actituds de les persones

— Atacar les actituds, les creences, els sistemes de valors o qualsevol altra cir-
cumstancia personal o social d’'una persona.

— Burlar-se de la nacionalitat d’'una persona.

— Provocar una persona per descompensar-la emocionalment i enutjar-la.

— Ridiculitzar 'orientacié sexual o 'estil de vida d’una persona.

— Ridiculitzar la manera de ser o comportar-se d’una persona o fer-ne befa.

5. De violéncia

— Proferir amenaces de violencia fisica contra una persona.

— Ridiculitzar la poca fortalesa fisica d’'una persona pel fet de defensar-se d’una
agressio.

— Fer ostentaci6 de for¢a muscular com a provocacié davant d’'una persona.

— Fer actes de violéncia menor, com ho pot ser envair la distancia fisica de rela-
ci6 personal.

— Cridar, insultar o menystenir una persona.

— Proferir amenaces verbals o per mitja de gestos intimidadors contra una per-
sona.

Conductes o situacions que no constitueixen assetjament

— La sobrecarrega o infracarrega de treball a causa d’una mala organitzacio.

— L’aillament derivat de I’activitat o del Iloc on es desenvolupa la feina.

— Les critiques constructives i les avaluacions explicites de la feina.

— Un fet collectiu de tipus organitzatiu (eliminacié d’hores extres, canvis d’ho-
rari, etc.).

— Un acte singular (canvi justificat de lloc, sancié concreta, discussié puntual,
etc.).

— Els conflictes interpersonals a causa de I'existencia de grups o persones amb
interessos i objectius diferents i, molts cops, contraposats.

— La manca de comunicacié6 atribuible a la personalitat de la persona o a la ubi-
caci6 del seu lloc de treball.

— El lideratge autoritari o dominador i excessivament exigent amb la feina.

— Lestancament professional per manca de merits professionals o per impossibi-
litat d’accés a determinats sistemes de promocid.

4,53. Sessions informatives, compareixences, audiéncies i debats

4.53.03. Sollicituds de sessié informativa

Sol-licitud de sessié informativa de la Comissié de Recerca

i Universitats amb la consellera de Recerca i Universitats sobre
la iniciativa de Plataforma per la Llengua de control del catala
a les aules universitaries

354-00061/13

REBUIG DE LA SOLLICITUD

Rebutjada per la Comissié de Recerca i Universitats, en la sessio 8, tinguda el
18.01.2022, DSPC-C 165.
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