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3.01.02. Proposicions de llei

Proposicié de llei d’adaptacié de la Llei 30/2010, del 3 d’agost,
de vegueries, a la nova comarca del Moianés i a la creacié de la
vegueria del Penedés

202-00035/11

RECTIFICACIO DEL TEXT PRESENTAT
Reg. 29888 / Coneixement: Mesa del Parlament, 14.06.2016

A la Mesa del Parlament

Els i les sotasignats, comuniquen a la Mesa del Parlament que han advertit I’erra-
da segiient en Proposici6 de llei d’adaptacié de la llei de vegueries a la nova comarca
del Moianes i la creacié del Penedes com a vegueria (tram. 202-00035/11), presen-
tada 2 de juliol de 2016 i amb nimero de registre 29145.

A T’exposicié de motius, on hi diu:
«[...] de 23 de juliol, proposada pel Grup Parlamentari de Convergencia i Unid,
per la qual [...]»

Hi ha de dir:
«[...] de 23 de juliol, per la qual |...]»

I en la memoria dels motius que ho justifiquen, on hi diu:
«[...] de 23 de juliol, proposada pel Grup Parlamentari de Convergencia i Unid,
per la qual [...]»

Hi ha de dir:
«[...] de 23 de juliol, per la qual [...]»

Palau del Parlament, 3 de juny de 2016

Teresa Vallverdi Alborna, Maria Senserrich i Guitart, Magdalena Casamitjana
i Aguila, Antoni Castella i Clavé, Neus Lloveras i Massana, Alba Verges i Bosch,
Maria Rosell i Medall, diputats GP JS. Eva Martinez Morales, diputada GP SOC.
Hortensia Grau Juan, diputada GP CSP. Joan Garriga Quadres, diputat GP CUP-CC

Proposicié de llei de mesures urgents per a millorar la qualitat en la
prestacidé de serveis relatius a I'autonomia personal i a I’atenci6 a les
persones en situacié de dependéncia

202-00036/11

PRESENTACIO: GP C’S
Reg. 29779 / Admissi6 a tramit: Mesa del Parlament, 14.06.2016

A la Mesa del Parlamento

Inés Arrimadas Garcia, presidenta, Noemi de la Calle Sifré, diputada del Grup
Parlamentari de Ciutadans, de acuerdo con lo establecido por el articulo 109.5 del
Reglamento del Parlamento, presentan la siguiente proposicion de ley:
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Ley de medidas urgentes para la mejora de la calidad en la prestacion
de servicios relativos a la autonomia personal y la atencién a las
personas en situacién de dependencia

Memoria justificativa

La dificil situacién socioecondmica que viven los ciudadanos mds desfavoreci-
dos en situacion de dependencia hace imprescindible contar unos servicios de aten-
cién a los mismos de una alta calidad y efectividad. Las dltimas evaluaciones publi-
cas y privadas sobre la gestion de dichos servicios muestran una situacién que dista
mucho de la 6ptima. Por ello, es imprescindible establecer mecanismos legales de
evaluacién y optimizacion de la gestion de este tipo de servicios.

Exposiciéon de motivos

Como han venido poniendo de manifiesto los informes de instituciones publicas
y privadas en los dltimos afios, la efectividad de los servicios relativos a la autono-
mia personal y la atencion a las personas en situacién de dependencia esta siendo
muy deficiente.

La efectividad de los servicios relativos a la autonomia personal y la atencién a
personas en situacién de dependencia es de vital importancia para un estado social
como Espafia e implica un deber de todos los deberes publicos en favor de las per-
sonas mds desfavorecidas de nuestra sociedad.

Ademads, la actual crisis econémica que estamos sufriendo hace mas imprescin-
dible si cabe contar con mecanismos de proteccion social efectivos y de calidad.

En Catalufia, como ocurre en otros territorios de Espafia, varias instituciones pu-
blicas, algunas de renombre constatado como el Sindic de Greuges, han denunciado
la falta de transparencia y de vocacién de servicio en la gestion y la aplicacion efec-
tiva de los servicios relativas a la autonomia personal y la atencidn a las personas en
situacién de dependencia.

Estas circunstancias dificulta de manera directa el pleno beneficio por parte de
los ciudadanos mds necesitados. Asimismo, de manera indirecta se imposibilita tan-
to a los ciudadanos como a las instituciones su deber de velar por el funcionamiento
y la calidad de estos servicios.

Es por ello que, partiendo de las amplias competencias de las que dispone la Ge-
neralitat de Catalufia y de su responsabilidad como gestor de los servicios relativos
a la autonomia personal y la atencién a las personas en situacién de dependencia,
es imprescindible establecer una serie de medidas urgentes destinadas a mejorar la
transparencia y la efectividad en la prestacion de este tipo de servicios.

Esta ley recoge una serie de parametros cuya medicion, publicacién y posterior
andlisis permitirdn evaluar la calidad y efectividad en la prestacion de servicios de
autonomia personal y dependencia, cuya publicidad proactiva y actualizada es un
deber de la Generalitat de Catalunya.

Asimismo, se establece un primer marco juridico aplicable a las listas de espe-
ra en la prestacion de servicio. Este marco aplicable gravita sobre el principio de
transparencia en la gestion de los servicios publicos e implica el deber de publicar
las listas de espera existentes asi como los criterios para su elaboracion y en su caso
modificacion.

Ademas, se establece como derecho legal del usuario a conocer en todo momen-
to su posicion en la lista de espera, sin perjuicio de dar absoluto y riguroso cumpli-
miento a la normativa relativa a la proteccién de datos personales.

Se establece un registro inico como mecanismo de coordinacién de la oferta y
la demanda de servicios relativos a la sanidad.

En ultimo lugar, se establecen mecanismos que vinculen la retribucién de los
maximos responsables politicos en la gestion de los servicios relativos a la autono-
mia personal o la prestacion de servicios a las personas en situacién de dependencia.
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Ley de medidas urgentes para la mejora de calidad en la prestacién de
servicios relativos a la autonomia personal y la atencién a las personas
en situacion de dependencia

Capitulo 1. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y finalidad

La presente ley tiene por objeto introducir una serie de medidas urgentes pero
permanentes con la finalidad dltima de mejorar la puntualidad y en general la ca-
lidad en la prestacion de servicios relativos a la autonomia personal y la atencién a
las personas en situacion de dependencia.

Articulo 2. Principios

Los principios aplicables a la evaluacién de la calidad de la prestacion de los ser-
vicios relativos a la autonomfia personal y la atencién a las personas en situacion de
dependencia son la claridad, la transparencia, la independencia, la neutralidad, la
objetividad y la diligencia.

Articulo 3. Deberes de los poderes publicos

1. Los poderes publicos velardn por adoptar y aplicar en cada momento los sis-
temas de evaluacidon que mds adecuadamente permita evaluar la calidad de los ser-
vicios relativos a la autonomia personal y la atencién a las personas en situacion de
dependencia con aplicacién de los anteriormente indicados principios.

2. En todo caso, los procesos de evaluacion deberdn mostrar la imagen m4s fiel
posible de la calidad real de los servicios relativos a la autonomfia personal y la aten-
cion a las personas en situacion de dependencia.

3. La presente Ley se establece como desarrollo y con conformidad a la legisla-
cion bésica aplicable a la calidad en la prestacién de servicios relativos a la autono-
mia personal y la atencidn a las personas en situacién de dependencia.

4. Las iniciativas reglamentarias y/o ejecutivas que se adopten al amparo de esta
ley deberdn ser conforme con lo previsto en esta ley y lo previsto en cada momento
con la legislacién bésica aplicable.

Capitulo Il. Medidas relativas al tiempo de espera y la listas de espera
en la prestaciéon de los servicios relativos a la autonomia personal y la
atencioén a las personas en situacién de dependencia

Articulo 4. Tiempo de espera en la prestacion del servicio, en el
reconocimiento de la situacion de dependencia, en la elaboracién y
comunicacion del Programa Individual de Atencién vy listas de espera

1. Se entiende por tiempo de espera en la prestacion el tiempo efectivamente
transcurrido entre la solicitud del interesado en la prestacién de cualquier servicio y
la efectiva prestacion de cualquier servicio o servicios que preste la administracion
con resultas de dicha solicitud.

2. Se entiende por tiempo de espera en la evaluacién de la situacién de dependen-
cia el tiempo efectivamente transcurrido entre el inicio del expediente de reconoci-
miento de la situacién de dependencia y la resolucién y comunicacién al interesado
de dicho expediente.

3. Se entiende por tiempo de espera relativo al Programa Individual de Atencién
el efectivamente transcurrido entre el momento en que los servicios sociales com-
petentes reciben el expediente de reconocimiento de la situacién de dependencia y
elaboran y comunican al interesado el Programa Individual de Atencién correspon-
diente.

4. Se entiende por lista de espera el registro del conjunto de solicitantes de pres-
tacion de servicios relativos a la autonomia personal y la atencién a las personas en
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situacidn de dependencia existentes en cada momento pendiente recibir la prestacion
del servicio en cuestion, ordenados segun los criterios aplicables.

Articulo 5. Publicidad de criterios de listas de espera

1. La Generalitat de Catalufia publicard con periodicidad los criterios aplicables
para la confeccion y modificacién de listas de espera en la prestacion de servicios
a la autonomia personal y la atencién a las personas en situacion de dependencia.

Articulo 6. Deberes de los prestadores en relacién con las listas de espera

1. Los prestadores de servicios relativos a la autonomia personal y la atencién a
las personas en situacion de dependencia de titularidad publica o de titularidad pri-
vada, cuando presten por cuenta de los poderes publicos, deberan:

A. Contar con un registro especifico de listas de espera para cada uno de los ser-
vicios que ofrezcan.

B. Contar con mecanismos que permitan el conocimiento en todo momento al
usuario del lugar que ocupa en la lista de espera correspondiente.

C. Aplicar en la confeccion de las listas de espera los criterios establecidos en
cada momento.

D. En el caso de los prestadores de servicios de titularidad privada el registro
especifico de listas de espera se circunscribird solamente a las prestaciones de ser-
vicios que lleven a cabo por cuenta de los poderes publicos.

2. La incorporacidn, conservacion y tratamiento de los datos personales de los
usuarios solicitantes de servicios relativos a la autonomia personal y la atencién a
las personas en situacion de dependencia deberd realizarse de conformidad con la
normativa de proteccion de datos.

Articulo 7. Sistema de coordinacion y mejora de la eficiencia de la
oferta publica de servicios relativos a la autonomia personal y la
atencion a las personas en situacién de dependencia

1. La Generalitat establecerd un sistema de coordinacién y mejora de la eficien-
cia de la oferta publica de servicios relativos a la autonomia personal y la atencién
a las personas en situacion de dependencia basada en la utilizacién de un registro
unico organizado por servicios.

2. En dicho registro dnico, constardn de manera separada los servicios relativos
a la autonomfia personal y la atencién a las personas en situacién de dependencia
ofertados por el sistema publico de salud de la Generalitat de Cataluiia, con indi-
cacion tanto de la disponibilidad de ofrecimiento por cada uno de los centros de
atencidn sanitaria como de las posibles listas de espera existentes en cada momento.

3. La Generalitat de Catalufia velara porque, en estricta aplicaciéon de los crite-
rios establecidos, los prestadores que en cada momento tengan mayor disponibilidad
asuman la prestacion del servicio a aquellos usuarios que se encuentren en listas de
espera de los prestadores con menor disponibilidad o mayor demanda.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 5, con la finalidad de prestar los
servicios correspondientes de la forma mds inmediata posible y con absoluto respeto
al principio de calidad de los datos personales, en aplicacion del sistema de coordi-
nacidn previsto en este articulo los prestadores implicados podran comunicarse los
datos personales de los usuarios solicitantes sin necesidad de contar con su consen-
timiento.

5. La Generalitat de Catalufia velard porque en la aplicacién del sistema de co-
ordinacién el tratamiento de los datos personales de los usuarios solicitantes sea
conforme con la normativa de proteccion de datos personales. En particular, deberd
velar porque se aplique una politica activa de anonimizacién de datos siempre que
sea técnicamente posible.
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Capitulo 1ll. Medidas de transparencia y de medicién de la calidad
de los servicios de autonomia personal y atencion a las personas en
situacion de dependencia publicos

Articulo 8. Registro Publico de Transparencia en la gestion de servicios

a la autonomia personal y la atencién a las personas en situacion de

dependencia

1. La Generalitat deberd contar con un Registro Publico de Transparencia en la
gestion de servicios a la autonomia personal y la atencion a las personas en situacion
de dependencia en el que se consignard de manera individualizada y para cada
uno de los servicios que ofrezcan los tiempos medios de espera en la prestacion
efectiva de los servicios.

2. Asimismo, en dicho Registro constaran los tiempos medios de espera en la
evaluacién de la situacion de dependencia, el tiempo medio en la elaboracién y co-
municacion de los Programas Individuales de Atencion y el nimero de propuestas
de Programas Individuales de Atencién no aceptados voluntariamente por el inte-
resado, el numero de solicitudes de interesados resueltas, el nimero de solicitudes
retiradas por el propio interesado, el niimero de recursos contra resoluciones de las
administraciones publica durante la tramitacion y el niimero de reclamaciones y re-
cursos contenciosos administrativos relativos a la solicitud, la evaluacion de la situa-
cién de dependencia y la gestion y prestacion de servicios relativos a la autonomia
personal y los servicios a personas en situaciéon de dependencia.

3. Para el célculo de los tiempos medios de espera se tomaran en cuenta los datos
de cada mes natural relativos.

4. Dicho registro publico debera ser periédicamente actualizado. En todo caso,
los datos contenidos en cada momento en el registro deberdn actualizarse con una
periodicidad minima de cardcter mensual.

Articulo 9. Publicidad y transparencia del Registro Publico de
Transparencia en la gestién de servicios relativos a la autonomia
personal y la atencién a las personas en situacion de dependencia

1. El Registro Publico de Transparencia en la gestion de servicios a la autonomia
personal y la atencion a las personas en situacion de dependencia debera ser facil-
mente accesible para todos los ciudadanos.

2. El Registro Publico de Transparencia en la gestion de servicios a la autono-
mia personal y la atencion a las personas en situacién de dependencia deberd ser
accesible en todo momento a través de medios telematicos y fisicos, debiéndose
identificar destacadamente su acceso en la sede electrénica o sitio web principal del
prestador de servicios y no requiriéndose requisito especial alguno para acceder a
dicho registro.

3. El Registro Publico de Transparencia en la gestion de servicios a la autonomia
personal y la atencién a las personas en situacion de dependencia deberd ir incor-
porando y publicando los datos historicos correspondientes a meses transcurridos
permitiendo su consulta con facilidad.

4. Los valores publicados en el Registro Publico de Transparencia en la gestién
de servicios a la autonomia personal y la atencién a las personas en situacion de
dependencia durante el afio deberan incorporarse a las memorias evaluativas de los
Servicios.

Disposicion final primera. Entrada en vigor.

Esta ley entrard en vigor al dia siguiente de su publicacidn en el Diario Oficial de
la Generalitat de Cataluiia, excepto las medidas que impliquen un aumento de los
créditos o una disminucién de los ingresos en relacién con el presupuesto vigente,
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BOPC 158 que no entraran en vigor, en la parte que comporte afectacion presupuestaria, hasta
16 de juny de 2016 el ejercicio presupuestario siguiente al de la entrada en vigor.

Palacio del Parlamento, 1 de junio de 2016
Inés Arrimadas Garcia, presidenta; Noemi de la Calle Sifré, diputada, GP C’s

3.10. Procediments que es clouen amb 'adopcié de resolucions

3.10.25. Propostes de resolucio

Proposta de resolucié sobre la contractacio de falsos autonoms
250-00398/11

PRORROGA DEL TERMINI DE PRESENTACIO D’ESMENES

Sollicitud: GP C’s; GP JS (reg. 30054; 30146).
Prorroga: 1 dia habil, dltima.
Finiment del termini: 17.06.2016; 12:00 h.

Proposta de resolucioé sobre la proteccié de les oliveres a les Terres
de ’Ebre
250-00399/11

PRORROGA DEL TERMINI DE PRESENTACIO D’ESMENES

Sollicitud: GP JS (reg. 30147).
Prorroga: 1 dia habil, dltima.
Finiment del termini: 17.06.2016; 12:00 h.

Proposta de resolucioé sobre ’'Institut de Diagnostic per la Imatge
250-00400/11

PRORROGA DEL TERMINI DE PRESENTACIO D’ESMENES

Sollicitud: GP JS (reg. 30148).
Prorroga: 1 dia habil, dltima.
Finiment del termini: 17.06.2016; 12:00 h.

Proposta de resolucioé sobre el projecte BCN World
250-00401/11

PRORROGA DEL TERMINI DE PRESENTACIO D’ESMENES

Sollicitud: GP JS (reg. 30149).
Prorroga: 1 dia habil, dltima.
Finiment del termini: 17.06.2016; 12:00 h.
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