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3. TRAMITACIONS EN CURS

3.01. PROJECTES I PROPOSICIONS DE LLEI 

I ALTRES PROPOSTES DE NORMA

3.01.01. PROJECTES DE LLEI

Projecte de llei d’accessibilitat

Tram. 200-00002/10

Pròrroga del termini de presentació d’esmenes 

a la totalitat

Sol·licitud: Grup Parlamentari del Partit Popular de 
Catalunya (reg. 10800).
Pròrroga: 1 dia hàbil (de l’11.04.2013 a l’11.04.2013).
Finiment del termini: 12.04.2013; 09:30 h.
Acord: Presidència del Parlament, 11.04.2013.

Pròrroga del termini de presentació d’esmenes 

a la totalitat

Sol·licitud: Grup Parlamentari del Partit Popular de 
Catalunya (reg. 10975).
Pròrroga: 1 dia hàbil, i última.
Finiment del termini: 15.04.2013; 09:30 h.
Acord: Presidència del Parlament, 12.04.2013.

Projecte de llei de modi!cació de la Llei 

22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum 

de Catalunya, per a la millora de la protecció 

de les persones consumidores en les relaci-

ons de consum en l’àmbit de crèdits i prés-

tecs hipotecaris i la substitució del Registre 

de serveis públics de consum pel Directori 

de serveis públics de consum

Tram. 200-00003/10

Text presentat

Reg. 10225 / Admissió a tràmit: Mesa 

del Parlament, 09.04.2013

A la Mesa del Parlament

Jordi Baiget i Cantons, secretari del Govern de la Ge-
neralitat de Catalunya,

Certi<co: Que en la sessió del Govern de la Generali-
tat de Catalunya celebrada el dia d’avui s’ha pres, entre 
d’altres, l’acord que es reprodueix a continuació: 

«A proposta dels consellers d’Empresa i Ocupació i de 
Justícia s’aprova l’Avantprojecte de llei de modi<cació 
de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de con-
sum de Catalunya, per a la millora de la protecció de 

les persones consumidores en les relacions de consum 
en l’àmbit de crèdits i préstecs hipotecaris i la subs-
titució del Registre de serveis públics de consum pel 
Directori de serveis públics de consum, i s’acorda pre-
sentar-lo al Parlament.»

I, perquè així consti, lliuro aquest certi<cat a Barcelo-
na, el 26 de febrer de 2013.

Jordi Baiget i Cantons
Secretari del Govern de la Generalitat de Catalunya

Projecte de llei de modificació de la Llei 
22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de 
Catalunya, per a la millora de la protecció 
de les persones consumidores en les relacions 
de consum en l’àmbit de crèdits i préstecs 
hipotecaris i la substitució del Registre de 
serveis públics de consum pel Directori de 
serveis públics de consum

Preàmbul

L’augment en la taxa d’execucions hipotecàries des de 
l’inici de la crisi <nancera mundial l’any 2007 fa con-
venient impulsar una sèrie de mesures que millorin la 
situació de les persones consumidores en l’àmbit dels 
préstecs hipotecaris, especialment si es tracta de l’ad-
quisició de l’habitatge habitual.

La reforma modi<ca la Llei 22/2010, del 20 de juliol, 
del Codi de consum de Catalunya, en ús de la compe-
tència en matèria de consum que l’article 123 de l’Esta-
tut d’autonomia de Catalunya atribueix a la Generalitat 
i d’acord amb les previsions dels articles 28, 34 i 49 del 
mateix Estatut, en el marc de l’article 51 de la Consti-
tució, en relació amb l’activitat <nancera de les caixes 
d’estalvis i de les entitats de crèdit, a què es refereixen 
els articles 120.2 i 126.3 de l’Estatut, respectivament.

La iniciativa segueix les orientacions marcades per di-
versos projectes europeus relatius a la matèria com ara 
la Proposta de directiva del Parlament Europeu i del 
Consell sobre els contractes de crèdit per a béns im-
mobles d’ús residencial, 

Aquesta reforma cerca augmentar les garanties de la 
persona consumidora en la contractació de crèdits o 
préstecs hipotecaris, la qual cosa implica la regulació 
del contingut de la publicitat, la informació precon-
tractual, el deure d’anàlisi de la solvència de la perso-
na consumidora i el deure, tant de les entitats <nance-
res i de crèdit com del notari o notària que hi intervé, 
de fer comprensible per a la persona consumidora les 
implicacions econòmiques i jurídiques de la concre-
ta transacció, especialment les conseqüències en cas 
d’impagament.

Es pretén la protecció de les persones consumidores 
deutores hipotecàries al llarg de l’iter contractual, des 
de la publicitat dels productes hipotecaris d’actiu, pas-
sant per la fase precontractual i per l’oferta <ns arribar 
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a l’elevació a escriptura pública del préstec hipoteca-
ri. En aquest sentit, s’orienta l’actuació notarial com a 
garant de la legalitat de l’operació i del dret a la infor-
mació de la persona consumidora, s’especi<ca el con-
tingut mínim en la fase publicitària i precontractual, la 
veri<cació de la solvència del deutor/a, i la resta d’as-
pectes documentals i d’informació que han d’ajudar la 
persona consumidora a fer una elecció racional i res-
ponsable en relació amb la contractació o no del crèdit 
o préstec.

La reforma també possibilita que el deutor/a pugui 
comparar sempre, <ns i tot des del moment de la pu-
blicitat, el crèdit hipotecari que se li ofereix amb pro-
ductes semblants del mateix oferent o d’un tercer, de 
manera que sempre pugui ser conscient del cost total i 
dels riscos reals de l’oferta.

S’introdueix també, en la línia de la tendència europea, 
l’obligació del prestamista d’esbrinar l’avaluació de la 
solvència del deutor/a hipotecari/ària consumidor/a <ns 
al punt que, si no l’arriba a comprovar, no podrà con-
cedir-li el préstec o crèdit en les condicions pre<xades.

La reforma també incorpora mesures per evitar clàu-
sules abusives en perjudici de la persona consumidora. 
Així, de<neix que es consideren abusius els interessos 
de demora superiors a 2.5 vegades l’interès legal.

Finalment, amb la <nalitat de simpli<cació adminis-
trativa i millora de l’e<càcia de les administracions 
públiques es reconverteix el Registre de serveis pú-
blics de consum en un Directori de serveis i funcions, 
responsabilitat de l’Agència Catalana del Consum, 
amb un caire menys formal i més àgil, però que manté 
l’objectiu originari d’informar a la ciutadania dels ser-
veis que es presten en matèria de consum.

Article 1

Aquesta Llei té per objecte la modi<cació de la Llei 
22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Cata-
lunya, a < de millorar la protecció i la informació de 
les persones consumidores en relació amb la subscrip-
ció de crèdits o préstecs hipotecaris, així com la subs-
titució del Registre de serveis públics de consum pel 
Directori de serveis públics de consum.

Article 2

S’afegeix un nou article a la Llei 22/2010, de 20 de ju-
liol, del Codi de consum de Catalunya, amb la redac-
ció següent: 

«Article 123-10. Crèdits o préstecs hipotecaris sobre 
l’habitatge

1. Les persones consumidores, les avalistes i els pos-
sibles tercers hipotecants relacionats amb el negoci de 
crèdit o de préstec hipotecari tenen dret a rebre per 
part dels notaris o notàries, almenys amb una antela-
ció de tres dies hàbils, i de manera que els sigui com-
prensible, tota la informació següent: 

a) El contingut de l’escriptura pública del contracte 
de crèdit o préstec hipotecari de l’habitatge i les se-
ves conseqüències jurídiques i econòmiques per a la 
persona consumidora, les persones avalistes i tercers 
hipotecants.

b) Els drets i obligacions que comporta el contracte 
de crèdit o préstec hipotecari, especialment les conse-
qüències d’una possible execució per impagament, de 
les }uctuacions del preu de mercat de l’habitatge i la 
possibilitat que les entitats de crèdit demanin amplia-
cions de garantia en determinats supòsits.

2. Els notaris o notàries, a més de comprovar que en 
les escriptures relatives a crèdits o préstecs hipotecaris 
sobre l’habitatge, no s’incloguin clàusules que hagin 
estat declarades nul·les judicialment, han de vetllar pel 
respecte dels drets que questa llei atorga a les persones 
consumidores que siguin deutores hipotecàries.»

Article 3

Es modi<ca l’article 126-11 de la Llei 22/2010, de 20 
de juliol, del Codi de consum de Catalunya, que queda 
redactat de la manera següent: 

«Article 126-11. Directori de serveis públics de con-
sum de Catalunya

1. Els serveis públics de consum que acompleixin les 
activitats en l’àmbit territorial de Catalunya han de 
formar part del Directori de serveis públics de con-
sum de Catalunya, amb <nalitats informatives. Aquest 
Directori l’elabora i l’actualitza l’Agència Catalana del 
Consum i té caràcter públic.

2. Amb aquesta <nalitat, els serveis públics de consum 
de Catalunya han de facilitar les dades necessàries a 
l’Agència Catalana del Consum, especialment, les fun-
cions que duen a terme d’entre les que estableixen les 
lletres a, b, c, d i e de l’article 126-10.1, juntament amb 
les altres dades que se’ls hi sol·licitin.»

Article 4

S’afegeix un nou article 132-4 a la Llei 22/2010, del 
20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, amb la 
redacció següent: 

«Article 132-4. Crèdits o préstecs hipotecaris

1. Les administracions públiques catalanes, i de ma-
nera especial els serveis públics de consum, han de 
fomentar que, en els casos d’execució hipotecària de 
l’habitatge habitual com a conseqüència de l’incompli-
ment de la persona deutora, es dugui a terme un pro-
cediment de mediació, previ a qualsevol altre procedi-
ment judicial o la intervenció notarial.

2. Aquest procediment de mediació ha d’anar adreçat 
a cercar acords entre les parts que facin viable que la 
persona consumidora conservi la propietat de l’habi-
tatge i, subsidiàriament, la possibilitat de mantenir-ne 
l’ús i gaudi.»
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Article 5

S’afegeix un nou apartat 5 a l’article 133-4 de la Llei 
22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Cata-
lunya, amb la redacció següent: 

«5. Les administracions públiques catalanes, i especi-
alment els serveis públics de consum, han de promou-
re que les empreses que atorguen crèdits o préstecs hi-
potecaris sobre l’habitatge incloguin en les condicions 
generals o especí<ques l’adhesió a l’arbitratge de con-
sum.»

Article 6

S’afegeix un nou apartat a l’article 251-6 de la Llei 
22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Cata-
lunya, amb la redacció següent: 

«4. En els contractes de crèdits i préstecs hipotecaris 
es consideren abusives les clàusules que incloguin un 
tipus d’interès de demora superior a 2,5 vegades l’inte-
rès legal del diner.»

Article 7

S’afegeix un nou títol al llibre II de la Llei 22/2010, de 
20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, amb la 
redacció següent: 

«Títol VI. Relacions de consum en matèria de crèdits o 
préstecs hipotecaris sobre habitatges

Capítol I. Disposicions generals

Article 261-1. De<nicions

Als efectes d’aquest títol, s’entén per: 

a) Rehabilitació: el conjunt d’obres de caràcter general 
que milloren la qualitat pel que fa a les condicions de 
seguretat, funcionalitat, accessibilitat i e<ciència ener-
gètica.

b) Prestamista: qualsevol persona física o jurídica que, 
de manera professional, concedeix o es compromet a 
concedir préstecs o crèdits hipotecaris, i queden inclo-
ses, per tant, les entitats <nanceres i de crèdit.

c) Intermediari de crèdit: persona física o jurídica di-
ferent del prestamista i que, en l’exercici de la seva ac-
tivitat comercial o professional i amb una remunera-
ció, hi intervé i ofereix a les persones consumidores la 
prestació del crèdit o préstec.

d) Servei accessori: tot servei ofert a la persona con-
sumidora pel prestamista o intermediari de crèdit junt 
amb el contracte de crèdit o préstec.

e) Avaluació de la solvència: l’avaluació de la capaci-
tat de la persona consumidora per fer front a les seves 
obligacions de deute.

Article 261-2. Àmbit d’aplicació

1. Les disposicions contingudes en aquest títol s’apli-
quen a les relacions de consum en matèria de crèdits i 

préstecs garantits mitjançant hipoteca sobre l’habitat-
ge, ja siguin destinats a la seva adquisició, o bé a la se-
va rehabilitació o la de l’immoble del qual forma part.

2. Les disposicions d’aquest títol en relació amb les 
persones consumidores en contractes de préstec o 
crèdit hipotecari s’estenen a les persones avalistes de 
l’operació de préstec o crèdit i, si escau, a les persones 
propietàries hipotecants.

3. Les previsions d’aquest títol s’entenen sens perjudici 
de les obligacions previstes a la resta de disposicions 
sobre la matèria, sempre que siguin més bene<cioses 
per a les persones consumidores, així com a la legisla-
ció bàsica de l’Estat.

Capítol II. Obligacions d’informació prèvia

Article 262-1. Transparència en relació amb els con-
tractes

1. Els prestamistes o els intermediaris de crèdit han 
d’actuar honestament, professionalment i en el millor 
interès de les persones consumidores, quan concedei-
xin préstecs o crèdits hipotecaris a aquestes, o quan 
els prestin serveis d’intermediació o assessorament i, 
si escau, serveis accessoris.

2. Els prestamistes que formalitzin préstecs o crèdits 
hipotecaris han de lliurar a les persones consumidores 
que ho sol·licitin les condicions generals de la contrac-
tació que utilitzin en un format que pugui ser consultat 
en absència del prestamista i en un suport durador que 
en permeti l’emmagatzematge i reproducció posterior. 
Les persones consumidores no han d’afrontar cap des-
pesa ni assumir cap compromís per la seva recepció. 
Aquesta informació ha de ser accessible a la pàgina 
web dels prestamistes, si en disposen, i en els establi-
ments oberts al públic o o<cines on prestin els seus 
serveis.

Article 262-2. Transparència en relació amb els preus

1. Els prestamistes i intermediaris de crèdit han d’in-
formar de les tarifes de comissions o compensacions i 
despeses repercutibles, incloses les referides a activi-
tats d’assessorament i, si escau, de la periodicitat amb 
què són aplicables. Aquesta informació s’ha de recollir 
en un document que s’ha de redactar de manera clara, 
concreta i fàcilment comprensible per a les persones 
consumidores.

2. Tota la informació prevista a l’apartat anterior ha 
d’estar disponible de manera gratuïta per a la perso-
na consumidora, en els taulers d’anuncis dels establi-
ments dels prestamistes i els intermediaris de crèdit, 
en llurs pàgines web i també en un document que pu-
gui ser lliurat a la persona consumidora en cas que 
aquesta ho sol·liciti.

3. Les comissions o compensacions i despeses reper-
cutides han de respondre a serveis efectivament pres-
tats o a despeses que s’hagin suportat. En cap cas es 
poden carregar comissions o despeses per serveis no 
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acceptats o sol·licitats en ferm i de manera expressa 
per la persona consumidora.

Article 262-3. Comunicacions comercials i publicitat

1. Les comunicacions comercials i publicitàries dels 
crèdits i préstecs hipotecaris han de ser clares, no en-
ganyoses, llegibles i, si escau, audibles. En cap cas po-
den generar en la persona consumidora falses expec-
tatives sobre la disponibilitat o el cost d’un préstec o 
crèdit, i li han de ser subministrades de manera com-
prensible i transparent, de manera que pugui conèixer 
els elements essencials per a poder comparar les dife-
rents ofertes existents.

2. En la publicitat i comunicacions comercials de les 
empreses i en els anuncis i ofertes exhibits en els seus 
establiments oberts al públic en els quals s’ofereixin 
préstecs o crèdits hipotecaris, s’ha d’informar almenys, 
de manera clara, concisa i destacada, del següent: 

a) Identitat del prestamista o l’intermediari de crèdit

b) Que el producte publicitat és un crèdit o préstec ga-
rantit per una hipoteca sobre un habitatge

c) El tipus d’interès, si aquest és <x, variable o referen-
ciat, més qualssevol xifra relacionada amb el cost del 
crèdit o préstec, i la taxa anual equivalent, mitjançant 
un exemple representatiu que contingui l’import total 
del crèdit, la durada del contracte, l’import de les quo-
tes i l’import total que haurà d’abonar la persona con-
sumidora.

d) Si la perfecció d’un contracte relatiu a serveis ac-
cessoris fos obligatòria per a obtenir el crèdit o préstec 
o per a obtenir-lo en les condicions ofertades, i el cost 
d’aquest servei no pogués determinar-se abans, aques-
ta obligació s’haurà d’esmentar clarament i destacada-
ment, juntament amb la taxa anual equivalent 

e) Advertiments clars sobre el risc de perdre l’habitatge 
i, si escau, d’altres béns del patrimoni en cas d’incompli-
ment dels compromisos derivats del contracte de crèdit.

Article 262-4. Informació prèvia al contracte de crèdit 
o préstec hipotecari

1. El prestamista o l’intermediari de crèdit, amb una 
antelació mínima de deu dies naturals a la formalitza-
ció del contracte i, si escau, abans que la persona con-
sumidora assumeixi qualsevol obligació derivada de 
l’oferta o del contracte de préstec o crèdit hipotecari, li 
ha de subministrar, de manera gratuïta, clara, comple-
ta i entenedora, com a mínim la informació següent: 

a) La identitat i el domicili del prestamista i la identi<-
cació de la persona responsable del préstec.

b) La <nalitat per a la qual es podrà emprar el crèdit 
o préstec.

c) El dret de la persona consumidora a escollir notari 
o notària, que, només pot ser escollit pel prestamista si 
la persona consumidora no ho fa.

d) El dret de la persona consumidora a aportar una ta-
xació del bé immoble, que haurà de ser acceptada per 
l’entitat de crèdit, d’acord amb la legislació vigent.

e) Una descripció de les principals característiques del 
contracte de crèdit o préstec, que ha d’incloure la du-
rada del contracte, la descripció comparativa dels ti-
pus de crèdit disponibles amb una breu exposició de 
les característiques dels productes a tipus <x, a tipus 
referenciat i a un tipus variable; les corresponents im-
plicacions per a la persona consumidora, les diverses 
opcions existents per reemborsar el crèdit al presta-
dor, tot assenyalant el nombre, periodicitat i import de 
les quotes; si existeix la possibilitat de reembossament 
anticipat i la seva implicació en el preu del préstec o 
crèdit hipotecari i, si escau, una descripció de les con-
dicions a què estigui subjecte l’esmentat reembossa-
ment.

f) El preu total que ha de pagar la persona consumi-
dora incloent-hi el desglossament de totes les comis-
sions, càrregues i despeses, així com tots els impos-
tos i la taxa anual equivalent expressada mitjançant un 
exemple representatiu.

L’exemple representatiu ha d’incloure, almenys, les 
despeses desglossades d’impostos, taxes i altres que 
es puguin presentar en ocasió de la contractació del 
préstec hipotecari, com despeses de tramitació, taxa-
ció de la <nca, comissió per cancel·lació d’hipoteques 
per amortitzacions anticipades parcials o totals. Tam-
bé s’hauran de fer constar, si n’hi han, quines seran les 
despeses en cas d’impagament.

g) Els advertiments següents: 

– Un advertiment que indiqui que el préstec o crèdit 
ofert està relacionat amb instruments o operacions que 
impliquen riscos especials per a la persona consumi-
dora, com ara,els increments en el tipus d’interès o el 
preu del préstec o crèdit hipotecari.

– Un advertiment sobre el risc de perdre l’habitatge 
en cas d’incompliment dels compromisos derivats 
del contracte de crèdit i, de no estar la responsabili-
tat limitada a la <nca, l’advertiment que també podria 
perdre altres béns dels seu patrimoni <ns a la quan-
tia deguda. En tot cas, la persona consumidora, a tra-
vés d’aquest advertiment, ha d’obtenir un coneixement 
adequat dels riscos associats al <nançament d’aques-
tes operacions, amb especial referència al risc de tipus 
d’interès assumit.

– Un advertiment sobre els serveis accessoris, com ara 
els contractes d’assegurances o d’obertura de comptes 
corrents, que s’han de contractar, indicant si són obli-
gatoris o opcionals per a la persona consumidora, així 
com el cost real per a aquesta i les implicacions que 
per a ella puguin tenir.

– Un advertiment sobres les clàusules contractuals que 
generin més risc per a la persona consumidora.
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h) Les modalitats de pagament i d’execució.

i) La divisa en la qual es poden contractar els préstecs 
o crèdits, explicant les implicacions a la persona con-
sumidora de les conseqüències de fer-ho en una mone-
da que no és de curs legal a Catalunya.

j) La naturalesa i abast de la garantia o garanties del 
préstec o crèdit.

k) El dret a obtenir una oferta vinculant, la durada i 
les condicions. Informació relativa a qualsevol dret que 
puguin tenir les parts per resoldre el contracte anticipa-
dament d’acord amb la legislació que hi sigui aplicable 
i les condicions del contracte, incloses les compensaci-
ons que pugui contenir el contracte en aquest cas.

l) El tipus deutor i les condicions d’aplicació d’aquest 
tipus, els índex de referència aplicables al tipus deutor 
inicial, els recàrrecs aplicables i les condicions en què 
es poden modi<car. També s’haurà d’especi<car el ti-
pus d’interès de demora.

m) Un estudi de sensibilitat de les oscil·lacions en la 
quantia total del préstec per la persona consumidora 
en els préstecs o crèdits hipotecaris a tipus de referèn-
cia, amb la comunicació de l’import més alt i més baix 
que pot tenir la quota mensual al llarg del període pre-
vist d’amortització, prenent com a base la }uctuació 
que ha patit l’índex de referència, almenys, en els dar-
rers vint anys, amb els límits que es pretenguin <xar 
mitjançant clàusules sòl o sostre.

n) Les clàusules o contractes accessoris que poden al-
terar el tipus d’interès o preu del préstec o crèdit hi-
potecari, com les clàusules sòl i sostre, allò que cada 
una d’aquestes clàusules o contractes accessoris impli-
quen per a la persona consumidora, i la comparativa 
de l’onerositat del préstec amb i sense aquestes clàu-
sules o contractes.

o) Indicacions sobre els costos <scals derivats de 
l’operació de préstec i sobre ajudes públiques atenent 
les qualitats del prestatari consumidor.

p) Els mitjans de reclamació i els sistemes de resolució 
extrajudicial de con}ictes als quals pot tenir accés la 
persona consumidora.

2. La informació prevista en aquest article s’ha de 
prestar per escrit o en qualsevol suport de naturalesa 
duradora que permeti a la persona consumidora com-
parar fàcilment el producte ofert amb d’altres i que re-
culli la constància de la data de la recepció pel desti-
natari, al mateix temps que possibiliti una adequada 
conservació, reproducció i accés a la informació.

En qualsevol cas, s’entén que el prestamista o l’inter-
mediari de crèdit compleix amb les obligacions d’in-
formació previstes a l’apartat anterior si lliura a la 
persona consumidora degudament complimentat un 
model d’informació que s’hagi previst legalment o re-
glamentària per a aquesta <nalitat.

Article 262-5. Taxació del bé i altres serveis accessoris

Quan el prestamista concerti o efectuï directament la 
prestació dels serveis preparatoris de l’operació en què 
la despesa sigui per compte de la persona consumi-
dora, ha d’indicar a la persona consumidora la iden-
titat dels professionals o entitats seleccionats a aquest 
efecte i les tarifes dels honoraris aplicables, i li ha de 
lliurar el servei contractat per l’empresa o prestat per 
aquesta, si el crèdit o préstec hipotecari no arriba a 
formalitzar-se, o una còpia en el cas contrari.

El prestamista ha de lliurar a la persona consumidora 
una còpia de l’informe de taxació si l’operació s’arriba 
a formalitzar, o l’original de l’informe, en cas contrari.

Article 262-6. Oferta vinculant

1. Una vegada obtinguda la taxació de l’immoble i, si 
escau, efectuades les oportunes comprovacions sobre la 
situació registral de la <nca i un cop avaluada la sol-
vència del prestatari, els prestamistes estan obligats a 
lliurar per escrit una oferta vinculant de préstec o crèdit 
a la persona consumidora amb la informació prevista a 
l’article 262-4 i qualsevol altra que considerin rellevant, 
o bé a noti<car-li la denegació del préstec o crèdit.

S’entén complerta l’obligació prevista en aquest apar-
tat en el cas que lliuri a la persona consumidora degu-
dament complimentat un formulari normalitzat apro-
vat mitjançant una disposició legal o reglamentària.

2. L’oferta ha de ser signada per un representant del 
prestamista i, llevat que hi hagi circumstàncies extra-
ordinàries o no imputables a aquest últim, té un termi-
ni de validesa no inferior a catorze dies naturals des de 
la data de lliurament.

3. En el document que contingui l’oferta vinculant s’ha 
de fer constar de manera destacada el dret de la perso-
na consumidora, en cas que accepti l’oferta, a exami-
nar, amb una antelació mínima de tres dies, el projec-
te de document contractual o escriptura pública en el 
despatx del notari o notària autoritzant

Article 262-7. Accessibilitat a la informació i als docu-
ments preceptius

Tota la informació i documents que obligatòriament 
ha de donar el prestamista a la persona consumidora 
per dur a terme el procés de contractació, han de ser 
accessibles per a la persona amb discapacitat mitjan-
çant el sistema o mitjà de suport més adequat o neces-
sari per a tal efecte.

Capítol III. Altres obligacions

Article 263-1. Explicacions adequades

1. Els prestamistes i, si escau, els intermediaris de crè-
dit han de facilitar a la persona consumidora les ex-
plicacions adequades i comprensibles sobre els crèdits 
o préstecs i sobre tots els possibles serveis accessoris 
que s’ofereixin, amb la <nalitat que la persona consu-
midora pugui valorar si els esmentats crèdits o prés-
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tecs s’adapten a les seves necessitats i a la seva situació 
<nancera.

2. Les explicacions han d’incloure informació perso-
nalitzada sobre les característiques dels crèdits oferts 
i els termes de la informació precontractual que s’han 
de facilitar d’acord amb els articles anteriors així com 
de les conseqüències que la celebració del contracte 
pugui tenir per a la persona consumidora, sense for-
mular-hi cap recomanació.

Article 263-2. Avaluació de la solvència de la persona 
consumidora 

Abans de concedir el crèdit o préstec hipotecari, el 
prestamista o l’intermediari de crèdit ha d’avaluar la 
solvència de la persona consumidora tenint en compte 
com a criteris, entre d’altres, els ingressos presents i 
futurs, els estalvis, els deutes i els compromisos <nan-
cers de la persona consumidora, d’acord amb la infor-
mació subministrada per aquesta.

Si amb posterioritat a la celebració del contracte de 
crèdit o préstec hipotecari, es preveu un augment sig-
ni<catiu de l’import total del crèdit atorgat, s’ha d’ac-
tualitzar la informació <nancera sobre la persona 
consumidora i s’ha de tornar a fer l’avaluació de la sol-
vència, de la manera prevista a l’apartat anterior.

En el supòsit que l’avaluació de solvència de la perso-
na consumidora fos negativa, el prestamista ho haurà 
de posar en coneixement de la persona consumidora 
d’una manera immediata i sense cap cost per aquesta, 
advertint-la de les di<cultats de concedir el crèdit en 
les condicions analitzades.»

Article 8

Es modi<ca l’apartat primer de l’article 321-1 de la 
Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de 
Catalunya, que queda redactat de la manera següent: 

«Article 321-1. La inspecció i el control de mercat

1. L’Administració de la Generalitat i les administraci-
ons locals, en l’àmbit de les competències respectives 
i d’acord amb les funcions que es recullen en el Direc-
tori de serveis públics de consum de Catalunya, han 
de dur a terme les actuacions d’inspecció i control ne-
cessàries per a garantir que les empreses i els establi-
ments que produeixen, distribueixen o comercialitzen 
béns o serveis, <ns i tot els serveis de la societat de la 
informació, compleixin els deures, les prohibicions i 
les limitacions que estableix la normativa dels diver-
sos sectors d’activitat econòmica, l’incompliment de la 
qual pot lesionar els interessos generals de la persona 
consumidora protegits per aquesta Llei.»

Article 9

S’afegeixen dues noves lletres a l’article 331-4 de la 
Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de 
Catalunya, amb la redacció següent: 

«r) Incomplir les obligacions respecte a les explicaci-
ons adequades en matèria de crèdits o préstecs previs-
tes a l’article 263-1.

s) Incomplir les obligacions d’avaluar la solvència de 
la persona consumidora en matèria de crèdits o prés-
tecs previstes a l’article 263-2.»

Article 10 

Es dóna una nova redacció a la lletra c) de l’apartat 
primer de l’article 332-3 de la Llei 22/2010, de 20 de 
juliol, del Codi de consum de Catalunya amb el con-
tingut següent: 

«c) Els apartats a) i s) de l’article 331-4.»

Disposició derogatòria. Derogació de la lletra 
d) de la Disposició final segona de la Llei 
22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de 
Catalunya.

Es deroga la lletra d) de la disposició <nal segona, de 
la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de 
Catalunya.

Disposició final 

S’autoritza al Govern de la Generalitat perquè, en el ter-
mini d’un any des de l’entrada en vigor d’aquesta llei, 
aprovi un Text refós que inclogui el contingut d’aques-
ta Llei, així com de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del 
Codi de consum de Catalunya, i les seves modi<cacions.

El Text refós ha de comprendre la regularització, 
l’aclariment i l’harmonització d’aquestes lleis.

Antecedents del Projecte de llei

– Informe previ a l’aprovació per part del Govern de la 
Generalitat del text del Projecte de llei.

– Informe jurídic previ a l’aprovació per part del Go-
vern del Projecte de llei.

– Projecte de llei de modi<cació de la Llei 22/2010, 
del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, per 
a la millora de la protecció de les persones consumi-
dores en les relacions de consum en l’àmbit de crèdits 
i préstecs hipotecaris i la substitució del Registre de 
serveis públics de consum pel Directori de serveis pú-
blics de consum.

– Certi<cat del secretari general del Departament 
d’Empresa i Ocupació.

N. de la R.: Els antecedents del Projecte de llei poden 

ésser consultats a l’Arxiu del Parlament.


