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B CONSIDERACIONS GENERALS






Al llarg del 2014 el Sindic de Greuges ha
impulsat la supervisié de l'activitat de les
administracions, els organismes que en
depenen i les empreses que presten serveis
d’interes general en 15.343 ocasions. Ha
finalitzat 9.337 expedients d’investigacié i en
4.254 casos ha emeés recomanacions adrega-
des a 'organisme o I'administracié supervi-
sada. En un 97% dels casos aquestes recoma-
nacions han estat formalment acceptades i
en un percentatge fins i tot lleugerament
superior ja s’han acomplert.

El detall de totes aquestes actuacions i reco-
manacions es pot trobar a les pagines
segients i també en l'espai web en que es
recullen totes les resolucions emeses al llarg
del 2014 (http://www.sindic.cat/ca/page.
asp?id=221).

El 2014 també ha representat 'assumpcio6 de
dues noves funcions atribuides per llei al
Sindic de Greuges. D’'una banda, la Llei
11/2014, de 10 d’octubre, per a garantir els
drets de lesbianes, gais, bisexuals, transge-
neres i intersexuals i per a eradicar ’homo-
fobia, la bifobia i la transfobia, atribueix al
Sindic les funcions relatives a la defensa de
drets i llibertats en materia de no-discrimi-
nacié de les persones LGBTI que puguin
haver estat vulnerats per 'actuacié d’insti-
tucions, tant publiques com privades. D’altra
banda, la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica
i bon govern, atribueix al Sindic la compe-
téncia per avaluar el compliment d’aquesta
llei.

Aquestes dues competéncies noves desple-
guen 1 concreten les atribucions que l'article
78.1 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya
assigna al Sindic de Greuges i que reforcen la
defensa efectiva dels drets i les llibertats.

L’'Informe 2014 recull tota 'activitat portada
a terme pel Sindic i en destaca per a cada
area les actuacions més rellevants. La nove-
tat d’enguany és que l'activitat en les arees
d’infancia 1 adolescencia i d’educacié i
recerca no es recull de manera singularit-
zada a les pagines seglients. Tota la informa-
ci6 de l'ambit d’'infancia i educacié esta
recollida en I'Informe sobre els drets dels infants,
que es va lliurar al Parlament el passat 19 de
novembre i que es presentara en la Comissié
de la Infancia. L'Informe sobre els drets dels
infants 2014 es pot consultar integrament en

I'espai web de la institucié (http://www.sin-
dic.cat/site/unitFiles/3743/Informe%20
Infancia%202014_cat.pdf) i es pot considerar
incorporat com a annex a aquest informe.

En aquesta presentaci6é també cal fer esment
de dues actuacions portades a terme des del
Sindic. La primera és la realitzada com a
Autoritat Catalana per a la Prevencié de la
Tortura (ACPT). Una activitat creixent des del
2010 i que el 2014 I'ha portat a dur a terme
82 actuacions en centres i institucions i a
formular un seguit de recomanacions, tant
especifiques com generals, d’acord amb les
atribucions que per llei té assignades I’ACPT.
L’'informe del 2014 va ser lliurat al Parlament
el passat 29 de desembre i es pot consultar
en l'espai web de la institucié http://www.
sindic.cat/site/unitFiles/3767/Informe%?20
ACPT%202014_catala.pdf).

La segona és l'organitzaci6 del Simposi sobre
Drets Linglistics, que va aplegar el mes de
mar¢ a Barcelona diversos ombudsmen,
comissaris de llengua i altres experts nacio-
nals i internacionals. El Simposi va cloure
amb l'assemblea constituent de I’Associaci6
Internacional de Comissaris de Llengua
(IALC), una organitzacié pionera que té com
a objectiu la defensa dels drets linglistics a
tot el moén, i de la qual la instituci6 del Sindic
és fundadora, juntament amb els organis-
mes competents del Canada, Irlanda, Bélgica
1 Finlandia, entre d’altres.

Seguidament, es destaquen les consideraci-
ons i les recomanacions d’ordre general que
es desprenen del conjunt de ’activitat acom-
plerta al llarg de l'any 2014 pel Sindic de
Greuges de Catalunya i que cal posar en
relleu per la seva transcendéncia.

Les modificacions introduides des de l'any
2010 en la configuracié i el funcionament del
Sistema d’Atenci6 a I’Autonomia i la
Dependencia han suposat una reduccié de
I'ambit de proteccié del Sistema i un retrocés
en els drets i les garanties de les persones.
Aixi, moltes persones dependents veuen
que, malgrat que les seves necessitats
s'incrementen, no poden accedir als recursos
que preveu la Llei 39/2006, de 14 de desembre,
de promocié de l'autonomia personal i



atencié a les persones en situacié de
dependencia. Les manifestacions d’aquestes
restriccions sén moltes i diverses, 1 afecten
tant els drets adquirits amb el reconeixement
de la dependéncia com l'accés a les
prestacions.

Tanmateix, 'exemple més clar i preocupant
de les restriccions en els drets de les persones
dependents és la suspensié de les prestacions
economiques vinculades al servei de
residéncia. La impossibilitat d’accedir a
aquesta prestacié no es pot justificar per
motius pressupostaris que buiden de
contingut els drets reconeguts legalment. El
reconeixement del dret subjectiu que la Llel
conté va necessariament lligat al deure de
les administracions d’habilitar els recursos
necessaris perque les persones disposin del
servei adequat a les seves necessitats,
preferentment, amb serveis publics o
concertats i, subsidiariament, amb la
prestacié economica vinculada al servei.

En qualsevol cas, cal tenir present que les
prestacions d’atencié a les persones
dependents s’emmarquen en els drets que
IEstatut d’autonomia de Catalunya reconeix
a les persones amb necessitats especials per
mantenir l'autonomia personal en les
activitats de la vida diaria. Per tant, cal
dedicar tots els esforcos que siguin necessaris
per fer efectius aquests drets.

D’altra banda, cal dir que la configuracié
actual i la gesti6 de la renda minima
d’insercié s’ha convertit en un obstacle en la
lluita contra la pobresa i I'exclusié social. El
sistema que es deriva de les previsions
normatives actuals sobre la renda minima
resulta complex i poc transparent, genera
incertesa sobre la possibilitat d’accedir
efectivament a la prestacié i no aporta una
soluci6 efectiva per resoldre els problemes
derivats de l'increment de les situacions de
necessitat i de la insuficiencia de recursos
per atendre les necessitats basiques. Per
aixo cal regular amb urgeéncia una concepcid
de la renda minima ajustada a la nova
realitat social.

Pel que fa a salut, les llistes d’espera han
motivat que enguany s’hagin obert quatre
actuacions d’ofici. El Sindic considera que, a
banda d’elaborar una nova normativa sobre
procediments enllista d’esperaigestionar-la,
també és imprescindible treballar tota una

serie de questions relacionades que
incideixen directament en les llistes d’espera
1 que complementen el que només n’és un
aspecte (la garantia d'un temps d’espera
maxim), i que la configuracié d’'un nou
model atorga a l’Administracié sanitaria
I'oportunitat de fer-ho.

A banda de la garantia d’'un temps d’espera
maxim, tres qliestions cabdals que cal tractar
sén la possibilitat que el percentatge de
punts que s’atorgui per prioritzar una
intervencié pugui ser revisat a instancia del
pacient o de I’Administracié; l'actitud
proactiva de I’Administracié quan s’hagi
exhaurit el termini maxim d’espera sense
que el pacient hagi estat intervingut, i la
previsié de la situaci6é en queé han de quedar
les persones a qui s’hagi prescrit una
intervencié amb un temps d’espera garantit
siaquesta deixa de gaudir d’aquesta garantia.

En I'ambit de la proteccié dels infants i els
adolescents, cal remarcar que el sistema
protector continua tenint mancances
estructurals que suposen no garantir als
infants tutelats per I’Administracié el recurs
de proteccié6 més adequat per a la seva
recuperacié i per al seu desenvolupament
integral. Una d’aquestes deficiéncies és la
flagrant mancanca de politiques de
desenvolupament del recurs de I'acolliment
familiar, que provoca que el sistema protector
a Catalunya tingui una elevada taxa
d’institucionalitzacié, inexistent en paisos
amb sistemes protectors de la infancia
moderns i avancgats. Els suposits més
manifestos sén l'elevat nombre de nadons
que passen llargues estades en centres o les
llargues trajectories d’infants en centres, de
vegades practicament durant tota la seva
infantesa. Abanda d’aixo, el sistema s’hauria
de dotar de recursos i mecanismes d’atencio
especialitzada per a adolescents amb
necessitats especifiques per garantir-los la
proteccié i la recuperacié que actualment no
obtenen amb els recursos existents.

Com és conegut, la prevalenca del risc de
pobresa és més elevada entre la poblacidé
infantil que entre el conjunt de la poblacié, i
també l'impacte de la crisi econdmica ha
estat més fort entre els infants. Mentre que
el risc de pobresa infantil s’ha incrementat
quasi dotze punts percentuals, aquest risc
en el conjunt de la poblacié s’ha incrementat
en menys de quatre punts.



Per aix0, el Sindic ha proposat que cal
establir per norma els minims considerats
essencials per garantir el dret de l'infant a
un nivell de vida adequat, determinar la
renda de suficiéncia economica que ha de
disposar una familia per garantir ’accés de
qualsevol infant a aquests minims establerts
i crear una prestaci6 especifica condicionada
a la renda per garantir que les families amb
infants que no disposen dels ingressos
necessaris per satisfer les necessitats
essencials puguin disposar d’ingressos
equivalents a l'indicador de renda de
suficiéncia de Catalunya corregit.

Quant a I’educacié en igualtat d’oportunitats,
cal que s’estableixin sistemes d’ajuts, de
bonificacions o de tarifacié social per garantir
laccés a l'educacié als infants de families
socialment menys afavorides, de manera
que cap alumne quedi exclos de cap ambit
educatiu per raons economiques.
Especialment, el Sindic ha insistit que cal
convocar els ajuts economics per als infants
socialment desfavorits per garantir I’accés a
leducaci6é infantil de primer cicle i per
fomentarl’accés de I'alumnat a les activitats
complementaries i extraescolars en igualtat
d’oportunitats. També cal remarcar la
demanda que es promoguin mesures
d’accessibilitat economica a les activitats i
als serveis de lleure educatiu organitzats
per les administracions o per entitats
sufragades amb fons publics.

Un altre ambit en materia social en que el
Sindic ha posat l'accent és el relacionat
amb la dificultat de fer front al pagament
dels consums energetics basics a causa de
la situacié de vulnerabilitat econdmica de
moltes llars. Cal incidir en el reconeixement
del dret als subministraments basics a totes
les persones que compleixin els requisits
per ser definides com a consumidores
vulnerables segons els parametres que fixi
la normativa de cadascun dels serveis. La
manca d’aquesta definicié per part de la
Generalitat és incomprensible, un any
després d’haver-se aprovat el decret
regulador. Aixi mateix, el recurs al Tribunal
Constitucional contra aquest decret llei per
part del Govern central no pot servir
d’excusa per deixar d’actuar i de buscar
solucions. El Sindic és de l'opinié que el
cost dels subministraments dels
consumidors vulnerables ha de ser assumit
tant pel sistema impositiu com per les

mateixes empreses
consums excessius.

prestadores 1 els

Pel que fa al dret a I’habitatge, cal assenyalar
que finalment s’ha atés la demanda del
Sindic que les corts espanyoles modifiquin
la Llei d’hisendes locals per garantir que
cap persona que hagid’encarar una execucio
hipotecaria hagi de fer front a 'impost de la
plusvalua municipal. Aquesta nova
regulacié també doéna seguretat a molts
ajuntaments, que ja havien acceptat el
suggeriment del Sindic sobre aquesta
questiéihavientrobatsolucions provisionals
per evitar que les persones afectades
haguessin de fer front a una nova despesa
motivada pel pagament d’aquest impost.

La realitat evidencia que cal millorar la
gestié i I'adjudicacié dels habitatges que
integren els parcs publics de les diverses
administracions. En aquest context, és
injustificada l'existéncia d’habitatges
publics desocupats. Aquesta situacid és
especialment dramatica, ja que el nombre
d’habitatges socials disponibles no és
suficient per atendre totes les peticions que
hiha. El Sindic ha demanat que s’incrementi
el parc public d’habitatges, bé mitjancant la
promocié de nous habitatges amb proteccid
oficial, bé mitjancant la mobilitzacié per al
lloguer social d’habitatges actualment
desocupats. Cal dir que la cessié que el
Sindic va suggerir I'any 2012 de pisos de la
SAREB (Societat de Gestié d’Actius
Procedents de la Reestructuracié Bancaria)
per destinar-los a lloguer social ha estat
atesa només parcialment, amb un nombre
molt inferior al requerit, de manera que
continua sent wun actiu que les
administracions publiques han de tenir en
compte perobtenirdisponibilitatd’habitatge
per al lloguer social. Aquestes mesures
s’han de complementar amb una major
celeritat en els processos d’adjudicacio
d’habitatges amb proteccié oficial per evitar
les situacions d’exclusié residencial actuals,
sense menystenir, pero, els principis
d’igualtat i de lliure concurrencia.

De les moltes consultes i queixes rebudes al
Sindic en materia de consum, i havent
assenyalat la problematica de les persones
en situacié de vulnerabilitat economica pel
que fa als subministraments basics, es
constataelfetquecalgarantirnormativament
el dret als subministraments basics,



independentment que siguin prestats per
organismes publics o privats.

La desinformaci6 en la contractacié, el preu
o la facturacié6 dels serveis de
subministrament basics és una constant en
les queixes que rep el Sindic, per la qual
cosa recomana que la informacié sobre les
vies de reclamacié, els mitjans de resoluci6
alternativa de conflictes i els ombudsmen
existents es destaqui en contractes,
factures, pagines web i en els establiments
o les oficines de les empreses
subministradores o els seus agents.

Enguany també cal fer referéncia a la
regulacié del dret d’accés a la informacié
publica. El dia 31 de desembre de 2014 es va
publicar la Llei catalana 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern.

El Sindic de Greuges té la funcié d’avaluar el
compliment de la Llei catalana i emetre un
informe anual.

El dret d’accés havia de ser objecte d’'una
regulacié autonoma, justament perque es
tracta d'un veritable dret subjectiu de les
persones, i no només d'un instrument de
control dels poders publics i de lluita contra
la corrupci6. Cal assenyalar que tres de les
excepcions a l'accés a la informacié
(concretament, les mencions de “drets
fonamentals”, “interessos publics o privats
protegits expressament per la Llei” i “la
informacié que tingui expressament la
condici6 de protegida si aixi ho estableix
expressament una norma amb rang de llei”)
no tenen un equivalent en el Conveni 205 del
Consell d’Europa sobre accés a documents
publics.

En qualsevol cas, és remarcable que les
denegacions d’accés a la informacié en mans
de les administracions continuen
protagonitzant un nombre no menyspreable
de queixes a la institucié. Aquestes provenen
tant de carrecs electes que volen accedir a la
informacié per exercir la seva funcié de
control sobre l'acci6 de govern en l'ambit
local com de persones que, a titol individual,

volen exercir el seu dret a participar en els
afers publics, ia fer-ho de manera informada,
o que simplement sol-liciten una informacio
que afectala seva esfera privada d’interessos.

En I'Informe al Parlament 2013 ja es va dedicar
un epigraf a tractar la problematica de la
incoacié i la tramitacié dels expedients san-
cionadors derivats de la campanya d’impa-
gaments dels peatges #Novullpagar.

Al seu dia, el Sindic va recomanar al Depar-
tament d’Interior, de qui depén el Servei
Catala de Transit (SCT), que revisés d’ofici
per possible prescripcié les dentuncies i que
s’arxivessin aquelles en les quals la persona
identificada com a conductora no recone-
gués la comissié de la infraccié i en les quals
I’Administraci6 no disposés de proves clares
i definitories (testimonis, fotografies) que les
avalessin. Posteriorment, i un cop conegudes
diverses senténcies judicials que han esti-
mat les demandes presentades perque con-
sideren que hi ha una manca de tipicitat de
la conducta sancionada, el Sindic va requerir
a I'SCT la revocaci6é de totes les sancions
imposades. El Sindic de Greuges considera
que, en aquest cas, ’Administracié també ha
de garantir la igualtat de tracte entre tots els
sancionats, de manera que ha de fer el que
estigui al seu abast per no discriminar les
persones per uns mateixos fets.

De l'analisi de les respostes rebudes per
I'SCT, el Sindic ha pogut comprovar que
s’han anullat tots els expedients en els
quals ha operat la prescripcié, i també
aquells en els quals no hi havia una prova
clara de la comissié de la infraccié per part
de la persona denunciada.

Per contra, no s’ha rebut una resposta satis-
factoria de la Generalitat a la peticié de revo-
cacié de les sancions imposades en els expe-
dients sancionadors incoats en el marc de la
campanya #Novullpagar. El fet que també hi
hagi sentéencies judicials desestimatories de
les demandes presentades no pot ser un
impediment per revocar sancions imposa-
des. La dualitat de decisions judicials permet
a ’Administracié de la Generalitat de Cata-
lunya acollir-se a la més favorable als inte-



ressos dels ciutadans. Altrament, s’esta
negant la possibilitat de poder optar a una
resolucié judicial absolutoria als qui no
poden assumir el cost que suposa el paga-
ment de les taxes judicials, els honoraris
d’advocats i procuradors (sovint més elevat
que la mateixa sancio).

Si I'SCT opta finalment per no revocar les
sancions imposades, la Generalitat estara
cometent un greuge comparatiu entre ciuta-
dans que és dificilment justificable i només
explicable per un acte de voluntat politica.

Un altre exemple de mala administracié és
la tramitacié del projecte Castor. En concret,
s’han detectat irregularitats des del punt de
vista de la legislacié d’'impacte ambiental de
projectes i, entre d’altres, la manca dels
informes de risc sismic en la declaracié
d’'impacte ambiental. En general, se’n des-
préen una mala practica administrativa, que
és especialment flagrant amb relacié a la
manca de transparencia i de resposta de
I’Administracié de I'Estat pel que fa a 'accés
a la informacid. Per la seva banda, el Reial
decret llei reconeix la indemnitzacié maxima
a la concessionaria (valor net de les instal-
lacions, que s’ha d’abonar d’una sola vegada
i en el termini de trenta-cinc dies des de
I’entrada en vigor de la norma), sense que en
el moment en que es reconeix el dret a com-
pensacié es compleixi el requisit d’instal--
lacions operatives. Cal destacar que la quan-
tia de la indemnitzacié repercutira en el
rebut del gas dels consumidors durant els
proxims trenta anys, i es podria arribar a
incrementar fins a 3.500 milions d’euros,
corresponents a la indemnitzacié, el mante-
niment de la plataforma, el seu possible
desmantellament i els interessos bancaris.

El Sindic també ha formulat un seguit de
recomanacions adrecades a administracions
publiques, d’ambit europeu, estatal i auto-
nomic, i a altres institucions, entre les quals
destaca la sollicitud adrecada al Defensor
del Poble, al Parlament de Catalunya i al
Govern de la Generalitat perque presentin
un recurs d’inconstitucionalitat contra el
Reial decret llei. Aixi mateix, ha demanat a
la defensora del poble europeu que sol-liciti
a la Comissié Europea que investigui d’ofici
si 'actuaci6é de I'Estat espanyol concretada
en el Reial decret llei 13/2014 constitueix un
ajut d’estat prohibit pel Tractat fundacional
de la Unié Europea. A excepcid de la defen-

sora del poble, totes aquestes sol-licituds ja
han estat ateses.

Alllarg del 2014 el Sindic ha hagut d’abordar
queixes relacionades amb la manca de
proporcionalitat en I'is de la forca fora de
les dependéncies policials. Es constata que
els fets que motiven la dentncia tenen lloc
en el moment en que els agents han de
reduir una persona al carrer amb caracter
previ a la detencié.

Cal recordar de nou que I'is de la forca en
les actuacions policials ha de ser
excepcional. L’existéncia de protocols
d’actuacié establerts en el cas de detencions
i reduccions a la via publica no impedeix
que aquests procediments siguin revisats a
fons per aconseguir les maximes garanties
de seguretat i de salvaguarda dels drets de
les persones i per minimitzar-ne els efectes
negatius.

L’any 2014 ha finalitzat amb un seguit
d’anuncis sobre noves regulacions per part
del poder legislatiu espanyol en materia de
seguretat ciutadana. Si es concreten tal com
han estat anunciades poden representar
una minva de les llibertats publiques i dels
drets individuals. El Sindic, d’acord amb les
competeéncies atribuides per 'Estatut en la
defensa dels drets i les llibertats, segueix
amb atencié les concrecions d’aquestes
mesuresies reserva, si escau, la possibilitat,
d’elevar informes als maxims organismes
de garanties de I'Estat i del Consell d’Europa
en materia de drets humans, per si aquestes
noves mesures entren en col-lisi6 amb els
acords i els protocols sobre drets i llibertats
subscrits per I’Estat espanyol.

Finalment, cal destacar en aquest ambit
que el Sindic va assumir la funcié de Comite
de Consultes Ciutadanes de la consulta
popular sobre la idoneitat de les
expropiacions de Can Sanpere, a Premia de
Mar. El potencial d’innovacié democratica
d'una consulta ciutadana és important i
caldra estar atents a instruments
democratics d’aquestes caracteristiques
per reforcar la qualitat i la profunditat dels
drets democratics.



Cal valorar positivament la bona col-laboracié
que tenen les administracions amb el Sindic.
Certament, enguany s’ha produit un
increment, encara que lleuger, del temps de
resolucié de les queixes plantejades. En
gran part, és atribuible als terminis emprats
per les administracions. Cal tenir present
que el 2014 és I'any en que s’ha produit el
nombre més alt de tramitacions (un 6,5%
d’increment en relacié amb el 2013) entre el
Sindic i les administracions. L’'increment de
temps, tot i no ser una bona noticia, no és
gaire significatiu (2,6 dies de mitjana).
També cal posar en valor el fet que el Sindic
no ha apreciat situacions de manca de
col-laboracié ni voluntat obstaculitzadora
per part de cap administracié. En el moment
d’elaborar aquest informe la institucié esta
pendent de millorar els mecanismes de
relaci6 amb algunes administracions amb
I'objectiu que donin resposta amb més
rapidesa i en millorin la qualitat i que se
solucionin de manera immediata els retards
que hi ha en la resposta al Sindic d’alguns
departaments de la Generalitat i alguns ens
locals.

Precisament, en la direcci6 apuntada de
millora del servei, s’ha de valorar
positivament el fet que des de finals de
novembre del 2014 tots els departaments
de la Generalitat de Catalunya puguin
rebre les comunicacions del Sindic de
manera electronica. Cal esperar que en els
propers mesos es culmini aquest procés,
amb la recepcié també per part del Sindic
de les comunicacions electroniques
provinents de la Generalitat, de manera
que es doni compliment al que estableix la
Llei del Sindic.

L’aspecte altament positiu que cal remarcar
pel que fa a la bona col-laboracié entre les
administracions i empreses supervisades,
d’una banda, 1 el Sindic, de l'altra, és el
nombre cada vegada més alt de resolucions
del Sindic que s’accepten i que posteriorment
es compleixen. Es una xifra creixent que posa
en valor el sentit d’una instituci6é de defensa
de drets en el marc d'un sistema democratic
de govern. Seria llarg i esbiaixat enumerar
aqui alguns d’aquests resultats. En qualsevol
cas, al capitol IV de I'Informe hi ha més d’un
centenar d’exemples de resolucions ja
complertes i en la pagina de la instituci6
(http://www.sindic.cat/ca/page.asp?id=221)
es poden trobar en la seva totalitat.

Com a darrer aspecte d’aquesta presentacio,
cal fer esment de les principals dades
obtingudes en la darrera enquesta de
coneixement i de valoracié de la institucio
(vegeu l'apartat 2.6 d’aquest informe). D’una
banda, el grau de coneixement del Sindic de
Greuges ha crescut des del febrer del 2011
fins al febrer del 2015 en quasi 9 punts, i en
lactualitat el percentatge de persones de
setze anys o més que coneixen o han sentit
parlar del Sindic de Greuges és d'un 67,4.
D’altra banda, tan important com aquest
creixement en el grau de coneixement és la
valoracié mitjana que rep la institucié pel que
fa a la seva utilitat. En una escala del 0 al 10,
el Sindic rep una nota de 6,6, de manera que
millora les dades obtingudes el 2013 1iel 2011
(5,9 i 6,3, respectivament). Els resultats de
I’enquesta també ajuden a explicar el
creixement de les actuacions portades a
terme pel Sindic a causa del nombre més alt
de queixes rebudes any rere any.

Resta, només, agrair a 'equip huma del
Sindic de Greuges de Catalunya la seva
professionalitat.
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2. LES ACTUACIONS DEL SiNDIC EN DADES DURANT EL 2014

A continuacié, es presenten algunes de les
dades de lactivitat institucional del Sindic
de Greuges per al 2014. Aquestes xifres
expliquen de manera sintetica una realitat
molt més complexa i rica amb l'objectiu de
facilitar-ne la interpretacio.

Lesxifresrecullen elsresultats deles actuacions
rebudes i iniciades entre I'l de gener del 2014
fins a finalitzar l'any, i també de manera
diferenciada les tramitades, és a dir, totes les
que s’han treballat al llarg de lany,
independentment de quan es van iniciar.

El 2014 ha comportat un increment del
74% de les queixes en relacié amb les

1. Actuacions del Sindic iniciades el 2014

rebudes I'any 2013. Tot i que les consultes
continuen sent les actuacions més nom-
broses, proporcionalment tendeixen a per-
dre importancia a favor de la queixa.

El 2014 ha comportat

un increment del

7,4% de les queixes

rebudes
Les dades presentades reflecteixen prou
bé I'impacte de crisi economica i social i

particularment el debilitament continuat
des de l'any 2009 dels drets socials.

2. Actuacions tramitades el 2014

N % N %

m Queixes 9.692 44 4 Queixes 14.820 54,5
Actuacions d'ofici 263 1,2 Actuacions d'ofici 523 1,9
m Consultes 11.868 54,4 Consultes 11.868 43,6
Total 21.823 100 Total 27.211 100

Consultes
11.868 (54,4%)

Queixes
9.692 (44,4%)

Actuacions
d’ofici
263 (1,2%)



2.1. DADES PER MATERIA

Prop d’'un 40% de totes les queixes i actua-
cions d’ofici tramitades pel Sindic al llarg
del 2014 es corresponen a tematiques pro-
pies de les politiques socials. Aquest és un
percentatge molt similar al de lany
anterior.

Seguint amb aquesta analisi, el segon grup
de materies pel que fa al volum de tramita-
ci6 de queixes ha estat el relacionat amb el
procediment administratiu, particularment
la potestat sancionadora de '’Administracié.

Destaca l'increment de les actuacions realit-
zades en l'ambit de consum. La supervisio
de les empreses que presten serveis d’inte-

res general és un ambit incorporat recent-
ment en les funcions de la instituci6 i, tal
com mostren les dades, ha experimentat un
creixement molt important. El volum de
queixes tramitades per possibles irregulari-
tats i mala praxi d’empreses de telefonia,
electricitat, gas 1 aigua s’ha multiplicat per 5
des del 2010.

En la resta de materies, el nombre de quei-
xes s’ha mantingut en parametres similars
als dels anys anteriors, sense que es pugui
observar cap modificacié significativa. Cal
tornar a evidenciar que les actuacions de
cultura i llengua han estat les que menys
han ocupat la tasca del Sindic de Greuges,
amb un total de queixes que no representa
ni el 0,5% del total de les actuacions porta-
des a terme.

3. Evolucié6 de les queixes i actuacions d'ofici tramitades al Sindic

2010 2011 2012 2013 2014

N % N % N % N % N %
Politiques socials 4.263 39,1 5.465 42,1 6.251 46,5 5.641 39,3 5.896 38,4
Educacié i recerca 1.230 11,3 1.665 12,8 1.634 12,2 1.552 10,8 1.242 8,1
Infancia i adolescéncia 516 47 560 43 687 5,1 839 5,9 1.280 8,3
Salut 580 53 831 6,4 852 6,3 736 51 905 5,9
Serveis socials 1.773 16,3 2.104 16,2 2.775 20,6  2.200 15,3 2.253 14,7
Treball i pensions 164 1,5 305 2,4 303 2,3 314 2,2 216 1,4
Administracié publica i tributs 2.585 23,8 2.963 22,8 2.982 22,2 4.215 29,4 3.511 22,9
Administracié publica 2.098 19,3  2.366 18,2 2.323 17,3 3.439 240 2617 17,1
Tributs 487 4,5 597 4,6 659 49 776 5,4 894 5,8
Politiques territorials 2.564 23,6 2.556 19,7 2.243 16,7 1.861 13,0 2.537 16,6
Medi ambient 892 8,2 964 7,4 867 6,5 862 6,0 1.482 9,7
Urbanisme i habitatge 1.672 15,4 1.592 12,3 1.376 10,2 999 7,0 1.055 6,9
Consum 528 4,9 552 43  1.189 8,8 1.419 9,9 2462 16,0
Seguretat ciutadana i justicia 845 7,8 1.249 9,7 717 53 1.168 8,1 883 5,8
Cultura i llengua 83 0,8 184 1,4 70 0,5 50 0,3 48 0,3
Discriminacié - - - - - - - - 6 0,0
Total 10.868 100 12.969 100 13.452 100 14.354 100 15.343 100



4. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes tramitades el 2014 en 1'ambit de politiques socials

4.1. Educacié i recerca Total % Queixes % AO %  Consultes %
Preinscripci6 a I'educacié i centres 420 22,7 270 23,5 28 30,4 122 20,2
Estudis universitaris i recerca 304 16,5 152 13,2 7 7,6 145 24,0
Beques i ajuts 230 12,5 171 14,9 13 14,1 46 7,6
Drets i deures dels alumnes 199 10,8 98 8,5 9 9,8 92 15,2
Altres ensenyaments 173 9,4 135 11,7 3 3,3 35 5,8
Necessitats educatives especials 140 7,6 87 7,6 6 6,5 47 7,8
Organitzaci6 i planificacié del sistema escolar 117 6,3 98 8,5 15 16,3 4 0,6
Assetjament escolar 117 6,3 58 5,0 1 1,1 58 9,6
Professors 65 3,5 50 44 1 1,1 14 2,3
Altres 82 4.4 31 2,7 9 9,8 42 6,9
Total 1.847 100 1.150 100 92 100 605 100
4.2, Infancia i adolescéncia Total % Queixes % AO %  Consultes %
Drets de les families. Subvencions i ajuts 606 32,0 478 42,2 5 3,3 123 20,0
Problemes en les relacions familiars 454 23,9 167 14,8 42 28,2 245 39,8
E’ﬁgi{[nes de salut i/o de discapacitat en 296 11,9 158 140 15 101 53 86
Centres de menors 161 8,5 84 7,4 46 30,9 31 5,0
fgggfgs‘i :rtf:gczg :1,103 infancia 151 8,0 85 75 4 2,7 62 101
Egggf&‘;;g:ﬂfgﬁt ociiactivitats 143 75 76 67 5 3,3 62 101
Acolliment familiar i adopcions 82 43 45 40 15 10,1 22 3,5
Menors immigrants no acompanyats 22 1,2 12 1,1 8 5,4 2 0,3
Altres 51 2,7 26 2,3 9 6,0 16 2,6
Total 1.896 100 1.131 100 149 100 616 100
4.3. Salut Total % Queixes % AO %  Consultes %
Gestié dels recursos sanitaris (llistes

d'espera, tancament de CAP, reduccié de 686 41,9 505 57,4 12 46,2 169 23,1
personal)

I?S‘;’arfi‘;:?itat amb el tracte rebut 283 173 126 143 1 3,8 156 21,3
Disonfomitatamb o dagrosi % s 7 s - o0 w0 ag
Prestacions sanitaries 232 14,2 94 10,7 7 26,9 131 17,9
Dret a l'historial medic i testament vital 64 3,9 36 41 1 3,8 27 3,7
Salut mental 61 3,7 21 24 3 11,6 37 50
Altres 75 4,6 20 2,3 2 7,7 53 7,2

Total 1.638 100 879 100 26 100 733 100



4.4. Serveis socials Total % Queixes % AO %  Consultes %
;‘;‘éﬁgﬁ;ﬁ?ﬁé (ggﬁfﬁbﬁxg‘ dinserciol g7 546 1275 574 10 333 475 48,9
Persones amb discapacitat (subvencions
i ajuts, reconeixements de grau i acces- 818 25,4 569 25,6 12 40,0 237 244
sibilitat)
Cogmnebincons gk cenls | gy 190 s s 5 27 9 e
Sense llar 27 0,8 12 0,5 - 0 15 1,5
Persones amb addiccions 8 0,2 2 0,1 - 0 6 0,6
Total 3.225 100 2.223 100 30 100 972 100
4.5. Treball i pensions Total % Queixes % AO %  Consultes %
Prestacid d'atur 363 53,8 97 453 - 0 266 58,0
Insercid laboral 135 20,0 54 252 - 0 81 17,6
Pensié de jubilacié 68 10,1 12 5,6 - 0 56 12,2
Incapacitat laboral 41 6,1 16 7,5 - 0 25 5,4
Expedients reguladors d'ocupacié 15 2,2 9 42 1 50 5 1,1
Altres 53 7,8 26 12,2 1 50 26 57
Total 675 100 214 100 2 100 459 100
5. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes tramitades el 2014 en I'ambit
d'administracié publica i tributs
5.1. Administracié publica Total % Queixes % AO %  Consultes %
fpgf;(f:;ment sancionador i expropiacié 1.809 419 1111 428 5 208 693 40,8
Funci6 publica 788 182 572 22,1 6 25,0 210 12,4
Procediment administratiu 776 18,0 403 15,5 7 29,2 366 21,5
gfgéitgig?cié ciutadana, politica i régim 301 7.0 153 5.9 9 8,3 146 86
Responsabilitat patrimonial 262 6,1 150 5,8 2 8,3 110 6,5
Autoritzacions i concessions 220 5,1 93 3,6 - 0,0 127 7,5
Contractacié administrativa 65 1,5 47 1,8 1 4,2 17 1,0
Subvencions i ajuts 47 1,1 33 1,3 1 4.2 13 0,8
Patrimoni de I'Administracié 46 1,1 31 1,2 - 0,0 15 0,9
Total 4.314 100 2.593 100 24 100 1.697 100
5.2. Tributs Total % Queixes % AO %  Consultes %
Tributs locals 1.049 72,2 739 83,1 1 33,3 309 55,1
Tributs estatals 270 18,6 68 7,6 1 33,3 201 35,8
Tributs autondmics 134 9,2 82 92 1 33,3 51 91
Total 1.453 100 889 100 3 100 561 100



6. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes tramitades el 2014 en 1'ambit de

politiques territorials

6.1. Medi ambient Total % Queixes % AO %  Consultes %

ostéricn, luminica o radiodteciies) | 1258 640 98 &0 5 714 265 54
Gestié de residus 237 12,0 204 13,8 - 0,0 33 6,8
Llicéncies d'activitats 190 9,7 108 7,3 - 0,0 82 16,9
Molesties o maltractaments d'animals 181 9,2 118 8,0 - 0,0 63 13,0
Arbrat i jardineria publica 37 1,9 19 1,3 - 0,0 18 3,7
Altres 64 3,2 38 2,6 2 28,6 24 5,0
Total 1.967 100 1.475 100 7 100 485 100
6.2. Urbanisme, mobilitat i habitatge Total % Queixes % A0 %  Consultes %

Mobilitat 393 23,9 287 26,5 - 0,0 106 19,3
Planejament i execucié urbanistics 298 18,2 205 18,9 3 37,5 90 16,3
Egg‘ézngfé’;z;i‘g;;ig'habitatge (renda 278 169 163 150 2 250 113 205
Disciplina urbanistica i inspeccié 268 16,3 213 19,7 - 0,0 55 10,0
Accés i adquisicié d'habitatges 169 10,3 92 8,5 2 25,0 75 13,6
Conservacié i manteniment d'habitatges 117 7,1 52 4.8 - 0,0 65 11,8
Desnonaments 25 1,5 14 1,3 - 0,0 11 2,0
Altres 94 5,8 57 53 1 12,5 36 65
Total 1.642 100 1.083 100 8 100 551 100

7. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes tramitades el 2014 en I'ambit de consum

Total % Queixes % AO % Consultes %
Telefonia 1.444 33,7 687 28,2 2 7,7 755 413
Transports 1.036 24,2 882 36,2 10 38,4 144 7,9
Electricitat 945 22,0 445 18,3 2 7,7 498 27,2
Aigua 383 8,9 215 8,8 2 7,7 166 9,1
Gas 260 6,1 109 4,5 - 00 151 83
Administracié defensa de consumidors 126 2,9 64 2,6 4 154 58 3,2
Altres % 2,2 34 14 6 231 56 3,0
Total 4.290 100 2.436 100 26 100 1.828 100



8. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes tramitades el 2014 en I'ambit de

seguretat ciutadana i justicia

Total % Queixes % AO % Consultes %
Administracié de justicia 763 452 249 34,0 3 2,0 511 63,3
Serveis penitenciaris 497 29,4 346 47,3 23 15,2 128 15,9
Actuaci6 de les forces de seguretat 430 25,4 137 18,7 125 82,8 168 20,8
Total 1.690 100 732 100 151 100 807 100
9. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes tramitades el 2014 en I'ambit de
cultura i llengua
Total % Queixes % AO % Consultes %
Culturai arts 44 44 4 19 41,3 - 0,0 25 49,0
Vulneracié dels drets en 1'Gs del castella 27 27,3 16 34,8 1 50,0 10 19,6
Vulneracié dels drets en 'Gs del catala 22 22,2 10 21,7 1 50,0 11 216
Altres 6 6,1 1 2,2 - 0,0 5 9,8
Total 99 100 46 100 2 100 51 100
10. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes tramitades el 2014 en I'ambit de
discriminacié
Total % Queixes % AO % Consultes %
Discriminaci6 per orientacié sexual 7 87,5 4 80 1 100 2 100
Discriminacié racial 1 12,5 1 20 - 0 - 0
Total 8 100 5 100 1 100 2 100

2.2. ESTAT DE LES ACTUACIONS

11. Situacié de les queixes i actuacions d'ofici el 31 de desembre de 2014

Qe Queixes i
actuacions d’ofici . i
finalitzades actuacions d’ofici

en tramitacié

9.337 (61%) 6.006 (39%)



12. Queixes i actuacions d'ofici en tramitacié el 31 de desembre de 2014

N %
Obertura de la queixa 667 11,1
Pendent de rebre més informacié de la persona interessada 189 3,1
Pendent de rebre informacié de I'Administracié 2.859 47,6
Pendent de resoldre pel Sindic 1.116 18,6
Pendent d'acceptacié per I'Administracié 846 14,1
Pendent de finalitzacié pel Sindic 329 5,5
Total 6.006 100

El nombre de casos en qué '’Administracié
o l'empresa destinataria de la queixa
accepta de manera total o parcial els
suggeriments que el Sindic li formula per
resoldre el problema que el ciutada ha
confiat al Sindic és significativament
elevat. De tots els casos en que el Sindic ha
tancat amb una o diverses recomanacions,
en un 97% aquestes s'han acceptat. Aquest
alt grau d’acceptacié manté el nivell assolit
l’any anterior i consolida una tendéncia de

No totes les queixes rebudes al Sindic
s’accepten a tramit ni totes les acceptades
porten a concloure que hi ha una actuacié
irregular de I’Administracié. Un
percentatge petit de queixes (6,4%) no
s'admeten per alguns dels suposits que
preveu la Llei. De les que s’admeten, que
sén la gran majoria, cal esperar a finalitzar
la tramitaci6é de la queixa per determinar
si hi hagut alguna irregularitat en
l’actuacié de '’Administracié o no.

13. Acceptaci6 dels suggeriments del Sindic en queixes i actuacions d'ofici tramitades el 2014

S’accepta la
resoluci6
1.957 (84%)

No s’accepta la
resoluci6
67 (3%)

S’accepta
parcialment la
resolucié
311 (13%)

En un 97% dels casos els suggeriments del Sindic han estat acceptats

col-laboracié entre el Sindic i les
administracions i empreses supervisades
que és molt positiva per a la garantia
efectiva dels drets dels ciutadans. En
qualsevol cas, el que és destacable és que
només en un 3% dels casos en qué el
Sindic fa suggeriments amb l'objectiu de
trobar una solucié als problemes plantejats
pel ciutada, aquests no sén acceptats per
’Administracié o empresa destinataria.

En un 36,8% de les queixes i actuacions
d’ofici finalitzades el 2014, després de la
investigacid, no s’ha apreciat cap irregula-
ritat en l'actuacié de ’Administracié. En
un altre percentatge també limitat, al vol-
tant del 5,5%, s’ha produit un desistiment
de la persona interessada, i en un altre 5%
la queixa ha estat traslladada a altres
organismes, per exemple al Defensor del
Poble, al Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya, a la Fiscalia o als sindics locals.



14. Queixes i actuacions d'ofici finalitzades

N %
Irregularitat de I'Administracié 4.321 46,3
No-irregularitat de I'Administracié 3.435 36,8
La persona interessada desisteix 518 5,5
Es trasllada la queixa a altres institucions 467 5,0
Queixes no admeses 596 6,4
Total 9.337 100
5.000
4.321
4.000
3.435
3.000
2.000
1.000
c18 167 596
; H = B
Irregularitat de No-irregularitat La persona Es trasllada Queixes no admeses
I'Administracid de I'Administraci¢  interessada la queixa a
desisteix altres institucions

L'acceptacié dels suggeriments és la condicio
necessaria pero no suficient perque es
resolgui el problema. Per aixo, el Sindic
també vetlla per garantir-ne la resolucié
efectiva. Aix0 es fa per mitja d'un
seguiment especific de cada cas, tant amb
la persona que ha presentat la queixa com
amb I’Administracié, un cop transcorregut
un temps d’entre tres i nou mesos després
que els suggeriments hagin estat acceptats.

En data 31 de desembre de 2014, hi ha
4.254 casos en els quals s'ha emes
resoluci6. D'aquest, un terg (35,2%) encara
esta en seguiment per verificar-ne el
compliment. Dels casos dels quals ja s’ha

finalitzat el seguiment (64,8%), «cal
remarcar que en cap cas s’ha produit un
incompliment de les resolucions

préviament acceptades. Aquesta és una

dada especialment remarcable, en la
mesura que evidencia leficacia de
lactuacié de la institucié del Sindic de
Greuges. En un 27,9% dels casos s’ha
complert la resolucié (d’aquests, en 183
casos, poc més del 6%, només de manera
parcial) i en el 72,1% restant el problema ja
es varesoldre tan bon punt ’Administracié
va tenir coneixement que el Sindic havia
iniciat la investigacié. Al llarg del 2014
aquesta circumstancia s'ha produit en
1.986 casos.

L'elevat percentatge de solucions que les
administracions acaben implantant posa
en relleu una vegada més la bona
col-laboracié que, en general, hi ha entre
els organismes supervisats i el Sindic,
amb l'objectiu comu de consolidar els
principis de bona administracié.



15. Compliment dels suggeriments del Sindic durant el 2014

Esresol a . En
O Es Es compleix " . .
l'inici de la . . S'incompleix seguiment
. .. compleixla  parcialment P Total
intervencié . .. laresolucié del grau de
PR resolucié la resolucié .
del Sindic compliment
N % N % N % N % N % N %
Administracié piiblica i tributs 314 416 124 164 3 04 0 00 314 416 755 100
Administracié publica 232 45,8 89 17,6 2 0,4 - 0,0 183 36,2 506 100
Tributs 82 32,9 35 141 1 0,4 - 0,0 131 526 249 100
Politiques socials 886 38,4 307 13,3 170 74 0 0,0 944 40,9 2.307 100
Educacié i recerca 145 335 59 13,6 7 16 - 00 222 513 433 100
Infancia i adolescencia 79 13,6 42 7,3 11 1,9 - 0,0 447 77,2 579 100
Salut 211 81,5 9 3,4 1 0,4 - 0,0 38 14,7 259 100
Serveis socials 439 433 194 19,2 151 14,9 - 0,0 229 22,6 1.013 100
Treball i pensions 12 52,2 3 13,0 - 0,0 - 0,0 8 348 23 100
Politiques territorials 267 50,3 9% 18,1 3 05 0 00 165 31,1 531 100
Medi ambient 100 43,5 44 19,1 - 0,0 - 0,0 8 374 230 100
Urbanisme i habitatge 167 55,5 52 173 3 1,0 - 0,0 79 26,2 301 100
Consum 463 92,4 15 3,0 3 06 - 0,0 20 4,0 501 100
Seguretat ciutadana i justicia 47 32,2 43 29,5 4 27 - 0,0 52 35,6 146 100
Cultura i llengua 9 643 1 71 - 00 - 00 4 286 14 100
Total 1.986 46,7 586 13,8 183 4,3 0 0,0 1499 352 4.254* 100

* Aquesta xifra és el resultat de les queixes finalitzades en qué s'havia observat irregularitat de I'Administracié (vegeu tau-
la 14 pagina 24) menys les queixes en qué I'Administracié no ha acceptat la resolucié del Sindic (vegeu grafic 13 pagina 23)

Es resol a I'inici
de la intervencid
del Sindic
1.986 (72,1%)

Es compleix
la resolucié
586 (21,3%)

Es compleix

parcialment

la resolucié
183 (6,6%)



16. Evoluci6 de les queixes i de les actuacions d’ofici del Sindic durant el periode 2005-2014

10.000

8.000

6.000

4.000
2.000
0 1
2005 2006 2007 20082 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Queixes i actuacions d’ofici N

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Queixes 3.617 5.150 5.299 5.610 5.941 6.095 8.065 8.231 9.024 9.692

Actuacions d'ofici 81 68 96 97 105 121 115 155 219 263

Total 3.698 5.218 5.395 5.707 6.046 6.216 8.180 8.386 9.243 9.955

Es pot afirmar que aquesta collaboracié
també creix gracies a la defensa que els
ciutadans fan dels seus drets amb 1'Us,
entre d’altres, del Sindic de Greuges per
presentar les seves queixes perque estudii
les possibles vulneracions dels drets que
s’hagin pogut produir. En aquest punt, cal
recordar que el 2014 el nombre de queixes
ha crescut en un 7% en relacié amb l'any
anterior, i un 59% en relacié amb el 2010
(inici de l'actual mandat), any en que van
ser 6.095.

L'analisi de la presentacié de les queixes
s’ha de complementar amb les consultes
que també arriben al Sindic, enguany
11.868. Per disposar de la xifra de les noves
actuacions del Sindic el 2014, caldria
afegir-hi les actuacions d’ofici, que han
estat 263. En total, han estat 21.823 les
actuacions obertes el 2014.

Les queixes 1 consultes tramitades al llarg
del 2014 afectaven de manera directa
53.095 persones.

17. Nombre de persones afectades en les queixes i les consultes tramitades el 2014

2014
Nombre de persones afectades en les queixes 41.227
Nombre de persones afectades en les consultes 11.868
Total 53.095



2.3. PERFIL DELS USUARIS

Les queixes han estat promogudes indis-
tintament per dones o homes (aquests
altims només un 1% per sobre de les
dones). Aquesta quasi paritat es modifica
a favor d’'un nombre més alt de dones
quan la queixa té a veure amb alguna pro-
blematica lligada a les politiques de
benestar o bé de consum. En aquests

casos, la proporcié és de 57% i 54%, res-
pectivament, per a les dones. En canvi, la
promocié de la queixa en materia de
seguretat ciutadana (en que cal incloure
els interns dels centres penitenciaris) i
procediment administratiu, particular-
ment en procediments sancionadors, és
marcadament masculina.

18. Promotors de queixes tramitades segons génere i matéria

Politiques socials
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Homes
516 (71,5%)

Dones
206 (28,5%)

Administracié publica i tributs
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1.910 (59%) 1.326 (41%)
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1.259 (53,6%) Homes
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19 Queixes tramitades durant el 2014 per genere

Dones Homes Total
N % N % N %
Administracié publica i tributs 1.326 41,0 1.910 59,0 3.236 100
Administracié publica 992 41,7 1.386 58,3 2.378 100
Tributs 334 38,9 524 61,1 858 100
Politiques socials 3.086 57,0 2.326 43,0 5.412 100
Educacid i recerca 648 62,3 392 37,7 1.040 100
Infancia i adolescéncia 658 59,6 446 40,4 1.104 100
Salut 460 53,4 401 46,6 861 100
Serveis socials 1.223 55,6 975 44 4 2.198 100
Treball i pensions 97 46,4 112 53,6 209 100
Politiques territorials 1.063 46,4 1.227 53,6 2.290 100
Medi ambient 627 46,9 709 53,1 1.336 100
Urbanisme i habitatge 436 45,7 518 54,3 954 100
Consum 1.259 53,6 1.092 46,4 2.351 100
Seguretat ciutadana i justicia 206 28,5 516 71,5 722 100
Cultura i llengua 13 30,2 30 69,8 43 100
Discriminacié 1 50,0 1 50,0 2 100
Total 6.954 49,5 7.102 50,5 14.056 100

20. Llengua emprada en la presentacié de les queixes i consultes tramitades el 2014

Queixes Consultes Total
N % N % N %
Catala 11.416 77,0 7.544 63,6 18.960 71,0
Castella 3.392 22,9 4.311 36,3 7.703 28,9
Aranes - 0,0 - 0,0 - 0,0
Altres 12 0,1 13 0,1 25 0,1
Total 14.820 100 11.868 100 26.688 100

Castella
7.703 (28,9%)

Catala

18.960 (71%) Altres

25 (0,1%)



21. Tipus de persona que presenta les queixes tramitades el 2014

N %
Persona fisica 14.056 94.8
Persona juridica 764 5,2
Total 14.820 100

El temps de tramitacié de les queixes i
actuacions d'ofici en els expedients
finalitzats el 2014 s’ha vist incrementat en
relacié amb el 2012 i el 2013, i s’ha situat en
137 dies, 12 i 15 dies més que els anys
anteriors. Sila perspectiva es fixa a I'inici de
mandat es pot observar que la reduccié ha
estat notable: el 2010 es va trigar 169,5 dies
de mitjana per tancar 6.094 casos. Tot i aixo,

la modificaci6 de la tendéncia descendent és
un motiu de valoracié negativa, pero el
Sindic expressa el compromis de buscar una
millora dels procediments propis i també de
les administracions i empreses supervisades
perqueé el 2015 es recuperi novament la
tendéncia a la reducci6 del temps de
tramitacié per resoldre cada un dels
problemes plantejats.

22. Temps de tramitacié de les queixes i actuacions d'ofici finalitzades per any

2010 2011 2012 2013 2014
Mitjana de temps de tramitaci6 * 169,6 158,4 125,3 121,8 136,9
Expedients finalitzats 6.094 7.821 8.626 9.517 9.337
* Dies habils
180
150
B 120
+(0
<
3
A 90
60
30
2010 2011 2012 2013 2014



23. Procedéncia comarcal dels promotors de les queixes i consultes tramitades el 2014

Queixes Consultes Total

Comarca N % N % N %

Alt Camp 54 0,4 66 0,6 120 0,5
Alt Emporda 349 24 127 1,2 476 1,9
Alt Penedes 227 1,5 189 1,7 416 1,6
Alt Urgell 16 0,1 24 0,2 40 0,2
Alta Ribagorca 12 0,1 10 0,1 22 0,1
Anoia 210 1,4 165 1,5 375 1,5
Bages 559 3,8 300 2,8 859 3,4
Baix Camp 235 1,6 167 1,5 402 1,6
Baix Ebre 91 0,6 60 0,6 151 0,6
Baix Emporda 188 1,3 113 1,0 301 1,2
Baix Llobregat 1.451 9,9 1.090 10,0 2.541 10,0
Baix Penedeés 284 1,9 200 1,8 484 1,9
Barcelonés 4.767 32,5 4.176 38,4 8.943 35,0
Bergueda 69 0,5 40 0,4 109 0,4
Cerdanya 26 0,2 28 0,3 54 0,2
Conca de Barbera 19 0,1 21 0,2 40 0,2
Garraf 383 2,6 209 1,9 592 2,3
Garrigues 21 0,1 43 0,4 64 0,3
Garrotxa 50 0,3 44 0,4 94 0,4
Girones 280 1,9 299 2,7 579 2,3
Maresme 774 53 695 6,4 1.469 5,8
Montsia 499 3,4 65 0,6 564 2,2
Noguera 22 0,2 15 0,1 37 0,1
Osona 229 1,6 177 1,6 406 1,6
Pallars Jussa 32 0,2 34 0,3 66 0,3
Pallars Sobira 8 0,1 8 0,1 16 0,1
Pla d'Urgell 57 0,4 34 0,3 91 0,4
Pla de I'Estany 26 0,2 25 0,2 51 0,2
Priorat 7 0,0 7 0,1 14 0,1
Ribera d'Ebre 31 0,2 24 0,2 55 0,2
Ripolles 33 0,2 33 0,3 66 0,3
Segarra 34 0,2 36 0,3 70 0,3
Segria 409 2,8 125 1,1 534 2,1
Selva 330 2,3 195 1,8 525 2,1




Queixes Consultes Total

Comarca N % N % N %

Solsonés 13 0,1 8 0,1 21 0,1
Tarragones 328 2,2 211 1,9 539 2,1
Terra Alta 11 0,1 5 0,0 16 0,1
Urgell 72 0,5 50 0,5 122 0,5
Val d'Aran 15 0,1 10 0,1 25 0,1
Valles Occidental 1.571 10,8 1.074 9,9 2.645 10,4
Valles Oriental 859 5,9 680 6,2 1.539 6,0

Origen desconegut de consultes: 830

* S'exclouen d'aquest recompte les actuacions d'ofici. De les 14.820 queixes tramitades, 169 no procedeixen de Catalunya d'11.805 consul-

tes, 106 s'han fet des d'altres comunitats autonomes o estats

Ses

¥ Queixes tramitades
B Consultes tramitades



2.4. TRAMITACIO AMB
ADMINISTRACIONS I EMPRESES

En aquest apartat s’analitza per a cada
administracié, organisme i empresa que
ha estat objecte de supervisié per part del
Sindic l'estat de la tramitaci6 i, en cas que
hagi finalitzat, quin n’ha estat el resultat.
La informacié recollida en les taules
seglients permet veure per a cada admi-
nistracié en quants casos no s’ha detectat
cap irregularitat; en quants, si, i en aquest
suposit en quin grau s’ha acceptat la reso-
luci6é emesa pel Sindic.

Al final de 'apartat es presenten totes les
actuacions que han estat traslladades a
altres organismes, bé per qiiestions de
competéncia o bé per la voluntat del pro-
motor, com ara el cas dels trasllats als
defensors locals.

Les dades mostren que és 'Administracié de
la Generalitat la principal destinataria de les
actuacions del Sindic, amb 6.947 casos. La
segueixen les administracions locals, amb
4.170 actuacions. Els ajuntaments, amb 3.695
casos, concentren la majoria de les actuacions
dirigides al mon local. Cal destacar que dels
947 municipis que té Catalunya, 438 han estat
objecte de la supervisi6 del Sindic a partir d’al-
guna queixa o actuacié d’ofici de la qual eren
destinataris.

En el cas de les empreses, son les companyies
telefoniques les que aglutinen la major part
d’actuacions del Sindic, seguides per les
electriques. En qualsevol cas, es conclou
que les actuacions sobre empreses son les
que, amb diferencia, presenten menys irre-
gularitats. Un 47,3 % de no-irregularitats,
davant d'un 13,8% a la Generalitat i un
31,4% a les administracions locals.

24. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb els departaments de la Generalitat

de Catalunya durant el 2014

Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta s'accepta  Actuacidé Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resoluci6 irregular finalitzar
cas 23 6 1 8 - 1 7
Departament de la Presidéncia 0,3% 26,1% 44% 34,8% 0,0% 4,4% 30,3% -
Ramaderis, Pesca Almentacis | 7823 7 7 1 : 3 :
’ il 0, O, 0, o, 0, )
i Medi Natural 1,1% 32,9% 9,2% 9,2% 1,3% 47,4%
Departament de Benestar 1.433 498 170 491 90 1 176 7
Social i Familia 20,7% 34,8% 11,8% 34,2% 6,3% 0,1% 12,3% 0,5%
184 178 3 3

Departament de Cultura 2,6% 96,6% 1,6% - - - 1,6% -
Departament d’Economia i 110 35 25 19 2 3 21 5
Coneixement 1,6% 31,8% 22,7% 17,3% 1,8% 2,7% 19,1% 4,6%
Departament d’Empresa i 1.602 672 318 432 10 25 138 7
Ocupacié 23,1% 41,9% 19,9% 27,0% 0,6% 1,6% 8,6% 0,4%
Departament d’Ensenyament 0 413 159 179 €0 > 76 /

P o4 12,9%  459% 17,7%  19,9% 6,7% 0,6% 8,4% 0,8%
Departament de Governaci6 i 155 144 2 1 5 ) 3 }
Relacions Institucionals 2,2% 92,9% 1,3% 0,7% 3,2% 1,9%
Departament d’'Interior o2 o4 21 1 34 ! 126 L

P 124%  77,0% 2,5% 1,8% 3,9% 0,1% 14,6% 0,1%
Departament de Justicia S 80 41 41 2 2 144 -

p 46%  253% 12,9%  129% 2,9% 06%  454%

850 506 160 59 10 112 3
Departament de Salut 122%  595%  188%  69% 1,2% - 132%  04%
Departament de Territori i 436 169 67 52 23 1 121 3
Sostenibilitat 6,3% 38,8% 15,4% 11,9% 5,3% 0,2% 27,7% 0,7%
Total 6.947 3.390 974 1.304 244 39 963 33
100% 48,8% 14,0% 18,8% 3,5% 0,6% 13,8% 0,5%

Nota: els percentatges de la columna "Total" sumen 100 en lectura vertical. La resta de percentatges sumen 100 en lectura

horitzontal.



25. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb I'Administracié local durant el 2014

S'estan o1
Total tramitantt Finalitzades
Se
soluciona  S'accepta S'accepta No Actuacié Altres
el la parcialment  s'accepta la no formes de
problema  resolucié  la resolucié resolucié irregular  finalitzar
Aiuntaments 3.695 1.355 473 587 87 25 1.138 30
J 88,6% 36,7% 12,8% 15,9% 2,3% 0,7% 30,8% 0,8%
, 5 2 2 1
Conselh Generau d'Aran 0,1% - 40,0% 40,0% - - 20,0% -
Consells comarcals ) 47 12 >3 6 L 64 -
4,4% 25,7% 6,6% 29,0% 3,3% 0,4% 35,0%
Diputacions 198 54 40 26 7 2 67 2
P 4,7% 27,3% 20,2% 13,1% 3,6% 1,0% 33,8% 1,0%
. . 73 19 8 9 1 36
Entitats metropolitanes 1,8% 26,0% 11,0% 12,3% 1,4% - 49,3% -
Entitats municipals 12 7 1 1 ) ) 3 )
descentralitzades 0,3% 58,4% 8,3% 8,3% 25,0%

. 4 1 3
Mancomunitats 0,1% 25.0% - - - - 75.0% -
Total 4.170 1.483 536 678 101 28 1.312 32

100% 35,5% 12,9% 16,3% 2,4% 0,7% 31,4% 0,8%

Nota: els percentatges de la columna "Total" sumen 100 en lectura vertical. La resta de percentatges sumen 100 en lectura
horitzontal.



25.1. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb els ajuntaments durant el 2014

Ajuntaments Total trsa'reﬁittzr;t Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié resolucié  irregular  finalitzar

Abella de la Conca 1 - - 1 - - - -
Abrera 10 4 - 3 2 - - 1
Ager 1 1 - - - - - }
Agramunt 3 - - - - - 3 -
Aiguamurcia 2 1 - - 1 - - R
Aiguaviva 2 2 - - - - - -
Aitona 2 1 - - - - 1 -
Albatarrec 1 1 - - - - - -
Albesa 1 - - 1 - - - -
Albi, I' 1 - - - - - 1 -
Albinyana 3 - - - - 1 2 -
Albiol, I' 1 - 1 - - . - -
Alcanar 9 4 1 - - - 4 -
Alcarras 3 - - 2 - - 1 -
Alcoletge 1 - 1 - - - - -
Alcover 3 2 - 1 - - - -
Aldea, I' 2 2 - - - - - R
Aleixar, 1' 1 - 1 - - - - -
Alella 4 2 - 1 - - 1 -
Alfarras 5 3 - - - - 2 -
Alguaire 1 - - - - - 1 -
Almacelles 3 - - 3 - - - R
Almenar 1 - - - - - 1 -
Alp 3 1 1 - - - 1 -
Altafulla 1 1 - - - - . -
Ametlla de Mar, I' 3 2 - 1 - - - -
Ametlla del valles, I' 2 - - 2 - - - R
Ampolla, I' 6 2 - 1 - - 3 -
Amposta 8 2 1 1 - 1 3 -
Angles 3 1 2 - - - . -
Anglesola 1 - - - 1 - - -
Arbog, I' 4 2 - 2 - - - -
Arbucies 8 6 1 1 - - - -
Arenys de Mar 8 2 - 3 - - 2 1




S'estan

Ajuntaments Total tramitant Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié6  resolucié irregular finalitzar

Arenys de Munt 5 2 - - - - 3 -
Argencola 1 1 - - - - -
Argentona 6 - - 4 - - 2 -
Armentera, ' 1 - - - - - 1 -
Artés 6 2 1 1 - - 1 1
Artesa de Lleida 1 1 - - - - - -
Asco 2 - - - 1 - 1 -
Aviny6 1 1 - - - - - -
Badalona 91 50 10 7 2 2 20 -
Badia del Valles 4 3 - - - - 1 -
Balaguer 3 - - 2 - - 1 -
Balenya 3 1 2 - - - - -
Balsareny 2 2 - - - - - -
Banyeres del Penedes 2 - 1 1 - - - -
Banyoles 3 - - 1 - - 2 -
Barbens 1 1 - - - - - -
Barbera del Valles 25 10 2 2 1 - 10 -
Barcelona 746 315 129 69 18 1 211 3
Bausen 1 - 1 - - - - -
Begues 3 1 1 - - - 1 -
Begur 4 2 - - - - 2 -
Bellcaire d'Urgell 1 1 - - - - - -
Bellpuig 1 1 - - - - - -
Bellvei 1 1 - - - - - -
Bellver de Cerdanya 4 2 - 2 - - - -
Bellvis 1 1 - - - - - -
Benifallet 1 1 - - - - - -
Benissanet 1 1 - - - - - -
Berga 12 4 1 2 - - 5 -
Bigues i Riells 15 11 - 2 - - 2 -
Bisbal del Penedes, la 3 - 1 - - - 1 1
Bisbal d'Emporda, la 8 2 - 3 - 1 2 -
Biure 1 - - - - - 1 -
Blanes 38 21 5 3 - - 9 -




S'estan

Ajuntaments Total tramitant Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Bordils 3 1 - - - - 2 -
Borges Blanques, les 2 - 1 - - - 1 -
Bovera 1 1 - - - - - -
Breda 2 - 1 1 - - - -
Bruc, el 3 2 - - - - 1 -
Cabanes 2 2 - - - - - -
Cabrera d'Anoia 2 1 - 1 - - - -
Cabrera de Mar 1 1 - - - - - -
Cabrils 1 - - - - - 1 -
Cadaqués 2 - 1 - 1 - - -
Calafell 22 4 5 9 1 - 3 -
Caldes de Malavella 6 4 - - - - 2 -
Caldes de Montbui 6 - - - 1 - 5 -
Caldes d'Estrac 8 3 1 2 - - 2 -
Calella 14 2 4 4 - - 4 -
Callis 3 - 1 1 - - 1 -
Calonge 15 5 - 3 - 1 6 -
Camarles 3 3 - - - - - -
Cambrils 18 10 1 2 - 1 4 -
Campelles 1 - - - - - 1 -
Camprodon 1 1 - - - - - -
Canet de Mar 7 1 - 3 1 - 2 -
Canonja, la 1 - - 1 - - - -
Canovelles 10 6 - 2 - - 2 -
Canoves i Samalus 2 1 1 - - - - -
Canyelles 1 - - - - - 1 -
Capellades 16 11 1 1 - - 3 -
Capmany 2 2 - - - - - -
Cardedeu 20 13 2 - - - 5 -
Cardona 3 1 1 1 - - - -
Cassa de la Selva 3 1 - - - - 1 1
Casserres 1 - - - - - 1 -
Castellar del Valles 17 3 1 6 - - 7 -
Castellbell i el Vilar 1 1 - - - - - -




S'estan

Ajuntaments Total tramitant Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resoluci6 laresolucié resolucié  irregular  finalitzar

Castellbisbal 3 1 1 - - - 1 -
Castelldefels 27 10 2 2 - - 13 -
Castelletila Gornal 1 - - - - - 1 -
Castellfollit del Boix 1 - - - - 1 - -
Castell6 d'Empuries 8 3 - 2 - - 2 1
Castell-Platja d'Aro 16 8 - 2 1 - 5 -
Castelltercol 4 - - 1 - - 2 1
Castellvell del Camp 1 1 - - - - - -
Castellvi de Rosanes 3 3 - - - - - -
Catllar, el 1 - - - - - 1 -
Centelles 6 2 - 1 1 - 2 -
Cerdanyola del Valles 21 6 - 3 - - 11 1
Cervelld 15 4 2 6 - - 1 2
Cervera 5 1 1 - - - 3 -
Cervia de les Garrigues 1 1 - - - - - -
Cistella 1 - - - - - 1 -
Coll de Nargd 1 1 - - - - - -
Collbatéd 1 - - 1 - - - -
Constanti 2 1 - - - - 1 -
Corbera de Llobregat 21 7 2 - - 1 11 -
Cornella de Llobregat 22 11 1 4 - - 6 -
Cornella del Terri 1 - 1 - - - - -
Cru'ﬂl,es, Monells i Sant Sa- 1 1 ) ) ) ) ) )
durni de 'Heura

Cubelles 22 14 - 3 - - 5 -
Cunit 30 14 2 4 3 - 7 -
Darnius 1 - - 1 - - - -
Deltebre 3 1 1 - - - 1 -
Dosrius 2 2 - - - - - R
Duesaiglies 1 - - 1 - - - -
Escala, I' 8 4 - 1 1 - 2 -
Esparreguera 26 12 1 4 - - 9 -
Espluga de Francoli, I 2 - - 1 1 - - -
Esplugues de Llobregat 10 3 1 2 - - 4 -
Esponella 1 - 1 - - - - -




S'estan

Ajuntaments Total tramitant Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resoluci6 laresolucié resolucié6  irregular  finalitzar

Estaras 1 1 - - - - - _
Esterri d'Aneu 4 2 1 1 - - . _
Falset 1 - - - - - 1 -
Farrera 2 - - - 1 - 1 -
Fatarella, la 1 - - 1 - - - R
Figar6-Montmany 1 1 - - - - - -
Figueres 18 9 4 4 - - 1 -
Flix 3 - 1 1 - - 1 -
Fogars de Montclus 2 - - 1 - - 1 -
Foixa 1 1 - - - - - _
Fonollosa 1 - - 1 - - - R
Fontanals de Cerdanya 1 1 - - - - - -
Font-rubi 1 1 - - - - : -
Forallac 1 - 1 - - - - R
Franqueses del Vallés, les 15 4 2 2 1 - 6 -
Fuliola, la 3 - 2 - - - 1 _
Garcia 1 1 - - - - - -
Garriga, la 10 5 1 1 - - 3 -
Garrigoles 1 - - 1 - . - _
Gava 19 7 1 2 - 3 6 -
Gavet de la Conca 1 1 - - - - - R
Gelida 5 1 1 1 - - 2 -
Girona 21 8 3 2 - - 8 -
Gironella 3 2 - - - - 1 R
Golmés 1 1 - - - - - _
Granadella, la 2 1 - - - - 1 -
Granollers 31 8 7 8 - - 8 -
Granyena de les Garri- 1 i ) ) 1 i i i
gues

Gualba 2 2 - - - - - _
Guimera 2 1 1 - - - - _
Guingueta d'Aneuy, la 1 1 - - - , - B
Guissona 1 - - - 1 - - _
Horta de Sant Joan 1 1 - - - - - _
Hospitalet de Llobregat, I' 60 17 8 12 1 - 22 -




S'estan

Ajuntaments Total tramitant Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular finalitzar

Hostalets de Pierola, els 7 2 2 1 - 1 1 -
Igualada 13 3 - 3 1 - 6 -
Isona i Conca Della 1 - - 1 - - - -
Jonquera, la 1 1 - - - - - -
Jorba 1 - 1 - - - . -
Josa i Tuixén 1 1 - - - - - -
Linyola 3 - - 1 - - 2 _
Llagosta, la 21 3 - - - - 18 R
Llagostera 6 1 1 - - - 4 -
Llanca 3 2 - 1 - - - -
Llavorsi 1 - 1 - - - - _
Lleida 24 14 2 2 - - 6 -
Llica d'Amunt 8 3 1 - - - 4 -
Llica de Vall 2 - - 1 - - 1 -
Llinars del Valles 4 1 2 1 - - - -
Llivia 2 1 - 1 - - - -
Llorenc del Penedés 34 - - 1 - - 33 -
Lloret de Mar 12 5 1 1 - - 5 -
Maganet de la Selva 11 8 - - - - 3 -
Malgrat de Mar 5 1 - 1 - - 3 -
Manlleu 3 - 2 - - - 1 -
Manresa 21 11 - 3 1 - 6 -
Marganell 1 - 1 - - - - -
Martorell 7 2 - 3 - - 2 -
Martorelles 2 1 1 - - - - -
Masies de Roda, les 1 1 - - - - - -
Maslloreng 1 - - 1 - - - -
Masnou, el 16 4 3 2 1 2 4 -
Maspujols 1 1 - - - - . -
Masquefa 9 2 1 4 - - 2 -
Massanes 3 - - - - - 3 -
Matadepera 3 - - - - 1 2 -
Matard 30 8 6 4 - 1 11 -
Mediona 1 1 - - - - - -




S'estan

Ajuntaments Total tramitant Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular finalitzar

Moia 3 2 1 - - - - -
Molins de Rei 9 4 - 3 - - 2 -
Mollerussa 6 2 - 2 - - 2 -
Mollet del Valles 22 9 1 2 1 - 9 -
Monistrol de Montserrat 2 1 - - - - 1 -
Montblanc 4 1 - 1 - - 2 -
Montcada i Reixac 43 11 24 4 - - 4 -
Montesquiu 1 1 - - - - - -
Montgat 17 9 4 1 - - 3 -
Montmell, el 2 1 - 1 - - - -
Montmeld 8 4 - 2 - - 2 -
Montorneés del Vallés 6 2 - 2 - - 2 -
Mont-roig del Camp 5 2 2 1 - - - -
Montseny 3 3 - - - - - -
Mora d'Ebre 4 - - 1 - - 3 -
Morell, el 1 - - - - - 1 -
Mura 1 - - 1 - - - -
Naut Aran 1 - - - 1 - - -
Navas 2 1 - - - - 1 -
Nulles 1 - - - - - 1 -
Odena 1 1 - - - - - -
Olérdola 7 - - 2 2 - 3 -
Olesa de Bonesvalls 1 1 - - - - - -
Olesa de Montserrat 10 3 - 2 - - 5 -
Olivella 3 1 1 - - - 1 -
Olost 1 - - - - - - 1
Olot 13 3 3 1 - - 6 -
Olvan 1 1 - - - - - -
Os de Balaguer 1 1 - - - - - -
Palafolls 8 3 1 3 - - 1 -
Palafrugell 7 3 - 1 - - 2 1
Palamos 9 4 1 1 - - 2 1
Palau de Santa Eulalia 1 - - - - - 1 -
Palau-saverdera 2 2 - - - - - -




S'estan

Ajuntaments Total tramitant Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Palau-solita i Plegamans 7 3 1 1 - - 2 -
Pallaresos, els 2 - - 1 1 - - -
Palleja 7 2 2 2 - - 1 -
Palma de Cervelld, la 2 1 - - - - 1 -
Pals 1 1 - - - - - -
Papiol, el 2 1 - 1 - - - -
Parets del Valles 9 5 1 - - - 3 -
Parlava 1 1 - - - - - -
Passanant i Belltall 1 - - - - - 1 -
Pera, la 1 - - - - - 1 -
Peralada 1 1 - - - - - -
Perelld, el 1 - 1 - - - - -
Piera 15 5 3 2 - - 5 -
Pineda de Mar 16 4 3 2 - - 7 -
Pla de Santa Maria, el 1 1 - - - - - R
Planes d'Hostoles, les 3 2 - 1 - - - -
Pobla de Claramunt, la 2 2 - - - - - -
Pobla de Montornés, la 4 1 - 1 - - 2 -
Pobla de Segur, la 3 2 1 - - - - -
Pont de Suert, el 4 4 - - - - - R
ch()J;tl:ceile Vilomara i Roca- 154 1 1 78 i ) 74 i
Ponts 1 1 - - - - - -
Port de la Selva, el 1 1 - - - - - -
Prat de Llobregat, el 24 5 1 3 1 - 14 -
Prats de Lluganes 1 1 - - - - - -
Preixens 1 - 1 - - - - -
Premia de Dalt 9 2 - 3 - - 4 -
Premia de Mar 15 6 1 1 - - 7 -
Puigcerda 5 4 - 1 - - - -
Puigpelat 1 - - - - - 1 -
Rabos 2 2 - - - - - -
Rasquera 1 1 - - - - - -
Rellinars 1 - 1 - - - - -




S'estan

Ajuntaments Total tramitant Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Reus 21 5 1 5 - 1 9 -
Riba-roja d'Ebre 3 1 2 - - - - -
Ribera d'Urgellet 1 - - - - - 1 -
Ribes de Freser 3 1 - 1 - - 1 -
Riells i Viabrea 3 1 2 - - - - -
Riera de Gaia, la 2 2 - - - - - -
Ripoll 10 4 1 2 - - 3 -
Ripollet 10 3 2 2 - - 3 -
Riudarenes 1 1 - - - - - -
Riudellots de la Selva 2 1 - - - - 1 -
Riudoms 6 3 - - 1 - 2 -
Roca del Valles, la 23 10 7 2 - - 4 -
Roda de Bara 2 1 - 1 - - - -
Roda de Ter 2 1 - 1 - - - -
Rodonya 3 - 1 1 - - 1 -
Roquetes 4 1 - 1 - - 2 -
Roses 16 8 - 4 - - 4 -
Rubi 22 9 1 3 1 - 8 -
Rupit i Pruit 1 - - - 1 - - -
Sabadell 42 9 4 7 1 - 17 4
Saldes 1 1 - - - - - -
Sallent 1 - 1 - - - - -
Salou 10 3 2 2 - - 3 -
Salt 17 6 - 2 1 - 8 -
Sant Adria de Besos 49 11 24 8 - - 6 -
Sant Andreu de la Barca 19 7 3 1 1 - 7 -
rSlz}etsAndreu de Llava- 17 7 . 6 . i 4 )
Sant Antoni de Vilamajor 1 1 - - - - - -
Sant Boi de Llobregat 15 5 1 4 - 1 4 -
Sant Boi de Llugcanes 1 - - - - - 1 -
Sant Carles de la Rapita 2 2 - - - - - -
Sant Cebria de Vallalta 2 1 - 1 - - - -
Sant Celoni 13 4 2 2 - - 5 -
Sant Climent de Llobregat 3 - - - 1 - 2 -




S'estan

Ajuntaments Total tramitant Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresoluci6 resolucié  irregular finalitzar

Sant Cugat del Vallés 27 7 6 5 3 - 6 -
Sant Cugat Sesgarrigues 1 - - - - 1 - -
Sant Esteve de la Sarga 1 1 - - - - - -
Sant Esteve Sesrovires 8 3 - 5 - - - -
Sant Feliu de Buixalleu 1 - 1 - - - - -
Sant Feliu de Codines 3 - - 2 - - 1 -
Sant Feliu de Guixols 7 4 1 - 1 - 1 -
Sant Feliu de Llobregat 13 3 1 3 1 - 5 -
Sant Ferriol 1 1 - - - - - -
13{2? Fost de Campsente- 5 1 9 1 i i 1 i
Sant Fruit6s de Bages 2 - - 1 - - 1 -
Sant Hilari Sacalm 5 3 - 2 - - - -
Sant Iscle de Vallalta 1 - - 1 - - - -
Sant Joan de les Abadesses 4 3 - - - - 1 -
Sant Joan de Vilatorrada 2 1 - - - - 1 -
Sant Joan Despi 13 3 5 2 - - 3 -
Sant Joan les Fonts 1 - - - - - 1 -
Sant Julia del Llor i Bon-

mat 1 - - - - - 1 .
Sant Just Desvern 11 1 2 3 - 1 4 -
Sant Llorenc¢ d'Hortons 1 - 1 - - - - -
Sant Marti de LIémena 1 - - 1 - : - B,
Sant Marti de Tous 2 1 1 - - - - -
Sant Marti Sarroca 1 1 - - - - - -
Sant Pere de Ribes 16 6 1 3 - - 6 -
Sant Pere de Riudebitlles 1 - - 1 - - - -
Sant Pere de Torell6 1 - - 1 - : - B,
Sant Pere de Vilamajor 4 2 1 1 - - - -
Sant Pol de Mar 6 1 - - - - 5 -
Sant Quinti de Mediona 2 1 - - 1 - - -
Sant Quirze del Vallés 12 4 1 1 1 - 5 -
Sant Quirze Safaja 3 2 - 1 - - - -
Sant Ramon 1 1 - - - - -
Sant Sadurni d'Anoia 9 2 2 1 - - 4 -




S'estan

Ajuntaments Total tramitant Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresoluci6 resolucié  irregular  finalitzar

Sant Viceng de Castellet 3 1 2 - - - - -
Sant Viceng de Montalt 5 1 1 - 1 - 2 -
Sant Viceng de Torelld 2 1 - 1 - - - -
Sant Viceng dels Horts 13 5 1 1 - - 6 -
Santa Barbara 2 - - 1 - - 1 -
Santa Coloma de Cervelld 3 2 - - - - 1 -
Santa Coloma de Farners 7 2 1 1 - - 2 1
ii?ta Coloma de Grame- 38 11 5 3 9 ) 17 )
Santa Cristina d'Aro 4 2 1 - - - 1 -
Santa Eulalia de Rongana 1 - - - - - 1 -
f/?;;?bl\lﬁarganda de 4 ) 1 ) ) ) 3 )
32;1;3 Maria de Palautor- 3 ) 9 ) ) ) 1 )
Santa Oliva 2 1 - - - - - 1
Santa Pau 1 - - - - - 1 -
Santa Perpetua de Mogoda 12 4 - 2 - - 6 -
Santa Susanna 1 - - 1 - - - -
Santpedor 2 1 - 1 - - - -
Sarroca de Bellera 1 1 - - - - - -
Secuita, la 1 1 - - - - - -
Selva de Camp, la 2 - - - - - 2 -
Sentmenat 12 5 2 2 - - 3 -
Seros 1 1 - - - - - -
Serra de Dard 1 1 - - - - - -
Seu d'Urgell, la 2 2 - - - - - -
Seva 3 2 - - - - 1 -
Sils 4 - 1 2 - - 1 -
Sitges 33 12 3 4 1 - 12 1
Soleras, el 1 1 - - - - - -
Solivella 1 - - 1 - - - -
Solsona 1 1 - - - - - -
Sort 2 2 - - - - - -
Soses 2 2 - - - - - -




S'estan

Ajuntaments Total tramitant Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié  laresoluci6  resolucié irregular finalitzar

Subirats 2 2 - - - - - -
Sunyer 2 - - 1 - - 1 -
Tagamanent 1 1 - - - - - -
Talavera 1 - - - - - 1 -
Taradell 2 - - 1 - - 1 -
Tarragona 48 16 7 14 1 - 10 -
Tarrega 14 1 1 7 - - 5 -
Teia 8 4 1 2 - - 1 -
Terrassa 48 18 7 3 2 - 18 -
Tiana 2 1 - - 1 - - -
Tivenys 2 1 - - 1 - - -
Tona 2 1 1 - - - - -
Tora 1 - - 1 - - - -
Tordera 12 1 1 1 4 - 5 -
Torellé 11 3 2 2 - - 4 -
Torre de Claramunt, la 1 - - 1 - - - -
Torredembarra 26 15 2 2 2 1 2 2
Torrelles de Foix 7 2 - 3 1 - 1 -
Torrelles de Llobregat 5 4 - 1 - - - -
Torroella de Fluvia 2 - - 1 - - - 1
Torroella de Montgri 6 2 2 - - - 1 1
Tortosa 9 5 3 1 - - - -
Tossa de Mar 8 3 4 1 - - . -
Tremp 3 - 1 1 - - 1 -
Ulla 2 1 - 1 - - - -
Ullastret 1 1 - - - - - -
Ulldecona 2 1 - 1 - - - -
Vacarisses 8 4 2 - 1 - 1 -
Vall de Bianya, la 1 1 - - - - - -
Vall de Boi, la 1 1 - - - - - -
Vall de Cardds - - - - 1 -
Vallgorguina 2 1 - 1 - - . -
Vallirana 12 4 2 - - - 6 -
Vall-Llobrega 2 2 - - - - - -
Vallromanes 1 - 1 - - - - -




Ajuntaments Total trsalrerfittz?lt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Valls 11 3 1 3 - - 4 -
Valls d'Aguilar, les 1 - - - - - - 1
Vandellos i I'Hospitalet de 3 ) ) 9 ) ) 1 )
I'Infant

Vendrell, el 57 29 7 5 1 - 14 1
Vic 12 1 3 2 - - 6 -
Vidreres 10 3 4 2 - - 1 -
Vielha e Mijaran 7 4 - - - - 3 -
Vilabella 1 - - 1 - - - -
Viladecans 11 3 3 1 - - 4 -
Viladecavalls 2 - 1 1 - - - -
Viladrau 4 4 - - - - - -
Vilafant 2 2 - - - - - -
Vilafranca del Penedés 6 1 - - - - 5 -
Vilajuiga 1 - - 1 - - - -
Vilaller 1 - - - - - 1 -
Vilallonga de Ter 1 1 - - - - - -
Vilallonga del Camp 1 1 - - - - - -
Vilanova de Sau 3 - - - - - 3 -
Vilanova de Segria 1 - 1 - - - - -
Vilanova del Cami 6 2 - 2 - - 2 -
Vilanova del Valles 6 2 2 1 - - 1 -
Vilanova i la Geltra 33 8 1 6 3 2 13 -
Vila-seca 8 4 - 3 - - 1 -
Vilassar de Dalt 6 - 1 2 1 - 2 -
Vilassar de Mar 15 5 - 2 - - 8 -
Vilobi d'Onyar 1 - - - - - 1 -
Vimbodi i Poblet 3 1 - - - - 2 -
Vinaixa 1 1 - - - - - -
Vinyols i els Arcs 1 - - - - - - 1
Xerta 1 - - - - - 1 -

Total 3.695 BS55 473 587 87 25 1.138 30



25.2. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb els consells comarcals durant el 2014

Consells comarcals Total S’esjcan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar

Alt Camp 2 - - 1 - - 1 -
Alt Emporda 9 3 - 2 - - 4 -
Alt Penedes 6 - - 1 1 - 4 -
Alt Urgell 3 - 1 1 - - 1 -
Alta Ribagorca 6 3 - 2 - - 1 -
Anoia 8 4 2 1 - - 1 -
Bages 6 1 - 2 1 - 2 -
Baix Camp 4 1 1 1 - - 1 -
Baix Ebre 2 - - 1 - - 1 -
Baix Emporda 5 1 - 3 - - 1 -
Baix Llobregat 3 - - 1 - - 2 -
Baix Penedes 3 1 - 1 1 - -
Barcelones 12 4 2 2 1 - 3 -
Bergueda 3 1 - 1 - - 1 -
Cerdanya 3 - - 1 - - 2 -
Conca de Barbera 3 - - 1 - - 2 -
Garraf 5 1 2 2 - - - -
Garrigues 2 1 - 1 - - - -
Garrotxa 5 4 - - - - 1 -
Girones 3 1 1 1 - - - -
Maresme 8 2 - 6 - - - -
Montsia 2 - - 1 - - 1 -
Noguera 1 - - 1 - - - -
Osona 4 - - 1 1 - 2 -
Pallars Jussa 4 1 1 1 - - 1 -
Pallars Sobira 2 - - 1 - - 2 -
Pla d'Urgell 2 1 - - - - 1 -
Pla de I'Estany 3 - - 1 - - 2 -
Priorat 5 - - 2 - - 3 -
Ribera d'Ebre 2 - - 1 - - 1 -




Consells comarcals Total  S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar
Ripolles 2 - - 1 - - 1 -
Segarra 4 1 - 2 - - 1 -
Segria 5 1 - 1 - - 3 -
Selva 19 4 1 2 1 1 10 -
Solsones 2 - - 1 - - 1 -
Tarragonés 4 - 1 2 - - 1 -
Terra Alta 2 - - 1 - - 1 -
Urgell 4 2 - - - - 2 -
Vallés Occidental 9 7 - - - - 2 -
Valles Oriental 5 2 - 2 - - 1 -
Total 183 47 12 53 6 1 65 0
25.3. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les diputacions durant el 2014
Diputacions Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié6 resolucié irregular finalitzar
Barcelona 139 41 27 14 5 1 51 -
Girona 15 5 5 1 - - 4 -
Lleida S 3 2 3 - - 1 -
Tarragona 35 5 6 8 2 1 11 2
Total 198 54 40 26 7 2 67 2

25.4. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les entitats metropolitanes durant el 2014

Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar
Area Metropolitana de Barcelona 71 19 8 9 1 - 34 -
Institut Metropolita del Taxi 2 - - - - - 2 -
Total 73 19 8 9 1 0 36 0



25.5. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les entitats municipals descentralitzades

durant el 2014
Total S'estan Finalitzades
tramitant
Entitats municipals Se No
descentralitzades soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar
Areu 1 1 - - - - - -
Arties e Garés 1 1 - - - - - -
Bellaterra 2 1 - - - - 1 -
Bitem 3 1 - 1 - - 1 -
Campredd 1 1 - - - - - -
Guardia d'Ares, la 1 - - - - 1 -
Picamoixons 1 1 - - - - - -
Pla de la Font, el 1 1 - - - - - -
Valldoreix 1 - 1 - - - - -
Total 12 7 1 1 0 0 3 0
25.6. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb mancomunitats durant el 2014
Total S'estan Finalitzades
tramitant Se No
soluciona S'accepta  S'accepta s'accepta  Actuacidé Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié6 irregular finalitzar
Mancomunitat d'Abastament 1 ) ) ) ) ) 1 )
d'Aigua del Solsonés
Mancomunitat INTERMUNICIPAL
- 2 - - - - - 2 -
Voluntaria la Plana
Mancomunitat INTERMUNICIPAL 1 1 B _ ) B ) )
del Penedeés i Garraf
Total 4 1 0 0 0 0 3 0

26. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les universitats durant el 2014

Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacid Altres
el la parcialment la no formes de
problema resoluci6 laresoluci6 resolucié irregular finalitzar
Universitat Autonoma de
Barcelona (UAB) = 6 2 / ) i 3 i
Universitat de Barcelona (UB) 16 5 - 3 2 - 6 -
Universitat de Girona (UdG) 7 4 - - - - 3 -
Universitat de Lleida (UdL) 2 1 - - - - 1 -
Universitat de Vic (UVIC) 1 1 - - - - - -
Universitat Internacional de 1 ) ) ) ) i 1 i
Catalunya (UIC)
Universitat Oberta de Catalunya 5 9 ) 1 ) ) 9 )
(Uoq)
Universitat Politecnica de
Catalunya (UPC) LY 4 3 ) ) i 3 i
Universitat Pompeu Fabra (UPF) 7 2 1 1 - - 3 -
Universitat Ramon Llull (URL) 1 - - - - - 1 -
Universitat Rovira i Virgili (URV) 7 3 - 2 - - 2 -
Total 75 28 6 14 2 0 25 0



27. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les cambres oficials i els col-legis
professionals durant el 2014

Total S'estan Finalitzades
trami-
tant Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar

Collegi d'Administradors de 6 5 ) ) ) 1 ) )
Finques de Barcelona-Lleida
Consell dels Illustres Col-legis 9 9 ) ) ) . ) .
d'Advocats de Catalunya (CICAC)
Illustre Col-legi d'Advocats de

9 1 2 - - - 6 -
Barcelona
Col-legi d'Advocats de Figueres 1 1 - - - - - -
Collegi d'Advocats de Girona 2 - - - - - 2 -
Col-legi d'Advocats de Granollers 1 - - - - - 1 -
Col-legi d'Advocats de Lleida 1 - 1 - - - - -
Col-legi d'Advocats de Manresa 3 2 - - - - 1 -
Col-legi d'Advocats de Matard 1 - - - - - 1 -
Col-legi d'Advocats de Sant Feliu 1 ) ) ) ) ) 1 )
de Llobregat
Collegi d'Advocats de Tarragona 3 2 - - - - 1 -
Col-legi d'Advocats de Terrassa 1 - - - - - 1 -
Col-legi d'Advocats de Tortosa 1 - - - - - 1 -
Col-legi d'Advocats de Vic 1 - - - - - 1 -
Consell de Col-legis de 9 ) ) 9 ) ) ) )
Farmaceutics de Catalunya
Col-legi Oficial de Geolegs 1 1 - - - - - -
Col-legi Oficial de Gestors 1 1 ) ) ) ) ) )
Administratius de Catalunya
Col-legi de Metges de Barcelona 7 5 - 1 - - 1 -
Col-legi de Metges de Tarragona 4 4 - - - - - -
Col-legi de Notaris de Catalunya 1 - - 1 - - - -
Col-legi de Registradors 1 - - 1 - - - -
Col-legi d'Odontolegs i 1 1 ) ) ) ) ) )
Estomatolegs de Catalunya
Col-legi Oficial de Psicolegs de

5 - 3 - - - 2 -
Catalunya

Total 63 25 6 12 0 1 19 0



28. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb els consorcis durant el 2014

Total S'estan Finalitzades
tramitant Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar
Autoritat del Transport
Metropolita (ATM) =8 673 3 4 i ) 6 )
Autoritat Territorial de la
Mobilitat (ATM). Camp de 2 - - - - 1 1 -
Tarragona
Consorci Administracié Oberta
1 - - - - - 1 -
de Catalunya
Consorci d'Accié Social de la
1 - - - - - 1 -
Garrotxa
Consorci d'Atencié a les Persones 1 1 ) ) _ ) ) )
de I'Alt Urgell
Consorci de Benestar Social de
4 2 - - - - 2 -
la Selva
Consorci de Benestar Social
. N 3 1 - 1 - - 1 -
Girones-Salt
Consorci de les Biblioteques de 1 ) ) 1 ) ) ) )
Barcelona
Consorci de 'Habitatge de 33 7 7 1 ) ) 18 )
Barcelona
Consorci de Serveis Socials de 36 10 ) 7 ) ) 19 )
Barcelona
Consorci d'Educacié de Barcelona | 107 59 10 16 10 1 11 -
Consorci d'Osona de Serveis
! 1 - - - - - 1 -
Socials
Consorci del Barri de la Mina 24 3 - 18 - - 3 -
Consorci per a la Formacié 1 1 ) ) ) ) ) )
Continua de Catalunya
Consorci Sanitari Terrassa 3 1 2 - - - - -
Consorci Sanitari del Garraf 1 1 - - - - - -
Consorci Servei de Recaptacié 9 ) ) 9 ) ) ) )
Cerdanya-Ripolles
Fira Internacional de Barcelona 3 - 1 - - - 2 -
Total 910 759 23 50 10 2 66 0



29. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies prestadores de
serveis d'interés general durant el 2014

Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresoluci6 resolucié irregular finalitzar
Companyies d'aigiies “Z 4 12 1 - - 2
pany g 4,2% 9,5% 28,6%  2,4% 59,5%
Companyies de gas = 2 20 3 1 30 -
pany g 6,3%  14,3% 31,7%  4,8% 1,6% 47,6%
Companyies electriques L 81 84 - 1 1 148 3
pany 4 31,9%  255% 26,4% 0,3% 03%  466%  0,9%
Companyies telefoniques S >2 245 7 1 263 -
pany 4 57,0%  9,2% 431%  1,2% 02%  46,3%

. 6 5 1
Companyies de transport 0,6% - - - - - 83.3% 16.7%
Total 997 146 361 11 2 2 471 4

100% 14,6% 36,2% 1,1% 0,2% 0,2% 47,3% 0,4%

Nota: els percentatges de la columna "Total" sumen 100 en lectura vertical. La resta de percentatges sumen 100 en lectura

horitzontal.

29.1. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies d'aigua durant el 2014

Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacid Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar
Aiglies de Barcelona (AGBAR) 41 4 12 1 - - 24 -
Aiglies de Sabadell 1 - - - - - 1 -
Total 42 4 12 1 0 0 25 0



29.2. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies de gas durant

el 2014
Total  S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacidé Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar
Gas Natural - Fenosa 63 9 20 3 1 - 30 -
Total 63 9 20 3 1 0 30 0

29.3. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies eléctriques durant el 2014

Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié6 laresolucié resolucié irregular finalitzar
Endesa 296 73 79 1 1 139 3
E-On Comercializadora 3 3 - - - - - -
Galp Energia Espaiia, SAU 1 - - - - - 1 -
Red Eléctrica de Espafia 1 - - - - - 1 -
Iberdrola 17 5 5 - - - 7 -
Total 318 81 84 0 1 1 148 3

29.4. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies telefoniques durant el 2014

Total  S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacidé Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular  finalitzar
Jazztel 29 6 18 - - - 5 -
ONO 22 5 9 3 - - 5 -
Orange 108 21 51 2 - - 34 -
Telefénica Espafia SAU 397 17 162 2 - 1 215 -
Vodafone Catalunya 41 9 23 - - - 9 -
Total 568 52 245 7 0 1 263 0



29.5. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies de transport durant el 2014

Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresoluci6 resolucié irregular finalitzar
Tramvia Metropolita, SA (TRAM) 6 - - - - - 5 1
Total 6 0 0 0 0 0 5 1
30. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb altres entitats durant el 2014
Total S'estan Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta Actuaci6é Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresoluci6 resolucié irregular finalitzar
AICEC - ADICAE 1 - 1 - - - - -
Consell Esportiu de I'Alt Emporda 1 1 - - - - - -
Escal UGS, SL 1 1 - - - - - -
Fundacié Sitges, Festival Interna- 1 ) 1 _ ) ) ) )
cional de Cinema de Catalunya
Grup Mémora 3 2 - - - - 1 -
Hospital Benito Menni (CASM) 1 1 - - - - - -
Lluis Artigues - Fundacié Tutelar 1 - - - - - 1 -
Organitzaci6 de Consumidors i 1 ) 1 _ ) ) . )
Usuaris de Catalunya
Total 10 5 3 0 0 0 2 0



31. Institucions a les quals es trasllada la queixa

N %
Parlament de Catalunya 7 0,8
Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya 37 4.0
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya 100 10,9
Institucions de defensa de drets 773 84,3
Total 917 100
31.1. Nombre de trasllats de queixes a defensors estrangers
Total Rebudes Traslladades

N % N %
Commissioner for Human Rights - Council of Europe 2 2 100 - 0
Institucién Nacional de Derechos Humanos y Defenso- 1 1 100 ) 0
ria del Pueblo de Uruguay
Le Défenseur des Droits 1 - 0 1 100
Le Médiateur de la République 1 - 0 1 100
Ombudsman Energie 1 - 0 1 100
Procuradoria Federal dos Direitos do Ciudadao 1 - 0 1 100
The European Ombudsman 1 - 0 1 100
Bglé:i’c;e];)glelr‘ggtoﬁté Garante per L'Infanzia e 1 1 100 ) 0
Total 9 4 44.4 5 55,6

31.2. Nombre de trasllats de queixes a defensors estatal i autonomics
Total Rebudes Traslladades

N % N %
Defensor del Pueblo de Espana 326 - 0 326 100
Ararteko 1 1 100 0 0
Defensor del Pueblo Andaluz 5 - 0 5 100
Diputado del Comun de Canarias 3 3 100 - 0
Justicia de Aragbn 4 3 75,00 1 25,0
Procurador del Comun de Castilla y Ledn 1 1 100 - 0
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 9 3 33,3 6 66,7

Total 349 11 g2 338 96,8



31.3. Nombre de trasllats de queixes a defensors locals

Total Rebudes Traslladades
N % N %
Defensor de la Ciutadania de Girona 8 2 25,0 6 75,0
Defensor de la Ciutadania de Vilanova i la Geltru 7 5 71,4 2 28,6
Defensor del Ciutada de Matard 1 1 100,0 - 0,0
Defensor del Ciutada de Palafrugell 1 1 100,0 - 0,0
Defensor del Ciutada de Ripollet 1 1 100,0 - 0,0
Sindic de Greuges de Palamoés 3 1 33,3 2 66,7
Sindic de Greuges de Sant Cugat del Valles 11 9 81,8 2 18,2
Sindic de Greuges de Sant Feliu de Guixols 15 8 53,3 7 46,7
Sindic de Greuges de Sant Feliu de Llobregat 15 8 53,3 7 46,7
Sindic de Greuges Municipal de Cornella de Llobregat 55 34 61,8 21 38,2
Sindic de Greuges Municipal de Reus 7 2 28,6 5 71,4
Sindic Municipal de Greuges de Figueres 3 1 33,3 2 66,7
Sindic Municipal de Greuges de Lleida 29 17 58,6 12 41,4
Sindic del Ciutada de Lloret de Mar 2 2 100,0 - 0,0
Sindic Municipal de Greuges de Sabadell 29 23 79,3 6 20,7
Sindic Municipal de Greuges de Sant Boi de Llobregat 2 - 0,0 2 100,0
Sindic Municipal de Greuges de Terrassa 179 119 66,5 60 33,5
Sindic Municipal de Greuges de Viladecans 16 11 68,8 5 31,2
Sindic Municipal de Greuges de la Seu d'Urgell 1 - 0,0 1 100,0
Sindic Personer de Mollet 12 6 50,0 6 50,0
Sindica de Greuges de Barcelona 11 4 36,4 7 63,6
Sindic de Greuges de Rubi 1 - 0,0 1 0,0
Sindica de Greuges de Vilafranca del Penedes 4 3 75,0 1 25,0
Total 413 258 62,5 155 37,5
31.4. Nombre de trasllats de queixes a defensors universitaris
Total Rebudes Traslladades
N % N %
Sindic de Greuges de la Universitat Autonoma de Barcelona 1 1 100 - 0
Total 1 1 100 - 0
31.5. Nombre de trasllats de queixes a altres defensors
Total Rebudes Traslladades
N % N %
Defensor del Client de les Caixes Catalanes 1 1 100 - 0
Total 1 1 100 - 0



2.5. VALORACIO DEL SERVEI DEL SiNDIC DE
GREUGES

Durant la primera meitat del segon mandat
del sindic, i en un context economic advers,
s’ha fet tot un conjunt de millores
organitzatives, funcionals i tecnologiques
orientades a millorar’eficaciail’eficiencia
de la institucié. L’objectiu d’aquest apartat
és valorar I'impacte d’aquestes mesures en
la tramitacié d’expedients de queixes i
actuacions d’ofici del Sindic de Greuges, fer
una valoraci6 del compliment de la carta de
serveis i bona conducta administrativa,
recollir la valoracié dels usuaris sobre el
servei rebut a la institucié i valorar la
presencia territorial del Sindic de Greuges a
través de l'oficina itinerant.

Durant I’any 2014, la principal innovacié del
Sindic en materia tecnologica ha estat
l'increment d’administracions amb les
quals es tramita de manera electronica i
segura, mitjancant la plataforma EACAT del
Consorci Administracié Oberta de Catalunya
(en endavant, CAOC). Si I'any passat es va
iniciar la tramesa electronica de documents
de sortida amb tota I’Administraci6 local i
dos departaments de la Generalitat de
Catalunya (Departament d’Ensenyament i
Departament de Justicia), des del passat 1
de desembre de 2014 s'hi van incorporar
tots els departaments de la Generalitat.
Aixi, aquest any el 47,6% dels documents de
sortida del Sindic s'han trameés a les
administracions de manera electronica i
segura, percentatge que s’espera que
s'incrementi fins al 80% l’any 2015. En
aquest sentit, cal valorar positivament
I’adaptacié dels departaments de la
Generalitat de Catalunya a aquest nou
sistema de trameses.

Pel que fa a l'entrada de documents de
I’Administraci6 mitjancant EACAT, cal

destacar que en un 32% dels casos
I’Administracié local tramita els seus
documents amb el Sindic per aquesta
plataforma.

En relacié amb les persones interessades,
des del passat 15 de desembre de 2014 el
Sindic ha iniciat la tramesa dels documents
de sortida de manera electronica i segura, a
partir del servei de comunicacions
electroniques de la plataforma e-Notum del
CAOC. Atesa la data d’'implantacié, encara és
aviat per valorar-ne el funcionament, tot i
que s’espera que sigui el principal mitja de
tramesa de documents de sortida de la
instituci6 en un futur no llunya.

Amb aquestes implementacions, el Sindic
espera reduir tant els terminis de tramesa
com el cost per a tots els subjectes afectats,
siguin els interessats, les administracions o
altres institucions.

Pel que fa a la valoraci6 del temps de
tramitacio dels expedients, cal dir que durant
el darrer any s’ha incrementat un 12,44% el
temps de tramitacié dels expedients
finalitzats (mentre que 'any 2013 el temps
va ser de 121,8 dies, I'any 2014 ha estat de
136,9). (Vegeu taula 22 pagina 29)

Aquest fet, que trenca la dinamica de
reduccié en els terminis dels darrers anys,
s’explica fonamentalment pel temps que ha
trigat ’Administraci6é a donar resposta a les
peticions i les resolucions del Sindic. Si
s’analitzen les dades en detall, i per subjectes
que intervenen en la tramitacié d’'un
expedient, es pot observar que mentre que
el temps que han trigat el Sindic i les
persones interessades es manté estable
(malgrat haver-hi un augment en ambdods
subjectes), s’ha incrementat
significativament el temps que ha trigat
I’Administracié a donar resposta.

32. Temps de tramitacié dels expedients del Sindic per subjecte

Sindic Administracié Persona interessada
Actuacions 15.343 11.772 3.994
Dies 55,99 94,27 25,10




Es per aquest motiu que al llarg del 2015 s'im-
pulsaran actuacions per reduir el temps de
resolucié dels problemes plantejats a través
de les queixes, fent una atencié especial a la
reducci6 del temps de resposta de les admi-
nistracions. En la mateixa direccié també
s'incrementaran els mecanismes interns de
qualitat per garantir que es redueixin els dies
que destina el Sindic de Greuges a elaborar la
resolucié de l'expedient.

Valoracié de la Carta de serveis i bona
conducta administrativa del Sindic

La Carta de serveis i bona conducta adminis-
trativa del Sindic de Greuges té per objectiu
avaluar el compliment dels compromisos
adquirits entre el Sindic i les persones que
vénen a presentar una queixa a la institucié o
a formular una consulta.

Les dades de la Carta de serveis indiquen que,
respecte a l'any 2013, en algunes parts del
procediment de tramitacié de queixes, tant
pel que fa a la mitjana de dies com al

compliment (que és el més rellevant, atés que
expressa la regularitat i 1'estandarditzacié del
procediment), s'’ha produit una millora. Aquest
éselcasdel'inicidelaqueixafinsal'acusament
de recepcié, o del temps entre l'inici i la
sol-licitud d'informacié a I'Administracid, que
sibé ha augmentat en dies com a consequiéncia
de l'increment del nombre de casos, també és
cert que en termes de compliment s'ha
mantingut estable.

No obstant aix0, hi ha altres parts del procés
que han experimentat un increment en els
terminis de tramitacié, especialment en la
fase de finalitzacié d'expedients, en que s'ha
produit un increment del temps i una reduccié
del nivell de compliment. Cal destacar, pero,
que des de la perspectiva funcional i
tecnologica, un expedient pot estar més
sotmes a automatitzacions a l'inici que no
pasenlessevesfasesd'instrucciéifinalitzacié,
que requereixen l'estudi i la valoracié de tots
els aspectes que convergeixen en la queixa.
Es per aixd que no és estrany que els terminis
puguin ser positius en les fases més inicials
de l'expedient.

33. Compromisos adquirits en la Carta de serveis

L’horari minim d’atencié presencial és de dilluns a divendres de
8.30 a 19 hores.

Les consultes presencials es resolen el mateix dia en qué la perso-
na s’hagi presentat a la seu de la institucié amb un temps maxim
d’espera de 15 minuts.

El Servei d’Atenci6 a les Persones (en endavant SAP) ha de donar
resposta a les consultes d’informacié escrites en un termini no su-
perior a 3 dies habils des de la recepcié de la sol-licitud.

El SAP ha de donar resposta a les consultes d'informaci6 telefoni-
ques el mateix dia en que s’hagi rebut la sollicitud d’informacié.

Un cop formulada la sol-licitud de videoconferéncia, el SAP, en un
termini de 24 hores, ha d’acordar amb la persona interessada la
data i’hora per establir la connexié, que ha de tenir lloc en un ter-
mini no superior a 7 dies.

L’acusament de recepci6 de la queixa s’ha d’enviar en un termini
no superior a 2 dies habils des de I'entrada de 'escrit a la institucié.

El Sindic de Greuges ha de demanar informacié en un termini no
superior a 15 dies habils, prorrogable a 15 dies segons la complexitat
del cas.

Un cop s’hagin fet totes les investigacions que el Sindic estimi opor-
tunes, se n’ha de notificar la resoluci6 a la persona interessada i a
I’Administracié en un termini no superior a 30 dies des de la recep-
ci6 de l'informe.

Un cop I'Administracié hagi comunicat I'acceptacié o no de la
resolucié del Sindic, aquest ha de comunicar la finalitzacié de
I'expedient en un termini no superior a 15 dies habils.

La comunicaci6 a la persona interessada del rebuig de la queixa per
les causes que disposa la Llei 14/1984 s’ha de fer en un termini no
superior a 15 dies habils.

Nombre de Nivell de

casos/any Mitjana compliment
- - 100%
2.140 3,95 minuts 98,2%
2.219 2,06 dies habils 82,6%
7.121 0,3 dies habils 89,0%
3 0 dies habils 100%
13.167 2,43 dies habils 62,1%
9.274 30,9 dies habils 77,6%
4.863 49,93 dies habils 52,2%
2.016 45,19 dies habils 43,7%
596 12,88 dies habils 73,7%




Valoracié dels usuaris del servei del Sindic

Durant I'any 2014, 6.267 persones han rebut
un questionari de satisfaccié sobre el servei
ofert pel Sindic. L’enquesta s’envia de manera
automatica a totes les persones que han pre-
sentat una queixa en finalitzar les gestions
dutes a terme per la institucié sobre el seu
cas. L’objectiu és detectar mancances i intro-
duir millores en el servei.

Enguany, han respost les enquestes 1.559
persones, un 25% del total a qui s'havia
enviat. Aquesta xifra de resposta és superior
a la de l'any anterior (21%).

En general, les xifres son satisfactories: el
91% diu que presentar la queixa va resultar
facil o molt facil; el 87% considera que
I’atenci6 i la informacié rebudes han estat
bones o molt bones, i el 76% esta molt satis-
fet o satisfet amb la professionalitat del per-
sonal que l'ha ates. Aquestes xifres sén
practicament identiques a les de l'any
anterior.

Els mitjans de comunicacié sén la principal
via de coneixement de la institucié. Un 35%
dels entrevistats aixi ho manifesta. El darrer
any, pero, han augmentat les persones que
diuen que coneixen el Sindic pel consell de
familiars o coneguts (19%) o d'una adminis-
tracié (13%).

Pel que fa a les valoracions critiques, destaca
la necessitat de donar més rapidesa al procés
(20%), seguida de la major freqiiéncia de les

visites al territori o als centres (15%), i la
d’oferir millor informacié als usuaris (4%).

Sobre la rapidesa del procés, un 62% de les
persones consideren curt o molt curt el temps
transcorregut des que van presentar la queixa
fins que van rebre la primera resposta del Sin-
dic (el 60%, el 2013), tot i que I'opinid no és tan
positiva quan se’ls pregunta pel temps trigat
fins a obtenir la resolucié: només el 41% el con-
sidera curt o molt curt mentre que el 26%, llarg
o molt llarg. No obstant l'anterior, cal destacar
una lleugera millora d'aquesta darrera xifra
respecte al 2013, que era el 28%. Malgrat tot,
aquestes xifres encara no sén les desitjables i
la instituci6 continuara treballant per millorar
la rapidesa del procés.

La nota obtinguda de mitjana, d’'una escala del
0 al 10, és de 7,1, xifra superior a la dels anys
anteriors (7 el 2013 i 6,6 el 2012); i el 77% esta
molt satisfet o satisfet amb el servei global
obtingut al Sindic. El percentatge de persones
insatisfetes amb el servei del Sindic és del 15%.

A Thora d’analitzar aquests resultats, com
s’evidencia en la taula seglient, cal tenir en
compte que el grau de satisfaccié dels enques-
tats es pot relacionar amb el tipus de resolucié
obtinguda. Es a dir, el percentatge de “molt
satisfet” és significativament superior en els
casos en que la resoluci6 ha estat favorable a la
persona interessada. De la mateixa manera, la
insatisfaccié és quasi el doble de la mitjana en
els casos en que la resolucié no ha estat favo-
rable a les expectatives de la persona
interessada.

34. Grau de satisfaccié dels usuaris del Sindic respecte a la resoluci6 obtinguda

Total Molt satisfet Satisfet Insatisfet No contesta
Favorable 807 51,76% 629 40,35% 77 4,94% 65 4,17% 36 2,31%
Desfavorable 752 48,24% 396 25,40% 101 6,48% 176 11,29% 79 5,07%
Total 1559  100%  1.025 65,75% 178  11,42% 213  15,46% 115  7,38%
Satisfets

Molt satisfets
(66%)

(11%)

Insatisfets
(16%)

No contesten
(7%)



Preséncia territorial de 1'oficina del Sindic

Alllarg del 2014, el Sindic de Greuges s’ha  d’acord amb el principi de proximitat.
desplacat en 118 ocasions a 110 municipis = D’aquests desplacaments al territori s’han
diferents per oferir directament als veins  recollit 1.707 actuacions, de les quals 1.067
d’aquestes localitats un assessorament s’han concretaten 'obertura d’'una queixa
sobre els problemes que puguin tenir, ila resta, en consultes.

Caldes de Mont

arcelona (el Bon Pastor)
ant Adria de Besos

la Barca
Vallirana

Sant Viceng

B Localitats on el Sindic a fet un desplagament puntual I'any 2014
B Localitats amb que el Sindic té un conveni de supervisié singular i on ha fet un desplagament el 2014



35. Nombre de queixes i consultes recollides en els desplacaments de 1'oficina del Sindic el 2014

Data de

Municipi desplagament Queixes Consultes Total
Llagostera 09/01/14 9 7 16
Amposta 14/01/14 13 11 24
Les Borges Blanques 15/01/14 4 3 7
Caldes de Montbui 16/01/14 12 7 19
Barbera del Valles 21/01/14 3 5 8
Igualada 22/01/14 17 4 21
Tiana 23/01/14 2 7
Matard 28/01/14 6 11 17
Sant Celoni 29/01/14 9 4 13
Vic 30/01/14 20 11 31
Sant Cugat del Vallés 04/02/14 13 6 19
Sant Adria de Besos 05/02/14 9 7 16
Sant Hilari de Sacalm 06/02/14 10 7 17
Castellar del Valles 11/02/14 15 6 21
Viladecans 12/02/14 29 8 37
Sant Sadurni d'Anoia 13/02/14 2 4 6
Esparreguera 18/02/14 2

Granollers 19/02/14 8 6 14
Cunit 20/02/14 21 13 34
Sitges 25/02/14 23 12 35
El Guinardé (Barcelona) 26/02/14 25 14 39
Canet de Mar 27/02/14 7 9 16
Valls 04/03/14 7 4 11
La Bisbal d'Emporda 05/03/14 9 1 10
Polinya 06/03/14 5 6 11
Ripoll 11/03/14 9 9 18
Cornella de Llobregat 12/03/14 - 2 2
Cervera 13/03/14 10 5 15
Molins de Rei 18/03/14 10 7 17
Sant Joan de Vilatorrada 19/03/14 7 3 10
Llica de Vall 20/03/14 2 1 3
El Masnou 25/03/14 6 5 11
Palafolls 26/03/14 8 3 11
Puigcerda 27/03/14 3 5 8
Tona 01/04/14 4 7 11
Gironella 02/04/14 5 3 8
Sabadell 03/04/14 9 7 16
Les Roquetes (Sant Pere de Ribes) 08/04/14 5 5 10
Riudoms 09/04/14 12 3 15
Sant Joan Despi 10/04/14 3 5

Matadepera 15/04/14 3

Olot 24/04/14 8 5 13
Tarrega 29/04/14 13 7 20




Data de

Municipi desplacament Queixes Consultes Total
Pineda de Mar 30/04/14 11 4 15
Sant Andreu de la Barca 06/05/14 6 8 14
El Besos (Barcelona) 07/05/14 7 5 12
Roses 08/05/14 4 3

Arenys de Munt 13/05/14 3 1 4
Parets del Valles 14/05/14 7 11 18
Tarragona 15/05/14 6 4 10
Santa Coloma de Gramenet 20/05/14 9 4 13
Gelida 21/05/14 3 6 9
Roda de Ter 22/05/14 5 2 7
Vallirana 27/05/14 13 6 19
Olesa de Montserrat 28/05/14 10 7 17
Lleida 29/05/14 12 7 19
Sant Quirze del Valles 03/06/14 4 2 6
El Prat de Llobregat 04/06/14 10 5 15
Moéra la Nova 05/06/14 3 2 5
La Garriga 10/06/14 10 7 17
Ripollet 11/06/14 10 7 17
Girona 12/06/14 29 9 38
Badia del Valles 17/06/14 3 2 5
Premia de Mar 18/06/14 14 8 22
Capellades 19/06/14 7 4 11
Santa Coloma de Farners 25/06/14 4 1 5
Les Corts (Barcelona) 26/06/14 8 11 19
Torredembarra 01/07/14 7 6 13
Cardona 02/07/14 7 4 11
Tremp 03/07/14 7 7 14
Sils 08/07/14 1 4 5
Rubi 09/07/14 13 6 19
Montgat 10/07/14 7 4 11
La Llagosta 15/07/14 5 10 15
Sant Viceng dels Horts 16/07/14 4 4 8
Santpedor 17/07/14 10 4 14
Vielha 18/07/14 2 7
Santa Margarida i els Monjos 16/09/14 4 8 12
Torrelles de Llobregat 17/09/14 6 9
Canovelles 18/09/14 10 7 17
Sant Feliu de Guixols 23/09/14 3 5 8
El Bon Pastor (Barcelona) 25/09/14 16 4 20
El Vendrell 30/09/14 23 7 30
Gava 01/10/14 12 6 18
Torelld 02/10/14 3 10
Granollers 07/10/14 6 13
Masquefa 08/10/14 11 6 17
La Pobla de Segur 09/10/14 10 5 15



Data de

Municipi desplacament Queixes Consultes Total
El Pont de Suert 09/10/14 13 6 19
Vila-seca 14/10/14 9 2 11
Badalona 15/10/14 20 13 33
Sant Andreu de Llavaneres 16/10/14 10 2 12
Terrassa 21/10/14 9 11 20
Cubelles 22/10/14 13 1 14
Mollerussa 23/10/14 22 6 28
Ciutat Meridiana (Barcelona) 28/10/14 11 5 16
Premia de Dalt 29/10/14 9 2 11
Lloret de Mar 30/10/14 8 8 16
Cardedeu 04/11/14 8 2 10
Artés 05/11/14 7 3 10
Ribes (Sant Pere de Ribes) 06/11/14 6 1

Martorelles 11/11/14 3 3

Dosrius 12/11/14 8 2 10
Figueres 13/11/14 14 10 24
Bigues i Riells 18/11/14 11 10 21
Abrera 19/11/14 12 2 14
Cambrils 20/11/14 11 6 17
Vilanova del Valles 25/11/14 2 2 4
Sant Antoni (Barcelona) 26/11/14 9 6 15
Manresa 27/11/14 20 8 28
Vacarisses 02/12/14 2 2 4
Collblanc (I'Hospitalet) 03/12/14 12 9 21
Calella 04/12/14 5 5 10
Sant Antoni de Vilamajor 09/12/14 3 5

Celra 10/12/14 2 1

Almacelles 11/12/14 4 - 4
Tortosa 16/12/14 8 5 13
Navas 17/12/14 10 4 14
Reus 18/12/14 13 3 16
Total 1.067 640 1.707



2.6. ENQUESTA DE CONEIXEMENT I
VALORACIO DEL SINDIC DE GREUGES

El Sindic ha avaluat per tercer cop
consecutiu el grau de coneixement 1
d'acceptacié de la institucié entre la
poblaci6 catalana de 16 anys i més.
L’enquesta, de tipus omnibus i realitzada
per l'institut GESOP entre el 26 de gener i
el 3 de febrer del 2015, s’ha fet a partir
d’una mostra de 1.600 persones.

L’estudi posa en relleu que un 67,4% del
conjunt de la poblaci6é catalana coneix o
ha sentit parlar del Sindic de Greuges.
Aquest grau de coneixement ha crescut
en 8,5 punts des del 20111 en 5 punts des
del 2013. Aquesta xifra, clarament positiva,
s’ha de ponderar amb el fet que un 17% ha
manifestat de manera espontania que
coneixia el Sindic, mentre que el 50,4%
restant ha expressat que el coneixia
després que la persona enquestadora li
suggeris el nom de la institucié entre un
conjunt d’altres organismes i institucions.

La valoracié de la utilitat del Sindic de
Greuges de Catalunya obté un 6,6 de
mitjana en una escala del 0 al 10. La
valoracié obtinguda en aquesta darrera
enquesta és la més alta en relacié amb les
enquestes anteriors. També és I’enquesta
en que el nombre de persones que valoren
la institucid és el més alt. De fet, el Sindic
és valorat per un 75,7% dels enquestats,
mentre que el 2011 només ho va ser per
un 59,4% de la mostra.

Fent una analisi més acurada d’aquesta
valoracié, cal destacar que el gruix més
important dels entrevistats (30,4%) déna
al Sindic una valoraci6é de notable. Un de
cada cinc (21,2%) li déna un aprovat, un
14,3%, un excel-lent, i un de cada deu
(9,7%) suspén la institucié. Es remarcable
que els qui li donen un excellent es
doblen amb referencia a les darreres

enquestes i que els qui el suspenen baixin
4 punts respecte a l'estudi de 1'any 2013.

Si l’analisi d’aquesta valoraci6 es fa
seguint els parametres sociologics basics
(sexe, edat, nacionalitat, llengua habitual,
nivell d'estudis, ocupacidiambit territorial
), es pot evidenciar que en els segments
en que es poden subdividir aquests
parametres la valoracié mitjana obtinguda
és sempre significativament superior a
6. Aquesta valoracié6 tan homogenia,
independentment del segment d’analisi, és
un dels indicadors més clars de la
consistéencia de la valoracié del Sindic per
part del conjunt de la poblaci6 catalana.

De les dades sobre el grau de coneixement
del Sindic és rellevant destacar quins sén els
sectors de poblacié que menys coneixen la
institucio, amb l'objectiu de centrar en els
propers temps l'esfor¢ de proximitat de la
instituci6 cap a aquests segments socials. El
col-lectiu de persones de nacionalitat
estrangera és el que té més desconeixement
del Sindic de Greuges, ja que només un
23,6% manifesta que coneix la institucio.

Els bons resultats relatius que ofereix
I’enquesta no sén un impediment per
afirmar que cal intensificar els esforgos per
difondre la institucié arreu, especialment
entre les persones amb un nivell baix
d’estudis, les persones aturades, les que es
dediquen a les tasques de la llar i les que
tenen el castella com a llengua habitual. En
cadascun d'aquests segments, el grau de
coneixement de la institucié és menys d'un
50%, de manera que és menys probable que
en puguin fer Us per defensar els seus drets
individuals.

El mandat de servei public fa que la voluntat
de la institucié sigui arribar de manera
efica¢ a totes les persones que viuen a
Catalunya amb un unic objectiu: garantir
que la institucié del Sindic estigui al seu
abast.
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INTRODUCCIO

En aquest capitol es presenten les argumen-
tacions i els fonaments de les actuacions
més rellevants en cada una de les materies
amb que el Sindic de Greuges ordena la
seva actuacid.

En la majoria de casos no es tracta de quei-
xes singulars, sin6 de casuistiques que han
donat lloc a 'obertura de diversos expedi-
ents de queixa o actuacions d’ofici. En
aquest sentit, sén escrits que pretenen ser-
vir com a categories per als casos que el
Sindic ha treballat al llarg de I'any 2014.
Tots els casos que es presenten o bé abor-
den una problematica que és l'arrel de
diverses queixes o bé el que s’aborda sén
problematiques diverses, perdo que mante-
nen una clara connexi6 entre elles. Com es
podra apreciar en llegir-ho, les recomana-

CAPITOL I1I: INTRODUCCIO

cions que es fan tenen una validesa
general.

Aquestes 32 categories es complementen
amb l’exposicié de dues o tres de les quei-
xes rebudes al Sindic corresponents a cada
materia. D’aquesta manera, s’il-lustra
d’'una forma personalitzada el problema
que previament s’ha categoritzat. Al final
de cada una de les materies es fa un recull
exhaustiu de totes les actuacions d’ofici
tramitades al llarg de I'any i del seu estat
actual. Aixi mateix, també s’hi inclou la
referencia de totes les actuacions d’ofici
que s’han dut a terme en nom de I’Autori-
tat Catalana per a la Prevencié de la
Tortura.

El contingut de totes les resolucions i actu-
acions es pot consultar en l'espai web
www.sindic.cat, juntament amb les dels
anys anteriors.
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A.1. DEFICIENCIES EN EL SUBMI-
NISTRAMENT DE PRESCRIPCIONS
MEDIQUES O FARMACEUTIQUES

Algunes de les queixes presentades fan
referéncia als problemes amb que s'han tro-
bat alguns pacients per obtenir la medicacié
que els cal o el material necessari per con-
trolar la seva malaltia.

D'una banda, a principis d'any el Sindic va
tenir coneixement de les dificultats amb
que es troben les persones que s'han sot-
mes a un trasplantament renal per adquirir
a les oficines de farmacia la medicacié que
necessariament han de prendre per evitar
el rebuig.

Per resoldre aquesta situacid, el Departa-
ment de Salut va informar que s'havia esta-
blert un procediment entre el Servei Catala
de la Saluti el Consell de Col-legis de Farma-
ceutics de Catalunya, i també un sistema de
subministrament de medicaments directe
del laboratori a l'oficina de farmacia.

Després d'haver analitzat aquests mecanis-
mes, el Sindic va fer arribar al Departament
de Salut una serie de recomanacions per
millorar-los, com ara la introduccié de
mesures encaminades a assegurar que
totes les oficines de farmacia coneguin els
instruments de que disposen perque el
pacient obtingui la seva medicaci6é en els
casos en que no poden dispensar-la per la
rad que sigui, i molt especialment que totes
les persones que participin en els procedi-
ments els coneguin, sapiguen quina és la
seva funcié i la duguin a terme amb
celeritat.

El Sindic és del parer que s'ha d'informar el
pacient que s'ha establert un procediment
amb la finalitat d'oferir-li una solucié amb

immediatesa i que aquesta informacié s'ha
de proporcionar des de la mateixa oficina
de farmacia. El pacient ha de saber que en
cap cas ha de ser ell qui ha de peregrinar
per totes les farmacies del barri o de la
seva localitat buscant la medicacié que li
cal. Només si se l'informa que hi ha aquest
procediment tindra la tranquillitat que
s'atén el seu problema. També és important
informar-lo que, un cop activat el
procedimentdedispensaciédelmedicament,
en un maxim de quaranta-vuit hores
disposara de la medicacio.

Finalment, el Sindic coincideix amb
I'Administraci6 que les activitats de control
id'inspeccid per prevenir el desproveiment
que es pot produir en els casos en que hi ha
una distribucié inversaiun comerg paral-lel
amb aquesta medicacié sén del tot
imprescindibles i que, davant la sospita
que aquesta practica pugui desembocar en
desproveiment, els controls s'han
d'intensificar encara més fins a eradicar-la.

D'altra banda, també s'han rebut queixes
de pacients diabetics perque no se'ls pro-
porciona material suficient per controlar la
seva malaltia.

La Guia practica per a l'autoanalisi de la glice-
mia capil-lar en la diabetis de 1'ICS protocol-
litza el nombre de controls necessaris per
a un correcte autocontrol en funcié del
tractament prescrit. No obstant aixo,
també preveu que es pot prescriure un
nombre de controls diferent quan es pro-
dueixen descompensacions, canvis de
tractament o quan es consideri necessari.

En alguns casos, l'endocri determina un
nombre de controls superior al que esta-
bleix la guia esmentada. Tot i aixi, el centre
d'atencié primaria, que és qui proporciona
el material al pacient, liindica que, d'acord
amb el que estableix aquesta guia, li cor-
respon un nombre de controls inferior i,
per tant, li subministra menys material
del que recomana l'especialista. Aixo fa
que els pacients no puguin atendre el
nombre de controls prescrits per l'endo-
cri, que es preocupin i que tinguin la per-
cepcié que la seva malaltia no esta ben
controlada.

En aquests casos, alguns pacients com-
pren el material que els falta per poder



completar el nombre de controls que els
ha prescrit l'endocri, d'altres redueixen el
nombre de controls i d'altres reutilitzen el
material.

Davant d'aquesta situacio, es va obrir una
actuacié d'ofici (00803/2014) i el Sindic ha
suggerit a 1'Administracié que reforci la
coordinacié entre els diversos professionals
que atenen els pacients diabetics i que pos-

sibiliti una comunicacié rapida entre ells
davant possibles discrepancies. En cas que des-
prés que s'hagi produit aquesta comunicacié
s'acordi un canvi en el nombre inicial de con-
trols prescrits per l'endocri, el Sindic consi-
dera que s'hauria d'informar el pacient sobre
les gestions fetes amb el seu endocri i garan-
tir que entén els motius del canvi. Tanma-
teix, en cas de discrepancia, és del parer que
s'hauria de respectar la prescripcié pautada
per l'endocri i, en conseqiiéncia, proporcionar
al pacient el material suficient per poder fer
aquests controls.

Respecte de la reutilitzacié de material, el
Sindic advoca perqueé se'n faciliti una infor-
maci6 curosa.

Els promotors de la queixa plantegen els problemes amb queé es troben els pacients que
s'han sotmeés a un trasplantament renal per obtenir la medicacié que els cal per evitar el

rebuig.

Després que el Departament de Salut informés de les mesures implantades per solucio-
nar-ho, una de les persones afectades es queixava que en dos casos en que s'havia trobat
amb el problema, quan havia trucat al 061 CatSalut Respon, la persona que l'atenia no

tenia coneixement del procediment previst.

El Sindic ha suggerit, entre d'altres, que cal que totes les persones que participen en
aquests procediments els coneguin, sapiguen quina és la seva funcié i actuin amb rapi-

desa.

El promotor de la queixa exposa la seva disconformitat perque el centre d'atencié prima-
ria no li proporciona les agulles que li calen per a I'administracié d'insulina.

El Departament de Salut informa que la persona interessada pateix una diabetis de con-
trol dificil que ha requerit un seguiment d'atencié especialitzada des de fa anys i un canvi

de diagnostic del tipus de diabetis que pateix.

Un cop comprovat que el material que se li proporciona és l'adequat, ateses les prescripci-
ons de l'especialista i les recomanacions sobre la reutilitzacié de material que recull la
Guia d’actuacié sobre les recomanacions d’autoandlisi capil-lar i d’ts d’agulles d’administracié
d’insulina, el Sindic va finalitzar les seves actuacions.



A.2. L'EXCES DE TEMPS PER A LES
INTERVENCIONS HOSPITALARIES

Les queixes que fan referencia al temps
d'espera per accedir als serveis sanitaris
sén recurrents any rere any.

Les persones que s'han dirigit al Sindic per
queixar-se de les llistes d'espera consideren
que el temps que fa que s'esperen o el
temps de que els han informat que s'hau-
ran d'esperar per ser atesos és excessiu per
si mateix o perque la seva situacié clinica o
les seves circumstancies no els permeten
una espera tan dilatada.

Les llistes d'espera han motivat que
enguany s'hagin obert quatre actuacions
d'ofici: sobre les demores en l'accés a les
tecniques de reproduccié humana assistida
(A/O 00956/2014) i en cirurgia bariatrica
(A/O 01863/2014), sobre l'accés a
l'optometrista a 1'Hospital Arnau de
Vilanova (A/O 03611/2014), en les quals
encara s'esta treballant, i sobre el seguiment
de la situacié del nou model de gesti6 de
llistes d'espera per a procediments
quirdrgics amb un temps d'espera garantit
en que esta treballant lI'Administracié
sanitaria (A/0 01211/2014).

Pel que fa al nou model de gestié de llistes
d'espera, I'Administracié ha informat que
s'estan fent proves per buscar la millor
manera d'implantar la prioritzacié univer-
sal en que es basa aquest nou model i que
s'esta desenvolupant un pla d'actuacié per
reduir les llistes d'espera que inclou tot un
seguit de mesures encaminades a oferir
una bona assisténcia en els terminis ade-
quats a cada patologia. Cal destacar la nova
aplicacié de llistes d'espera via WebService,
operativa des del primer trimestre de 2013,
en que es recull informacié sobre totes les
intervencions quirurgiques programades
(garantides o no).

En aquest sentit, el Sindic considera que, a
banda d'elaborar una nova normativa sobre
procediments en llista d'espera i gestio-
nar-la, també és imprescindible treballar
tota una serie de qiiestions relacionades
que incideixen directament en les llistes
d'espera i que complementen el que només
n'és un aspecte (la garantia d'un temps
d'espera maxim), i que la configuracié d'un

nou model atorga a 'Administracié sanita-
ria l'oportunitat per fer-ho.

El Sindic ha recordat al Departament de Salut
les consideracions que ja li va fer arribar
sobre aquest nou model i ha fet una referen-
cia especial a tres aspectes: la possibilitat
que el percentatge de punts que s'atorgara
per prioritzar una intervencié pugui ser revi-
sat a instancia del pacient o de I'Administra-
ci6; l'actitud proactiva de l'Administracio
quan s'hagi exhaurit el termini maxim d'es-
pera sense que el pacient hagi estat intervin-
gut, i la previsié de la situacié en que han de
quedar les persones a qui s'hagi prescrit una
intervencié amb un temps d'espera garantit
si aquesta deixa de gaudir d'aquesta
garantia.

El fet que 'Administraci6 sanitaria hagi infor-
mat que ha millorat la identificacié de les
proves diagnostiques sobre les de seguiment
es valora positivament, ja que els pacients
perceben que es produeix una demora exces-
siva per sotmetre's a una intervencié quiruar-
gica quan previament s'han produit retards a
I'hora de programar una visita amb l'especia-
lista o en la realitzaci6 de les proves comple-
mentaries i diagnostiques prévies a la indica-
cié d'una intervencié.

Arran de les queixes tractades, també es
constata que la consignacié del camp “data
prevista d'intervencié quirdrgica” amb carac-
ter opcional fa que molts dels pacients conti-
nuin sense disposar d'aquesta informacio,
encara que sigui de manera aproximada. El
Sindic considera que, ates el dret a la infor-
maci6 de que gaudeixen els pacients, haurien
de poder saber-ho i, per tant, caldria conver-
tir aquest camp en obligatori.

D'altra banda, s'ha continuat treballant en
altres actuacions iniciades anys anteriors,
com ara l'actuacié oberta arran de la discre-
pancia de dades de persones en llista d'es-
pera 1 temps d'espera per a intervencions
quirurgiques cardiaques a 1'Hospital de
Bellvitge. Un cop l'Administracié sanitaria i
les societats catalanes de Cardiologia i de



Cirurgia Cardiaca van consensuar criteris
comuns per evitar discrepancies i 'Adminis-
tracié va prendre mesures contundents per
reduir les importants esperes que es produ-
ien, es van finalitzar les actuacions.

No obstant aixo, i atés que la importancia de
la patologia cardiaca quirdrgica requereix
un temps d'espera reduit per garantir la
millor qualitat en l'atencid, el Sindic ha ins-
tat el Departament de Salut a continuar tre-
ballant per aconseguir que a Catalunya els
temps d'espera per a cirurgia valvular i
coronaria se situin per sota dels tres mesos
i, en qualsevol cas, per sota dels sis mesos

fixats en la normativa estatal. També ha
recordat que els pacients que s'han de sot-
metre a una intervencié de cirurgia valvular
o coronaria han de saber que aquesta inter-
venci6 disposa d'un termini d'espera maxim,
i també han de coneixer les accions que
poden emprendre en cas que, un cop passat
aquest termini, la intervencié no s'hagi dut
a terme.

El Sindic també ha insistit que, a banda que
el temps mitja d'espera dels pacients per a
una determinada intervencié quirurgica se
situl dins del que es podria considera un
temps raonable, o per sota del termini
maxim d'espera en els casos de procedi-
ments amb aquesta garantia, cal tenir pre-
sent que hi ha pacients que estan per sobre
d'aquest temps mitja, de manera que cal
continuar treballant perque tots els pacients
en espera puguin ser intervinguts dins d'un
termini raonable.

L'interessat es queixava per la llista d'espera en que estava la seva filla per sotmetre's a
una intervencié quirurgica de 'oida a 1'Hospital de Bellvitge, ja que mentre estava en
espera anava perdent audici6é. Malgrat que finalment la van intervenir, va romandre dos

anys en llista d'espera.

El Sindic considera que en aquest cas s’ha evidenciat una organitzacié insuficient per
garantir el dret dels ciutadans a I’atencié sanitaria en un termini raonable, més enlla de
I’aplicaci6 de criteris de prioritzacié. Aixi mateix, el fet que es tracti d’una intervencié qui-
rurgica que no disposa d’un termini d’espera maxim garantit no pot justificar una demora
il-limitada i fora del que es considera raonable.

La persona interessada es queixa perque fa dos anys que esta en llista d'espera a I'Hospi-
tal Sant Joan de Reus perque la intervinguin quirdrgicament per posar-li una protesi de

genoll.

El Sindic ha recordat que la col-locacié d'una protesi de genoll es troba entre els processos
quirirgics amb un temps d’espera garantit en el Decret 354/2002, de 24 de desembre, i
també el compromis legal respecte del dret a ser intervingut amb un termini maxim d’es-
pera de sis mesos des de la inclusié del pacient en la llista d’espera. També ha suggerit
que s'adoptin mesures organitzatives perque es respectin aquests terminis, atés que, mal-
grat el que estableix la normativa vigent, en aquest cas el termini s'ha superat amb

escreix.



Una persona es queixa per la demora de deu mesos perque la visiti l'especialista, tot i la
derivacié preferent que se li va tramitar per 'agreujament de la patologia després de set
mesos d'espera.

El Sindic considera que el temps que finalment va haver d'esperar, gairebé un any, és
excessiu, a banda que supera amb escreix el temps mitja d'espera de que se I'havia infor-
mat. També assenyala que el tancament de les llistes durant uns quants mesos per l'alt
volum de pacients en espera per a proves complementaries a que es refereix 'Administra-
cié no ho justifica.

En aquest sentit, insta el Departament de Salut a prendre mesures encaminades a reduir
el temps d'espera per accedir a una primera visita amb l'especialista.



A.3. LA INEQUITAT I DESIGUALTAT
EN LA CONTRIBUCIO I LA PRESTA-
CIO FARMACEUTIQUES

La prestacié farmaceutica esta subjecta a una
aportacié6 economica de l'usuari, d'acord
amb el que preveuen la Cartera de serveis
comuns del Sistema Nacional de Salut (SNS),
ila Llei 29/2006, de 26 de juliol, de garanties
i Us racional dels medicaments i productes
sanitaris. El Reial decret llei 16/2012, de 20
d'abril, de mesures urgents per garantir la
sostenibilitat del Sistema Nacional de
Salut, d'acord amb els principis d'austeritat
i de racionalitzacié de la despesa publica
en medicaments, va modificar el réegim
d'aportacions a la prestacié farmaceutica
ambulatoria dels usuaris i dels seus bene-
ficiaris establert fins aquell moment. Aixi,
va fixar uns percentatges generals d'apor-
tacié subjectes a limits i a exempcions,
vinculats a la condicié d'assegurat actiu o
pensionista de la Seguretat Social i al
nivell de renda dels usuaris.

Aquest regim d'aportacié, pero, ha estat
questionat pel Sindic, que considera discri-
minatoris determinats suposits regulats en
la normativa vigent que poden vulnerar el
principi d'igualtat i entén que, per tant, no
es garanteix l'equitat en l'accés a la presta-
ci6 de diversos collectius. Aquest seria el
cas dels funcionaris de MUFACE o de les per-
sones amb discapacitat, respecte de les
quals s'ha establert un tracte desigual.

Aixi, els funcionaris de 1'Estat tenen deter-
minat un percentatge Unic d'aportacié a la
prestacié farmaceutica ambulatoria —un 30%
del preu de venda dels medicaments-, amb
independéncia que estiguin en actiu o jubi-
lats i de la seva capacitat economica, davant
els usuaris del Sistema Nacional de Salut,
que tenen establerts uns percentatges que
oscillen entre l'exempcié i el 60%, i el per-
centatge d'aportacié que han d'assumir la
majoria de pensionistes de la Seguretat
Social, que és del 10%.

El Sindic considera que la fixacié d'un per-
centatge Unic d'aportacié per a aquest col-
lectiu és anacronica i implica un greuge
comparatiu entre els mutualistes de MUFACE
i els usuaris del Sistema Nacional de Salut,
ja que topa amb la consideraci6 del caracter
universal, equitatiu i public del Sistema

Nacional de Salut, financat Unicament via
impostos. En aquesta mateixa linia, la
manca d'una justificacié objectiva per a
aquest tractament diferenciat envers els
funcionaris de I’Estat pot suposar una infrac-
ci6 de l'article 14 de la Constitucio
espanyola.

Per aquestes raons, el Sindic entén que cal
revisar la normativa d’aplicaci6 de l'aporta-
ci6 farmaceutica dels funcionaris de I'Es-
tat adscrits a MUFACE i, amb aquesta
finalitat, ha traslladat les seves conside-
racions 1 suggeriments al Defensor del
Poble i als grups parlamentaris del Parla-
ment de Catalunya i de les Corts Generals,
perque es modifiqui la normativa i s'ho-
mogeneitzi la prestacié farmaceutica de
tot el col-lectiu de funcionaris i de les per-
sones treballadores i pensionistes dels
regims del sistema de Seguretat Social.

D'altra banda, arran de la publicacié del
Reial decret llei 16/2012 esmentat, també
s'han detectat desavantatges en l'aporta-
cié farmaceutica ambulatoria de les per-
sones amb discapacitat que tenen una
feina respecte de les que no treballen i
perceben una prestacié economica no
contributiva.

Certament, les persones que tenen reco-
negut un grau de discapacitat igual o
superior al 65% poden percebre una pen-
si6 no contributiva per invalidesa i, en
aquest cas, no hauran de fer cap tipus
d'aportacié a la prestacié6 farmaceutica
ambulatoria, ja que la normativa preveu
l'exempcid per als perceptors d'una pen-
si6 no contributiva. Tanmateix, aquestes
mateixes persones, en cas que treballin i
estiguin d'alta en la Seguretat Social, ja no
podran ser tributaries d'una pensié no con-
tributiva i, per tant, no estaran exemptes
de l'aportacié farmaceutica ambulatoria i
hauran d'abonar el percentatge que els cor-
respongui en l'adquisicié de medicaments.



Cal tenir en compte que la despesa farma-
ceutica d'aquestes persones acostuma a ser
molt elevada, atés que sovint pateixen
diverses patologies, algunes croniques, que
requereixen un tractament continuat i, per
tant, l'adquisicié6 de medicacié amb molta
freqiiencia.

El Sindic considera que aquesta circums-
tancia fa que la regulacié actual sobre la
prestacié farmaceutica ambulatoria pugui
resultar poc justa per a les persones que,
tot 1 patir una discapacitat elevada, treba-
llen respecte d'aquelles que, en la mateixa
situacid, no ho fan. També pot desincenti-
var aquest collectiu d'inserir-se en el mén

laboral, cosa que pot vulnerar el principi
d'igualtat i els preceptes del Reial decret
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel
qual s’aprova el Text refés de la Llei general
de drets de les persones amb discapacitat i
de la seva inclusié social.

Per aixo, el Sindic ha recomanat als minis-
teris de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat i
al d’Ocupacié i Seguretat Social, a través
del Defensor del Poble, la modificacié de la
normativa en benefici del collectiu de per-
sones discapacitades que, mentre treballen
i estan d'alta en Seguretat Social, no estan
exemptes d'aportacié farmaceutica. Tan-
mateix, la recomanacié no s'ha acceptat.

El promotor de la queixa exposa que el seu fill, amb una discapacitat del 79%, ha d'abonar
una part del preu dels medicaments que necessita per tractar les diverses patologies que

pateix.

El CatSalut informa que, en qualitat de treballador d'alta en la Seguretat Social perceptor
d'una renda anual que no supera els divuit mil euros, li correspon una aportacié del 40% a

la prestacié farmaceutica ambulatoria.

El Sindic fa arribar al Defensor del Poble una série de consideracions, en el sentit que la
fixacié d'una aportacié en aquests casos suposa un desavantatge respecte de les perso-
nes que, en la mateixa situacid, no treballen i perceben una prestacié que les eximeix de
l'aportacié a la prestacié farmaceutica, de manera que es desincentiva la insercié laboral

d'aquest col-lectiu.



Prestacié farmaceutica de MUFACE

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici amb motiu de diverses consultes sobre
el perjudici per als funcionaris inclosos en el Mutualisme del Regim Especial
de la Seguretat Social de Funcionaris Civils de I'Estat (MUFACE) en relacié amb
la seva aportacié economica a la prestacié farmaceéutica ambulatoria (30% del
preu de venda dels medicaments, tant per als funcionaris en actiu com per als
funcionaris jubilats).

Subministrament al pacient diabétic del material necessari per al
control de la seva malaltia

Arran de diverses queixes relatives a la reduccié del nombre de tires i/o
agulles que es proporcionen als pacients diabétics per poder dur a terme
tots els controls de glucémia que els ha prescrit 1'endocri, s'ha obert una
actuaci6 d'ofici per estudiar aquesta qiiestio.

Llistes d'espera per accedir als tractaments de reproduccié huma-
na assistida

El Sindic ha rebut diverses queixes relatives al temps que han d’esperar les pa-
relles per accedir a les tecniques de reproduccié humana assistida i alguna de
parelles que han estat excloses de la llista d’espera per haver deixat de complir
el requisit de I'edat maxima (quaranta anys en la dona) mentre esperaven per
accedir-hi. Aquestes queixes posen de manifest que persisteixen les demores
per accedir a aquests tipus de tractament i que aixo genera angoixa entre les
parelles que les pateixen.

Nou model de gesti6 de llistes d'espera per a procediments quirir-
gics amb temps d'espera garantit i a carrec del Servei Catala de la
Salut

El Sindic ha obert una actuacié d’ofici per analitzar en quina situacié es
troba actualment el nou model de gesti6 de llistes d'espera i la tramita-
ci6 del futur decret, després que el Departament de Salut informés que
es pretenia passar de la prioritzacié per procediment a la prioritzacié de
malalts; que ja s'havien consensuat els procediments quirdrgics amb
un temps d'espera garantit; que ja s'havia finalitzat la redaccié del futur
decret que els recolliria; que ja s'havien desenvolupat tots els criteris de
prioritzacié, i que faltava fixar una data perque el consell de direccié del
Servei Catala de la Salut 1'aprovés.



Visita al Complex Assistencial en Salut Mental Benito Menni

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de la visita de 1'Equip de
Treball de 1'Autoritat Catalana per a la Prevencié de la Tortura i d'altres
Tractes o Penes cruels, Inhumans o Degradants al Complex Assistencial
en Salut Mental Benito Menni el dia 6 de febrer de 2014, concretament
la Unitat de Crisi d'Adolescents (UCA), la Unitat de Crisi d'Adolescents
Subaguts (USA) i la Unitat d'Hospitalitzacié d'Aguts.

Qualitat de la prestaci6 del servei que s'ofereix a les persones
usuaries del Prytanis Hospitalet Centre Sociosanitari

Arran de la queixa d'un familiar d'una persona que va estar ingressada
al Prytanis Hospitalet Centre Sociosanitari després de ser intervinguda en
un centre hospitalari, el Sindic ha obert aquesta actuacié d'ofici a fi que
I'Administracié sanitaria investigui l'atencié que presta aquest centre a
les persones ingressades, valori la qualitat del servei prestat i n'informi el
Sindic.

Visita a la unitat penitenciaria de I'Hospital Santa Maria de Lleida

Actuaci6 d'ofici oberta arran de la visita de 1'Equip de Treball de 1'Autoritat
Catalana per a la Prevenci6 de la Tortura i d'altres Tractes o Penes cruels,
Inhumans o Degradants al modul penitenciari de 1'Hospital de Santa Ma-
ria, a Lleida, el dia 6 de marg de 2014.

Llistes d'espera per accedir a les intervencions de cirurgia bariatri-
ca

El Sindic ha rebut diverses queixes de pacients que pateixen obesitat
morbida i que s'han de sotmetre a cirurgia bariatrica, per les esperes que
han de suportar tant per accedir a la primera visita amb l'especialista del
centre hospitalari a que han estat derivats com per sotmetre's a la inter-
venci6 quirdrgica un cop aquesta ha estat indicada.

Tancament de la Unitat de Displasia Anal de 1'Hospital de la Vall
d'Hebron

Amb motiu d'una queixa presentada per una persona afectada de neopla-
sia escamosa intraepitelial d'alt grau, visitada i controlada a la Unitat

de Displasia Anal (UDA) del Parc Sanitari Pere Virgili, el Sindic va tenir
coneixement del tancament d'aquesta unitat. El Sindic, doncs, ha iniciat
una actuacidé d'ofici per saber les causes del tancament i les alternatives
que s'han donat a la resta de persones afectades pels serveis que oferia
aquesta unitat.



Informacié i formacié que es facilita al personal administratiu i
sanitari dels centres hospitalaris i d'atencié sanitaria pel que fa a
I'assisteéncia a les persones sense targeta sanitaria individual

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran d'una queixa presentada per
SOS Racisme i l'entitat PASUCat (Plataforma per a una Atencié Sanitaria
Universal a Catalunya), en que es plantegen diverses qliestions referides
a I’ambit sanitari, entre les quals I’atencié prestada a les persones que no
tenen targeta sanitaria individual.

Llista d'espera per accedir a l'optometrista a 1'Hospital Arnau de
Vilanova de Lleida

Atés que recentment s'ha publicat als mitjans de comunicacié que la llista
d'espera per graduar-se la vista en un optometrista de 1'Hospital Arnau de
Vilanova de Lleida supera actualment els set mesos, el Sindic ha conside-
rat convenient obrir una actuacié d’ofici a fi de coneixer en quina situacié
es troba actualment el nou model de gesti6 de llistes d'espera i la tramita-
ci6 del futur decret.

Unificacié de la sanitat publica de Lleida

El Sindic ha obert una actuaci6 d'ofici després de ser informat que hi ha
molta inquietud respecte de la unificacié en un sol ens public de gesti6
dels centres sanitaris de dependéncia publica de Lleida.

Deficiéncies en els serveis d'urgencies

Diversos mitjans de comunicacié han publicat que els professionals del
servei d'urgeéncies de diversos hospitals catalans denuncien el deteriora-
ment de la qualitat assistencial en 1'atencié a les urgencies per la sobre-
saturacié de pacients, situacié que, segons manifesten, s'ha cronificat.
El Sindic ha iniciat una actuacié d’ofici perqué 1'Administracié sanitaria
informi sobre aquesta situacio.

Visita a 1'hospital psiquiatric universitari de Reus Institut Pere
Mata

Actuaci6 d'ofici oberta arran de la visita que 1'Equip de Treball de
1'Autoritat Catalana per a la Prevencid de la Tortura i d'altres Tractes o
Penes Cruels, Inhumans o Degradants va dur a terme a algunes unitats de
1'hospital psiquiatric universitari de Reus Institut Pere Mata en data 15 de
maig de 2014.



Mort d'un infant a Mollerussa

El Sindic ha tingut coneixement a través dels mitjans de comunicacié de
la mort d’un infant de tres anys de Mollerussa, presumptament a conse-
qiiencia d'una infeccié generalitzada coneguda com a sepsia. D’acord amb
les noticies publicades, l'infant va ser atés al CAP de Mollerussa, des d'on
el van derivar a 1'Hospital Arnau de Vilanova de Lleida, d'on va ser donat
d'alta amb la indicaci6 que tornessin al metge si no millorava. L'endema,
els pares van portar l'infant de nou a urgencies del CAP, des d'on aquell
mateix mati es va comunicar la mort del menor als Mossos d'Esquadra

i al Jutjat de Guardia de Lleida. Davant d’aquests fets, el Sindic ha obert
una actuacié d’ofici per tal d'investigar aquest cas, sens perjudici de les
actuacions judicials inciades.

VISC+ (Projecte valoritzacié d'informacié del Sistema Sanitari Ca-
tala) per posar la informacié sanitaria a disposici6 dels ciutadans,
les empreses i la recerca

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici per tal que 1'Administracié sanitaria
l'informi sobre el projecte VISC+ i sobre les garanties que s'apliquen en
l'accés a I'aplicacié informatica de la historia clinica compartida de Cata-
lunya, i per tal d'iniciar contactes amb els diversos agents implicats en el
projecte.

Visita al Centre Penitenciari Quatre Camins

Actuaci6 d'ofici oberta arran de la visita que 1'Equip de Treball de
1'Autoritat Catalana per a la Prevencid de la Tortura i d'altres Tractes o
Penes Cruels, Inhumans o Degradants va dur a terme al Departament
d'Infermeria-Psiquiatria del Centre Penitenciari Quatre Camins en data 11
de novembre de 2014.

Organitzacié del sistema sanitari i subcontractacié d'adjudicacions
publiques

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici a fi d'analitzar 1'impacte que els
diversos aspectes i les practiques emprades en l'organitzacié del sistema
sanitari catala poden tenir sobre els drets dels usuaris de la sanitat publi-
ca catalana, i a fi que I'Administracié sanitaria informi sobre la possible
subcontractacié irregular denunciada.






A.4. DEFICITS EN LES PRESTACIONS
D'ATENCIO A PERSONES EN
SITUACIO DE DEPENDENCIA

Les modificacions introduides des de l'any
2010 en la configuracié i el funcionament
del Sistema d'Atencié a l'Autonomia i la
Dependencia han suposat una reduccié de
I'ambit de proteccié del Sistema i un retro-
cés en els drets i les garanties de les perso-
nes. Aixi, moltes persones dependents
veuen que, malgrat que les seves necessi-
tats s'incrementen, no poden accedir als
recursos que preveu la Llei 39/2006, de 14
de desembre, de promoci6 de l'autonomia
personal i atencié a les persones en situa-
cié de dependencia.

Les manifestacions d'aquestes restriccions
sén moltes i diverses, i afecten tant el
reconeixement de la dependéncia com l'ac-
cés a les prestacions.

Pel que fa al reconeixement de la depen-
déncia, cal destacar algunes conseqién-
cies de la modificacié en la classificacié
dels graus de dependencia que va intro-
duir el Reial decret llei 20/2012, de 13 de
juliol, de mesures per garantir l'estabilitat
pressupostaria i de foment de la
competitivitat.

Inicialment, la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, va establir tres graus de depen-
déncia, cadascun dels quals estava dividit
en dos nivells. El Reial decret llei 20/2012,
amb l'objectiu de simplificar aquesta clas-
sificacid, va suprimir els nivells. Dins de
les disposicions transitories es preveia que
les persones que tenien reconegut un grau
inivell de dependencia no necessitaven un
nou reconeixement, pero en cas de revisio
la valoracié resultant s'havia d'adaptar a la
nova estructura de graus. Alhora, es modi-
ficava la quantia maxima de cada presta-

cié, de manera que les prestacions econo-
miques també resultarien afectades en cas
de revisi6 de grau.

L'aplicacié d'aquestes previsions no ha
estat sempre ajustada a dret i ha generat
conseqiiencies desfavorables en alguns
casos. Concretament, aixo s'ha produit
quan l'Administracié ha aplicat la nova
classificaci6 a sollicituds presentades
abans de l'entrada en vigor del Reial decret
llei 20/2012 pero resoltes amb posterioritat
i, com a resultat, la prestacié resultava
inferior a la concedida inicialment.

El Sindic ha considerat que la nova estruc-
tura de graus no s'hauria d'aplicar amb
efectes retroactius, i que les situacions de
dependéncia referides a periodes anteriors
a l'entrada en vigor del Reial decret llei
s'haurien de valorar d'acord amb l'estruc-
tura de graus i nivells vigent en aquells
periodes. En conseqiiéncia, també ha reco-
manat que les prestacions economiques
que es reconeguin en aquests suposits
s'adequin a les quanties previstes durant
aquests periodes.

Pel que fa a l'accés a les prestacions, les
restriccions encara sén més evidents. Aixi,
es produeixen demores molt importants en
el pagament de la prestacié economica per
cuidador no professional, sobretot en
l'abonament de les quanties que havien
estat ajornades en virtut de les disposicions
normatives vigents. Igualment, sén
nombroses les queixes relacionades amb la
gesti6 de sollicituds de prestacions
meritades i no percebudes formulades per
les persones hereves quan la persona

dependent mor sense haver rebut
integrament les quanties que tenia
reconegudes.

El Departament de Benestar Sociali Familia
ha reiterat les dificultats per fer front als



pagaments en el moment indicat com a
conseqieéncia de la situaci6 econdmica i
del deficient financament per part de
I'Estat, i la voluntat de fer-los efectius
segons ho permetin les disponibilitats
pressupostaries i els recursos existents.

En qualsevol cas, cal tenir present que les
prestacions d'atencié a les persones
dependents s'emmarquen en els drets que
l'Estatut d'autonomia de Catalunya
reconeix a les persones amb necessitats
especials per mantenir l'autonomia
personal en les activitats de la vida diaria.
Per tant, cal dedicar tots els esforcos que
siguin necessaris per fer efectius aquests
drets.

Tanmateix, l'exemple més claripreocupant
de les restriccions en els drets de les
persones dependents és la suspensi6é de
les prestacions economiques vinculades al
servei de residéncia.

Aquesta suspensio, anunciada inicialment
com a mesura transitoria durant dos mesos
pero perllongada posteriorment, ha donat
lloc a diverses queixes. Aixi, s'ha constatat
que en casos en que s'havia valorat com a
recurs adequat per a la persona dependent
un servei residencial, perd no hi havia
disponibilitat de places publiques, també
es tancava l'accés a la prestacié economica
vinculada al servei.

En alguns casos aquesta decisi6 de
I'Administracié s'ha traduit en una
resolucié administrativa per la qual es posa
fi al procediment de dependeéncia amb
l'argument que no es compleixen els
requisits perqueée la persona sigui
beneficiaria de cap de les prestacions del
Sistema Catala d'Autonomia i Atencié a la
Dependencia.

A parer del Sindic, aquesta situacié no és
ajustadaadret,contravélesdeterminacions
de la Llei 39/2006 i lesiona greument els
drets de les persones dependents. La Llei
reconeix el dret subjectiu de la persona en
situacié de dependencia a rebre l'atencio
adequada a les seves necessitats 1 preveu
la prestacié econdmica vinculada al servei
precisament per garantir que, quan no
sigui possible 1'accés a un servei public o
concertat, la persona rebi el servei que
necessita mitjancant un ajut economic.

La impossibilitat d'accedir a aquesta
prestacié no es pot justificar per motius
pressupostaris que buiden de contingut els
drets reconeguts legalment. El
reconeixement del dret subjectiu que la
Llei conté va necessariament lligat al deure
de les administracions d'habilitar els
recursos necessaris perque les persones
disposin del servei adequat a les seves
necessitats, preferentment, amb serveis
publics o concertats i, subsidiariament,
amb la prestacié economica vinculada al
servel.

Tampoc no és acceptable assimilar la
impossibilitat de 1'Administracié d'oferir
un servel per manca de places a
l'incompliment dels requisits per part de la
persona beneficiaria. Per tant, en els casos
estudiats, el Sindic va suggerir que es
revisessin les resolucions que aixi ho
establien i es reconeguessin els drets de les
persones afectades al servei o la prestacié
adequada a cada cas.



La promotora de la queixa va plantejar la seva disconformitat amb relacié al procediment de
dependencia a nom de la seva mare.

Segons exposava, la persona dependent, que tenia reconegut un grau II nivell 2 de dependén-
cia, era perceptora d'una prestacié economica vinculada al servei de residéncia. El 17 d'abril
de 2012 va presentar una sol-licitud de revisi6 de grau, que va ser resolta en data 25 de juliol
de 2012, i se li va assignar un grau II de dependéncia. Més endavant es va aprovar una modi-
ficaci6 del programa individual d'atenci6, d'acord amb la nova qualificacid, i es va reduir I'im-
port de la prestaci6, amb efectes des del 17 d'abril de 2012.

Després d'analitzar el cas i el régim transitori previst pel Reial decret llei 20/2012, el Sindic va
suggerir al Departament de Benestar Social i Familia, entre d'altres, que revisés les resoluci-
ons dictades, de manera que els efectes de la nova qualificacié i del nou import de la presta-
ci6 es fixessin a partir del moment d'entrada en vigor.

El Departament va acceptar els suggeriments plantejats i va informar que es modificarien les
resolucions dictades en aquest procediment, d'acord amb el criteri exposat.

Una persona va formular una queixa perque no s'havia resolt la sol-licitud de prestacions
meritades i no percebudes que havia presentat dos anys abans. La sollicitud derivava de la
prestacié economica concedida a un familiar, que havia mort mesos enrere.

El Sindic es va adrecar al Departament de Benestar Social i Familia, li va recordar el deure de
I'Administraci6 de resoldre expressament, i dins del termini establert, totes les sol-licituds
dels ciutadans i li va recomanar que s'agilités al maxim la tramitacié d'aquest cas, ates que
s'havien superat amb escreix els terminis establerts legalment. En la seva resposta, el Depar-
tament va comunicar que s'havia efectuat el pagament de l'import total pendent.

La promotora de la queixa va plantejar la seva disconformitat amb l'actuacié administrati-

va relativa al procediment de dependéncia de la seva mare. La persona dependent ocupava
una plaga residencial privada en un centre collaborador des del juliol de 2013. En el moment
d'elaborar el programa individual d'atencid, el mes d'octubre, es va fer una proposta de de-
sistiment perqué la persona estava ingressada en una plaga privada i no es podia tramitar la
prestacié vinculada. Més endavant es va dictar una resolucié en que es determinava que no li
corresponia cap prestacié per la mateixa raé.

Després d'estudiar el cas, el Sindic recorda que la suspensié anunciada no pot servir com a
fonament per desconeixer el dret subjectiu de qué és titular la persona per disposici6 legal. I
recomana al Departament de Benestar Social i Familia que revisi i corregeixi les actuacions
realitzades, de manera que es reconegui que la persona compleix els requisits per ser bene-
ficiaria dels serveis i les prestacions vinculades a la situacié de dependéncia, i s'estableixi un
programa individual d'atencié en qué es determinin els serveis o les prestacions concretes
que li corresponen.



A.5. LES DIFICULTATS EN LA
GESTIO DE LA RENDA MINIMA
D'INSERCIO: UN OBSTACLE EN LA
LLUITA CONTRA LA POBRESA I
L'EXCLUSIO SOCIAL

En els informes dels darrers anys el Sindic
ha recollit de manera amplia diverses pro-
blematiques relatives a la renda minima
d'insercid, que en bona part han continuat
presents en les actuacions d'aquest exer-
cici. Les mancances en la cobertura de la
prestacié i les deficiencies en la gestid
generen situacions de desatencié de neces-
sitats basiques que, per la seva persisten-
cia, influeixen de manera molt negativa en
l'objectiu de reduccié de la pobresa i de
lluita contra l'exclusié social.

Dels problemes que s'han tractat, se'n
poden destacar alguns que requereixen
l'adopcié de mesures immediates.

En primer lloc, cal fer referencia a l'impa-
gament d'endarreriments. Sén nombrosos
els casos de persones perceptores de la
prestacié que encara tenen pendent de
cobrar mensualitats dels anys 2011, 2012 o
2013.

El Departament d'Empresa i Ocupacié ha
informat que la liquidacié de deute corres-
ponent a aquests endarreriments s'anira
fent en funcié del romanent de la partida
pressupostaria a finals de l'exercici; i que,
encara que per a l'any 2014 es va incre-
mentar la partida respecte de l'any ante-
rior, s'ha donat prioritat al pagament de les
sollicituds amb proposta estimatoria. Més
recentment ha informat que durant els
darrers dos mesos de 2014 s'ha fet el paga-
ment d'endarreriments corresponents a
un nombre important d'expedients. Tan-
mateix, la situacié no es pot considerar

resolta, i res no fa pensar que sense l'adop-
ci6 de mesures addicionals es pugui solu-
cionar d'aqui a poc temps. No s'ha quanti-
ficat el deute ni el nombre de persones i
d'unitats familiars afectades, ni tampoc no
s'ha fixat una planificaci6 que permeti
entreveure la resoluci6 definitiva d'aquesta
problematica.

El Sindic ha demanat que es presti una
atencié especifica a aquesta problematica,
que s'impulsin les mesures pressuposta-
ries adequades per regularitzar els paga-
ments pendents i agilitar-los, 1 que s'esta-
bleixi una planificacié que fixi una previsié
temporal de resolucié en un termini breu
d'aquestes situacions. També ha recoma-
nat que s'estudiin mecanismes per inten-
tar minimitzar o compensar les conse-
quencies del retard en el pagament mentre
no es regularitzen completament.

En aquests casos, les demores en el com-
pliment de les obligacions contretes per
l'Administracié representen un sacrifici
extraordinari per a les persones afectades,
perque ja es troben en una situacié econo-
mica especialment desfavorida i sovint
tenen altres dificultats afegides que com-
pliquen la reclamacié dels seus drets.
Aquests retards agreugen situacions de
risc d'exclusié social quan l'objectiu de la
renda minima d'inserci6 és, precisament,
evitar-les o superar-les.

També encaixa dificilment amb aquest objec-
tiu, i en un context economic com l'actual, la
configuracié de la renda minima d'insercié
com a prestacié condicionada a l'existéncia
de disponibilitat pressupostaria.

La insuficiéncia de les partides pressupos-
taries i l'aplicacié de criteris de prelacié
s'han traduit durant els anys anteriors en
retards molt importants en la resolucié de
sollicituds, ja que a la practica només
s'aprovaven casos extrems.

D'acord amb la informacié que ha donat el
Departament d'Empresa i Ocupacid, durant



l'any 2014 aquesta tendéncia s'ha corregit.
Amb tot, el sistema que es deriva de les
previsions normatives actuals resulta
complex i poc transparent, genera incer-
tesa sobre la possibilitat d'accedir efecti-
vament a la prestacié i no aporta una solu-
cié efectiva per resoldre els problemes
derivats de l'increment de les situacions
de necessitat i de la insuficiéncia de recur-
sos per atendre les necessitats basiques.

Finalment, també cal modificar el regim de
comput d'ingressos per tenir dret a la pres-
taci6. La regulacié actual comporta que per
determinar l'existéncia o no d'ingressos
suficients es comptabilitzen les prestacions
que reben les persones dependents que for-
men part de la unitat de convivencia.

Ara bé, les prestacions reconegudes en vir-
tut de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, sén

prestacions finalistes, i s'han de destinar a
atendre les necessitats de les persones en
situacié de dependencia. En canvi, la presta-
cié economica de la renda minima d'inser-
cié esta destinada a atendre les necessitats
basiques, com ara l'alimentaci6 i l'allotja-
ment, de tots els membres de la unitat de
convivencia.

Entendre que les prestacions per dependen-
cia sén ingressos que indiquen l'existencia
de recursos suficients per cobrir les necessi-
tats de la familia suposa, de fet, ignorar l'ob-
jectiu d'aquestes prestacions i les determi-
nacions legals.

El Sindic ha recomanat en reiterades ocasi-
ons que es corregeixi aquesta situacié, i el
Departament d'Empresa i Ocupacié ha indi-
cat que es tindra en compte aquesta reco-
manacié en una propera modificacié de la
Llei 10/1997, de 3 de juliol, de la renda
minima d'insercié. Tanmateix, convé fer
aquesta modificacié com més aviat millor.
Per aix0 caldria considerar la possibilitat de
dur-la a terme de manera més immediata
mitjancant una modificacié del reglament
que desplega la Llei.

Una persona perceptora de la renda minima d'insercié planteja una queixa pel retard en el
pagament de diverses mensualitats, corresponents al periode de juliol al novembre de 2011,
data en que es va reprendre la prestacié després d'una suspensié temporal.

El Departament d'Empresa i Ocupacié informa que, malgrat I'increment de la partida pressu-
postaria per a l'exercici 2014, no es pot concretar quan hi haura disponibilitat pressupostaria
suficient per fer efectius els endarreriments pendents.

El Sindic recomana que s'agilitin al maxim aquests pagaments i s'arbitrin les mesures pres-
supostaries oportunes per assegurar el pagament de totes les quanties degudes en un termini
breu, que no hauria d'anar més enlla de l'exercici pressupostari segiient, i es valorin altres
mesures adequades a cada cas que permetin pal-liar els efectes del retard en el pagament
d'endarreriments mentre no es regularitzen completament.

Més endavant el Departament comunica que a finals de 2014 s'ha fet el pagament d'endarreri-
ments corresponents a diversos expedients, entre els quals hi ha el de la promotora d'aquesta

queixa.



La persona interessada presenta una queixa per la demora en la reactivacié de la renda
minima d'inserci6.

L'Administracié informa que, tot i que la sol-licitud va ser valorada favorablement, la prestacié
no va poder entrar en nomina immediatament per manca de disponibilitat de credit i que
actualment que ja se n'ha repres el pagament, pero resta pendent I'abonament de sis
mensualitats. La data d'efectes de la resolucié emesa, pero, no es correspon a aixo.

El Sindic recomana que es facin les correccions oportunes en les resolucions, de manera que
es reconeguin a la persona interessada les mensualitats que li corresponen, i que se li abonin
els endarreriments pendents com més aviat millor.

El Departament d'Empresa i Ocupacié envia un escrit a la persona interessada en que li
comunica que resta pendent el pagament de les mensualitats indicades i que es fara efectiu
tan aviat com hi hagi disponibilitat de credit suficient.

El Sindic recorda que aquest canvi s'ha de reflectir en una resolucié administrativa i demana
que s'abonin aquests endarreriments en un termini breu.

Més endavant el Departament comunica que a finals de 2014 s'ha fet el pagament
d'endarreriments corresponents a diversos expedients, entre els quals hi ha el del promotor
d'aquesta queixa.

La promotora de la queixa planteja la seva disconformitat amb la reducci6 de la prestacié
economica de la renda minima d'insercié.

El Departament d'Empresa i Ocupacié informa que la prestacié es va reduir tenint en compte
que el fill de la interessada, menor d'edat i en situacié de dependencia, percebia una prestacié
economica per cuidador no professional.

El Sindic recorda que convé modificar la normativa reguladora del regim de comput
d'ingressos. Pel que fa a la nova quantia assignada en aquest cas, atés que la promotora de la
queixa ha comunicat que poc després d'aquesta modificacié també es va reduir la prestacié
per dependéncia del seu fill, el Sindic recomana que s'avalui de nou el cas i s'adeqiii I'import
de la prestacié.

El Departament respon que la interessada no ha fet cap peticié expressa en aquest sentit,
pero el Sindic recorda que aixo no ha de ser un obstacle perqué I'Administracié emprengui
d'ofici les actuacions adequades per comprovar si la prestacié s'ha de modificar de nou.

Finalment, el Departament comunica que ha demanat a la persona interessada que acrediti
I'import de la prestacié que rep el seu fill.



A.6. LES BARRERES
ARQUITECTONIQUES, EN EL
TRANSPORT I EN LA
COMUNICACIO: LIMITS A LA
IGUALTAT D'OPORTUNITATS

Arran de les queixes rebudes al llarg del
2014 queda ben pales el fet que les perso-
nes amb discapacitat continuen enfron-
tant-se diariament a barreres (arquitecto-
niques, en la comunicacié, en el transport,
etc.) que dificulten, encara més, la seva
possibilitat de desenvolupar-se de manera
autonoma i en igualtat d'oportunitats en
la societat.

En l'Informe al Parlament 2011 s'exposava
que vint anys després de l'entrada en
vigor de la normativa sobre accessibilitat
(Llei 20/1991, de 25 de novembre, de pro-
mocié de l'accessibilitat i de supressié de
barreres arquitectoniques, i Decret
135/1995, de 24 de marg, pel qual s’aprova
el Codi d’accessibilitat), les queixes pre-
sentades per persones amb discapacitat
continuaven constatant mancances
importants en aquest ambit.

Aixi mateix, s'assenyalaven algunes de
les recomanacions de modificacié norma-
tiva proposades pel Sindic en materia
d’accessibilitat, com ara establir un ter-
mini peremptori per adaptar els edificis
d’us public construits abans de la norma-
tiva d’accessibilitat o regular de manera
més clara i homogenia la concessié de
reserves individualitzades d’aparcament
per a persones amb discapacitat.

Aquestes propostes, igual que altres apor-
tacions d'actors socials i politics en mate-
ria d'accessibilitat, s'han concretat
enguany en l'aprovacié de la Llei 13/2014,
de 30 d'octubre, d'accessibilitat, que
deroga la Llei 20/1991, de 25 de novembre,

1 atorga un termini de dos any per aprovar
el decret de desplegament corresponent.

Enguany, en materia de mobilitat, s'han
continuat rebent queixes per la manca
d'accessibilitat tant de les estacions com
dels trens del servei de Rodalies de Cata-
lunya. La manca de condicions d'accessi-
bilitat de bona part dels combois d'aquest
servei trenca la cadena d'accessibilitat,
fins i tot, en relacié amb estacions acces-
sibles, ja que la distancia vertical entre
les andanes i el terra dels cotxes resulta
insalvable per a persones amb mobilitat
reduida, especialment per a les que es
desplacen en cadira de rodes.

L'Administracié ha informat que Rodalies
de Catalunya ha anat incorporant pro-
gressivament cotxes totalment accessi-
bles la circulacié dels quals es concentra
principalment en les linies R1 i R2, i
també que s'estan adaptant els trens exis-
tents. L'objectiu és assolir el 100% d'acces-
sibilitat en tot el parc mobil 1'any 2020.

El Sindic ha considerat que la irregularitat
en la frequiencia de circulacié dels trens
accessibles els resta usabilitat en el cas de
persones que tenen dret a un mitja de
transport accessible. Aixi mateix, ha sug-
gerit al Departament de Territori i Soste-
nibilitat que estableixi, en cadascuna de
les linies de Rodalies, torns diaris (feiners
i festius) d’anada i de tornada, amb horari
fix, en que circulin combois accessibles
perque les persones amb mobilitat redu-
ida en tinguin coneixement i puguin
fer-ne Us amb garantia de la regularitat
del servei.

En materia d'accessibilitat en la comuni-
cacid, el Sindic ha constatat mancances
en relacié amb l'accessibilitat dels espec-
tacles, que afecta, principalment, perso-



nes amb discapacitat sensorial. En relacié
amb aquesta quiesti6, ha suggerit al Depar-
tament de Benestar Social i Familia que
fomenti l'aplicacié6 de bones practiques i
ajustos raonables per millorar l'accessibili-
tat en la comunicacié als teatres i ha recoma-
nat a 'Administracié que informi les entitats
0 empreses que presten aquests serveis sobre
els diferents dispositius tecnologics la col-
locaci6 dels quals pot millorar l'accessibilitat
de la comunicacié, per exemple, per a perso-
nes amb discapacitat auditiva.

Quant a barreres arquitectoniques, el Sindic
ha constatat que la manca d'accessibilitat
fisica pot condicionar, a més, l'exercici del
dret d'accés a l'Administracié de les persones
amb discapacitat, atesa la manca d'accessibi-
litat dels edificis o locals en qué funcionen
oficines publiques.

En relaci6 amb aquesta qiiestié, a banda de
recordar el mandat normatiu d'adoptar
mesures per adequar les oficines publiques a
la normativa tecnica d'accessibilitat, el Sin-
dic ha suggerit que es prioritzi, almenys,

l'adaptacié dels accessos des del carrer a les
oficines publiques i que s'implantin soluci-
ons alternatives (d'ajustos raonables) que
permetin garantir I'accessibilitat dels serveis
d’atenci6 al public.

Val a dir que en l'estudi de tots aquests
assumptes, el Sindic ha tingut en compte
que certes intervencions definitives per
reconvertir espais i serveis no accessibles en
accessibles o almenys practicables, d'acord
amb la normativa tecnica d'accessibilitat,
poden resultar una despesa important i difi-
cil d'assumir, especialment en temps de
limitacions pressupostaries. Tanmateix, ha
recordat que la dificultat pressupostaria no
es pot convertir en un argument per justifi-
car la manca d’actuacié de '’Administracié
davant la necessitat de fer accessibles els
espais, els béns i els serveis.

Per aixo0, ha volgut posar emfasi en l'aplicacié
de bones practiques i en la implantacié
d'ajustos raonables que, a partir de petites
accions i canvis d'actituds de les administra-
cions, permetin millorar les condicions d'ac-
cessibilitat i afavorir l'exercici dels drets de
les persones amb discapacitat en condicions
d'igualtat. Es tracta d'opcions operatives i
mesures que, sense que impliquin despeses
importants (o sense cost economic afegit),
poden resultar molt utils a 1'hora de resol-
dre o, si més no, minimitzar els efectes de
les mancances d'accessibilitat en 1'entorn,
en la comunicacié i en els transports.

Un ciutada que es desplaca en cadira de rodes va presentar una queixa per la manca
d'accessibilitat de les oficines del Departament d'Agricultura a Tarragona. L'Administracié va
informar que només eren practicables algunes de les dependéncies de la primera planta i que
el procés d’adequacié de les installacions estava subjecte a disponibilitat pressupostaria.

El Sindic va suggerir que s'hi fessin ajustos raonables per garantir el dret d'accés a
I'Administraci6, com ara destinar un dels espais practicables de la primera planta perque el
personal de les diferents dependéncies pogués atendre les persones amb mobilitat reduida.
L'Administraci6 ha acceptat el suggeriment i ha informat que s'estan duent a terme gestions
per traslladar les dependéncies a unes noves instal-lacions accessibles.



Una persona amb una discapacitat auditiva del 80% va intentar reservar localitats per a un
espectacle de teatre a la primera fila, pero se li va indicar que aquelles places tinicament es
podien reservar per a persones que es desplacen en cadira de rodes.

El Sindic va suggerir a I'Administracié que informés els promotors de l'espectacle sobre els
diferents dispositius técnics per millorar 'audicié en els espectacles amb component acustic i
que els proposés 1'adopcié de bones practiques, com ara permetre la reserva de localitats a la
primera fila també a persones que acreditin una discapacitat sensorial. L'Administracié va
acceptar el suggeriment.

Una persona que es desplaca en cadira de rodes va manifestar la seva sensacié d'impoténcia
davant la impossibilitat de fer servir, autonomament, els trens de Rodalies, atesa la
irregularitat i la manca d'informacié sobre els horaris dels trens adaptats.

El Sindic va suggerir que, mentre no s’aconsegueixi l'accessibilitat universal, féra bo que
Rodalies establis horaris fixos de circulacié dels combois accessibles (anada i tornada) i
millorés la informacié que déna a l'usuari sobre la disponibilitat de trens adaptats.



Visita al centre per a la gent gran Vitalia

Actuaci6 d'ofici oberta arran de la visita de 1'Equip de Treball de 1'Autoritat
Catalana per a la Prevencié6 de la Tortura i d'altres Tractes o Penes Cruels,
Inhumans o Degradants a la residéncia per a gent gran Vitalia, de Sant Just
Desvern, el 13 de febrer de 2014.

Actuaci6 d'ofici sobre determinats aspectes relatius a les re-
solucions administratives en suposit de reactivacié de presta-
cions d'RMI

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici per tal de coneixer i avaluar els cri-
teris emprats per I’organ gestor de la renda minima d'insercié per establir
els efectes temporals en els suposits de reactivacié de la prestacio.

Estudi de la interpretacié i 1'aplicacié del suposit previst en els
articles 4.1.g i 4.2.h del Decret 384/11, de 30 d'agost, de des-
plegament de la Llei 3/1997, de 3 de juliol, de la renda minima
d’insercié

El Sindic ha rebut diverses queixes de persones que plantegen el seu desacord
amb la decisi6 dels serveis socials de no preparar i elaborar el projecte de pla
individual d'inserci6 i reinsercié social i laboral que els permeti sol-licitar la
renda minima d'insercié. Ateés que no s'ha obtingut una resposta clara sobre
la tramitacié i els criteris seguits per valorar aquest suposit, s'ha obert una
actuacié d'ofici.

Actuacié d'ofici relativa al Programa de suport a l'autonomia a la
propia llar

Després de la publicacié de 1'Ordre BSF/84/2013, de 3 de maig, per la qual
s'aproven les bases i s'obre la convocatoria per a la concessié dels ajuts
de suport a I'autonomia en la propia llar per a 1'any 2013, I'Administracié
va optar per detreure les diferéncies entre els imports percebuts per les
entitats durant els mesos de gener a maig de 2013 i els que, d'acord amb
I'aplicacié d'aquesta ordre, els hagués correspost percebre durant tot
I'any 2013, i els que perceben a partir del mes de juny de 2013. Tot i aixo,
les entitats ja han proporcionat el servei durant els mesos de gener a juny
de 2013 d'acord amb el compromis que tenen amb el Programa i segons
I'import que percebien fins a aquell moment, i ja comptaven amb aquest
import per financar les despeses associades.



Actuacié d'ofici per conéixer el funcionament del sistema de gestioé
de les llistes d'espera i d'assignacié de les places de serveis resi-
dencials per a gent gran financades amb fons publics

El Sindic ha obert una actuacié d’ofici per fer el seguiment de les mesu-
res adoptades des de ’Administracié per a la gestié centralitzada de les
llistes d’espera d’accés a les places de serveis residencials per a gent gran
financades amb fons publics.

Actuacié d'ofici per coneixer el funcionament del sistema de gestié
de les llistes d'espera i d'assignacié de les places de serveis residen-
cials per a persones amb discapacitat financades amb fons publics

El Sindic ha obert una actuacié d’ofici per fer el seguiment dels sugge-
riments fets en la resolucié relativa als criteris de prioritzacié per a la
concessio de les places de serveis residencials per a persones amb disca-
pacitat financades amb fons publics, i per conéixer els criteris i protocols
de gesti6 de les llistes d’espera de places financades amb fons publics en
aquests serveis.

Actuaci6 d'ofici per conéixer la posicié del Departament de Benes-
tar Social i Familia en relaci6 amb 1'abast de 1'article 4.2 del Reial
decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre

El Sindic ha obert una actuacié6 d’ofici per coneéixer la posicié del Depar-
tament de Benestar Social i Familia en relacié amb 1'abast de 1'article 4.2
del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el
Text refds de la Llei general dels drets de les persones amb discapacitat i
la seva inclusi6 social, que recull (amb una subtil modificacié) el contingut
de l'article 1.2 de la Llei 51/2003, de 2 de desembre, expressament derogat
pel Text refés.

Visita a la residéncia geriatrica Prytanis

Actuaci6 d'ofici oberta arran de la visita que 1'Equip de Treball de
I'Autoritat Catalana per a la Prevencié de la Tortura i d'altres Tractes o
Penes Cruels, Inhumans o Degradants va dur a terme a la residéncia ge-
riatrica Prytanis de 1'Hospitalet de Llobregat en data 10 d'abril de 2014.



Aplicacié de les previsions de l'article 5 del Decret 384/2011, de 30
d'agost, pel que fa al suposit d'excepcionalitat previst en la lletra i

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici després de rebre diverses queixes
de persones beneficiaries de la prestacié de la renda minima d'insercié
que han hagut de sortir temporalment de Catalunya per un periode molt
breu i durant aquest temps se'ls ha suspes la prestacié. Aquest supo-

sit esta regulat a 1'article 5, lletra i, del Decret 384/2011, de 30 d'agost,

de desplegament de la Llei 10/1997, de 3 de juliol, de la renda minima
d'inserci6, que estableix que "excepcionalment, les persones destinataries
es podran absentar fora de Catalunya per un periode maxim d'un mes,
sempre que sigui préviament comunicat a 1'6rgan que en faci el segui-
ment".

Possibles deficiencies en el funcionament d'un centre residencial
per a persones amb discapacitat de Sabadell

El Sindic ha tingut coneixement de possibles deficieéncies en 1'atencié que
es presta a les persones usuaries d'un centre residencial per a persones
amb discapacitat de Sabadell. En vista d'aquesta informacié, s'ha obert
una actuacié d'ofici a fi de coneixer els fets i les actuacions dutes a terme
pel Departament de Benestar Social i Familia, ateses les seves competen-
cies pel que fa a la supervisié de les entitats i centres de serveis socials.

Visita a la residencia Monterols de Reus

Actuaci6 d'ofici oberta arran de la visita que 1'Equip de Treball de
1'Autoritat Catalana per a la Prevencid de la Tortura i d'altres Tractes o
Penes Cruels, Inhumans o Degradants va dur a terme a la residéncia Mon-
terols de Reus en data 15 de maig de 2014.

Visita a la residéncia de gent gran Jardin Pedralbes

Actuaci6 d'ofici oberta arran de la visita que 1'Equip de Treball de
I'Autoritat Catalana per a la Prevencié de la Tortura i d'altres Tractes o
Penes Cruels, Inhumans o Degradants va dur a terme a la residéncia ge-
riatrica Jardin Pedralbes, de Barcelona, en data 30 d'abril de 2014.



Suposada suspensio6 de fet de 1'elaboraci6é d'acords de programa
individual d'atencié

Actuaci6 d'ofici per investigar la suposada suspensié de fet de 1'elaboracié
d'acords de programa individual d'atencié per part de les arees basiques
de serveis socials a causa de la no-recepcié de les llistes que envia men-
sualment el Departament de Benestar Social i Familia en qué s'indiquen
els noms i els expedients de les persones a les quals s'ha de citar per fer
la proposta d'acord PIA, i també la relacié amb el procés d'aplicacié de
1'Ordre BSF/130/2014, de 22 d'abril, emesa pel Departament de Benestar
Social i Familia.

Actuaci6 d'ofici per estudiar 1'abast i les conseqiiéncies de les
mesures d'impagament a algunes entitats del tercer sector amb
concert amb 1'Administracié per a la prestacié de serveis socials
especialitzats

El Sindic va tenir coneixement a través dels mitjans de comunicacié que
el Departament de Benestar Social i Familia mantindria durant els mesos
d'octubre, novembre i desembre de 2014 els impagaments parcials a les
entitats del tercer sector que presten serveis socials d'atencié especialit-
zada a infants, persones amb discapacitat i gent gran que ja va aplicar al
setembre per motius de tresoreria. Per estudiar 1'abast i les conseqiiéncies
d'aquesta mesura, s'ha obert una actuacié d'ofici.

Queixes pel funcionament de la residéncia per a persones grans
Les Corts, de Barcelona, i per 1'atencié que es déna a les persones
usuaries

Alguns familiars de persones ingressades a la residencia Les Corts, de
Barcelona, s'han adrecat al Sindic per exposar el seu descontentament
amb el funcionament d'aquest centre i amb 1'atencié que reben les perso-
nes grans que en son usuaries.

Queixes pel funcionament de la residéncia per a persones grans
Les Corts, de Barcelona, i per 1'atencié que es déna a les persones
usuaries

Actuaci6 d'ofici oberta arran de la visita que 1'Equip de Treball de
I'Autoritat Catalana per a la Prevencié de la Tortura i d'altres Tractes o
Penes Cruels, Inhumans o Degradants va dur a terme a la residéncia per a
persones grans Les Corts, de Barcelona.






A.7. DIFICULTATS ESPECIALS PER
ACCEDIR AL MERCAT DE TREBALL DE
LES PERSONES MES GRANS DE QUA-
RANTA-CINC ANYS. INTERVENCIO
DELS SERVEIS PUBLICS D’OCUPACIO

Sén molts els informes que assenyalen
quins sén els collectius que presenten difi-
cultats especials per reinserir-se al mercat
laboral. L'impacte que tenen els greus cos-
tos economics i socials derivats de la crisi i
l'augment de l'atur en aquests collectius fa
que sigui necessari actuar amb urgéncia
per corregir els condicionants del mercat
de treball. Un d'aquests collectius, el de
persones aturades més grans de quaranta-
cinc anys, representa més del 30% del total
de persones aturades.

Aquestes persones s’han vist expulsades
prematurament del mercat de treball i a
mesura que es van fent més grans les
expectatives de tornar-hi es van reduint.
El desanim d’aquestes persones es veu
incrementat per l'exhauriment progressiu
de la cobertura economica (prestacié d’atur
i subsidi d’atur) i s’agreuja quan la persona
té carregues familiars, que, alhora, també
poden actuar com un impediment en la
valoracié de la seva idoneitat per a un lloc
de treball si la seva disponibilitat és més
reduida.

En aquest context, actualment es podria
pensar que el mercat laboral es redueix a
una franja d’edat molt estreta, i aixo exi-
geix reflexionar sobre l'efectivitat de les
mesures adoptades per evitar comporta-
ments discriminatoris per radé d’edat, la
qual cosa, sumada a un entorn economic
inestable i incert, justifica la intervencié
decidida i urgent dels poders publics per
evitar que la situacié actual vagi més enlla
d’una situacié conjuntural.

El Sindic entén que cal reflexionar sobre
les darreres reformes en l'ambit laboral i
en materia de Seguretat Social i pensions,
que han comportat un enduriment de les
condicions per accedir a la jubilacié, tant
ordinaria com anticipada, i que suposen
que els treballadors que han accedit (o
accediran) amb retard al mercat laboral i
els que n'han estat expulsats abans d’hora
presentin serioses dificultats per complir
les condicions exigides.

D'altra banda, tot i que no correspon als
serveis publics d’ocupacié crear 'ocupacio
que permeti fer efectiu el dret al treball
que recullen la Constitucié i I'Estatut d’au-
tonomia, si que els correspon vetllar de
forma activa perque no hi hagi discrimina-
cié -ni directa ni indirecta- en l'accés a
l'ocupacié i perque les politiques actives
d’ocupacié permetin desenvolupar les
habilitats i els coneixements de les perso-
nes en situacié d’atur, de manera que es
puguin incrementar les seves oportunitats
de trobar feina.

El Sindic considera que 'Administracié ha
de reforcar la seva intermediacié en les
ofertes de treball del sector privat, de
manera que sigui una intervencié agil i
efectiva que tendeixi a impedir que les
empreses tinguin comportaments discri-
minatoris en les ofertes de treball i en els
processos de seleccié.

En la mateixa linia, és del parer que la
tasca d’'acompanyament i d’assessorament
que duen a terme els serveis d'ocupacié és
clau perque les persones puguin accedir al
mercat laboral, ja que faciliten la formacié
i el reciclatge necessaris perquée cada per-
sona adquireixi unes minimes garanties
d’'insercié6 que en millorin l'ocupabilitat.
Cal, doncs, fomentar el reciclatge professi-
onal mitjancant contractes laborals que
permetin unir formacié i experiéncia labo-
ral, 1 dissenyar itineraris individuals i per-



sonalitzats d'ocupacid, tal com demana la
legalitat vigent.

El Sindic ha fet arribar aquestes considera-
cions al Departament d’Empresa i Ocupa-
ci6 ili ha suggerit el segiient: més implica-
cié en la intermediaci6 en les ofertes de

treball del sector privat, amb una actuacié
proactiva de I’Administracié per evitar
tendeéncies discriminatories; el foment del
reciclatge professional mitjancant con-
tractes laborals que permetin unir la for-
macié amb l'experiencia laboral, i més
planificacié de la formacio.

Una persona treballadora del sector de ’'automobil i afectada pel tancament de ’empresa
on havia treballat durant més de vint anys es queixa per les dificultats amb que es troba
per accedir de nou al mercat de treball i perque creu que s’esta produint una discriminacié
per raons d’edat que I’Administracié no aconsegueix corregir.

El Sindic coincideix amb el promotor de la queixa que cal adoptar mesures que facilitin el
retorn dels treballadors que han estat expulsats del mercat laboral de manera prematura i
insta el Servei Catala d’Ocupacié a actuar per impedir actuacions empresarials que supo-
sin una discriminacié per motius d’edat. També advoca pel reciclatge professional a través
de contractes de treball que permetin unir formacié i experiéencia laboral.

El Departament d'Empresa i Ocupacié ha acceptat els suggeriments del Sindic i ha reforcat
la intermediacié de I'Administracié per afavorir la igualtat d'accés i la no- discriminacié6.
També ha adequat les competéncies professionals a les necessitats del mercat de treball i
ha incentivat els programes mixtos de formacié i treball.

Un representant d'associacions d'aturats més grans de quaranta-cinc anys es queixa per
les dificultats amb que es troben per participar en els processos de presa de decisions,
forums i taules de treball de les administracions publiques, i pels darrers canvis de la

normativa laboral que penalitzen el col-lectiu.

El Sindic ha suggerit al Departament d'Empresa i Ocupacié que s'impulsin mecanismes de
participacié del col-lectiu afectat en la presa de decisions en materia d'insercié laboral i en
la definicié de les politiques que els puguin afectar; que es negocii amb el Govern de 1'Es-
tat per recuperar les bonificacions en la contractacié de treballadors més grans de qua-
ranta-cinc anys i el subsidi de les persones aturades de més de quaranta-cinc anys o ajuts
substitutoris; i que s'impulsin nous programes de treball i formacié.

L'Administracié ha informat que ha mantingut contactes amb representants del col-lectiu
afectat, que han participat en diverses reunions del Consell de Relacions Laborals en que
han exposat les seves propostes. També assenyala que s'han reorientat els programes del
Servei d'Ocupacié de Catalunya, especialment els que combinen formacié i treball, i s'han
prioritzat els collectius amb més dificultats d'insercié.



A.8. GESTIO D'AJUTS AMB CENTRES
COL-LABORADORS I GARANTIES
DELS DRETS DELS SOL-LICITANTS

Les incidencies que s'han observat en relacié
amb les subvencions, beques o ajuts que
atorga el Departament d’Empresa i Ocupa-
cié han estat els retards en els pagaments,
la manca de disponibilitat pressupostaria,
les dificultats dels interessats per acredi-
tar la presentacié de la sollicitud, els
requisits o les despeses que han hagut de
fer front per acomplir la finalitat per a la
qual se’ls atorga l'ajut.

Aixi, en determinats suposits, els centres
col-laboradors que imparteixen cursos de
formaci6 ocupacional no han trames a l'or-
gan competent la sollicitud de beca que
l'alumne ha de presentar obligatoriament
en aquest centre i aixd ha comportat un
problema d'acreditacié.

Certament, el procediment de la concessié
dels ajuts i les beques s'inicia amb la sol-
licitud corresponent davant l'entitat col-
laboradora responsable de la formacio, que
comprova si l'interessat té dret a I'ajut o la
beca i que ha d'informar immediatament
I’6rgan competent del SOC o del Consorci
per a la Formacié continua de Catalunya,
segons correspongui, que és qui resol.
Aixi, en cas que no es traslladi la sol-
licitud, no es podra resoldre i no es podra
concloure que la denegaci6 és irregular; i
més tenint en compte que es tracta d'ajuts
publics la concessié dels quals és directa i
esta condicionada a l'existéncia de credit
adequat i suficient en el pressupost de
l’exercici en queé s’atorgui.

El Sindic va suggerir al Departament d'Em-
presa i Ocupacié que introduis les mesures
oportunes per garantir que s'ha presentat
la sollicitud, com ara lliurar una copia

segellada a la persona interessada per
atorgar-li seguretat juridica. I també que
en les noves convocatories es permeti pre-
sentar les sol-licituds de beques a través de
la web del SOC per evitar possibles inci-
déncies en la gestié dels centres de forma-
ci6. Ambdoés suggeriments han estat
acceptats.

Pel que fa a les subvencions que els treba-
lladors autonoms havien de retornar a
l'Administracié per no haver complert tots
els requisits per mantenir-les, el Sindic ha
recordat que en casos d'incompliments
parcials de les obligacions, la normativa
preveu que aquesta devolucié ha de ser
proporcional al temps que resta per com-
plir-les i que s'han de tenir en compte els
costos justificats i les actuacions acredita-
des. En aquesta linia, ha suggerit que es
faci una interpretacié de la normativa més
flexible i benevola, atesa la situacié de vul-
nerabilitat greu en queé es poden trobar
aquestes persones després que s’hagin vist
frustrades les seves expectatives
emprenedores.

Altres subvencions financeres per assis-
téncia tecnica o l'abonament de les quotes
de la Seguretat Social als treballadors
autonoms que haguessin capitalitzat la
prestacié d’atur no van poder ser ateses
per manca de disponibilitat pressuposta-
ria o perque es va quedar sense objecte la
seva pretensié.

L'existéncia d'una partida pressupostaria
és un requisit essencial perquée les admi-
nistracions publiques puguin atendre les
obligacions de contingut econdomic que es
deriven de la concessié de subvencions.
Tanmateix, el Sindic ha recordat al Depar-
tament d’Empresa i Ocupacié que quan no
es disposi de partida pressupostaria hau-



ria d’advertir-ho als interessats, per evitar-
los despeses de gestions administratives
que la presentacié de les sollicituds els
puguin ocasionar i perque pugui ser l'inte-
ressat qui valori el risc que assumeix a
I'hora d’establir-se pel seu compte. No fer-ho
podria vulnerar els principis d’objectivitat,
publicitat i1 transparéncia que regeixen
l'atorgament de les subvencions publiques.

Finalment, cal assenyalar que quan el Sindic
considera que algun dels organs de 'Admi-
nistracié central o periferica de l'Estat a
Catalunya —com ara el Servei Public d'Ocu-
pacié Estatal, I'Institut Nacional de la Segu-
retat Social o el Fons de Garantia Salarial,
entre d'altres— vulnera drets i llibertats, ini-

cia actuacions d'ofici i ho tramet al Defen-
sor del Poble per raé de competéncia.

N'és un exemple l'actuacié d'ofici iniciada
pel Sindic perque considera que el Fons de
Garantia Salarial no garanteix les presta-
cions que ha d'abonar a Catalunya de
manera eficag, ni compleix el principi de
legalitat establert en la gestié dels expe-
dients. El Sindic va suggerir al Defensor
del Poble que instés el Govern de 1'Estat,
el ministeri afectat i l'organisme autonom
esmentat a adoptar les mesures correcto-
res oportunes per millorar la gestio, la tra-
mitacio i la instrucci6 dels expedients, i per
accelerar l'abonament de les prestacions
corresponents.

Una persona es queixava perque havia presentat diverses sol-licituds de beques i tres

d'aquestes no li havien estat abonades.

El Servei d’Ocupacié de Catalunya va informar que només havia rebut les sollicituds de

beques que s’havien resolt favorablement.

El Sindic ha suggerit que s'adoptin mesures encaminades a garantir que els interessats
puguin acreditar la presentacié de les seves sol-licituds i que aquestes es puguin presentar

amb les garanties d'acreditacié suficients.

L'interessat es queixava perqué després d'haver-li atorgat un ajut de 4.000 euros, com que
no va complir I'obligacié establerta de mantenir la seva activitat empresarial i I'alta a la
Seguretat Social durant almenys tres anys, es va iniciar un expedient de revocacié de la

subvencio.

El Sindic va recordar a I'Administracié que si l'interessat acredita una actuacié inequivo-
cament tendent a la satisfaccié dels seus compromisos i es manté ’activitat durant
almenys dos anys, la quantia que s'ha de retornar ha de ser proporcional.

Finalment, es va fixar una revocacié per un import de 888,89 euros, per la qual cosa s'en-
tén que es va aplicar la proporcionalitat esmentada.



Lentitud del Fons de Garantia Salarial (FOGASA) en el pagament de
les prestacions de garantia dels credits salarials o indemnitzadors
que les empreses no han pogut satisfer

El Sindic ha obert una actuaci6 d'ofici arran d'una pregunta de la portaveu

del Grup Parlamentari Ciutadans al Sindic durant la presentacié de 1'Informe
anual 2013 al Ple del Parlament de Catalunya, sobre la lentitud en el pagament
de salaris i indemnitzacions als treballadors de Catalunya que han sollicitat al
Fons de Garantia Salarial (FOGASA) les prestacions corresponents. La portaveu
es va queixar al Sindic del retard en el pagament d'aquestes prestacions i de
I'endeutament dels treballadors que les havien sol-licitat, sense que s'agilitin
els impagaments, ni s'adoptin mesures immediates per corregir la lentitud en
la tramitacié dels expedients.

Com combatre I'atur dels majors de quaranta-cinc anys? Claus per
a una intervencié publica urgent

Ateses les nombroses queixes rebudes pel Sindic sobre la problematica
que afecta el col-lectiu d'aturats majors de quaranta-cinc anys i per tal
d'identificar les claus d'intervencio, les diferents necessitats de les per-
sones afectades i les diverses situacions que pateixen, s'ha obert una
actuaci6 d'ofici i s'han programat unes jornades amb persones afectades,
sindicats, organitzacions empresarials, serveis d'ocupaci6 i altres agents
implicats, a fi d'avaluar les politiques i els recursos d'ocupacié d'aquest
col-lectiu i proposar els canvis operatius necessaris per a la reinsercid
laboral d'aquestes persones.
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A.9. LA PLATAFORMA CASTOR

El Sindic de Greuges va obrir una actuacio
d'ofici el mes de setembre de 2013 amb
relaci6 al magatzem subterrani de gas Cas-
tor, quan, com a conseqiencia dels tre-
balls d’injeccié de gas en aquella plata-
forma, es van produir els primers
terratrémols.

El 26 de setembre de 2013 el Ministeri d’'In-
dustria, Energia i Turisme va ordenar el
cessament temporal de tota activitat al
magatzem subterrani de gas Castor, sus-
pensidé que es va prorrogar per Resolucid
de 18 de juny de 2014.

La culminacié d'un projecte polemic des
de l'inici 1 objecte de nombroses queixes
ciutadanes, com és el projecte Castor, té
lloc quan el Govern de l'Estat espanyol
aprova el Reial decret llei 13/2014, de 3
d’octubre, pel qual s’adopten mesures
urgents amb relacié al sistema gasista i la
titularitat de centrals nuclears, i s'accepta
la rentncia de la concessié del magatzem
de gas Castor i es fixa una indemnitzacio
per a la companyia Escal UGS, SL,
d’1.350.729 euros.

En definitiva, s’atorga a la concessionaria
la compensaci6 prevista en l'article 14 del
Reial decret 855/2008, de 16 de maig, per a
l'explotacié del magatzem subterrani de
gas natural anomenat Castor, en cas que
les installacions reverteixin a favor de
I'Estat, malgrat que aquestes instal-lacions
quedin hibernades. L'Estat es reserva el
dret a reclamar als beneficiaris de la com-
pensacié les responsabilitats que puguin
correspondre per l'incompliment de les
seves obligacions, la qual cosa podria aca-
bar excloent la compensacié o, com a
minim, reduir-la significativament.

Davant de la repercussié que la publicacio
d'aquesta norma podia tenir en tots els
ciutadans, el Sindic va obrir una nova
actuacié d'ofici per estudiar possibles vies
d'impugnacié d’aquesta decisié. En el marc
d'aquesta actuacio, es van fer trobades i es
van crear dos grups de treball amb entitats
socials i collegis professionals, que van
servir de base, juntament amb les valoraci-
ons fetes inicialment pel Sindic, per a l'ela-
boracié de l'informe sobre el projecte Cas-

tor que el Sindic va presentar al Parlament
de Catalunya el passat 6 de novembre.

En aquest informe, que inclou una deta-
llada cronologia de les actuacions portades
a terme en la tramitacié administrativa del
projecte, el qual ha estat sotmes a diferents
legislacions sectorials i a l'obtencié d'un
seguit de permisos i llicéncies, es formulen
unes conclusions de caracter ambiental i
juridic.

En concret, s'han detectat irregularitats des
del punt de vista de la legislacié d'impacte
ambiental de projectes, atesa la subdivisio
del projecte en projectes més petits per evi-
tar que s'hagués de sotmetre de nou a l'ava-
luacié d'impacte ambiental el projecte de
connexié del sistema gasista amb l'emma-
gatzematge subterrani Castor, Tarragona-
Castellé. També es troben a faltar els infor-
mes deriscsismic enla declaracié d'impacte
ambiental formulada en data 23 d'octubre
de 2009 per la Secretaria d'Estat per al
Canvi Climatic, tot i els advertiments efec-
tuats per 1'Observatori de 1'Ebre 1'any 2005,
per la Plataforma Ciutadana en Defensa de
les Terres del Sénia i per la mateixa Gene-
ralitat de Catalunya.

D'aquestes irregularitats en la tramitacio i
l'execuci6é del projecte, se'n desprén una
mala practica administrativa, que és espe-
cialment flagrant amb relacié a la manca
de transparéncia i de resposta de 1'Admi-
nistraci6é de 1'Estat pel que fa a l'accés a la
informacié.

Des de l'Optica juridica, el Reial decret llei
ha optat per eludir els dos requisits que
fixava el titol de concessi6 i que la Sentén-
cia del Tribunal Suprem de data 14 d'octu-
bre de 2013, que va valorar aquest titol,
considerava vinculats a la naturalesa pro-
pia del dret a compensacié: operativitat
de les installacions i absencia de dol o
negligéncia del concessionari com a causa
de l'extincié anticipada.
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En qualsevol cas, el Reial decret llei reconeix
la indemnitzacié maxima a la concessionaria
(valor net de les installacions que s'ha
d'abonar d'una sola vegada i en el termini de
trenta-cinc dies des de l'entrada en vigor de
la norma), sense que en el moment en que es
reconeix el dret a compensacié es compleixi
el requisit d'installacions operatives,
determinant per al naixement d'aquest dret
a la compensaci6. La quantia de la
indemnitzacio repercutira en el rebut del gas
dels consumidors durant els proxims trenta
anys, i es podria arribar a incrementar fins a
3.500 milions d'euros, corresponents a la
indemnitzacié, el manteniment de la
plataforma, el seu possible desmantellament
1 els interessos bancaris.

En l'informe monografic el Sindic també for-
mula un seguit de recomanacions adregades
a administracions publiques, d'ambit euro-
peu, estatal i autonomic, i a altres instituci-
ons, entre les quals destaca la sollicitud
adrecada al Defensor del Poble, al Parlament
de Catalunya i al Govern de la Generalitat
perque presentin un recurs d'inconstitucio-
nalitat contra el Reial decret llei.

També ha sollicitat a la Comissié Nacional
dels Mercats i de la Competencia que informi
si la compensacié que s'atorga a l'empresa
Escal UGS, SL, és contraria a les regles de
la competencia. Aixi mateix, ha demanat a
la defensora del poble europeu que sol-
liciti a la Comissié Europea que investigui
d'ofici sil'actuaci6 de I'Estat espanyol con-
cretada en el Reial decret llei 13/2014 cons-
titueix un ajut d'estat prohibit pel Tractat
fundacional de la Unié Europea.

En l'ambit de les indemnitzacions a les
persones afectades pels moviments sis-
mics, el Sindic ha recomanat que es prio-
ritzin els pagaments un cop realitzat el
peritatge dut a terme per experts desig-
nats per la Generalitat de Catalunya en
coordinacié amb el Govern de 1'Estat.

Finalment, cal destacar que el Dictamen
25/2014 del Consell de Garanties Estatuta-
ries, del passat 11 de desembre, conclou
per unanimitat que dos articles del Reial
decret llei 13/2014, de 3 d’octubre, pel qual
s’adopten mesures urgents en relacié amb
el sistema gasista i la titularitat de cen-
trals nuclears, que fan referéncia a la
indemnitzacié del projecte Castor (el 2 i el
4, apartats 1 i 3) vulneren el dret de la
tutela judicial efectiva, previst en l'article
24.1 de la Constitucié espanyola. Tant el
Parlament de Catalunya com la Generalitat
de Catalunya han acordat la interposicio
de sengles recursos d’inconstitucionalitat
contra el Reial decret llei 13/2014, en allo que
fa referencia al projecte Castor.

El mes de juny passat el Sindic va rebre les primeres queixes de la Plataforma en Defensa
de les Terres del Sénia, i es va adrecar a la defensora del poble europeu i al Comissionat
pels Drets Humans del Consell d’Europa per fer arribar les queixes d'aquesta plataforma
amb relacié a la manca de resposta de les institucions europees i la vulneracié del dret d’ac-

cés a la informacié.

El mes de setembre de 2014 la Plataforma va lliurar al Sindic de Greuges més de 500 quei-
xes, en les quals s’expressa el rebuig al projecte i s’assenyala la importancia d’exigir res-
ponsabilitats a les administracions que van aprovar-lo, malgrat els advertiments i els infor-
mes tecnics de risc. Per tramitar-les, el Sindic es va adrecar al ministre d'Indistria, Energia
i Turisme, per sol-licitar-li informacio respecte de la situacié de la plataforma Castor d'em-
magatzematge de gas natural, a la defensora europea, al president del Congrés dels Dipu-
tats, a la defensora del poble, als departaments d'Interior i d'Empresa i Ocupacio, i als dife-

rents defensors autonomics.
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A.10. EL DRET D'ACCES ALA
INFORMACIO PUBLICA

Enguany també cal fer referencia a la regu-
lacié del dret d'accés a la informacid
publica. Les denegacions d'accés a la infor-
macié en mans de les administracions conti-
nuen concentrant un nombre significatiu de
les queixes rebudes cada any. Aquestes quei-
xes les plantegen tant carrecs electes que
volen accedir a la informacié per exercir la
seva funcié de control sobre l'accié de govern
en l'ambit local com persones que, a titol
individual, volen exercir el seu dret a partici-
par en els afers publics, i a fer-ho de manera
informada, o que simplement solliciten una
informacié que afecta la seva esfera privada
d'interessos.

Des dels primers anys de funcionament de la
institucio, el Sindic de Greuges ha hagut de
donar resposta a ciutadans que consideraven
que se'ls denegava indegudament l'accés a la
informacié. Encara avui, tal com aleshores, hi
ha de donar resposta, malgrat l'abséncia
d'instruments normatius que donin una pro-
teccié a aquest dret analoga als paisos del
nostre entorn.

Pel que fa a aquest marc normatiu, cal desta-
car que el dia 31 de desembre de 2014 es va
publicar la Llei catalana 19/2014, de 29 de
desembre, de transparencia, accés a la infor-
macié publica i bon govern, que entrara en
vigor en el termini de sis mesos des de la
publicacié.

Uns quants dies abans, el 10 de desembre de
2014, va entrar en vigor la regulacié del dret
d'accés a la informacié publica que conté la
Llei estatal 19/2013, de 10 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i
bon govern, que té caracter basic. Aquest text
normatiu, tot i que presenta mancances molt
rellevants, millora molt substancialment el
marc juridic anterior, molt centrat en el pro-
cediment administratiu i la condicié de per-
sona interessada del sollicitant.

En aquest sentit, a la recomanaci6 formulada
pel Sindic a totes les administracions que
actuessin d'acord amb els principis que es
desprenien de la Proposicié de llei catalana i
els que van inspirar l'informe monografic
que el Sindic va presentar l'any 2012, ara cal
afegir-hi l'obligacié de complir el que deter-
mina la Llei basica estatal en mateéria d'accés

a la informaci6 publica des de la data en que
va entrar en vigor i del que es deriva de la Llei
catalana a partir del 30 juny de 2015.

També cal destacar que, en el marc de la tra-
mitacié de la Proposicié de llei catalana, el
Sindic va compareixer davant la Comissio
d'Afers Institucionals per valorar el text
proposat i formular les aportacions que
considerava escaients per millorar aquesta
proposta normativa.

De manera molt sintética, el Sindic va voler
destacar que, en termes generals, la pro-
posta responia als requeriments essencials
d'una llei d'accés: una regulacié completa
que delimita el contingut del dret d'accés i
en taxa les excepcions, que estableix un
procediment més breu que l'administratiu
ordinari per atendre aquestes peticionsiun
regim de recurs davant un organ especific
no integrat a l'Administraci6 activa.

Per contra, i des d'una perspectiva critica,
va destacar que el dret d'accés havia de ser
objecte d'una regulacié autonoma, justa-
ment perqué es tracta d'un veritable dret
subjectiu de les persones, i no només d'un
instrument de control dels poders publics i
de lluita contra la corrupcié. També va
assenyalar que tres de les excepcions a l'ac-
cés a la informaci6 (concretament, les men-
cions de “drets fonamentals”, “interessos
publics o privats protegits expressament
per la Llei” i “la informacié que tingui
expressament la condici6 de protegida si
aixi ho estableix expressament una norma
amb rang de llei”) no tenen un equivalent
en el Conveni 205 del Consell d'Europa
sobre accés a documents publics. Cal recor-
dar que aquest conveni pretén establir una
regulacié de minims comuna als paisos que
s'hi adhereixin i que, en el cas de les excep-
cions, es tracta d'una llista exhaustiva —aixi
ho assenyala el document explicatiu que
acompanya el Conveni- d'alld que, com a
maxim, és admissible com a excepcié en un
estat democratic.
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Un ciutada va formular una queixa amb motiu de la denegacié de la sollicitud de copia de
l'expedient del PUOSC (Pla unic d'obres i serveis de Catalunya) de la planificacié 2013-2017. E1
Departament de Governaci6 i Relacions Institucionals va rebutjar aquesta peticié6 emparant-se en
l'article 35 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu, amb relaci6 als procediments administratius en
tramitaci6.

El Sindic va recomanar al Departament que revisés el contingut de la resposta tramesa al ciutada,
ja que la regulaci6 de l'exercici del dret d'accés fixat en la Llei 30/1992, de 26 de novembre, s'havia
d'entendre desplagada per la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informaci6 publica i bon govern, malgrat que la regulaci6 del dret d'accés que conté aquesta
darrera encara no hagués entrat en vigor en la data de la peticié. En aquest sentit, el Sindic va
considerar que, com a bona practica administrativa, calia avangar l'aplicacié dels parametres
d'aquesta llei, atés que conté la regulacié basica en aquesta materia, que haura d'aplicar
obligatoriament I'Administracié de manera imminent, i és més favorable a 'exercici del dret
ciutada a accedir a la informacié en poder de les administracions.

La queixa es va presentar en contra de la denegaci6 de la informacié sollicitada a I'Ajuntament de
Sant Celoni. L'Ajuntament havia desestimat la sol-licitud perque considerava que era generica,
podia afectar molts ciutadans i no s'hi havia acreditat l'interes.

El Sindic va examinar la petici6 i va observar que feia referéncia a planols sobre la ubicacié d'unes
canalitzacions d'aigua potable i a unes finques de titularitat municipal. Per tant, no era plausible
mantenir que aquesta informacié pogués afectar ciutadans i que estigués mancada de concrecié.
També va assenyalar que l'exercici del dret es podria facilitar sense afectar 'eficacia del
funcionament dels serveis mitjangant I'accés a l'inventari general de I'Ajuntament. Per aixo, el
Sindic va suggerir a 'Ajuntament que estimés el recurs de reposicié formulat. L'Ajuntament va
acceptar el suggeriment i va facilitar una copia de la documentaci6 sollicitada a la promotora de
la queixa.

Diversos regidors de l'oposici6 a I'Ajuntament d'Alfarras van presentar una queixa perque
I'Ajuntament no donava resposta a la seva sol-licitud d'accés al document del POUM elaborat
pels técnics municipals. L'Ajuntament va allegar que es tractava d'un document provisional que
no havia estat assumit per l'equip de govern municipal. Tot i aixi, el Sindic va assenyalar que
aquesta circumstancia no justificava denegar 1'accés a aquest document als regidors que ho
havien demanat.

En aquest sentit, el Sindic va recordar que no es podia considerar que en aquell cas es produis
cap de les excepcions a l'accés dels regidors a la informacié municipal que estableixen I'article
77 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local, i l'article 164.5 del Text
refés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya. D'altra banda, va destacar que aquestes
excepcions s'han d'interpretar restrictivament, atesa la transcendéncia de les funcions de control
democratic que l'ordenament juridic assigna als membres de les corporacions locals.

D'acord amb les consideracions anteriors, el Sindic va suggerir a I'Ajuntament d'Alfarras que
facilités l'accés dels promotors de la queixa al document demanat.
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A.11. L'US DE RADARS I LES
LIMITACIONS TEMPORALS DE
VELOCITAT

Les queixes relacionades amb l'us de
cinemometres (radars) per sancionar les
infraccions per excés de velocitat és un
dels motius habituals de queixa de
ciutadans que consideren que han estat
sancionats indegudament o bé que el
procediment sancionador s'ha tramitat
incorrectament. Dins les diverses
casuistiques que es poden plantejar, cal
fer referéncia als suposits de modificacid
transitoria del limit de velocitat generic de
la via per un de més reduit en un tram
afectat per obres i el control mitjangant
radar del compliment d'aquesta limitacié
excepcional.

El plantejament del Sindic de Greuges par-
teix del reconeixement del fet que cal
reduir temporalment el limit de velocitat
en els trams de via en que la realitzacié
d'obres afegeix un factor de risc addicional
a la conduccié. Aixi mateix, és perfecta-
ment legitim controlar el compliment
d'aquesta limitacié mitjancant radar.

Ara bé, el Sindic considera que també cal
que la limitaci6 de velocitat estigui senya-
litzada i sigui visible amb prou antelacié
perque el conductor pugui adaptar la seva
velocitat sense canvis bruscos que posin
en risc la resta de conductors. Aixi, en els
casos en que s'ha optat per senyalitzar el
radar cal que el senyal estigui collocat a
prou distancia, a fi que l'adverténcia als
conductors sigui eficag. Altrament, no
seria coherent amb la finalitat del senyal
d'advertir el conductor que es troba en un
tram de velocitat controlada per radar.

En aquest punt, cal recordar que, d'acord
amb l'article 131 del Reglament general de
circulacié, els senyals de transit tenen per
missié advertir i informar els conductors
(o ordenar o reglamentar-ne el comporta-
ment) amb la necessaria antelacié de
determinades circumstancies de la via o
de la circulacié.

Des de la perspectiva del dret sancionador,
també cal tenir en compte que la correcta
senyalitzacié dels limits de velocitat és un

requisit  per sancionar-ne

l'incompliment.

poder

Partint d'aquest plantejament, i amb rela-
cié a un suposit en queé no es va poder
comprovar que s'haguessin complert
aquests parametres, el Sindic va recoma-
nar al Departament d'Interior que a l'hora
de senyalitzar una limitacié de velocitat
temporal per radé d'obres a la via en un
tram controlat per radar cal establir uns
criteris clars que garanteixin:

Que qualsevol radar es trobi a prou dis-
tancia del senyal de limitacié de velocitat
establert perquée el conductor del vehicle
pugui adequar la velocitat abans d'arribar
a la zona de detecci6 del radar, sense la
necessitat de fer reduccions drastiques.

Que en cas que l'existéncia del radar
estigui senyalitzada aquest senyal sigui
clarament visible per als conductors i indi-
qui el limit de velocitat autoritzat en el
tram d'incidéncia del radar. Ambdoés
senyals (anunci del radar i limitacié de
velocitat) s'haurien de col-locar a prou dis-
tancia del radar per permetre al conductor
adequar, si és necessari, la velocitat del
vehicle de manera no sobtada.

Addicionalment, el Sindic va considerar
que quan la senyalitzacié la porti a terme
l'empresa concessionaria de les obres l'ad-
ministracié competent en materia transit
ha de disposar de tota la informacié relle-
vant per garantir que la senyalitzacié a la
zona afectada per la limitacié temporal de
velocitat i controlada per radar s'ajusta als
parametres esmentats. Cal tenir en compte
que, com a administracié responsable de
sancionar l'incompliment dels senyals de
limitacié de velocitat, sempre ha de poder
verificar si les limitacions estan correcta-
ment senyalitzades, ates que la correcta
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senyalitzacié és un requisit perque es pugui
considerar comesa la infraccié.

En resposta a aquesta recomanacid, el
Departament d'Interior ha informat que, a
través del Servei Catala de Transit, ha ela-
borat un protocol d'actuacié en materia de
senyalitzaci6 a les carreteres, en els casos
de canvis temporals de limit de velocitat
motivats per obres que afecten l'area d'in-

fluencia d'un radar fix de control de
velocitat.

Aquest protocol estableix que, abans d'ajus-
tar el radar a la limitacié provisional de
velocitat, el Servei Catala de Transit ha de
comprovar que el canvi de velocitat s'ha
senyalitzat correctament i pot acordar la
installacié d'algun senyal complementari
indicatiu d'aquesta nova limitaci6, si ho
estima convenient.

Ambdés promotors de les queixes manifestaven la seva disconformitat amb unes sancions
per excés de velocitat captades per un radar fix de la C-25, situat a la recta de Sallent a
Artés de 1'Eix Transversal, en el quilometre 143,359 direcci6 Lleida. Si bé la velocitat de la
carretera en aquest punt quilometric era la generica de 100 km/h, a conseqiiéncia d'unes
obres, el limit de velocitat es va rebaixar dels 100km/h als 80 km/h. I el Servei Catala de
Transit va comencar a aplicar el nou regim de velocitat sancionable a partir del 10 de gener
de 2012, precisament per l'afectacié de les obres esmentades, i per aquest motiu es van can-

viar els senyals amb el nou limit de velocitat.

Les queixes han finalitzat amb el suggeriment relatat en aquest apartat, que ha estat accep-

tat per 'Administracid.

El novembre de 2011 I'Ajuntament de Torredembarrra va sol-licitar a la Diputacié la suspen-
si6 de la tramitacié de les denuncies imposades en un tram de carretera d'accés al municipi
entre juliol i octubre de 2011 perqueé considerava que els accessos al municipi on la policia
municipal havia instal-lat el radar estaven mal senyalitzats, amb la qual cosa els conductors
no podien saber quin era el limit de velocitat. Finalment, les multes es van arxivar.
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A.12. EL CANVI DE QUALIFICACIO
DELS FETS CONSTITUTIUS DE
SANCIO AFECTA EL DRET DE
DEFENSA

L'ordenament juridic reconeix al presumpte
infractor el dret a ser informat dels fets que
se li imputen. De fet, els tribunals han vin-
culat directament el coneixement dels fets
imputats al dret a la defensa en el procedi-
ment sancionador, de manera que la seva
comunicacié al presumpte infractor suposa
complir les exigencies de l'article 24.2 de la
Constitucié (ser informat de l'acusacié for-
mulada), atés que permet a la persona inte-
ressada poder defensar-se dels fets que se 1i
imputen. Pel que fa a l'aplicacié d'aquest
dret de l'imputat en el procediment sancio-
nador, cal esmentar les senténcies del Tri-
bunal Constitucional 2/198, de 21 de gener,
190/1987, d'1 de desembre, i 145/1993, de 26
d'abril.

I no n'hi ha prou amb una referéncia gene-
rica als fets, siné que aquests s'han de deta-
llar especificament. Aquesta imputacid
provisional d'uns fets determinats vincula
I'Administracié en la tramitacié del proce-
diment sancionador, de manera que la reso-
lucié que posi fi al procediment no pot fer
referéncia a uns altres fets.

L'article 135 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les adminis-
tracions publiques i del procediment admi-
nistratiu comu, estableix que, juntament
amb la notificacié dels fets constitutius de
la infraccié administrativa, cal comunicar
quina n'és la qualificaci6 juridica i també
les sancions que puguin correspondre per
haver-los comes. Tot i aixo, tant la qualifi-
cacié juridica com l'eventual sancié no
integren el contingut essencial del dret del
presumpte infractor a ser informat, segons
el que ha assenyalat el Tribunal Constituci-
onal (Sentencia 145/1993).

En termes generals, el criteri dels tribunals
amb relaci6 al dret a conéixer els fets impu-
tats ha estat que l'Administracié ha d'extre-
mar les precaucions a l'hora de determinar
els fets. Cal reflectir documentalment els
fets imputats, de manera concreta i especi-
fica, i s'han de posar de manifest les cir-
cumstancies objectives que constitueixen
la transgressié6 de l'ordenament juridic

constitutiva de la infraccié. I aixd fonamen-
talment amb la finalitat que el presumpte
infractor tingui la possibilitat de destruir la
presumpcié legal de veracitat de que gau-
deixen els fets constatats directament per
un funcionari public i reflectits en la denun-
cia o acta d'inspeccié per fer efectives les
seves possibilitats de defensa com a
imputat.

La conseqiiencia més immediata de la pre-
visié legal esmentada i la doctrina jurispru-
dencial que la interpreta és que si es modi-
fica el fet infractor que va fonamentar la
denuncia caldra iniciar un nou
procediment.

Des de la mateixa perspectiva, també cal
destacar que si la resolucié sancionadora es
basa en fets que no han estat tinguts en
compte per l'instructor i no han estat tras-
lladats al presumpte responsable es vul-
nera el dret de l'imputat a obtenir una reso-
lucié coherent amb el procediment instruit,
és a dir, basada en l'acusacié formulada per
l'instructor i amb relacié a la qual l'imputat
ha pogut exercir el seu dret de defensa.

En l'ambit concret del procediment sancio-
nador de transit, l'article 74 del Text articu-
lat de la Llei sobre transit, circulacié de
vehicles de motor i seguretat viaria esta-
bleix que en les denuncies per fets de circu-
lacié hi ha de constar, entre altres elements,
la identitat del denunciat, si és coneguda, i
una relacié circumstanciada del fet consti-
tutiu de la infracci6, amb expressié del lloc,
dia i hora dels fets. Per contra, fer constar
la qualificacié dels fets (la infraccié prete-
sament comesa) i la sancié que li corres-
pondria només és preceptiu en el cas que
l'agent notifiqui la dentncia en el acte i,
com s'ha assenyalat, és una qualificacio
provisional que no forma part del contin-
gut essencial de la denuncia, és a dir,
aquell que l'Administracié no pot modifi-
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car durant la tramitacié del procediment
sancionador sense vulnerar el dret de
defensa de l'imputat.

En coherencia amb aquesta previsié legal,
els tribunals han considerat com a defecte
o vici invalidant, i que pot generar
I'anullacié de la resolucié sancionadora,
la divergencia entre els fets reflectits en
la denuncia i el contingut de l'informe de
ratificacié de l'agent (Senténcia de 15 de

desembre de 1981 del Tribunal Suprem,
Sala  Contenciosa  Administrativa;
Sentencia del Tribunal Superior de Justicia
de la Rioja de 9 d'octubre de 1998, Sala
Contenciosa Administrativa) 1 la
discordanca entre la relacié de fets
recollits en la denincia i els recollits en la
resolucié sancionadora (Sentencia de 6 de
marg de 2000 del Tribunal Superior de
Justicia de la Rioja, Sala Contenciosa
Administrativa).

L'Ajuntament de Viladecans va imposar una sancié a un ciutada per haver excedit el temps
maxim d'estacionament en una zona d'estacionament limitat, pero la dendncia i I'informe
de ratificaci6 de I'agent denunciant feien referéncia a una manca de tiquet horari.

Malgrat que la sanci6é economica sigui la mateixa, el Sindic va suggerir a I'Ajuntament de
Viladecans, d'acord amb les consideracions recollides en aquest epigraf, que anullés la san-
ci6 imposada i I'Ajuntament va acceptar aquest suggeriment. En aquest sentit, en data 20 de
maig de 2014 es va dictar un decret pel qual s'estimava el recurs extraordinari de revisié
formulat per l'interessat i es va anul-lar la sancié.

En aquest cas, I'Ajuntament de Cornella de Llobregat va denunciar un ciutada per una
infracci6 greu i, en via de recurs, va resoldre sancionar-lo per una infraccié molt greu. El
Sindic va formular un suggeriment en termes analegs als relatats en la queixa precedent i
I'Ajuntament de Cornella de Llobregat el va acceptar.
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A.13. EL. PAGAMENT BONIFICAT DE
SANCIONS, LA RENUNCIA AL DRET
A RECORRER EN VIA
ADMINISTRATIVA I EL LIMIT EN LA
POTESTAT NORMATIVA
REGLAMENTARIA

Cada any el Sindic rep un nombre significa-
tiu de queixes per desacord amb la impossi-
bilitat de qiiestionar la denuncia davant
I'Administracié quan s'ha pagat de forma
bonificada. Certament, el fet que la Llei
empari especificament aquesta supressid
del dret al recurs administratiu impedeix a
la institucié questionar individualment les
resolucions administratives que l'apliquen i,
per tant, donar una resposta favorable a les
queixes que continuen plantejant els ciuta-
dans. Tot i aix0, el volum de queixes que
genera aquesta previsio legal porta el Sindic
a posar novament de manifest aquesta
situacid.

L'avantatge per a I'Administracié d'aquest
procediment abreujat per pagament bonifi-
cat és molt evident, ja que obté de forma
immediata el pagament de la sancio, si bé
només la meitat de l'import, sense necessi-
tat de fer cap tramit posterior a la notificacié
de la denuncia ni fer-ne executar coactiva-
ment la resolucié per obtenir el pagament.

En aquest sentit, es parteix del criteri que és
raonable que el pagament bonificat suposi, a
banda d'un avantatge per al sancionat,
també un benefici per a 'Administracié, que
renuncia a cobrar una part de l'import de la
sanci6 a canvi de l'estalvi processal que
comporta donar per finalitzat anticipada-
ment el procediment sancionador. Aquesta
opcié es configura com una mena d'acord
transaccional de base legal, que pot ser pro-
porcionat si hi ha un equilibri entre avantat-
ges 1 costos per a ambdues parts.

Ara bé, el Sindic considera que aquest equi-
libri es trenca en perjudici del ciutada quan
el pagament bonificat comporta no només la
renuncia a formular allegacions i la finalit-
zacié del procediment (situacié anterior a la
reforma de l'any 2009), siné també la rentn-
cia al dret a formular recurs en via
administrativa.

En definitiva, 1'estalvi de recursos associat a
la reduccié de la tramitacié processal és un
avantatge legitim només si no conculca el
dret de defensa de l'imputat i, més especifi-
cament, si la rentncia a futures accions és
proporcional al benefici obtingut amb el
pagament bonificat. I, a criteri del Sindic, no
ho és, si comporta per al denunciat la rentn-
cia a exercir qualsevol accié, tret de la vin-
culada al dret fonamental a la tutela judicial
efectiva. També cal tenir en compte que el
recurs jurisdiccional esta subjecte al paga-
ment de taxes que poden superiors a l'es-
talvi associat al pagament bonificat i poden
agreujar encara més aquesta desproporcié.

Per aix0, el Sindic vol cridar novament
l'atenci6 del Parlament de Catalunya sobre la
necessitat d'instar la modificacié de l'article
80 del Text articulat de la Llei sobre transit,
circulacié de vehicles de motor i seguretat
viaria, i recuperar la previsi6 vigent anteri-
orment, que la institucié considera propor-
cionada, en que el pagament bonificat
només suposava la finalitzaci6é del proce-
diment amb renuncia al dret a formular
allegacions prévies a la resolucié del pro-
cediment sancionador, perd no al recurs
administratiu contra aquesta resolucio.

Un altra qiiesti6é encara més preocupant és
el fet que algunes administracions hagin
pretés aplicar aquesta previsié en procedi-
ments sancionadors relatius a ambits mate-
rials diferents del transit i la seguretat
viaria i, per tant, sense la cobertura legal de
l'article 80 del Text articulat de la Llei sobre
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transit, circulacié de vehicles de motor i
seguretat viaria.

L'Administraci6 s'ha de sotmetre als princi-
pis de prelacié o jerarquia normativa i de
reserva de llei, que comporten que una
norma no pugui modificar o anullar el
que estableix una altra de rang superior 1

que no es pugui regular mitjancant regla-
ment allo que l'ordenament juridic reserva
a la llei, respectivament. Es tracta de dos
principis essencials en el nostre sistema
juridic que actuen com a limit de la potes-
tat normativa reglamentaria de
I'Administracié.

El promotor va manifestar el seu descontentament amb la sancié imposada per l'Ajunta-
ment de Badalona, que el va denunciar per haver produit sorolls molestos al seu domicili de
matinada i haver pertorbat el descans dels veins.

El Sindic va posar de manifest la manca de proporcionalitat de la sancié imposada, ates que
al moment de determinar-ne la quantia no es van tenir en compte els criteris d'intencionali-
tat o reiteracid, de naturalesa dels perjudicis ocasionats i de reincidéncia en la comissié de
la infraccié per adequar la sanci6 a la gravetat dels fets.

Igualment, un cop examinada la normativa invocada per I'Ajuntament, es va posar de
manifest que alguns preceptes del Reglament per a I'exercici de la potestat sancionadora per
comissi6é d’infraccions de caracter lleu, competéncia de ’Ajuntament de Badalona, no tenien
cobertura legal. En concret, privar de la possibilitat de recurs en via administrativa quan
s'abona la sanci6é amb la bonificacié del 50% i el fet que si la persona denunciada no for-
mula al-legacions dins de termini ni paga amb bonificacié la dentncia esdevé sancié execu-

tiva.

El Sindic va recomanar a l'Ajuntament de Badalona que anul-lés aquests preceptes.
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A.14. L'OBLIGACIO DE TRAMITAR
LES RECLAMACIONS DE
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

Per disposicié legal, els particulars tenen dret
a ser indemnitzats per les administracions
publiques corresponents de tota lesié que
pateixin en qualsevol dels seus béns i drets,
sempre que la lesié sigui conseqiiencia del
funcionament dels serveis publics i llevat dels
casos de for¢a major.

Aquest dret prescriu al cap d'un any d'ha-
ver-se produit el fet o l'acte que motiva la
indemnitzacié reclamada o d'haver-se mani-
festat el seu efecte lesiu. En qualsevol cas, el
dany allegat ha de ser efectiu, avaluable eco-
nomicament i individualitzat amb relacié a
una persona o grup de persones.

Atés aquest deure que s'imposa a les adminis-
tracions publiques, el Sindic rep queixes dels
particulars tant per la manca d'actuacié com
per la dilaci6 en la tramitacié del procediment
(que s'ha d'impulsar d'ofici) i del desacord amb
la resolucié administrativa de les reclamaci-
ons interposades pels ciutadans.

Amb freqiiéncia, pero, també rep queixes per
la interpretacié que fan les administracions
de la potestat d'admetre a tramit les reclama-
cions, que és reglada i obliga 'Administracié a
tramitar-les, sempre que aquestes compleixin
l'obligacié d'especificar les lesions produides,
la presumpta relaci6 de causalitat entre aques-
tes i el funcionament dels serveis publics,
l'avaluacié economica de la responsabilitat
patrimonial, si és possible, i el moment en que
la lesié es va produir.

El Sindic ha hagut de recordar que, malgrat
que I'Administracié pot requerir l'esmena
de la manca d'algun requisit o l'aportacié

de documents preceptius, amb l'adverti-
ment als interessats que si no ho fan se'ls
pot considerar desistits del dret a la recla-
macié, cal distingir si les giiestions sobre
les quals es formula el requeriment sén
determinants per poder considerar l'admis-
si6 a tramit o si, per contra, sén questions
que es poden concretar un cop es tramiti el
procediment i s'arribi a la conclusié de
l'existencia de responsabilitat de
I'Administracié.

Enguany, en ocasié de la tramitacié d'expe-
dients en que s'han produit danys perso-
nals i patrimonials durant la prestacié del
servei public de transport de viatgers, el
Sindic ha manifestat que el régim de res-
ponsabilitat pels danys en aquests casos és
el regim de responsabilitat patrimonial de
les administracions publiques. Per aixo, les
empreses publiques prestadores no poden
resoldre les reclamacions presentades
sense la subjeccié a un procediment especi-
fic, sense la intervencié dels reclamants i
sense facilitar-los cap informaci6 sobre les
accions dutes a terme per comprovar els
fets denunciats, i concloure la inexistencia
de responsabilitat per part de la
companyia.

Pel que fa a aquesta qiiestid, i fins i tot si es
considera que les reclamacions s’han de
resoldre segons les disposicions de dret pri-
vat, la institucié ha manifestat que les enti-
tats prestadores del servei public de viat-
gers han d’articular un protocol d’actuacio
per a la tramitaci6é i resolucié d’aquestes
reclamacions que els garanteixi un tracta-
ment uniforme i que, en cas de desacord
convencional amb les companyies assegu-
radores, la reclamacié s'ha de tramitar amb
les garanties establertes normativament.

Sovintegen les queixes en que els ciuta-
dans plantegen la seva disconformitat amb
les resolucions dictades per l'Administra-
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cié local en reclamacions formulades per
incidencies a la via publica, com ara les
caigudes com a conseqiiencia de l'estat de
la vorera, de la calgada, i fins i tot per la
caiguda dels arbres sobre els béns dels par-
ticular, ja que I'Administracié acostuma a
negar en aquests casos l'existéncia d'un
nexe de causalitat entre els danys i el fun-
cionament dels serveis publics.

El Sindic ha recordat que el sistema de res-
ponsabilitat patrimonial legalment esta-
blert ho és de responsabilitat objectiva,
qualificada pel resultat i en que no és
necessaria l'actuacié culposa de I'Adminis-
tracio, siné que la lesié s'ha de rescabalar
perque com a conseqiiencia del funciona-
ment dels serveis publics s'ha ocasionat als
particulars un dany que els ciutadans no
tenen el deure juridic de suportar.

Cal tenir en compte que, si bé per disposi-
cié legal s'exclou la responsabilitat de 1'Ad-
ministracié en els suposits de for¢a major,
la jurisprudéncia ha examinat amb deteni-
ment els casos en que les caigudes s'han
produit de forma asimptomatica, o sense
causa aparent, en que no queda exclosa la

responsabilitat de 'Administracié local en
tant que titular de la via i responsable de
mantenir-la en les condicions adequades
de seguretat.

Davant l'exigencia tradicional i restrictiva
d'una intervencié immediata, exclusiva i
directa de I'Administracié en la produccid
del dany, la doctrina i la jurisprudencia
han imposat solucions de justicia del cas
concret més basades en la intuicié i l'equi-
tat i tendents a la reparacié del dany
ocasionat.

El Sindic s'ha pronunciat per defensar que
amb relacié als danys soferts a la via
publica en l'Administracié hi concorren
dos titols d'imputacié: la condicié de titular
del domini public i el deure de conservar i
mantenir l'espai public en condicions ade-
quades per al transit i la deambulacié.

Aquests titols l'obliguen a vetllar per man-
tenir les condicions d'accés i de transit als
espais publics, perque les actuacions auto-
ritzades a tercers en aquest espai s’efec-
tuin sense perjudicar 1'ds normal dels ciu-
tadans i en condicions de seguretat que no
comprometin la integritat fisica dels via-
nants, i també per restaurar les condicions
de seguretat quan han estat alterades. En
conseqiiencia, l'omissié d'aquest deure de
vigilancia de I'Administraci6 pot ser consi-
derat un mal funcionament del servei
public i originar responsabilitat pel dany
patit per qui reclama.

La mare d'una menor va presentar una queixa contra I'Ajuntament de Sant Viceng dels
Horts perque la va tenir per desistida d'una reclamacié formulada pels danys fisics i morals
que la seva filla havia patit com a conseqiiencia d'una caiguda en un parc public.

La interessada reconeixia la dificultat que suposava avaluar aquests danys tenint en
compte, d'una banda, que es tracta d'una menor que no va estar de baixa per incapacitat
respecte d'una activitat professional i, de 1'altra, que 1'evolucié de la curacié de les lesions

era encara impredictible.

Malgrat que la interessada va fer una avaluacié economica dels danys sense fer constar el
barem del qual s'havia servit per determinar-la, ni justificar la quantia economica recla-
mada, el Sindic entén que no se la pot tenir per desistida de 1'acci6, en tant que l'encert en
la determinacié de la quantia economica dels danys no és un requisit d'admissié a tramit de

la reclamaci6 i es pot concretar posteriorment.
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El promotor de la queixa va patir uns danys al seu ordinador personal com a conseqiiencia
del tancament de les portes d'un comboi del metro de Barcelona.

L'empresa prestadora del servei de transports (TMB) en un primer moment es va limitar a
manifestar que 'asseguranca obligatoria de viatgers de que disposava només cobria els
danys personals i no els materials que patissin els usuaris del metro.

El Sindic, conscient dels canvis introduits per l'antiga Entitat Metropolitana del Transport
per regular la tramitacié de les reclamacions per danys, va demanar a TMB que traslladés a
la companyia asseguradora la reclamacié de l'interessat i, en cas de manca d'acord conven-
cional, que 1'Area Metropolitana de Barcelona tramités el procediment oportd, en tant que
administracié publica garant de la prestacié d'uns serveis publics de qualitat.

La persona interessada va presentar una queixa per la desestimacié de la reclamaci6 for-
mulada a I'Ajuntament de Barcelona arran de la caiguda d'un arbre sobre el seu vehicle,
correctament estacionat a la via publica.

El consistori va al-legar la inexisténcia del nexe causal entre els danys reclamats i el funcio-
nament dels serveis publics i va posar l'accent en el fet que 'Administracié havia complert
el programa de gesti6 de l'arbrat viari.

Tanmateix, el sistema de responsabilitat patrimonial legalment establert ho és de responsa-
bilitat objectiva, qualificada pel resultat, en qué no és necessaria l'actuacié culposa de I'Ad-
ministracio, siné que la lesi6é és objecte de rescabalament perqueé s'ha ocasionat al particu-
lar un dany antijuridic que no té el deure juridic de suportar. Per tant, malgrat que la
caiguda de 1'arbre es produis sense causa aparent, el Sindic va determinar que 1l'obligacié
havia de ser assumida pel consistori, que té atribuides les competéncies en materia de
parcs i jardins.

La promotora de la queixa i el seu nét van caure al municipi d'Arenys de Munt com a conse-
qliéncia d'unes planxes collocades a la via publica on s'estaven duent a terme obres amb
relacié als serveis de gas i d'aigua.

L'Ajuntament va determinar atribuir la responsabilitat directa per la caiguda a la companyia
d'aigilies encarregada de les obres. Tanmateix, l'asseguradora va rebutjar la responsabilitat,

ja que les darreres actuacions a la rasa i la col-locacié de les planxes de ferro per facilitar el

pas de vianants s'atribuien a la companyia del gas.

El Sindic va manifestar que la responsabilitat de ’Administracié municipal -titular del
domini public viari i responsable de verificar que les obres efectuades per tercers amb 1li-
céncia no impedeixen un Us segur d’aquest espai- no quedava descartada només pel fet
que la manipulacié de la vorera fos feta per un tercer. Consegiientment, va suggerir al con-
sistori que avalués la possible responsabilitat reclamada a I’Ajuntament, sens perjudici de la
que, al seu torn, pogués correspondre a l'empresa d'aigiies o de gas implicades.
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A.15. ACCES A LA FUNCIO
PUBLICA

La convocatoria de processos selectius per
accedir a la funcié publica és sovint un motiu
de queixa per part dels aspirants que hi parti-
cipen. Les bases de qualsevol convocatoria
d'oferta publica de treball constitueixen la
norma a que s'ha de subjectar el procediment
de seleccié. Les bases vinculen de la mateixa
manera els participants, 'administracié con-
vocant i els tribunals o els organs de seleccié.

Els problemes que constata el Sindic tenen a
veure tant amb la indefinici6é d'alguna de les
bases com amb l'abséncia de concrecié en la
llei de referencia d'alguns requisits, que no
haurien de ser discrecionals de cadascuna de
les convocatories.

D'una banda, les bases han de contenir un
minim d'informacié perque els participants
coneguin quines soén les regles del joc, com
ara el nombre i les caracteristiques de les pla-
ces que cal cobrir, les condicions i els requisits
que han de complir els aspirants d'acord amb
les lleis de funcié publica, les proves selectives
que s'han de fer, la relacié6 de merits que es
tindran en compte, la designacié del tribunal
qualificador i el sistema de qualificacié i pun-
tuacié minima de cada prova, entre d'altres.

En el cas de les proves, per exemple, el Sindic
ha expressat que aquestes s'han d'elaborar de
manera que tinguin una relacié directa amb
els requisits de merit i de capacitat, a més de
la idoneitat dels aspirants en relacié amb el
contingut dels llocs de treball que hagin d'ocu-
par. El Sindic ha manifestat que les proves
tipus test s'associen a les proves de coneixe-
ments i les proves practiques a la realitzacié
d'exercicis que demostrin la possessié d'habi-
litats i de destreses. Tanmateix, el contingut
de la prova practica no necessariament s'ha
de centrar en la realitzacié6 d'una activitat
manual. Ara bé, a I'hora de publicar les bases
cal una major concrecié amb relacié al contin-
gut dels exercicis que poden integrar cadas-
cuna de les proves per evitar induir els aspi-
rants a confusié.

Per exemple, les proves mediques, de carac-
ter eliminatori, consisteixen en un reconei-
xement medic, realitzat per metges o met-
gesses col-legiats, per comprovar que no es
detecta l'existéncia de cap de les exclusions

mediques establertes en les bases. En
alguns casos, l'existencia de tatuatges que
siguin visibles en l'exercici de les tasques
propies del lloc de treball acostuma a ser
una causa d'exclusié medica en les proves
d'accés als cossos i les forces de seguretat.

Aquesta causa d'exclusié només s'hauria de
produir si, préviament, i per salvaguardar
la seguretat juridica, no només dels ciuta-
dans sin6 també de tots els que aspiren a
entrar al cos, I'administracié convocant ha
regulat quin és l'uniforme reglamentari
dels agents, de manera que s'evidenciin
quines parts del cos quedarien visibles en
cas de ser tatuades.

Una altra problematica observada fa refe-
rencia al limit d'edat com a requisit de par-
ticipacié a processos selectius. La regla
general és que no hi ha d'haver més limit
d'edat que el de la jubilacié forgosa. Tot i
aixi, excepcionalment, per llei, és possible
establir una edat inferior a la de la
jubilacié.

El dret d'accés en condicions d'igualtat a les
funcions publiques no prohibeix que el
legislador pugui prendre en consideracié
l'edat dels aspirants atenent les peculiari-
tats dels llocs concrets que s'han de cobrir.
Ara bé, aquesta determinacié s'ha de fixar
per llei i s'ha de justificar degudament
sobre la base de criteris legitims, objectius
1 proporcionals. Tanmateix, tant la Llei
16/1991, de 10 de juliol, de policies locals,
com la Llei 10/1994, d'11 de juliol, dels Mos-
sos d'Esquadra, remeten la fixacié del
requisit de l'edat al reglament del cos o a les
bases de la convocatoria.

El Sindic ha detectat que en les convocato-
ries dels ajuntaments per accedir a la poli-
cia local les bases estableixen unes franges
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d'edat diferents en funcié de les convocato-
riesique, en la majoria dels casos, se situen
molt per sota de l'edat maxima de jubilacid,
la qual cosa condueix a una situacié hetero-
genia i dispar.

El Tribunal de Justicia de la Unié Europea
va dictar el 13 de novembre 2014 una sen-
téncia amb motiu d'una decisié prejudicial
plantejada pel fet que en les bases d'una
convocatoria de policies locals s'havia fixat
l'edat maxima de trenta anys com a requi-
sit d'accés.

La sentencia examina el marc juridic de la
Directiva 200/78/CE, del Consell, de 27 de
novembre, relativa a l'establiment d'un
marc general per a la igualtat de tracte en
la feina i l'ocupacié, i conclou que aquesta
s'oposa a una normativa nacional que fixi

en trenta anys l'edat maxima per accedir a
una plaga d'agent de la policia local.

El Tribunal manifesta, d'una banda, que no
s'ha demostrat que les capacitats fisiques
especifiques requerides per a la funcid
d'agent de la policia local estiguin necessa-
riament vinculades a un grup d'edat deter-
minat i, per tant, que no puguin concorrer
en persones que hagin superat una edat
determinada. D'altra banda, assenyala que
no es pot considerar que el limit fixat a la
llei sigui apropiat i necessari d'acord amb
els objectius de politica social invocats,
com ara garantir la formacié dels agents i
garantir un periode d'activitat raonable
amb caracter previ a la jubilacio.

Per tot aixo, el Sindic ha suggerit al Depar-
tament d'Interior que tramiti un avantpro-
jecte de llei que modifiqui l'article 29.b de
la Llei 16/1991, de 10 de juliol, de policies
locals, i l'article 20.2 de la Llei 10/1994, d'11
de juliol, de Mossos d'Esquadra, de manera
que se suprimeixi la remissi6 al reglament
del cos o a les bases de cada convocatoria
per determinar el requisit de 'edat i perque
alhora s'estableixi, si escau, 1'edat maxima
d'accés, que haura d'estar justificada si és
diferent de la genéricament establerta per
a la funcié publica.

Dos aspirants a la convocatoria de places d'agent de la Guardia Urbana de l'Ajuntament de
Barcelona van resultar exclosos perque no van superar la prova medica pel fet de dur tatu-
atges a la cama. A criteri dels interessats, el tatuatge no era visible amb l'uniforme del cos.
D'altra banda, en la darrera convocatoria de 2011, en que també havien participat, no van
resultar exclosos malgrat que tenien els tatuatges. L'Ajuntament va manifestar que la raé
per la qual el tribunal de selecci6 es va apartar del criteri anterior tenia una justificacié
objectiva i raonable, que era la posada en funcionament del grup temporal de platges. L'Ad-
ministracié es va remetre a la pagina web de la Guardia Urbana, on es poden trobar les uni-
formitats basiques d'estiu, d'hivern i, en funcié dels serveis, la ciclista i la de platges.
Aquestes dues darreres porten aparellat 1'as del pantalé curt.

La composicié de la uniformitat es recull en la pagina web del cos, sense que hi hagi cap
normativa interna municipal que identifiqui les peces del vestuari o l'equip que s'ha d'utilit-
zar segons les situacions, les funcions i la climatologia. Per aixo, el Sindic ha recomanat a
I'Ajuntament de Barcelona que aprovi un reglament intern que reculli la uniformitat regla-

mentaria.
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A.16. ELS PERMISOS DELS
EMPLEATS PUBLICS

La regulacié del régim de permisos del
personal de les administracions publiques
es fixa en els articles 48149 de I'EBEP. D'al-
tra banda, 'Administracié de la Generali-
tat té una regulacié propia en la materia,
que esta determinada pel Decret legislatiu
1/1997, de 31 d'octubre, per la qual s' aprova
la refosa de la Llei de funcié publica, i, en
materia de conciliacié, per la Llei 8/2006 de
5 de juliol, de mesures de conciliacié de la
vida personal, familiar i laboral del perso-
nal al servei de les administracions publi-
ques de Catalunya.

La modificacié de l'article 48 de I'EBEP per
mitja del Reial decret llei 20/2012, de 13 de
juliol, de mesures per garantir l'estabilitat
pressupostaria i foment de la competitivi-
tat, va posar fi al caracter supletori que fins
aleshores havia tingut el precepte, a manca
de legislaci6é autonomica aplicable. A partir
d'aquest moment, el precepte estatal esdevé
basic, la qual cosa comporta atorgar un
tractament uniforme a les regulacions esta-
blertes en materia de permisos. Tanmateix,
a criteri d'aquesta institucid, aquest tracta-
ment no és sinonim de competencia exclu-
siva estatal. Es tracta d'un nucli minim
amb l'anim de crear un codi comu per a tots
els empleats publics que no impedeix el
desplegament normatiu per la comunitat
autonoma. En conseqiiencia, l'entrada en
vigor del Reial decret llei no comporta en
cap cas la derogaci6 o inaplicacié de la Llei
8/2006, de 5 de juliol.

Per aquest motiu, és possible continuar
aplicant l'article 22 d'aquesta llei, que
expressament regula el permis de flexibili-
tat horaria recuperable, com a permis d'ab-
séncia del lloc de treball per a visites o
proves mediques d'ascendents o descen-
dents, entre d'altres. Aquest permis es con-
figura com una concreci6 del permis per
complir amb un deure relacionat amb la
conciliacié de la vida familiar i laboral de
l'article 48.j de I'EBEP i, per tant, no vulnera
el nucli minim fixat pel legislador estatal.

Tanmateix, el Sindic ha assenyalat que les
causes que motiven les abséncies fruit d'un
permis de flexibilitat horaria recuperable

no es poden equiparar, automaticament,
amb les que motiven les sollicituds d'un
permis per cirurgia major ambulatoria
(CMA), a causa de procediments quirurgics
terapeutics o diagnostics realitzats amb
anestesia general, locoregional o local, amb
o sense sense sedacio, i que no requereixen
ingrés hospitalari.

Aquestes sollicituds tampoc no es poden
tractar com un permis per hospitalitzacié,
ja que en aquest cas hi ha d'haver un ingrés
en un centre hospitalari durant un temps
que comporti, posteriorment, una alta del
subjecte causant.

Per aixo, el Sindic ha manifestat que les
sollicituds de permis per CMA no s'han de
resoldre de manera automatica, reconduint-
les cap als permisos de flexibilitat horaria
recuperable, siné que cal estudiar
adequadament cada situacié. Cal valorar
que les intervencions per CMA poden obeir
a malalties greus i que si s'acredita el
caracter greu de la malaltia, mitjancant la
certificacié del facultatiu, la sollicitud de
permis pot quedar coberta a l'empara del
permis per malaltia greu d'un familiar fins
al segon grau.

La Llei 8/2006 també regula les reduccions
de jornada, i estableix que sén incompati-
bles amb l'autoritzacié6 de compatibilitat,
que resta suspesa d'ofici fins al finiment
del termini de la reduccié. D'aquesta
manera, quan un empleat public vulgui
demanar una reduccié de jornada del seu lloc
de treball 1 tingui autoritzada la compatibili-
tat per desenvolupar un segon lloc, haura de
suspendre l'exercici d'aquesta segona
activitat.

La qlestié que es planteja és si 'Administra-
ci6é on un empleat presta els seus serveis pot
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supeditar l'atorgament de la reduccié de la
seva jornada al cessament de les funcions
desenvolupades com a regidor d'un ajunta-
ment sense dedicacié exclusiva.

La Llei 21/1987, de 26 de novembre, d'incom-
patibilitats del personal al servei de I'Admi-
nistracié de la Generalitat, no sembla que
condicioni l'exercici de carrecs electius a 1'ob-
tenci6 d'una autoritzacié de compatibilitat.

Tanmateix, per esclarir els dubtes d'interpre-
tacio sorgits sobre la necessitat d'autoritzar o
no expressament la compatibilitat per a
l'exercici d'aquests carrecs electius a les cor-
poracions locals, la Direccié General de la
Funcié Publica ha trames una nota informa-
tiva als directors de serveis de tots els
departaments.

En aquesta nota, s'informa que de l'articulat
de la llei d'incompatibilitats esmentada s'in-
fereix, pel sentit propi de les seves paraules i
amb relaci6 al seu context, que l'exercici d'un
carrec electe és una activitat no subjecta a
incompatibilitat. Per tant, no s'han d'emetre
resolucions d'autoritzacié de compatibilitat per
a l'exercici d'aquesta activitat.

Pel que fa a la percepci6 de retribucions, la nota
fa constar que el carrec electe pot percebre
retribucions per la seva dedicaci6 a la corpora-
ci6 local sempre que es compleixin dues condi-
cions: d'una banda, que l'activitat es desenvo-
lupi fora de la jornada de treball establerta al
seu centre de treball, sens perjudici que alguna
d'aquestes activitats pugui donar lloc a l'ator-
gament d'un permis per deures inexcusables; i,
de l'altra, que la retribucié no superi en cap cas
els limits que amb caracter general estableixila
Llei de pressupostos generals de l'Estat. En
qualsevol cas, I'administracié en la qual presti
serveis l'empleat i la corporacié local on exer-
ceix el carrec s’hauran de comunicar reciproca-
ment la jornada, les retribucions i les modifica-
cions que es produeixin.

A partir d'aquesta nota informativa, el Sindic
ha assenyalat que no sembla procedent condi-
cionar la reducci6 de jornada sollicitada per
una treballadora al servei de 'Administracié
de la Generalitat al cessament de les seves
funcions com a regidora sense dedicaci6
parcial ni exclusiva.
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Una treballadora de l'Institut Catala de la Salut (ICS) va sol-licitar un permis per la interven-
ci6 quirtrgica del seu marit que s'havia de dur a terme per CMA. L'ICS va assenyalar que el
model de sol'licitud emprat era incorrecte i que la CMA havia de ser tractada com un permis
de flexibilitat horaria recuperable mentre no s'arribés a cap acord a la Mesa General de
Negociacié de I'Empleat Public de 'Administracié de la Generalitat de Catalunya (MEPAG).

El Sindic va manifestar que el permis de flexibilitat horaria esta pensat per a les visites o
proves mediques d'ascendents o descendents, mentre que la CMA s'aplica a la practica de
procediments quirdrgics sense ingrés, de complexitat mitjana. Per tant, les causes que
motiven les absencies en ambdés casos no es poden equiparar de manera automatica. Aixi
mateix, va assenyalar que les intervencions per CMA poden obeir a malalties greus, que
poden donar lloc al permis especific que la llei preveu per aquesta causa.

Per tot aixo, el Sindic va recomanar al Departament de Salut que informés de la possibilitat
de tractar la CMA com a permis per malaltia greu sempre que s'aporti un certificat del
facultatiu que manifesti aquest caracter.

El Departament va acceptar la recomanacié i va informar que en la sessi6 de la Mesa Secto-
rial de Negociacié de Salut de 24 de gener 2014 s'havia acordat atorgar un permis per CMA
per al dia de la intervencié quan es tractés d'un familiar de primer grau de consanguinitat.

Una regidora municipal i alhora professora al servei del Departament d'Ensenyament va
exposar el seu malestar pel fet que, en demanar la reduccié de jornada per cura d'un fill
menor de sis anys, el Departament li comuniqués que havia de tramitar l'autoritzacié de
compatibilitat de la seva tasca docent amb el seu carrec electe perque, si no ho feia, podria
ser objecte de sanci6 disciplinaria. A més, la informava que les reduccions de jornada fixa-
des en la llei s6n incompatibles amb 1'autoritzacié de compatibilitat, que resta suspesa
d'ofici fins al finiment del termini de reduccié. Per aquest motiu li va demanar que, per gau-
dir de la reducci6 de jornada, acredités el cessament de les seves funcions com a regidora.

El Sindic va fer gestions amb la Direccié General de la Funcié Publica, que va comunicar-li el
contingut de la nota informativa tramesa a tots els departaments amb relacié al regim d'in-
compatibilitats dels carrecs electes de les corporacions locals. En aquest sentit, s'informava
que l'exercici d'un carrec electe sense dedicacié exclusiva és una activitat no subjecta a
incompatibilitat, per la qual cosa no s'han d'emetre resolucions d'autoritzacié de compatibi-
litat.

A partir d'aqui, el Sindic ha recomanat al Departament que resolgui favorablement la sol-
licitud de reducci6 de jornada de la persona interessada perque no sembla procedent condi-
cionar-ne l'atorgament al cessament de les seves funcions com a regidora.
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A.17. LES TRAVES A L'EXERCICI DEL
DRET DE VOT PER
CORRESPONDENCIA

El Sindic ha rebut algunes queixes en rela-
cié6 amb l'exercici del dret de vot per part
dels electors que, pel fet de trobar-se a l'es-
tranger o bé per la voluntat d'exercir el seu
dret al sufragi mitjangant el vot per corres-
pondéncia, han vist frustrada la seva
intencié de votar, tot i haver tramitat la
sollicitud de vot d'acord amb els requisits
establerts legalment.

D'acord amb la normativa vigent, els ciuta-
dans residents en qualsevol localitat de
l'estat poden exercir el seu dret de sufragi
actiu presencialment o mitjancant el sis-
tema de vot per correspondeéncia (article
72 de la Llei organica 5/1985, de 19 de juny,
del regim electoral general -LOREG-).
Aquests votants poden sollicitar, davant
les oficines de Correus, un certificat d’'ins-
cripcié en el cens. L'Oficina del Cens Elec-
toral els remetra la documentacié neces-
saria per votar per correu.

Els ciutadans que no es troben en territori
estatal poden exercir el seu dret a vot si
compleixen els requisits establerts per a
l'anomenat sistema de “vot pregat”, en
funcié de la situacié en que es trobin.

Si es tracta de ciutadans que es troben
temporalment en un altre estat, el Reial
decret 1621/2007, de 7 de desembre, deter-
mina que han d'estar inscrits com a no
residents en el Registre de Matricula Con-
sular del pais on es troben i que poden sol-
licitar, personalment davant l'oficina con-
sular o la seccié consular d’ambaixada, la

documentacié necessaria per votar des de
l’estranger.

En el cas dels nacionals residents a l'exte-
rior, l'article 75 LOREG (modificat per la
Llei organica 2/2011, de 28 de gener) esta-
bleix que per poder votar han d'estar ins-
crits en el Cens electoral de residents
absents —CERA- i demanar per escrit que
se'ls envii la documentacié necessaria
(fins a l'any 2011 aquesta documentacid
s'enviava d'ofici a tots els inscrits en els
registres de votants des de l'exterior).

Els casos coneguts posen de manifest inci-
déncies ocorregudes tant en els serveis de
correus (nacional i internacional) com en
el tramit de les sollicituds de vot des de
l'exterior, el qual resulta excessivament
feixuc. També palesen que els terminis del
calendari electoral fixats per la LOREG sén
molt ajustats i, per tant, qualsevol inciden-
cia pot alterar el bon funcionament dels
sistemes de vot per correspondéncia (tant
des de dins de I'Estat com des de
l'exterior).

Sobre el vot “pregat” com a Unic sistema
possible per a l'emissié dels vots des de
I'exterior, diversos sectors de la societat
civil i alguns grups politics (estatals i
catalans)hanmanifestatlasevapreocupacio
perque consideren que, a la practica, és un
sistema que afecta el dret de sufragi actiu
dels ciutadans que s'han desplagat
permanent o temporalment a l'estranger.
S'assenyala, a més, que el cimul de tramits
que han d'acomplir aquests electors, en lloc
d’afavorir-ne la participacié en els processos
electorals (article 68.5 CE), pot resultar
dissuasiu.

Aquesta afirmaci6 se sustenta en les xifres
de votants des de l'exterior abans i després
de la reforma de l'article 75 LOREG, que
imposa el sistema de “vot pregat”. A tall
d'exemple, es poden considerar les
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votacions al Parlament Europeu de l'any
2009 i les de l'any 2014, en les quals es
percep una caiguda de més de 10 punts en
la participacié des de l'exterior (del 14% en
les eleccions del 2009 a 1'1,9% en les de
2014).

Després d'estudiar aquesta situacid, el
Sindic va emetre una resolucié (actuacié
d'ofici 08025/2011) en que posa de manifest
la necessitat d'introduir un sistema
d’emissié de vot per Internet que permeti a
qualsevol persona emetre el seu vot per
aquesta via. Aquest sistema hauria
d’incorporar un pas previ a l'acte de votar
en que es demani a la persona interessada
acreditar la seva inscripcié en el cens
electoral (de residents a l'Estat o a
l'estranger, segons el cas). També planteja
la necessitat de poder tramitar el certificat
d'inscripcié en el cens electoral per via
telematica.

Aixi mateix, recomana que es modifiqui
l'article 75 LOREG i el Reial decret 1621/2007
i, en aquesta linia, proposa que s'elimini el
requisit de “vot pregat” per als electors des
de l'estranger que optin per dipositar el vot
en urna i s'estableixin mecanismes perque
els nacionals que es troben temporalment
absents puguin exercir el seu dret de
sufragi actiu de manera presencial.

Pel que fa concretament a Catalunya, el
Sindic va recordar que encara no té una
llei electoral propia. Per aquest motiu, va
recomanar al Parlament de Catalunya que
regulés, en el marc d’'una llei electoral
catalana, mecanismes de votacid
alternatius als existents que permetin
exercir el dret de sufragi actiu de manera
remota d'una forma meés senzilla per a
l'elector, mitjangant la implementacio de les

noves tecnologies de la informacié i la
comunicacio.

Sobre el contingut d'aquesta resolucio es
va pronunciar el Defensor del Poble, que
va reconeixer les disfuncionalitats del
sistema de vot per correspondeéncia des
de l'estranger. Assenyala que, segons
informa la Junta Electoral Central, dins
del marc de la legislacié vigent és possible
articular un sistema de sollicitud de vot
mitjancant noves tecnologies sempre que
es garanteixila seguretat de la informacio,
1 que s'espera posar en marxa una
proposta en aquesta linia mitjanant un
certificat electronic per a les eleccions
municipals de 2015.

El Defensor també reconeix la necessitat
de modificar els terminis electorals, a fi
de minimitzar les dificultats derivades
dels temps dels enviaments per correu, 1
també la conveniéncia d'articular sistemes
d'emissié de vot remot basats en les noves
tecnologies com a forma d'obviar les
incidencies descrites. Pel que fa a la iniciativa
legislativa del Ministeri de l'Interior en
aquesta materia, el Defensor va ser informat
que, atesa la centralitat de la LOREG en el
sistema democratic, el Govern considera que
la seva reforma ha de ser fruit de la iniciativa
i el consens dels grups parlamentaris.

ElDefensor també indica que la Junta Electoral
Central recorda que, segons l'apartat 12 de
l'article 75 LOREG, el Govern té la potestat
de regular els criteris i limitar els suposits
d'aplicacié d'aquest article o establir altres
procediments alla on no sigui aplicable el que
disposa.

S'esta en espera que el Ministeri de l'Inte-
rior faciliti més informacié sobre aquests
assumptes.
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Incidéncia de les noves taxes en 1'accés dels ciutadans a determi-
nats serveis i prestacions

El Projecte de llei de mesures fiscals, administratives, financeres i del
sector public preveu la creacié de noves taxes que graven la prestacié
de determinats serveis que, a criteri del Sindic, poden tenir incidencia
en l'accés dels ciutadans a determinades prestacions i que poden no
tenir en compte la capacitat economica dels obligats tributaris a pagar-
les. S'introdueix també la possibilitat de revocar subvencions per raons
pressupostaries, en contra de les normes generals de régim juridic i
procediment administratiu.

Funcionaris interins afectats pel perllongament de la mesura de
reduccié del 15% de sou i jornada

El Sindic ha obert una actuaci6 d'ofici arran de la recepcié de més de
setanta queixes de funcionaris interins que es mostren disconformes amb
la mesura de reduccié de sou i jornada als interins durant el 2014.

Fixaci6 del requisit maxim d'edat per a l'accés als cossos de poli-
cia local i al Cos de Mossos d'Esquadra

El Sindic ha rebut diversos escrits de ciutadans que mostren la seva
preocupacié pel fet que, per raons d'edat, veuen limitades les seves
possibilitats de prendre part a les convocatories per accedir als cossos

de la policia local i al Cos de Mossos d'Esquadra. El Sindic ha pogut
comprovar que aquestes convocatories acostumen a fixar com a requisits
d'accés limits d'edat molt dispars.

L'Gs de detectors automatics de pas de semafor en vermell

En els darrers anys, diversos municipis catalans han incorporat, com a
forma de control de la disciplina viaria, la captaci6 automatitzada d'una
seqiiéncia d'imatges que determinen si el vehicle ha sobrepassat un semafor
en vermell. Des de les associacions d'automobilistes s'ha qiiestionat
aquest sistema de captaci6 d'infraccions, que planteja dificultats técniques
addicionals amb relacié al cinemometre de control de velocitat, atés que
és un dispositiu que es basa en la captacié d'imatges successives i la seva
sincronitzacié amb les fases semaforiques.

Us de teléfons de tarifacié especial per part de les administracions
publiques

El Sindic ha rebut diverses queixes relatives a 1'is de telefons de tarifacié
especial per part de les administracions puibliques, motiu pel qual ha obert
una actuacié d'ofici per estudiar aquesta qiiesti6.
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Presumptes irregularitats en la tramitacié d'un procés selectiu de
Bombers de 1'Ajuntament de Barcelona

El Sindic ha tingut coneixement de I'existencia de reclamacions formulades pels
participants en un procés selectiu de Bombers de I'Ajuntament de Barcelona, que
s'han fet resso de les presumptes irregularitats detectades en la prova practica
corresponent a l'especialitat d'electricitat. Les irregularitats se centrarien, d'una
banda, en el fet que la prova no tenia un contingut exclusivament practic, ja que
també hi va haver una fase teodrica, i d'altra banda, en la desigualtat en el temps
atorgat als diferents aspirants i el desconeixement dels criteris d'avaluacié i de
puntuacié amb caracter previ a 1'execucié de la prova.

Procediment sancionador incoat contra el secretari de la Colla de
Trabucaires de Cardedeu

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici amb motiu del procediment
sancionador incoat per la Subdelegacié del Govern de Barcelona contra el
secretari de la Colla de Trabucaires de Cardedeu per la trabucada que es
va fer el 17 d'agost de 2014 davant la casa del regidor del PP, en el marc de
les despertades de la Festa Major del municipi. Hi ha indicis que apunten
que la incoacié de l'expedient i la imposicié de la sanci6é s'han efectuat
prescindint de 1'informe elaborat per la Policia Local, en qué es fa constar
que no es va produir cap incompliment.

Compliment dels drets de participacié durant el 9N

El Sindic ha obert una actuacié d’ofici amb 1’objectiu d’estudiar i analitzar
el respecte a les garanties i als drets fonamentals i de participacié durant la
jornada del 9 de novembre de 2014. .

Manca d'homogeneitat en el requisit de 1'alcada exigit als homes
per a l'accés als cossos de la policia local

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici després de rebre diverses queixes
de persones que exposen que l'alcada exigida als homes en les diferents
convocatories d'accés als cossos de la policia local és, en la major part dels
municipis de Catalunya, superior a la que s'exigeix per a altres cossos i
forces de seguretat.

Investigacié de fraus fiscals per part del Ministeri de 1'Interior

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici després d'haver observat que
darrerament els mitjans de comunicacié posen de manifest acusacions de
fraufiscal odedelictes contralahisenda ptblica contra carrecs representatius
de les administracions publiques que provenen de presumptes filtracions
a la Unitat de Delinqiiéncia Economica i Fiscal (UDEF) de la Comissaria
General de la Policia Judicial.



A.18. PROBLEMATICA ENTORN DEL
PRINCIPI DE CAPACITAT ECONOMICA
EN LA TRIBUTACIO LOCAL

Enguany han estat nombroses les queixes
rebudes en relacié amb diversos tributs
locals.

D'entre els principis constitucionals que
ordenen i informen la materia tributaria
destaca el principi de capacitat economica
(art. 31.1 CE), el qual es pot considerar com el
criteri basic i central en el repartiment de la
carrega tributaria, i es configura com el més
transcendental, no solament en el moment
de crear la norma tributaria, siné també a
I'hora d'interpretar-la .

Un motiu de queixa recurrent l'any 2014 ha
estat l'increment de l'impost sobre béns
immobles (d'ara endavant IBI) en els darrers
exercicis fiscals, en un context de crisi eco-
nomica i de reduccié de la despesa publica,
de manera que els ciutadans tampoc no han
vist revertit l'increment d'impostos en forma
de prestacié de serveis o realitzacié d'obres
publiques.

Una de les causes d'aquest increment es
deriva de la introduccié de diverses mesures
en l'ambit tributari per lleis estatals aprova-
des en el marc de la correccié del déficit i de
la consolidacié de les finances publiques,
que possibiliten als ajuntaments d'incre-
mentar la seva autonomia financera i obte-
nir més recursos, i que han estat d'obser-
vanca obligada per part de les entitats locals
(Reial decret llei 20/2011, de 31 de desembre;
Reial decret llei 12/2012, de 30 de marg; Llei
16/2012, de 27 de desembre, i Llei 16/2013, de
29 d'octubre).

D'altra banda, els ajuntaments determinen
el tipus de gravamen aplicable per al calcul
de la quota tributaria de 1'IBI, decisié discre-

cional que prenen en exercici de la seva
capacitat normativa i sobre la base dels
principis d'autonomia 1 suficiéncia
financera.

Tot i I'adequacié de l'increment de 1'IBI a la
normativa que li és aplicable, el Sindic ha
volgut fer palesa l'actual conjuntura econo-
mica, amb la pérdua notoria de capacitat
economica per a moltes persones, circums-
tancies que no poden ser obviades pels
poders publics a l'hora d'imposar la carrega
tributaria. Per aquest motiu, recorda que les
administracions publiques han d'exercir la
potestat tributaria d'acord amb els principis
constitucionals que informen el sistema tri-
butari i, en tot cas, han de garantir que la
pressié fiscal que suporten els ciutadans
s'ajusta als principis de capacitat economica
i justicia tributaria.

També han estat nombroses les queixes pre-
sentades per ciutadants disconformes
davant la situacié de perdua de valor en el
mercat de finques de la seva propietat, gra-
vades per I'IBI, sense que la pérdua econo-
mica s'hagi vist reflectida ni en el tribut ni
en la valoracié cadastral.

L'evolucié que ha experimentat el mercat
immobiliari ha tingut el corresponent reflex
en l'activitat del legislador. La nova redacci6
de l'article 32.2 del Text refés del cadastre
immobiliari possibilita l'actualitzacié de
valors cadastrals per mitja de l'aplicacié de
coeficients establerts en les lleis de pressu-
postos de 1'Estat, amb la sollicitud previa
dels ajuntaments i si es posen de manifest
diferéncies substancials entre els valors de
mercat i els que van servir de base per a la
determinacié de valors cadastrals vigents.

Per a l'any 2014, la Llei de pressupostos de
I'Estat fixa coeficients d'actualitzacié de
0,85, 0,801 0,73 per a ponéncies dels valors
amb entrada en vigor els anys 2006, 2007 1
2008, respectivament.



El valor cadastral és el valor determinat per
I'Administracié a efectes fiscals i sobre el
qual queda fixada la capacitat economica
del subjecte passiu, projectada en el valor
del bé immoble. Constitueix la base impo-
sable de 1'IBI, de manera que esdevé l'ele-
ment més essencial del tribut quant al
compliment dels principis constitucionals
en materia tributaria. L'IBI, doncs, és un
impost directe que grava la manifestacié
directa o immediata de la capacitat
economica.

L'adequaci6 de la gestié tributaria de 1'IBI al
compliment dels principis constitucionals
en materia tributaria fa necessaria l'actua-
litzacié de la base imposable (valor cadas-
tral) perque s'ajusti a l'evolucié real del
mercat immobiliari als municipis on s'han
aprovat ponencies de valors generals els
anys de maxim valor immobiliari.

Una altra qiiestié posada de manifest en les
queixes rebudes ha estat en relaci6 amb
I'impost sobre l'increment de valor dels ter-

renys de naturalesa urbana (d'ara endavant
IIVTNU) en els suposits en que el subjecte
passiu no ha obtingut cap benefici ni plus-
valua en la transmissié de la finca o, con-
trariament a un augment de valor, s'ha
produit un decrement de valor com a con-
seqieéncia de l'evolucié del mercat
immobiliari.

D'acord amb la definicié de l'impost (art.
104.1 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5
de marg, que aprova el Text refos de la Llei
reguladora de les hisendes locals -TRLHL),
l'increment de valor és el primer element
del fet imposable, de manera que la seva
absencia hauria de comportar la no-sub-
jecci6 a l'impost per inexistencia del fet
imposable.

No obstant aixo, les regles de determina-
cié de la base imposable de I'IIVTNU (art.
107 TRLHL) s'apliquen com una regla de
valoracié que sotmet a tributacié una
plusvalua quantificada de forma objec-
tiva. Pressuposen que en tota transmissié
de terreny hi ha hagut un increment de
valor, de manera que s'estableix una fic-
cié juridica.

El Sindic considera que s'ha de dur a
terme una revisié de l'impost i les modifi-
cacions legislatives oportunes perque s'ade-
qui als principis constitucionals, ja que la
regulaci6 actual vulnera el principi de capa-
citat economica.



Un vei del municipi de 1'Hospitalet de Llobregat considera excessiu 'augment de la quota
tributaria de I'IBI, que ha estat del 26% entre els exercicis de 2012 a 2014. No obstant la
legalitat de l'increment del tribut, ja que s'ajusta a les normes que li sén aplicables, el Sin-
dic recorda que a I'hora d'imposar la carrega tributaria s'ha de tenir present la conjuntura
economica, amb la consegiient perdua de capacitat economica de molts contribuents.

La queixa es presenta perque, tot i que la Llei de pressupostos estableix un coeficient d'ac-
tualitzacié del valor cadastral de 0,73 i s'inclou el municipi de Cunit en l'ordre ministerial
corresponent, no s'aplica aquest coeficient a causa a la situacié financera de 1'Ajuntament.
En aquest cas, el Sindic suggereix que s'adeqiii el valor cadastral a l'evolucié a la baixa del
mercat immobiliari, com a garantia del principi de capacitat economica en l'aplicacié de
1'IBI.

La persona interessada mostra la seva disconformitat amb el cobrament de 1'llVTNU per-
que no s'ha produit cap increment de valor ni benefici que la justifiqui. El Sindic considera
que és necessaria una revisi6 de I'llVTNU, ja que el sistema actual de determinacié de la
base imposable pressuposa l'existéncia d'un augment de valor.



A.19. LA TAXA PER L'APROFITAMENT
ESPECIAL DEL DOMINI PUBLIC QUE TE
LLOC PER L'ENTRADA DE VEHICLES A
TRAVES DE LES VORERES

Ciutadans de diferents municipis s'han
adrecat al Sindic de Greuges per rad de
l'alta en el padr6 de la taxa per l'aprofita-
ment especial del domini public que té lloc
per l'entrada de vehicles a través de les
voreres, concepte pel qual no havien tribu-
tat fins llavors, i per I'emissié de liquidaci-
ons corresponents a anys anteriors, que
consideren improcedents perque no s'ha
fet I'is gravat per la taxa.

D'acord amb l'article 117 de la Llei 58/2003,
de 17 de desembre, general tributaria (d'ara
endavant LGT), és potestat de 'Adminis-
tracié dur a terme actuacions de compro-
vacio i verificacié de la realitzaci6 del fet
imposable i, conseglientment, emetre les
liquidacions tributaries corresponents, la
qual cosa s'ha de dur a terme amb plena
observanca del principi de legalitat, d'acord
amb el qual el Sindic ha efectuat diverses
consideracions en les queixes tramitades.

L'article 20.3 del Reial decret legislatiu
2/2004, de 5 de marg, que aprova el Text
refés de la Llei reguladora de les hisendes
locals (d'ara endavant TRLHL), disposa que
les entitats locals poden establir taxes per
qualsevol suposit d'utilitzacié privativa o
aprofitament especial del domini public
local i, en particular, per les entrades de
vehicles a través de les voreres.

A diferencia dels impostos, la caracteris-
tica fonamental de les taxes és la contra-
prestacié rebuda pel subjecte passiu. Es
defineixen com a prestacions patrimonials
de caracter public, el fet imposable de les
quals consisteix, en aquest cas, en la utilit-

zacié privativa o l'aprofitament especial
del domini public local. Atesa la seva natu-
ralesa juridica, és un element basic de les
taxes que es produeixi un benefici singu-
lar per al subjecte passiu, que ha de ser
real i efectiu, no merament potencial.

Perque es pugui exigir la taxa per l'entrada
de vehicles a través de les voreres, s'ha de
produir, de manera efectiva, un Us privatiu
o especial del domini public, ja que el
benefici obtingut pel subjecte passiu es
deriva de l'aprofitament especial que obté
del domini public.

A aquest efecte, la jurisprudencia ha anat
delimitant el fet imposable de la taxa. Ha
enteés que l'existéncia de garatge no presu-
meix de manera automatica la utilitzacio
del domini public amb l'entrada del vehi-
cle, ja que el fet gravat no és l'existéncia
del garatge en si mateixa, siné l'efectiva
utilitzaci6 del domini public; ha considerat
necessaria l'ocupacié del domini public, de
manera que quan no es travessa ni s'uti-
litza la vorera, no és procedent el cobra-
ment de la taxa; ha considerat que si la
persona interessada no té vehicle i ha
donat un altre us a 'espai destinat a l'apar-
cament, és evident que no es produeix el
fet imposable, i ha establert que no es pot
fer dependre l'exigibilitat de la taxa al fet
que les voreres estiguin o no elevades a
nivell de la calgada.

En relaci6 amb la carrega de la prova, l'is
efectiu del domini public ha de ser provat
per I'Administracié en els actes d'inspec-
cié o altres actuacions portades a terme a
aquest efecte (art. 105 LGT).

Quan l'Administraci6 es basa en presump-
cions per determinar l'existéncia del fet
imposable, cal recordar que, d'acord amb
l'article 108.1 LGT, les presumpcions sén
iuris tantum i, en conseqliencia, han de
poder admetre prova en contrari.



Per aquest motiu, els interessats han de
disposar de mecanismes per acreditar,
davant 'Administracié, que no es produeix
l'entrada i la sortida de vehicles gravada
per la taxa, 1 ha de ser possible que aportin
qualsevol prova admesa en dret i per qual-
sevol de les causes valides que poden
concorrer.

En relacié amb la possibilitat que els sub-
jectes passius aportin proves que acreditin
la manca d'utilitzacié del domini public
quan l'Administracié6 emet liquidacions
corresponents a anys anteriors no pres-
crits, cal destacar la dificultat existent
perque es tracta d'una prova que pertany
al passat i d'un fet negatiu.

En relacié amb l'alta en el padré de la taxa de setanta-set veins, l'Ajuntament del Pont de
Vilomara i Rocafort accepta el suggeriment del Sindic d'admetre qualsevol prova valida en
dret acreditativa de la manca d'existéncia d'un aprofitament especial del domini public,
més enlla del rebaix de la vorera, la configuracié del qual podria ser un element arquitec-
tonic no determinant del naixement de 1'obligaci6 tributaria.

El Sindic recorda a I'Ajuntament del Vendrell que l'existéncia de garatge no presumeix de
forma automatica la utilitzacié del domini public amb I'entrada del vehicle, i suggereix
que s'anullin les liquidacions en cas que el consistori no pugui provar la utilitzacié efec-

tiva del domini public.

L'Ajuntament de Sitges accepta el suggeriment del Sindic i déna de baixa la liquidacié
emesa en concepte de taxa de gual davant la manca d'aportacié d'elements de prova que
acreditin la realitzaci6 del fet imposable. L'interessat no té vehicle, ni carnet de conduir, ni

ha sol-licitat llicencia de gual.



L'increment del tipus impositiu de I'IVA dels serveis funeraris

S'ha obert una actuacié d’ofici per estudiar 'increment del tipus impositiu de
I'impost sobre el valor afegit (IVA) dels serveis funeraris.

Les diferéncies entre models familiars en la regulacié de 1'impost
sobre l'increment de valor de terrenys de naturalesa urbana

Amb motiu de la tramitacié d'una queixa relacionada amb l'impost sobre
l'increment de valor de terrenys de naturalesa urbana (IIVTNU), es va posar
de manifest que la Llei reguladora de les hisendes locals no té en compte

els diferents models de familia existents en 1'actualitat. No ha integrat, per
exemple, com a subjectes familiars les parelles de fet. El Sindic, doncs, ha
obert una actuacié d'ofici per examinar les previsions normatives a favor
només dels matrimonis en la regulacié de I'llVTNU del Text refés de la Llei
reguladora de les hisendes locals, a fi de proposar, si escau, les modificacions
oportunes perque aquesta norma tingui en compte els diferents models
familiars reconeguts actualment.

Protocol de bones practiques administratives en relacié amb les dades
cadastrals

Actuaci6 d'ofici oberta a fi d'analitzar les dificultats especifiques amb queé es
troben els ciutadans per detectar i esmenar les discrepancies existents entre
les dades cadastrals i la realitat immobiliaria, i, a aquest efecte, formular
propostes de millora i un protocol de bones practiques administratives
respecte dels actes i els procediments d'informaci6 i assistencia que presta
I'Administraci6.

Aplicacié del canon de 1'aigua amb relacié al consum d'aigua efectuat
per les comunitats de propietaris

El Sindic ha iniciat una actuacié d'ofici per tal d'analitzar la problematica
plantejada per diverses comunitats de propietaris sobre 1'aplicacié del
canon de l'aigua des de l'entrada en vigor de la Llei 2/2014, de 27 de gener,
de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public, que
introdueix una modificacié de l'article 16.2 del Decret legislatiu 3/2003, de
4 de novembre, pel qual s'aprova el Text refés de la legislacié en materia
d'aiglies de Catalunya. La nova redaccié d'aquest article inclou dins del
concepte d'usos domestics de l'aigua els usos residencials comunitaris,

la qual cosa ha donat lloc a la queixa de comunitats de propietaris que
manifesten que han constatat un increment de l'import que han de satisfer
en concepte de canon de l'aigua totalment desproporcionat i injustificat.
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A.20. EL DRET AL DESCANS

La problematica dels sorolls com a conse-
quencia de l'oci, les festes a l'espai public i,
en alguns municipis, el turisme és recurrent
1 no para d'incrementar-se amb el pas del
temps. En l'Informe al Parlament 2013 ja es va
dedicar un epigraf a tractar les molésties per
sorolls derivats dels espais d'oci nocturn.

El Sindic considera, i aixi ho posa de manifest
en les seves resolucions, que el dret dels
veins al descans i a viure sense sorolls exces-
sius i molésties intolerables ha de ser l'eix
conductor de les politiques publiques i de les
actuacions de les administracions en 1'ambit
de l'oci. Per aquest motiu, les administraci-
ons han d'adoptar i fer adoptar les mesures
necessaries perque els clients i els locals d'oci
nocturn no afectin el descans dels veins.

La legislacié ambiental vigent determina que
els titulars de les activitats susceptibles
d’afectar el medi ambient i la seguretat i la
salut de les persones les han d’exercir sota
diversos principis, entre d’altres, prendre les
mesures necessaries per prevenir la insalu-
britat i per minimitzar-ne els efectes perjudi-
cials per a tercers. A més, la mateixa legisla-
ci6 assenyala que les administracions
publiques han de vetllar pel compliment
efectiu d’aquests principis i han d’adoptar les
mesures adequades per evitar, prevenir i
reduir I'impacte de les activitats en el medi
ambient i en les persones.

En concret, la normativa de prevencié del
soroll (Llei 16/2002, de 28 de juny, de protec-
cié contra la contaminacid, i el Reglament
que la desplega) recull un seguit de determi-
nacions, com ara el maxim de soroll que hi
pot haver a l'interior d'un habitatge en funcié
de 1'Gs de la dependéncia, ja que els dormito-
ris s6n les habitacions que tenen més
proteccié.

A banda de la normativa ambiental, la Llei
11/2009, de 6 de juliol, de regulacié adminis-

trativa dels espectacles publics i les activitats
recreatives, també incorpora l'obligacié per
part dels espectadors, participants i usuaris
d'espectacles publics i de les activitats recre-
atives d'adoptar una conducta, a l'entradaila
sortida de l'establiment, que garanteixi la
convivencia dels ciutadans i no destorbi el
descans dels veins. Aquesta normativa, jun-
tament amb les ordenances municipals de
convivencia ciutadana, civisme, Us d'espais
publics i de prevencié de la contaminacidé
acustica, conformen el marc legal en el qual
es troben els limits a les conductes que
poden afectar el descans dels veins.

L'entrada en vigor de la Llei 42/2010, de 30
de desembre, per la qual es modifica la Llei
28/2005, de 26 de desembre, de mesures
sanitaries davant del tabaquisme i regula-
dora de la venda i el subministrament, ha
comportat que molts dels clients de locals
d'oci surtin a fumar al carrer, atés que tots
els espais tancats d'iis public sén espais
sense fum.

Aquest fet s'ha traduit, a la practica, en un
augment substancial de les terrasses a
l'aire lliure d'aquest tipus de locals durant
tot l'any, a diferéncia d'anys enrere que
només se'n demanava l'autoritzacié per a la
temporada estival. Cal tenir present que les
terrasses o els vetlladors a laire lliure
estan sotmesos a l'obligaci6é generica d’evi-
tar les molesties i els efectes negatius a
I’entorn, i els ajuntaments han d’intervenir-hi
per garantir-ho.



D'altra banda, no es pot passar per alt la
crisi al barri de la Barceloneta que ha tin-
gut lloc aquest estiu, pels problemes de
convivencia existents entre els veins del
barri i els clients dels habitatges d'us
turistic, a causa de la manca de civisme de
molts usuaris d'aquests tipus d'establi-
ments, que, en molts casos, no estan lega-
litzats. E1 que és clar és que aquest tipus de
problematica ha anat augmentant en vista
de l'auge dels habitatges d'us turistic, que,

per les seves caracteristiques, i especial-
ment pel fet de conviure en una finca amb
habitatges particulars, generen uns pro-
blemes sobre els quals les administracions
han d'actuar. Cal poder compatibilitzar
l'activitat economica que genera el turisme
iel dret al descans, i aquesta activitat s'ha
de desenvolupar amb ple respecte a la
legalitat vigent i als drets dels veins a
viure sense molésties que superin els llin-
dars raonables de la tolerancia.

Una veina de la placa Almeda Vella de Cornella exposa les molesties de sorolls que pateix
pels actes que I’Associacié de Veins del Barri de I’Almeda organitza en aquesta placa.

Un cop estudiada la queixa, el Sindic ha suggerit a ’Ajuntament de Cornella que es redueixi
el nombre d’activitats extraordinaries que es duen a terme en aquesta placa i que es traslla-
din les activitats musicals en horari nocturn a un altre indret més adequat que s'ajusti a les
previsions i els requisits que estableix el Decret 112/2010, de 31 d’agost, pel qual s’aprova el
Reglament d’espectacles publics i activitats recreatives.

L'Ajuntament ha acceptat el suggeriment del Sindic, motiu pel qual en aquesta placa s'hi
programen molt poques activitats al llarg de l'any, i les diverses activitats del barri es duen
a terme en diferents ubicacions per minimitzar les possibles molesties veinals.

Una veina del carrer Rodes de 1'Hospitalet de Llobregat denuncia les molesties que li ocasi-
ona la recollida d'escombraries en horari nocturn i P’activitat que desenvolupa un bar musi-
cal.

D'acord amb l'informe de I'Administracié i la informacié de la persona interessada, les
molesties ocasionades per la recollida d'escombraries s'han resolt, motiu pel qual el recor-
datori que el Sindic ha fet a I'Ajuntament se centra en les molesties de l'activitat. En concret,
li ha recordat la necessitat que la Policia Local vetlli perque les conductes dels clients de
P’establiment que surten fora del local a fumar no alterin la convivencia veinal. I, també,
que correspon al titular del local adoptar les mesures necessaries per evitar que els seus cli-
ents causin pertorbacions als veins.

La resposta de 'Administracié, que exposa les actuacions dutes a terme, ha estat positiva i
la persona interessada també ha manifestat la seva satisfaccié amb la resolucié del pro-
blema.



A.21.ELSLIMITSDELAINTERVENCIO
DE L'ADMINISTRACIO EN HABITATS
PROTEGITS

Els parcs naturals presenten valors naturals
qualificats i la seva proteccié s'ha de fer
amb l'objectiu d'aconseguir-ne la
conservacié d'una manera compatible amb
l'aprofitament ordenat dels seus recursos 1
l'activitat dels seus habitants.

El fet que aquests espais gaudeixin d'un
regim de proteccié superior fa que prengui
especial importancia l'activitat preventiva
de I'Administracié6 davant qualsevol pla,
projecte o infraestructura que afecti
aquestes zones per compatibilitzar alldo que
es vol fer amb la proteccié del medi natural
1 paisatgistic i evitar repercussions al medi
natural de reparacié dificil o impossible.

En qualsevol cas, 1'Administracié ha
d'avaluar amb curairigor les conseqliéncies
que una actuacié pot tenir sobre els habitats
protegits, sobretot si l'actuacié proposada
(com ara millorar la viabilitat dins d'un
parc natural) pot comprometre seriosament
la preservacié dels valors naturals del parc.

El Sindic va tenir coneixement de la
imminent execuci6 de la fase II del projecte
d’arranjament i pavimentacié del cami per
unir la carretera de Collformic amb Sant
Marcal i que afectava 3.700 metres de cami
forestal al bell mig del parc natural del
Montseny.

L'actuacié estava promoguda per
I'Ajuntament del Montseny i, malgrat que
la Diputacié de Barcelona com a ens gestor
del parc va informar el Sindic que l'actuacié
es justificava des de la logica municipal
com a eix vertebrador del municipi i com a
element clau per afavorir les comunicacions
i, per tant, la mobilitat veinal i el
desenvolupament economic local,

I'Ajuntament  justificava l'actuacié,
principalment, per la impossibilitat
d'assumir la conservacié del cami per
reduccions pressupostaries.

L'article 136.5 del Pla especial de proteccid
del medi natural i del paisatge del parc del
Montseny (en endavant, el Pla especial)
permet pavimentar les pistes i els camins
de la xarxa rodada secundaria quan les
condicions de circulacié o l'erosi6 de la
calcada aixi ho aconsellin i, certament, el
cami que es volia pavimentar es qualificava
com a cami d'Us public dins de la xarxa
rodada secundaria.

No obstant aixo, cal assenyalar que el tram
alt del cami transcorre per una zona de
reserva natural (ZRN) i el tram baix per
una zona d'alt interes natural, ecologic i
paisatgistic (ZAINEP). Segons el Pla especial,
ambdues tipologies gaudeixen del maxim
grau de proteccid, ja que la seva conservacio
es considera prioritaria.

Tot i que l'actuacié promoguda per
I'Ajuntament afectava directament un
espai de la Xarxa Natura 2000, i que les
conseqiiencies de millorar la viabilitat a
través d'aquest cami podien comprometre
seriosament la preservacié dels valors
naturals del parc, l'Ajuntament i la
Diputaci6 no van considerar oportu
sotmetre el projecte a avaluacié d'impacte
ambiental, ja que l'article 130.4 del Pla
especial eximeix d'aquest tramit els camins
que estiguin inclosos en instruments
d'ordenacié forestal vigents i en plans de
prevencié d'incendis forestals.

Tanmateix, l'article 7 de la Llei 21/2013,
de 9 de desembre, d'avaluacié ambiental,
disposa que els projectes que puguin
afectar de manera apreciable, directament



o indirectament, espais protegits de Xarxa
Natura 2000 han de ser objecte d'una
avaluaci6 de Il'impacte ambiental
simplificada 1, amb la mateixa finalitat
preventiva, l'article 16 del Text refés de la
Llei d'avaluacié ambiental de projectes,
aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2008,
d'11 de gener, assenyala que “la persona
fisica o juridica, publica o privada, que es
proposi realitzar un projecte dels compresos
en l'annex II, o un projecte no inclos a
l'annex I1 que pugui afectar directament o
indirectament els espais de la Xarxa Natura
2000, hadesollicitar del'drgan que determini
cada comunitat autobnoma que es pronuncii
sobre la necessitat o no que l'esmentat
projecte se sotmeti a avaluacié d'impacte
ambiental, d'acord amb els criteris que

estableix l'annex III (entre els quals, la
ubicacié dels projectes: [...] Reserves naturals
1 parcs)”.

Per tot aixo, i en vista de la incidencia
ambiental que el projecte podia suposar,
I'drgan ambiental hauria d'haver determinat,
com a minim, si el projecte s'havia de
sotmetre a avaluacié d'impacte ambiental.
Aixi doncs, el Sindic va suggerir que es fes
arribar el projecte a la Direccié General de
Politiques Ambientals perque es pogués
pronunciar sobre la necessitat de sotmetre
aquest projecte a avaluacié d'impacte
ambiental i, mentrestant, calia valorar la
suspensié immediata de l'execuci6 d'aquest
projecte. El suggeriment va ser acceptat.

L'Entitat Coordinadora per a la Salvaguarda del Montseny va presentar una queixa pel desa-
cord amb la decisié de I'Ajuntament del Montseny de pavimentar el cami de connexié de la
carretera BV-5301 amb la BV-5114, al bell mig del parc natural del Montseny. Aquest cami
transcorre per zones que gaudeixen del maxim grau de protecci6 i la seva conservacié es
considera prioritaria i, segons I'Entitat esmentada, 1'actuacié no esta justificada per interes-
sos generals. En vista de la incidéncia ambiental que el projecte podia suposar, el Sindic va
suggerir a I'Ajuntament que fes arribar el projecte a la Direccié General de Politiques Ambi-
entals perque es pogués pronunciar sobre la necessitat de sotmetre'l a I'avaluacié d'impacte
ambiental i, mentrestant, que valorés la suspensié immediata de l'execucié d'aquest pro-

jecte. El suggeriment va ser acceptat.



Criteris tecnics per a la modificacié de 1'acord per a la regulacié de
l'escalada, les vies ferrades i les canals equipades al parc natural
de la muntanya de Montserrat, adoptat en data 12 de desembre de
2013

El Sindic ha rebut una queixa relativa a les modificacions en 1'acord
per a la regulacié de 1'escalada, les vies ferrades i les canals equipades
al parc natural de la muntanya de Montserrat per part del Patronat de
la Muntanya de Montserrat. A banda del seu desacord amb aquestes
modificacions, la persona que 1'ha presentat qliestiona la presumpta
manca de representacié en la comissié técnica per a la regulacié de
l'escalada, de les vies ferrades i de les canals equipades en aquest parc
natural de muntanyencs, escaladors, equipadors de vies, practicants
d'espeleologia, descens de barrancs i vies ferrades, modalitats que es
practiquen en aquest espai. També caldria analitzar la seguretat dels
escaladors, i conéixer en quin estat es troba la muntanya i les seves vies,
i quines s6n les comprovacions que s'efectuen per garantir la seguretat
dels practicants.

Modificacions en l’acord per a la regulacié de ’escalada, les vies
ferrades i les canals equipades al parc natural de la muntanya de
Montserrat per part del Patronat de la Muntanya de Montserrat

Arran de la presentacié d’una queixa relativa a les modificacions en
I’acord per a la regulaci6 de I’escalada, les vies ferrades i les canals
equipades al parc natural de la muntanya de Montserrat per part del
Patronat de la Muntanya de Montserrat, el Sindic ha considerat oporta
efectuar un estudi a tot el territori catala pel que fa a ’exercici d’aquest
tipus d’activitats. L’objectiu d’aquest estudi, és, en primer lloc, conéixer
el grau d’aplicaci6 de la normativa, tant d’ambit estatal com europeu,
reguladora d’aquest tipus d’activitats; en segon lloc, analitzar quin
manteniment i quines comprovacions duu a terme el Cos d’Agents
Rurals en les vies susceptibles d’escalada o de qualsevol altra activitat a
I’aire lliure; i finalment, coneéixer el nivell de seguretat que ofereixen les
muntanyes catalanes en ’exercici d’activitats a I’aire lliure.

Afectacié d'una pista forestal en ple parc natural del Montseny

El Sindic ha tingut coneixement que en l'execuci6 de la II Fase
d'arranjament i pavimentacié del cami de connexié de les carreteres BV-
5301 amb la BV-5114, s'afectara 3.700 metres de cami forestal al bell mig
del parc natural del Montseny. Segons organitzacions ecologistes, aquest
impacte ambiental no esta fonamentat en l'interes general i, per contra,
l'increment de la mobilitat per aquest cami forestal afectara greument el
medi natural d'aquesta zona especialment protegida.



Demandes de les organitzacions ecologistes d'aturar les prospec-
cions petroliferes actuals i futures que afecten el Mediterrani

Arran de l'aprovacié de la declaracié d'impacte ambiental favorable a les
prospeccions de Repsol a les Canaries per part del Ministeri d'Agricultura,
Alimentaci6 i Medi Ambient, els mitjans de comunicacié han posat de
manifest una demanda social creixent per part de les organitzacions
ecologistes en contra de les prospeccions petroliferes, que a Catalunya
afecten actualment Tarragona. Les organitzacions ecologistes alerten del
greu risc de vessament que suposen aquest tipus d'explotacions, i ho
exemplifiquen amb els nombrosos abocaments de Repsol a Tarragona.

Oci, turisme i convivencia ciutadana

El Sindic rep moltes queixes relatives a les molesties que ocasionen als
veins els locals d'oci nocturn o les activitats que tenen lloc als espais
publics, com les festes majors o altres activitats extraordinaries. Per
aquest motiu, ha considerat oportu abordar aquesta problematica i s'ha
adrecat a les administracions encarregades de regular aquestes materies
per tal de coneéixer quines actuacions estan duent a terme dins del seu
ambit de competéncies per tal d'eradicar aquestes actituds i conductes
que afecten una gran part dels municipis de Catalunya.

Rescissi6 de la concessié del magatzem de gas Castor i pagament
d'una indemnitzacié a 1'empresa concessionaria

El mes d'octubre de 2013, el Sindic va iniciar una actuacié d'ofici per
aclarir les causes dels moviments sismics ocorreguts a la zona del delta
de I'Ebre, i les conseqiiéncies i els riscs d'aquestes activitats tant per a
les persones com per al medi ambient. En el marc d'aquesta actuacio,
el Sindic va traslladar les seves consideracions al Defensor del Poble,

a la Generalitat de Catalunya i al Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana. Amb posterioritat, i arran de la queixa formulada per la
Plataforma Ciutadana en Defensa de les Terres del Sénia, el Sindic va
sol-licitar al Ministeri d'Indudstria, Energia i Turisme informaci6 respecte
de la situacié de la plataforma Castor d'emmagatzemament de gas
natural, després de la rentncia de la concessid per part de l'entitat Escal
UGS, participada per ACS i per la firma CLP.



A.22. EL RETARD A REGULARITZAR
LES URBANITZACIONS AMB
DEFICITS AFECTA ELS DRETS DE
MILERS DE PERSONES

El problema de les urbanitzacions amb defi-
cits continua sense resoldre's. E1 2013, en el
marc de l'actuacié d'ofici 02093/2013, el Sin-
dic va recomanar diverses actuacions al
Departament de Territori i Sostenibilitat per
superar els obstacles que dificulten dotar de
serveis urbanistics i regularitzar les urba-
nitzacions inacabades. En la resolucié del
Sindic es va fixar un termini de sis mesos
per concretar “amb l'’Administracié i els
actors politics les mesures que cal adoptar i
el programa d’aplicacié d’aquestes
mesures.”

Segons la informaci6 facilitada pel director
general d’Ordenaci6 del Territori i pel secre-
tari d’Habitatge, en la seva compareixenca
del dia 19 de febrer de 2014 davant la Comis-
si6 de Territori i Sostenibilitat del Parla-
ment, s'esta elaborant l'inventari amb les
dades basiques de les urbanitzacions inaca-
bades i un marc legislatiu que tingui en
compte les seves particularitats. Tot i el
temps transcorregut des que el Sindic va
formular les seves recomanacions, no és
coneixedor que el Departament hagi finalit-
zat cap dels treballs esmentats. Per aquest
motiu, el Sindic ha reiterat les seves reco-
manacions i ha demanat que es concreti
l'agenda prevista per executar-les.

La manca de serveis a les urbanitzacions
amb deficits és una situacié que s'arros-
sega des de fa molts anys, per la qual cosa
el retard a prendre les mesures necessa-
ries per solucionar-la l'agreuja considera-
blement. Aquest any, el Sindic vol fer
emfasi en un d'aquests perjudicis per la
implicacié6 que té en el patrimoni dels
afectats. Moltes de les persones que van
construir habitatges en terrenys sense ser-

veis urbanistics van obtenir la llicencia a
canvi de garantir el pagament de les des-
peses d'urbanitzacié mitjancant diposits
dineraris o avals. Passats els anys, arriben
al Sindic queixes de persones que recla-
men la devoluci6é de les fiances que van
prestar, davant l'evidéncia que en un
moment de crisi economica com l'actual
l'ajuntament no urbanitzara.

Certament, des de la Llei del sol de 1975 no
es pot construir en terrenys sense la con-
dicié de solar, és a dir, sense els serveis
urbanistics basics. No obstant aixo, les
successives lleis d'urbanisme han permes
salvar aquest impediment a condicié de
garantir 'execucié simultania de la urba-
nitzacié, sempre que es formalitzés el
compromis d'urbanitzar i de no utilitzar
l'edificacié. Aquests compromisos havien
de ser inscrits en el Registre de la Propie-
tat. Les garanties no poden ser retornades
fins que es completi l'obra urbanitzadora
d'acord amb el projecte corresponent.

A la practica, els ajuntaments van autorit-
zar la major part de construccions en
urbanitzacions sense serveis perque es va
prestar aquesta garantia, sense exigir cap
més dels requisits previstos legalment.
Fins i tot, en alguns casos, una vegada edi-
ficat 1'habitatge, n'han permes l'is i han
atorgat la llicencia de primera ocupacio.
Les fiances, pero, es retornaran quan s'hagi
acabat la urbanitzacié. Aixi doncs, els pro-
pietaris d'aquestes construccions tenen
una part important del seu patrimoni com-
promes, des de decades, en un procés
urbanitzador de durada incerta.

Certament, hi ha la possibilitat de substi-
tuir la fianga dipositada per qualsevol dels
sistemes de garantia que preveu ’article 82
de la Llei general tributaria: hipoteca,
penyora, fianca personal i solidaria o qual-
sevol altre que es consideri suficient. Tan-
mateix, cal pensar que la manca de regula-



ritzacié urbanistica d'aquests terrenys en
molts casos no ha permeés que tinguin accés
al Registre de la Propietat, per la qual cosa,
dificilment, es pot formalitzar i inscriure
aquesta substitucid.

Aquesta situacié i la manca de condicions de
vida dignes per als que resideixen en sectors

sense els serveis minims obligatoris obliguen
els poders publics a prendre mesures sense
més dilacid, ja que cal resoldre els obstacles
que posa a legislacié vigent a la regularitza-
cié de les urbanitzacions amb deficits urba-
nistics greus. Cal, doncs, que la Generalitat
compleixi les recomanacions que el Sindic va
fer en la seva actuacié d'ofici 02093/2013.

L'any 2005 la persona interessada va dipositar un xec de 3.000 euros per garantir les obres
d'urbanitzacié de la Unitat d'Actuacié de Can Segarra de Cabrera de Mar i per obtenir la llicéncia
per construir un habitatge. E1 2006 1'Ajuntament li va concedir la llicéncia de primera ocupacié
de I'habitatge. Amb tot, no s'ha arribat a aprovar definitivament el projecte de reparcel-lacio,
aprovat inicialment 1'11 de juliol de 2006 ni s'ha tramitat el projecte d'urbanitzacié. El Sindic
entén que l'Ajuntament va atorgar la llicencia de primera ocupacié perqueé va considerar
complertes les condicions de la llicéncia d'obres, entre les quals hi ha l'execucié simultania de
les obres d'urbanitzacié. En conseqiiéncia, I'Ajuntament ha de retornar la garantia a la persona

interessada.



A.23. AFECTACIO A L'EXPROPIACIO
PER MINISTERI DE LLEI

Habitualment, el Sindic rep queixes de pro-
pietaris de terrenys pendents d'expropiacio,
motivades pel retard a executar el planeja-
ment. Els propietaris de finques en aquesta
situacié disposen de l'expropiacié per minis-
teri de llei, una eina prevista per la legislaci6é
urbanistica amb l'objectiu de superar la
inaccié de l'administracié actuant. Mitjan-
cant l'expropiacié per ministeri de llei, regu-
lada en Tlarticle 114 del Decret legislatiu
1/2010, de 3 d’agost, pel qual s'aprova el Text
refés de la Llei d'urbanisme, els interessats
poden instar l'expropiacié davant I'Adminis-
tracié i arribar a la determinacié del preu
just pel Jurat d'Expropiacié de Catalunya, si
I'Administracié no accepta la valoraci6 pro-
posada. Un cop determinat el preu just, I'Ad-
ministracié6 1'ha de pagar en el termini
maxim de sis mesos.

Ara bé, amb relaci6 a aquestes expropiaci-
ons, la disposicié final tercera de la Llei
3/2012, de 22 de febrer, de modificacié del
Text refés de la Llei d'urbanisme, va sus-
pendre, fins al 31 de desembre de 2013, el
comput dels terminis per presentar el full
d’apreuament i per anar al Jurat d’Expro-
piacié de Catalunya. Posteriorment, la Llei
2/2014, de 27 de gener, de mesures fiscals,
administratives, financeres i del sector
public, va prorrogar la moratoria fins al 31
de desembre de 2014.

El motiu d'aquesta moratoria, segons
assenyala 'exposicié de motius de la Llei
3/2012, és la precaria situacié de les finan-
ces publiques. Aixd no obstant, també
s'han de valorar les implicacions que
comporta per als drets patrimonials dels
afectats. A aquest respecte, no s'ha d'obli-

dar que mentre no es produeix la trans-
missié de la propietat a 1'Administracié
els titulars tenen l'obligacié de conser-
var-la en condicions de seguretat, de salu-
britat i ornat public, i l'Administracié pot
exigir el compliment del deure de conser-
vacié de forma coercitiva. D'altra banda,
el réegim urbanistic de fora d'ordenacié en
que se situen les construccions en aquests
terrenys comporta la subjeccié al regim
legal estricte d'obres i usos que sén sus-
ceptibles de ser autoritzats. La impossibi-
litat de realitzar obres de consolidacié i
rehabilitacid, juntament amb la incertesa
del moment en que es produira l'expropi-
acié o l'enderroc, provoca que no es realit-
zin obres de millora i, en conseqieéncia,
aix0 genera una depreciacié de les fin-
ques i una perdua de les condicions d'ha-
bitabilitat dels habitatges.

Cal tenir en compte que, en molts casos,
les afectacions ja es van preveure fa nom-
brosos anys i que el retard a executar-les
és imputable a les administracions. Sobre
aquesta questio, el Sindic ha recordat a
les administracions que el planejament
ha de contenir les previsions suficients
per garantir la viabilitat de la seva execu-
cié. A tal efecte, i de conformitat amb els
articles 58.1.1 1 59.1.e del Decret legislatiu
1/2010, de 3 d'agost, que aprova el Text
refés de la Llei d'urbanisme de Catalunya
(TRLUC), i els articles 65.1.c, 67.b, 68.2.h,
68.3.9, 68.4.f del Reglament que el des-
plega, el Pla d'ordenaci6 urbanistica muni-
cipal ha de contenir l'agenda amb indica-
cié de les previsions temporals relatives a
l'execucié de les seves determinacions.
Aixi mateix, ha d'especificar els terminis
per a la formulacié i la tramitacié del pla-
nejament derivat i l'execucié dels poli-
gons d'actuacié. D'altra banda, l'agenda
s'ha d'actualitzar cada sis anys, si no hi
ha un programa d'actuacié especific (art.
59.4 TRLUC).



L'habitatge del promotor de la queixa esta subjecte a enderroc des de la delimitacié del POUM
de 2006. Fins a l'any 2012 no s'aprova definitivament el Pla de millora urbana (PMU) que ha
de contenir I'ordenacié detallada del sector. Tot i aixi, el planejament no és executiu perque el
promotor privat encara no ha dipositat I'aval per garantir les obres d'urbanitzacio.

El Sindic suggereix que s'estableixin les previsions temporals en que s'hauria dur a terme la
gesti6 urbanistica del PMU i que es determini si hi ha un incompliment per part de la inicia-
tiva privada que permeti acordar la substitucié del sistema d'actuacié pel de cooperacio.



A.24. DIFICULTATS PER GARANTIR
EL DRET A L'HABITATGE I UNES
CONDICIONS DIGNES
D'HABITABILITAT

Les queixes rebudes en aquest ambit
continuen posant de manifest la
insuficiencia dels recursos publics per
garantir el dret a l'habitatge, i fins i tot
I'habitabilitat del mateix habitatge i de la
comunitat que l'envolta. La satisfaccié
d'aquest dret és molt dificil en el cas dels
collectius de persones vulnerables, que
haurien de rebre una atencié especial per
part dels poders publics, segons el
manament de I'Estatut d'autonomia.
Aquestainsuficiencia derecursos economics
impossibilita queles persones ambingressos
escassos puguin accedir a un habitatge,
puguin conservar-lo o simplement disposin
de condicions d'habitabilitat.

Amb relacié a les dificultats per conservar
I'habitatge habitual, es reben queixes de
persones que, per manca de recursos publics
suficients, no han pogut accedir als ajuts
que han sollicitat per pagar la renda del
lloguer o les quotes del préstec hipotecari.
Aquest és el cas dels sollicitants de la
prestacié economica per al pagament del
lloguer que, tot i haver acreditat que
compleixen els requisits establerts en la
convocatoria, se'ls ha desestimat la
sollicitud perque s'ha exhauritel pressupost.
Aquest és el cas també dels adquirents
d'habitatges amb proteccié oficial que no
han pogut renovar la subsidiacié del préstec
qualificat perque el Ministeri de Foment ha
suprimit aquests ajuts.

Aixi mateix, es reben queixes de sol-licitants
d'habitatges socials que, segons el que
manifesten, estan inscrits en el Registre de
sollicitants des de fa diversos anys, pero
encara no han pogut obtenir un habitatge
amb proteccié oficial. Les queixes
presentades denoten no només que el parc
public és insuficient per atendre totes les
sollicituds, sindé també que cal millorar
l'actual sistema d'adjudicacié d'habitatges
d'acord amb criteris i procediments més
agils. A més, s'ha incrementat el nombre de
queixes de persones en situacié d'urgencia
social 1 que necessiten un habitatge de
manera immediata.

Les queixes també evidencien la necessitat
de millorar la gestié que es fa actualment
dels recursos publics disponibles, sobretot
pel que fa a la gestié i l'adjudicacié dels habi-
tatges que integren els parcs publics de les
diverses administracions. En aquest sentit,
hi ha persones que manifesten que tenen
coneixement de l'existéncia d'habitatges
publics desocupats. Aquesta situacié és
especialment dramatica, ja que el nombre
d'habitatges socials disponibles no és sufici-
ent per atendre totes les peticions que hi ha.
Amb relacié a l'ocupacié il-legal d'habitatges
buits, també es plantegen queixes de veins
per aldarulls i conflictes de convivencia.

Davant la problematica detectada en mate-
ria d'habitatge, el Sindic considera que cal-
dria adoptar les mesures seglients de
manera immediata:

1. Incrementar el parc public d'habitatges, bé
mitjancant la promocié de nous habitatges
amb protecci6 oficial, bé mitjangant la mobi-
litzaci6 per al lloguer social d'habitatges
actualment desocupats.

2. Millorar la gestié del parc public d'habitat-
ges protegits, mitjancant el manteniment
d'un inventari actualitzat. En aquest inven-
tari, hi hauria de quedar reflectit l'estat
d'ocupacié dels habitatges, a fi que trans-
corri el minim temps possible entre el
moment en que 1'habitatge queda disponible
i el moment en qué torna a ser adjudicat.
Aquest inventari també podria ser una eina
util per donar resposta a la contradiccié
existent entre el fet que en determinats
municipis de Catalunya no hi hagi una
oferta suficient d'habitatges amb proteccio
oficial, mentre que en altres municipis no hi
hagi prou demanda per als habitatges que si
que tenen disponibles. Aixi mateix, 'Admi-
nistracié hauria de valorar la possibilitat
d'encomanar a les entitats socials la ges-



tié dels habitatges protegits destinats als
collectius més vulnerables i aixi aconseguir
una gestié6 més agil del parc public d'habi-
tatge social.

3. Millorar els processos d'adjudicaci6é d'ha-
bitatges amb proteccié oficial tenint en
compte criteris de celeritat més adequats a
les situacions d'exclusié residencial actuals,
sense menystenir, pero, els principis d'igual-
tat i de lliure concurrencia.

4. Elaborar protocols d'actuacié conjunts
entre els serveis socials 1 d'habitatge munici-
pals per abordar les situacions d'emergéncia
social que incloguin un seguiment social de
les persones afectades.

5. Destinar més recursos economics per evi-
tar la perdua de 1'habitatge habitual, mitjan-
cant l'atorgament d'ajuts economics sufici-
ents per al pagament de les rendes del lloguer
i de les quotes d'amortitzacié de préstecs
hipotecaris.

Un cas ben concret que posa de manifest la
manca de recursos destinats a garantir unes
minimes condicions d'habitabilitat és el de
l'edifici Venus del barri de la Mina, a Sant
Adria de Besos.

El Pla de transformaci6 del barri de la Mina
va articular una proposta d'intervencié inte-
grada i global en la millora de les condicions
d'habitabilitat i de la vida comunitaria, per
transformar el barri de la Mina en els ambits
social, educatiu, civic, de seguretat, de rege-
neraci6 urbana i de la lluita contra l'exclusié
social. L'any 2000 es va crear el Consorci del
Barri de la Mina (integrat pels ajuntaments

de Sant Adria de BesOs i de Barcelona, la
Generalitat i la Diputacié) per dirigir, coordi-
nar i executar l'aplicacié6 del Pla.

Les actuacions urbanistiques necessaries per
fer la transformacié es van recollir en el Pla
especial de reordenacié i millora (PERM). Una
de les decisions urbanistiques adoptades
consistia a enderrocar l'edifici Venus i rea-
llotjar les families als nous habitatges que es
construirien al barri. L'any 2009 el Consorci
va aprovar inicialment els projectes d'expro-
piacié per taxaci6é conjunta i, durant aquest
temps, va mantenir reunions amb les fami-
lies afectades, en que va constatar les dificul-
tats economiques que tenien per accedir als
habitatges de substitucié. Fins i tot alguns
dels veins havien expressat el desig de renun-
ciar al reallotjament i de quedar-se a l'edifici
Venus.

L'Associacié de Veins i el representant legal
de diversos veins afectats es van adrecar al
Sindic per informar de les condicions en que
estaven malvivint a I'edifici Venus i exposar,
d'una banda, la impossibilitat de molts d'ells
de fer-se carrec del cost de l'habitatge de
substitucié i, de l'altra, les dificultats amb
que es trobaven per arribar a un acord amb el
Consorci per fer efectiu el seu dret al reallot-
jament en uns habitatges ja construits.

L'1 de juliol de 2014 el Consorci va comunicar
que, finalment, es rehabilitaria l'edifici Venus
i, aixi, els veins que no es podien fer carrec
del cost de I'habitatge de substitucié o que no
volien deixar el seu habitatge s'hi podrien
quedar.

Conseglientment, el Sindic:

1. Detecta una manca de voluntat politica
per part de les administracions implicades
per resoldre la problematica del reallotja-
ment. Els poders publics han de tenir pre-
sent que al seu dia es va justificar l'actuacio
per motius de caracter social i de respecte a
les persones vulnerables. D'altra banda, els
habitatges amb protecci6 oficial construits a
la rambla de la Mina sén promocions finalis-
tes, principalment per reallotjar les families
de l'edifici Venus. Cal ser consequent amb
les decisions adoptades i les expectatives
generades als ciutadans. Per tant, la resolu-
ci6 d'aquesta problematica depen de la
voluntat politica de solucionar-la, tot respec-
tant la legalitat vigent.



2. Considera que l'edifici Venus s'ha d'ender-
rocar com estava previst. Si fa dotze anys
era clar que aquest edifici no tenia viabilitat
per transformar el barri, a hores d'ara, sense
cap actuacio6 per adequar ni dignificar 'edi-
fici, no hi ha cap alternativa a l'enderroc.

3. No pot considerar que l'opcié de rehabi-
litar l'edifici Venus sigui justa amb els
veins, ja que amb aquesta decisié es
menyspreen les illusions que havien dipo-
sitat en un nou projecte de vida i es con-
demna a la marginalitat les families que
no poden assumir el preu determinat pel
Consorci.

4. Entén que no s'ha de confondre la volun-
tat dels veins de quedar-se a l'habitatge
originari amb la impossibilitat economica
d'afrontar el cost del reallotjament.

5. Estima que tant el planejament com
I'execucié d'un procés urbanistic d'aquesta
magnitud s'han de fer sense perdre de
vista el component social i tenint en
compte a qui afecta.

Per tot aixo, i atés que el Consorci ha cons-
tatat les dificultats de les families afecta-
des per accedir als nous habitatges amb les
condicions economiques establertes, el
Sindic suggereix:

1. Que, sense més demora, es facin tots els
possibles per cercar solucions i concloure
el reallotjament de les families.

2. Que es valori, cas per cas, si la familia pot
fer front a 'import assenyalat i, en cas que no
sigui aixi, que s'arribi a un acord per reallot-
jar-la en les condicions que pugui afrontar a
canvi de compromisos socials.

3. Que es crein instruments propis i flexibles
per fer possible el reallotjament que perme-
tin adaptar-se a les necessitats concretes de
cada familia, com ara el lloguer amb opcié de
compra, l'adquisicié de I'habitatge de forma
diferida, el lloguer social, la copropietat amb
I'Administracié o altres formes d'accés a la
propietat de 1'habitatge de substitucié.

4. Que també es valori, si escau, la possibilitat
d'obrir una linia especial de crédit amb unes
condicions preferencials, de fer un acompa-
nyament en la negociacié amb entitats ban-
caries per aconseguir el credit o de constituir
avals per accedir als préstecs.

5. Que es doni l'impuls necessari al procedi-
ment d'expropiacié perque, si escau, el Jurat
d'Expropiacié determini el preu just de
l'expropiacié.

6. Que se cerquin mecanismes per compen-
sar els perjudicis causats als veins pel temps
en que han hagut de malviure als seus habi-
tatges, per la manca de manteniment de
l'edifici a causa de l'afectaci6é urbanistica de
l'edifici Venus. Aixi mateix, que es valori la
possibilitat de crear mecanismes compensa-
toris vinculats a la reduccié del preu dels
habitatges de substitucio.

A partir d'una queixa sobre una sol-licitud d'un habitatge social arran d'un procediment
d'execucié hipotecaria, el Sindic ha suggerit a I'Ajuntament de Sant Adria de Besos el

seglient:

1. La necessitat que les administracions publiques titulars d'habitatges amb proteccié ofi-
cial buits al municipi els adjudiquin al més aviat possible o els cedeixin a I'Ajuntament

per atendre situacions d'emergeéncia social.

2. L'actuacié immediata dels serveis socials i d'habitatge municipals per valorar la situacié
d'urgencia social de la unitat familiar de la persona interessada, i per preveure'n el rea-
llotjament en un habitatge protegit i fer-ne el seguiment.

Gracies a la mediacié de I'Ajuntament, la persona interessada va acordar amb l'entitat cre-
ditora continuar residint a 1'habitatge, a titol de lloguer social.



Les queixes es presenten arran de la desestimacio de la sol'licitud de prestacié economica per
al pagament del lloguer per exhauriment del pressupost. Tot i que des d’un punt de vista
estrictament juridic i administratiu I'actuacié de ’Administracié no és irregular, el Sindic
constata la insuficiéncia de recursos per atendre tots els ajuts sol-licitats per al pagament del
lloguer.

La comunitat de propietaris de l'edifici Venus del barri de la Mina, mitjancant el seu advocat,
va posar en coneixement del Sindic la situacié que patien més de 200 families. L'edifici Venus
esta afectat des de 'any 2002 pel Pla especial de reordenaci6 i millora del barri i el seu ender-
rocament es va considerar clau per a la regeneracié del barri. Els veins afectats van mostrar el
seu desacord amb la indeminitzacié i el preu per accedir al reallotjament als habitatges de
substitucié que assenyalava el Consorci, pero la tramitacié del procediment d'execucié va
quedar paralitzada i els veins han hagut de malviure durant tot aquest temps en condicions
deplorables. El Sindic ha formulat a I'Administracié els suggeriments que es relaten en aquest
epigraf.



Suficiéncia dels mitjans de notificacié que utilitza 1'Agencia
de I'Habitatge de Catalunya a 'hora de tramitar i resoldre les
sol-licituds de prestacions permanents per al pagament del lloguer

Després que diverses persones hagin exposat que no han tingut
coneixement de la resoluci6 de la seva sol-licitud de prestacié permanent
per al pagament del lloguer o del requeriment de documentacié que
I’Administraci6 els ha efectuat per poder seguir amb la tramitacié de

la seva sol-licitud fins que s'han adrecat a 1'oficina d'habitatge per
interessar-se sobre 1'estat de tramitacié de la seva sol-licitud, el Sindic ha
obert una actuacié d'ofici amb la finalitat d'analitzar la suficiéncia dels
mitjans de notificacié i comunicacié que utilitza I’Agencia de ’Habitatge
de Catalunya en la tramitaci6 i resolucié de les prestacions permanents
per al pagament del lloguer i, si escau, la possible situacié d’indefensié en
que es troben moltes persones si no es garanteix un coneixement efectiu
de I’acte administratiu.

Expropiacions de zones verdes en 1'ambit del Pla general
metropolita

Els ajuntaments de Montcada i Reixac, Sant Cugat, Sant Just Desvern

i Sant Viceng dels Horts han exposat al Sindic que el Pla general
metropolita va traslladar 1'estandard urbanistic corresponent a les zones
verdes a determinats municipis, en aquell moment amb menys densitat
edificadora, mentre que l'aprofitament urbanistic va quedar als municipis
més edificats. En aquell moment 1'Entitat Municipal Metropolitana de
Barcelona tenia competéncies en materia de gestié urbanistica i exercia
la potestat expropiadora a carrec de la hisenda metropolitana. Una
vegada dissolta 1'Entitat, 'any 1987, aquesta competeéncia es va traslladar
a cadascun dels municipis que la integraven. Ara, pero, propietaris de
terrenys afectats de zona verda en sol urba, davant la inactivitat del
municipi, han demanat 1'expropiacié per ministeri de llei, i les quanties
de les indemnitzacions suposen una part important dels pressupostos
dels municipis. Ens ajuntaments esmentats consideren que aquesta
situaci6 els provoca un greuge comparatiu en relacié amb els municipis
que no tenen aquesta despesa.

Manca d'habitatge social a Badalona i execucions hipotecaries

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de les diverses queixes

que I'Associacié d'Afectats per 1'Habitatge de Badalona ha plantejat en
aquesta institucié en relacié amb la creacié d'una taula d'emergencia
social al municipi, amb la bossa d'habitatge social de Badalona, amb els
ajuts municipals per atendre els casos de pobresa energética i amb el
local social de 1'entitat.
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A.25. ELS ARBITRATGES DE
CONSUM

En els darrers temps s'ha apreciat un nota-
ble increment de temps per a la resolucié
dels arbitratges de consum. Aquest retard,
fruit d'una manca de recursos humans i
materials suficients per fer front a l'incre-
ment de les sollicituds presentades a la
via arbitral, afecta tot el sistema arbitral
de consum.

Aquest és l'instrument que les administra-
cions publiques posen a disposicié dels
ciutadans per resoldre de manera eficag
els conflictes i les reclamacions que sor-
geixen en les relacions de consum, ja que
la proteccié dels consumidors i usuaris
exigeix que aquests disposin de mecanis-
mes adequats per resoldre les seves recla-
macions. Aquest és un mecanisme que la
llei defineix com a extrajudicial, sense for-
malitats especials i amb caracter vincu-
lantiexecutiu per a ambdues parts (empre-
ses i consumidors), sempre que el conflicte
no versi sobre intoxicacid, lesié o mort o
que hi hagi indicis de delicte.

A través de l'arbitratge de consum, les
parts voluntariament encomanen a un
organ arbitral, que actua amb imparcialitat,
independencia i confidencialitat, la decisi6
sobre la controversia. La recent Directiva
2013/11/UE del Parlament Europeu i del
Consell, de 21 de maig de 2013, relativa a la
resolucié alternativa de litigis en materia
de consum, significa un fort impuls del sis-
tema arbitral en l'ambit europeu, tant per
als litigis que es produeixin dins dels estats
com en els transfronterers. A més, aquesta
directiva també comportara la posada en
marxa d'una plataforma de resolucié dels
conflictes completament en linia.

Els avantatges objectius de la via arbitral
respecte de la via judicial van fer que
molts litigis sobre les participacions prefe-
rents es canalitzessin cap a la Junta Arbi-
tral de Consum de Catalunya. Si bé el ter-
mini de sis mesos que la normativa
assenyala com a maxim per a la resolucié
d'un arbitratge no sempre es respectava,
des de finals del 2012 van comencgar a arri-
bar al Sindic queixes que posaven de mani-
fest que s’estava produint una demora
excessiva per part de la Junta Arbitral en la
tramitacié dels processos arbitrals. Aquest
retard causava perjudicis als ciutadans
afectats, la qual cosa va motivar l'inici
d'una actuacié d'ofici del Sindic.

L'Agéncia Catalana del Consum va infor-
mar que els terminis habituals de tramita-
cié dels arbitratges s’havien vist incre-
mentats a causa de la tramitacié de tots
els arbitratges relatius a les participacions
preferents de Catalunya Caixa, que supe-
raven els 11.000 laudes dictats entre el
juliol del 2012 i el novembre del 2013. El
problema apareix quan aquest increment
d’expedients pendents de resoldre sobre
les participacions preferents porta com a
conseqiéncia un perjudici per a altres
consumidors que també tenen arbitratges
pendents per altres materies de consum,
com ara la inclusié en llistes relatives a la
solvéncia economica. Algunes empreses
interpreten que el consumidor ha desistit
de reclamar si ’Administracié no comu-
nica que esta pendent l'arbitratge un cop
superat el termini legal de sis mesos per
resoldre’l o ho consideren com a silenci
administratiu negatiu. En altres casos, les
demores excessives en la tramitacié de
l'arbitratge porten finalment alguns con-
sumidors a pagar la quantitat en disputa,
davant del requeriment reiterat i insistent
de l'empresa (independentment que
aquesta tingui raé o no sobre el fons de
l’assumpte).



El Codi de consum de Catalunya determina
que la Generalitat ha de fomentar els
procediments voluntaris de resolucié de
conflictes i remarca que els drets de les
persones consumidores que afectin
col-lectius  especialment  protegits
gaudeixen d'una atencié especial i
preferent per part dels poders publics.

L'Agencia Catalana del Consum ha
informat el Sindic que s'esta treballant
per resoldre aquesta situacid, entre
d'altres, amb la simplificacié dels
procediments i l'augment del nombre

d'arbitratges tramitats pel procediment
abreujat i del nombre d'arbitres. Per aixo,
el Sindic ha suggerit que les actuacions
iniciades per reduir els terminis de
tramitacié dels arbitratges es mantinguin
durant el 2015 i alhora que s'informi les
persones interessades de l'estat de
tramitacié de les seves sollicituds
d'arbitratge i de l'estat de tramitacié dels
procediments en que son part, i també de
qualsevol incidencia que pugui afectar-
los, per evitar que la manca d'informacié
accentul encara més la sensacid
d'indefensiéiimpotencia dels consumidors.

La promotora exposava la disconformitat amb el llarg termini de temps emprat en la seva
reclamaci6 de consum presentada el marg del 2011 i pel fet que el marg de 2013 havia rebut
un escrit de I'Agencia Catalana del Consum en que se li indicava que disposava de deu dies
per confirmar la seva voluntat de continuar el procediment arbitral. La promotora remarcava
la brevetat d’aquest termini (i el consegiient arxivament de les actuacions en cas que no

hi respongués), en contrast amb el termini de dos anys des que la seva reclamacié va ser
tramesa a la Junta Arbitral de Consum de Catalunya per 1'Oficina Comarcal d'Informacié al
Consumidor. Finalment, el novembre de 2013 es va celebrar la vista arbitral, que va concloure
amb l'estimacié parcial de les seves pretensions i 1'abonament d'una indemnitzacié.

La queixa es plantejava per la manca de resolucié del procediment arbitral. La promotora

de la queixa afirmava que havia rebut una notificacié de 'inici del procediment arbitral de
data 30 de desembre de 2011, ates que ’empresa havia acceptat I’arbitratge. Tanmateix, i tot
i el temps transcorregut, no havia rebut cap més informacié sobre el procediment arbitral
esmentat. Finalment, la vista es va celebrar el 17 de juny de 2014.



A.26. ELS SUBMINISTRAMENTS
BASICS

Les queixes rebudes al Sindic reflecteixen
l'increment dels problemes que tenen mol-
tes persones per fer front al pagament dels
subministraments basics, a causa, en bona
mesura, de I'increment de preus i la minva
dels ingressos familiars. Per aixo, cal inci-
dir en el reconeixement del dret als submi-
nistraments basics a totes les persones
que compleixin els requisits per ser defini-
des com a consumidores vulnerables
segons els parametres que fixi la norma-
tiva de cadascun dels serveis.

A banda d'aixo, també cal remarcar que
tothom ha de poder gaudir dels subminis-
traments basics a un preu assequible sem-
pre que el seu consum estigui dins d’uns
parametres de consum basics, essencials o
no sumptuaris. Per sobre d’aquests limits,
els sistemes tarifaris dels subministra-
ments basics haurien de fomentar I'estalvi
i l'eficiéncia energetica, perd també pena-
litzar el malbaratament de recursos escas-
sos i alhora traslladar sobre els consums
excessius o sumptuaris el cost dels submi-
nistraments basics dels consumidors
vulnerables.

En parallel, és essencial garantir els drets
de les persones, tant si els serveis d'interes
general son prestats per entitats publiques
com si son privades. Per tant, cal assegu-
rar la funcié supervisora del Sindic sobre
les empreses privades que proveeixen els
subministraments basics i, alhora, dotar
l'ombudsman de les eines necessaries per-
queé actui com a mecanisme independent
de garantia dels drets i de resoluci6 alter-
nativa de litigis.

Malauradament, la desinformacié en la
contractacio, el preu o la facturacié del
servei és una constant en les queixes que

rep el Sindic sobre els subministraments
basics, per la qual cosa recomana que la
informaci6é sobre les vies de reclamacié,
els mitjans de resolucié alternativa de
conflictes 1 els ombudsman existents es
destaqui en contractes, factures, pagines
web 1 en els establiments o les oficines de
les empreses subministradores o els seus
agents.

En concret, amb relacidé a l'electricitat, el
Sindic reclama a les empreses que facilitin
una informaci6 adequada als consumidors
sobre el preu que ofereixen, els conceptes
que integren la factura i les possibilitats
d’acollir-se a les tarifes socials. També
caldria modificar la normativa per reduir
la poténcia electrica abans de procedir al
tall del subministrament en el cas de
consumidors vulnerables amb dificultats
de pagament de les factures. Per a
l'electricitat i el gas, caldria fixar un IVA
reduit per als consumidors vulnerables i,
alhora, evitar la doble imposicié que
suposa pagar també un impost especial
sobre l'electricitat i els hidrocarburs,
respectivament.

Pel que fa al subministrament d'aigua,
continua sent necessari elaborar un model
de factura estandard i que les administra-
cions locals competents retirin de la fac-
tura de l'aigua els conceptes que no estan
relacionats amb el cicle de ’aigua, com ara
les taxes de gual o de recollida
d’escombraries.

Amb relacié a la telefonia fixa i mobil,
moltes queixes reflecteixen que els consu-
midors queden indefensos i mal atesos, de
vegades a causa d'un disseny dels serveis
d'atencié al client d'un marcat caracter
estandarditzat, sense tenir en compte les
necessitats i les especificitats de les perso-
nes i, en especial, de les que integren els



col-lectius especialment protegits pel Codi
de consum de Catalunya.

Tots aquests aspectes es van abordar, pri-
merament, el febrer de 2014, amb la pre-
sentacié de l'informe del Sindic La prestacié
privada de serveis d'interés general i bones
practiques corporatives, que plantejava la

validesa de les eines i els instruments de
control pensats per supervisar I'Adminis-
tracié publica en un escenari en que els
serveis d'interés general sén prestats
majoritariament per empreses privades; i,
posteriorment, el desembre de 2014, amb
la presentacié de l'Informe sobre el dret als
subministraments basics (electricitat, aigua i
gas), que va concretar la reflexié entorn
del que hauria de ser un dret als submi-
nistraments basics de les persones amb
relacié als serveis essencials de l'electri-
citat, l'aiguaiel gas, generalment prestats
també per empreses privades. Aixi mateix,
I'Informe vol contribuir a estimular el
debat entre tots els actors implicats per
avangar en el reconeixement normatiu
d'aquest dret.

L'interessat exposava la seva disconformitat amb 1'actuacié dels agents comercials de Gas
Natural Fenosa. Segons va informar, un comercial es va presentar a casa seva i li va oferir
un contracte amb més avantatges economics que la seva comercialitzadora. L'interessat

va signar el contracte, pero el comercial també el va donar d'alta en diversos serveis de
manteniment, sense el seu consentiment. Es donava la circumstancia que l'interessat era
una persona d'edat avangada. Gas Natural Fenosa va atendre la peticié de l'interessat en el
sentit de no donar d'alta ni el contracte de subministrament d'electricitat ni els contractes de

manteniment que hi estaven associats.

L'interessat es queixava que 1'operadora ONO li aplicava un import de penalitzacié pel
trencament del periode de permaneéncia, penalitzacié que no havia estat establerta en el
contracte signat. Després de la intervencié del Sindic, ONO va esmenar la facturacio, en el
sentit d'anul-lar l'import de la penalitzacié per baixa anticipada.



A.27. EL. TRANSPORT PUBLIC COM A
SERVEI BASIC

El dret a la mobilitat i la consideracié dels
transports com a servei basic d'acord amb
el Codi de consum de Catalunya sén els dos
aspectes clau que el Sindic té presents a
l'hora d'atendre les queixes que rep en
aquest ambit. Alhora, no es pot ignorar que
el legislador ha establert en la Llei 9/2003,
de 13 de juny, de la mobilitat, que el foment
i la incentivacié del transport public i col-
lectiu és un principi inspirador de les actu-
acions de les administracions publiques.

Per aquests motius, el Sindic va presentar
el mes de juliol de 2014 1'Informe sobre el
preu dels transports publics, que recopilava
les resolucions més rellevants dels darrers
anys i recordava les problematiques
vigents. D'aquestes, en destaca la necessi-
tat d'ampliar l'ajut al transport public
(T-trimestre atur) a les persones percepto-
res d’'una prestacié contributiva per deso-
cupacié que estigui per sota del salari
minim interprofessional, ’homogeneitza-
cié de les tarifes socials entre els diferents
operadors del transport public del sistema
integrat metropolita i 1'emissié de dupli-
cats de titols de les targetes personalitza-
des de I'Autoritat del Transport Metropo-
lita (ATM) quan sén objecte de perdua o
robatori. Aquestes i altres problematiques
son font de nombroses queixes, com acre-
diten els informes d'anys anteriors, i I'Ad-
ministracié sempre ha exposat que que-
daran resoltes amb la implantacié de la
T-Mobilitat.

La T-Mobilitat, nou titol de transport inte-
grat de Catalunya, va ser adjudicada per
I'ATM el mes d'octubre de 2014 al grup pri-

vat SOC Mobilitat després d’un procés de
dialeg competitiu en que van participar
tres grups d’empreses més. La gestio pri-
vada de la implantacié del nou titol de
transport integrat no ha de significar una
minva en la garantia dels drets dels usua-
ris de transport, pero per analitzar-ho
adequadament el Sindic va iniciar una
actuaci6é d'ofici. En aquesta investigacio,
actualment en curs, també es demana a
I'ATM sobre la definicié del nou sistema
tarifari que comportara la T-Mobilitat, la
forma i el termini en qué es fara efectiva
l'homogeneitzacié dels diversos titols
socials actualment existents i I'emissié de
duplicats dels titols personalitzats de
transport en casos de perdua o robatori.
Els processos de participacié o informacié
ciutadana respecte de la T-Mobilitat
també sén un dels altres punts objecte
d'estudi pel Sindic.

Finalment, amb relacié a la informacid
facilitada als wusuaris dels transports
publics, el Sindic també va dur a terme
una actuacié d'ofici en la qual va recordar
al Departament de Territori i Sostenibli-
tat, de qui depen FGC, que quan s’obser-
vin incidéncies greus en el desenvolupa-
ment d'una vaga que afectin la prestacié
dels serveis minims, 'empresa que presta
el servei public ha de donar tota la infor-
macié real i precisa perque 'usuari pugui
fer us, si escau, d’'un transport alternatiu
o prendre les mesures que consideri opor-
tunes. L'article 49 de la Llei 4/2006, de 31
de marg, ferroviaria, determina que la
informaci6 sobre els serveis minims acor-
dats s’ha de facilitar als usuaris de forma
clara i amb anticipacié suficient. Per aixo,
el Sindic entén que aquesta informacio
s’ha de procurar donar els dies laborables
anteriors a la jornada de vaga i per dife-
rents mitjans per assegurar-ne una amplia
difusié entre els usuaris.



El promotor de la queixa exposa la impossibilitat, manifestada per FGC, d'emetre una factura
dels titols de transport per via telematica i la seva disconformitat amb el fet d'haver-se de
desplacar a les oficines a Barcelona per obtenir una factura de 1'adquisicié dels titols de
transport, factura que necessita en tant que autonom. El Sindic ha recordat al Departament
de Territori i Sostenibilitat que I’Administracié publica ha de fer una aposta decidida per
implantar la facturacié electronica i per orientar el total de les empreses a fer-ne us. Per aixo,
ha demanat que FGC permeti 1'emissié de factures electroniques en casos com aquest.



Analisi de les implicacions per als drets de les persones del projec-
te de recuperacié de 1'anomenada memoria digital de les persones
difuntes

El Sindic ha tingut coneixement que algunes empreses prestadores de
serveis funeraris estan treballant en un projecte de recuperacié de la
memoria digital, que ha de permetre que els familiars o hereus obtinguin
tota la informacié que el difunt va deixar a Internet en vida. A fi de poder
analitzar adequadament les implicacions que aixo té en 1'ambit dels drets
de les persones, s'ha obert una actuacié d'ofici.

Informacio sobre les prestacions i els preus dels serveis funeraris

El Sindic ha rebut diverses queixes que posen de manifest que de vegades
la publicitat i la informacié al ciutada sobre els preus i les prestacions dels
serveis funeraris no és prou completa, la qual cosa agreuja el patiment de
les persones en un moment tan delicat com és el de la pérdua d'un ésser
estimat.

Els preus dels subministraments basics (electricitat, gas i aigua)

El mes d'octubre de 2013, el Sindic va presentar un informe sobre la
pobresa energeética, per a l'elaboracié del qual es van dur a terme diverses
reunions amb administracions, empreses i entitats socials i associacions
de consumidors. Aquests debats van posar en relleu la necessitat que

el Sindic vagi més enlla de 1'analisi de la pobresa energetica i que per
examinar l'actuacié d'empreses i administracions amb relacié als preus
dels subministraments basics, és a dir, I'electricitat, el gas i 'aigua.

Els preus del transport public i els col-lectius especialment prote-
gits

Arran de les diverses queixes de persones que mostren la seva
disconformitat amb els preus dels transports publics i amb els increments
de queé acostumen a ser objecte any rere any, el Sindic ha iniciat una
actuaci6 d'ofici amb la finalitat de reflexionar sobre 1'actuacié de les
administracions publiques amb competéncies en 1'ambit del transport
per garantir els drets de les persones especialment protegides per la
normativa catalana del consum.



Manca d'informacié als consumidors en relacié amb el procés de
resintonitzacié dels canals de la TDT

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici sobre el dret a la informacié dels
consumidors en relacié amb el procés de resintonitzacié dels canals de la
TDT motivat pel Pla marc d’actuacions per a I’alliberament del dividend
digital, elaborat pel Ministeri d’Industria, Energia i Turisme. La ciutadania
no disposa d'informacié clara sobre els efectes, la data i I’abast de la
resintonitzacié ni sobre la possible despesa que comportara aquesta
operacio.

Manca d'informacié sobre les possibles alteracions del servei que
presta Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya a causa d'una
convocatoria de vaga

El Sindic ha iniciat una actuacié d'ofici per estudiar les possibles
mancances d'informacié a les persones usuaries dels serveis de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya durant la convocatoria de vaga
del dia 16 de juny de 2014 de 12 a 16 hores. Segons algunes informacions,
no es va informar amb antelacié sobre la vaga o sobre les possibles
afectacions en el servei provocades pels serveis minims establerts pel
Departament d'Empresa i Ocupacio.

Situacié de la linia R3 de Rodalies

El Sindic ha rebut diverses queixes relatives a la situacié de la linia R3
de Rodalies i al problema que suposa el fet que molts trams siguin de
via Unica. Aquest fet provoca que, en casos d'avaria o incidéencia en
queé l'tinica via es veu afectada, no hi hagi alternativa de transport ni
possibilitats de reals de mantenir el servei ferroviari fins a la resolucié
final de la incidéncia.

Incidéncia en la linia R1 entre Arenys de Mar i Canet el 23 de juny
de 2014

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici en relacié amb la incidéncia que
es va produir el dia 23 de juny de 2014 en el sistema d'electrificacié de
la linia ferroviaria entre les estacions d'Arenys de Mar i Canet, que va
provocar retards de fins a 45 minuts.

Queixa de I'Ajuntament de Garriguella contra Movistar per la
manca de reparacié de la xarxa telefonica

Actuacié6 d'ofici oberta arran de la queixa de 1'Ajuntament de Garriguella,
que denuncia que durant el mes de juliol de 2014 el municipi ha sofert
quatre robatoris de fil de coure, circumstancia que ha incidit negativament
en les comunicacions telefoniques de veu i dades, i que ha sol-licitat a
Movistar la reparacid, sense demora, dels trams de cable sostrets.



Deficiéncies en la cobertura 3G al municipi d'Alcané

El mes de setembre de 2014, el Sindic va rebre un escrit trames per
I'Ajuntament d'Alcané, per mitja del qual s'informava que el Ple
municipal havia aprovat una mocié amb relaci6 a la cobertura mobil de
Movistar al municipi. Aquest escrit anava acompanyat de 172 signatures
de veins d'Alcané que donaven suport a la mocié aprovada. Segons
exposava, la cobertura 3G al municipi no és 1'adequada, malgrat que hi ha
una antena que hauria de donar cobertura a tot el municipi.

Inundacions a l'estacié de 1'AVE de Girona

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici per tal d'analitzar 1'actuacié de
les administracions publiques arran de la inundaci6 del tinel de 1'AVE
a Girona per les pluges caigudes la nit del 28 al 29 de setembre de 2014
sobre les comarques de Girona, que van obligar a suspendre el servei
d'AVE entre Figueres, Girona i Barcelona.

La garantia dels drets dels usuaris en la implantaci6 de la T-Mobi-
litat

El Sindic ha tingut coneixement que 1'1 d'octubre de 2014 I’Autoritat del
Transport Metropolita va adjudicar el contracte per a la implantacié del
nou titol de transport integrat de Catalunya, la T-Mobilitat, al grup SOC
Mobilitat (integrat per CaixaBank, Fujitsu, Indra i Marfina) després d’un
procés de dialeg competitiu en qué han participat tres grups d’empreses
més. La gesti6 privada de la implantacié del nou titol de transport integrat
no ha de significar una minva en la garantia dels drets dels usuaris del
transport public. Tot i aix0, es plantegen dubtes sobre el sistema de preus,
la zonificacié tarifaria, les bonificacions per recurréncia o la informacié a
I'abast dels usuaris sobre el preu del viatge.

Analisi dels motius de l'increment del preu de 1'aigua per a s
domestic per al 2015 a 1'area metropolitana de Barcelona

Segons noticies publicades a la premsa, la tarifa per al 2015 del servei
d'abastament d'aigua que presta la societat metropolitana Aigiies de
Barcelona suposa un augment del 2,47% respecte de la del 2014, tot i que
l'augment de I'IPC és inferior a aquesta xifra. En conseqiiéncia, s'obre una
actuaci6 d'ofici per analitzar quins sén els motius de l'increment del

preu d'aquest servei basic i, especialment, quines mesures s'han previst
per atendre les necessitats de les persones que integren els col-lectius
especialment protegits (consumidors vulnerables).



Aplicacié de la normativa europea sobre resolucié alternativa de
litigis en materia de consum

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici per tal d'analitzar 1'aplicaci6 de

la normativa europea sobre resolucié alternativa de litigis en materia de
consum, després que el 18 de juny de 2013 es publiqués al Diari oficial de
la Uni6 Europea la Directiva 2013/11/UE, de 21 de maig, sobre la resoluci6
alternativa de litigis en mateéria de consum, i el Reglament (UE) nam.
524/2013, de 21 de maig de 2013, sobre resoluci6 de litigis en linia en
materia de consum.

Accés al subministrament electric al barri de la Font de la Pélvora
de Girona

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici després que 1'Ajuntament de Girona
l'instés a intervenir per trobar una solucié al problema de 1'accés dels
veins de la barriada de la Font de la Pélvora al subministrament eléctric.
Un bon nombre d'aquests veins no disposaven de contractes ni de
comptadors d'enregistrament de consum i, per tant, no se'ls facturava cap
import. Quan Endesa va tenir coneixement de la situacié, va iniciar un
seguit d'actuacions tendents a regularitzar 'accés dels subministraments
a la xarxa de distribuci6 eléctrica, mitjangant la desconnexié de la xarxa
per ordre judicial de les llars que no disposaven d'empara contractual.
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A.28. DETENCIONS I REDUCCIONS
POLICIALS A LA VIA PUBLICA

Al llarg del 2014 el Sindic ha continuat
rebent queixes relacionades amb la manca
de proporcionalitat en 1'is de la forca fora
de les dependencies policials i amb actuaci-
ons policials considerades abusives.

L'estudi de les queixes posa en relleu que
l'actuacié policial suposadament abusiva
que es denuncia té lloc en el moment en
que els agents han de reduir una persona al
carrer amb caracter previ a la detencié. En
alguns casos, la denuncia també es con-
creta en 1'ds d'eines i armes policials, com
ara el basté policial i les manilles, i en les
lesions que presenta el denunciant després
que queda en llibertat.

Pel que fa a 1'Gs de la forga, el legislador
assenyala la dificultat que té la policia en
aquest proposit quan afirma, en el proleg
de la Llei organica 2/1986, de 13 de marg, de
forces i cossos de seguretat, que “els funci-
onaris de policia materialitzen l'eix d'un
dificil equilibri, de pesos i contrapesos, de
facultats i obligacions, ja que han de prote-
gir la vida i la integritat de les persones,
pero estan obligats a usar armes”.

Per tant, si bé la policia ha de fer Gs de la
forca en l'exercici de les seves funcions,
aquest exercici ha d'anar acompanyat
d'unes determinades condicions a l'hora
d'aplicar-la, dirigides a protegir en tot
moment la vida i la integritat fisica de les
persones.

En l'ambit internacional, les declaracions
que fan referencia a 1'is de la forca també
estableixen unes exigencies a l'hora de
fer-ne Us. La primera assenyala que només
es pot emprar per dur a terme una tasca
exigida o autoritzada per la llei i la segona
fa referéncia a la necessitat, en el sentit que
només es pot utilitzar quan sigui estricta-
ment necessari. Per tant, com a marc d'ac-
tuacié general, s'entén que l'is ha de ser
excepcional.

El compliment d'aquest principi s'entén exi-
gible respecte a totes les actuacions polici-
als i, en particular, en la intervencié poli-
cial davant d'una urgéncia psiquiatrica o

d'una persona que sembla que pateix
alguna malaltia mental. En aquest sentit,
cal fer esment que, impulsat pel Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya, l'octubre
de 2006 es va implantar a tot Catalunya el
Protocol d'actuacié per a l'atencié de les
urgencies, els trasllats i els ingressos invo-
luntaris urgents de persones amb malaltia
mental.

Es tracta d'un acord que es va elaborar amb
la participacié dels departaments de Salut,
Interior i Justicia, l'Ajuntament de Barce-
lona, la Delegacié del Govern a Catalunya,
el Tribunal Superior de Justicia de Catalu-
nya, l'Associacié6 Catalana de Municipis i
Comarques, i la Federacié de Municipis de
Catalunya.

El punt tercer del protocol regula l'ambit
d'intervencié dels cossos de seguretat, als
quals s'ha de recérrer de manera excepcio-
nal en els casos en que, a criteri del perso-
nal sanitari, el malalt presenti una agitacié
greu o resisténcia activa a ser ates o traslla-
dat a un centre penitenciari.

La mort d'un home la matinada del dia 6
d'octubre de 2013 després de ser detingut
per la Policia de la Generalitat — Mossos
d'Esquadra i la mort de dues persones més
el 2 d'abril de 2014 després de ser reduides
i detingudes pels Mossos d'Esquadra (fets
que van tenir lloc a Barcelona i Salou, res-
pectivament) sembla que marquen un punt
d'inflexié en el debat sobre la intervencio
policial i, en concret, sobre els protocols
d'actuacié que la policia fa servir per
reduir i detenir persones a la via publica
en suposits de greu alteraci6é conductual a
causa de la influéncia de substancies estu-
pefaents o del seu estat mental.

L'analisi dels casos també posa de mani-
fest que el moment de maxima vulnerabi-
litat es produeix quan la policia decideix
intervenir, redueix la persona detinguda i
aquesta queda en posici6 bocaterrosa, amb
les manilles posades, i tota immobilitzada
i sota control.



Per aquest motiu, arran dels esdeveni-
ments succeits, el Sindic de Greuges va
obrir una actuacié d'ofici per analitzar
diversos aspectes relacionats amb l'actua-
ci6 dels agents en el cas de la mort del pri-
mer ciutada. Segons la informaci6 tramesa
per I'Administracié, es van incoar expedi-
ents disciplinaris als vuit agents de la poli-
cia imputats i es va acordar per a cadascun
d'ells la mesura cautelar de suspensié pro-
visional. També s'assenyala que després
que es fes publica l'autopsia del ciutada
mort s'havia decidit suspendre la mesura
adoptada i substituir-la per una consistent
en un canvi de desti dels agents. Final-
ment, s'assenyala que la resolucié defini-
tiva dels expedients disciplinaris quedava
en espera de la resolucié judicial que
s'adoptés.

D'altra banda, en el marc d'aquesta actua-
ci6 d'ofici, el Sindic també va demanar al
Departament d'Interior informacié, d'una
banda, sobre el protocol d'actuacié que fa
servir la policia per detenir i reduir una
persona al carrer i, de 1'altra, sobre si hi ha
un protocol d'actuacié diferent en funcid
de l'estat en que es troba la persona. En
concret, en supoOsits de persones amb
malalties mentals o que poden presentar
un comportament alterat o violent.

El Departament d'Interior informa que hi
ha un procediment que regula la practica
material de la contenci6 de la persona
detinguda en el moment de la detencié.

També assenyala que la instruccié opera-
tiva de contencié de la persona detinguda
en estat agressiu o violent en la practica de
la detencié estableix, de manera generica,
les situacions en qué els membres de la
Policia de la Generalitat - Mossos d'Esqua-
dra poden fer Us del sistema de contencid
en el transcurs d'una detenci6.

Pel que fa a l'existéncia d'un protocol d'ac-
tuacié diferent en funci6 de l'estat en que
es trobi la persona, el Departament asse-
nyala que el procediment que regula la
practica material de la detencid ja preveu
les detencions segons les circumstancies
de les persones detingudes. Aixi, hi ha un
punt que fa referéncia a les detencions de
persones que pateixen malalties mentals i
ho diferencia de les actuacions amb perso-
nes que presenten un comportament alte-
rat o violent, tot i que el comportament en
ambdéds casos pot ser el mateix. El procedi-
ment també distingeix entre casos confir-
mats i no confirmats.

En definitiva, es tracta que casos com els
descrits no tornin a passar en un futur i,
per aixo, cal revisar a fons els procedi-
ments i els protocols d'actuacié establerts
en el cas de detencions i reduccions a la via
publica per aconseguir les maximes garan-
ties de seguretat i de salvaguarda dels
drets de les persones i per minimitzar-ne
els efectes.

En el mateix sentit, el Sindic considera que,
com a regla general, la contencié d'una
persona ha de ser puntual i indicada per
protegir-la a ella i al seu entorn d'accions
que puguin comportar un risc. D'altra
banda, en els suposits concrets de malaltia
mental, es considera que la persona s'ha de
tractar com qualsevol altre pacient que
presenta una urgencia sanitaria i, per tant,
en tot moment, les intervencions que s'ha-
gin de dur a terme han d'estar dirigides per
personal sanitari.



El promotor de la queixa denuncia l'actuacié desproporcionada d'uns agents del Cos de
Mossos d'Esquadra quan el van detenir i immobilitzar al carrer. També adjuntava els comu-
nicats facultatius de les assisténcies médiques que objectivaven un politraumatisme.

El Departament d'Interior va informar que el promotor de la queixa va ser detingut per
resisténcia a l'autoritat, insults i agressions als agents; que els agents, percebent un risc per
a la seva integritat, van treure les seves defenses per mantenir la distancia de seguretat;
que la immobilitzacié va ser bocaterrosa i els agents actuants no van apreciar cap lesié que
pogués motivar la necessitat de ser atés per un metge, i que la supervisié de la detencié
havia permes confirmar que s'havien observat les pautes operatives sobre el tractament de
les persones detingudes.

El Sindic va traslladar a 'Administracié diverses consideracions en qué concloia que l'actua-
ci6 dels agents no havia estat la més adequada i posava eémfasi en el fet que, sens perjudici
del judici que havia tingut lloc per aquests fets en qué es condemnava la persona interes-
sada, s'hauria d'haver investigat el cas en l'ambit administratiu, tenint en compte la docu-
mentacié medica i les fotografies aportades per l'interessat de les contusions que presen-
tava just després de l'actuacié policial.



A.29. ELS PREUS DELS PRODUCTES
A LES BOTIGUES CIRE

El Sindic de Greuges sempre ha mostrat la
seva preocupaci6é pels elevats preus dels
productes que es comercialitzen a les boti-
gues dels centres penitenciaris de Catalu-
nya. Per analitzar aquesta situacié, el Sin-
dic ha obert diferents actuacions d'ofici.
L'oberta l'any 2009 ja posava de manifest
que, tal com denunciaven els interns, els
preus dels productes a les botigues CIRE
eren més elevats que els dels economats
gestionats per la mateixa Administracio6
penitenciaria.

Les investigacions realitzades arran de les
queixes rebudes sobre aquesta qiestio
posen en relleu que els preus dels produc-
tes a les botigues CIRE s6n més elevats que
a la resta de comercos de la zona on esta
ubicat el centre penitenciari, la qual cosa
vulnera l'esperit de la legislacié penitencia-
ria. Els escrits també posen de manifest
que als centres penitenciaris on es manté
la situacié d'economats d'autogestié els
preus dels productes sén més barats, de
manera que entre els interns hi ha un
greuge comparatiu depenent del centre on
compleixin la pena.

L'actuacié d'ofici oberta l'any 2013 va cons-
tatar que de la llista de més d'una trentena
de productes que es poden considerar de
consum generalitzat, i en alguns casos
basics per qlestions d'higiene, el preu a les
botigues CIRE era de mitjana un 36% supe-
rior i el preu dels productes d'higiene feme-
nina era un 40% superior.

El Sindic va donar compte a I'Administracié
dels resultats de l'estudi i la seva preocupa-
cié per ajustar els preus i garantir el com-
pliment del contingut integre de l'article 24
de la Llei organica general penitenciaria,
que estableix que “els preus [...] en cap cas
poden ser superiors als que regeixen a la
localitat on estigui ubicat l'establiment”.

Per aquest motiu, el Sindic suggereix al
Departament de Justicia que de manera
urgent es garanteixin uns preus de referen-
cia, iguals per a totes les botigues CIRE, que
evitin que els productes comercialitzats
tinguin un preu més elevat que el que

tenen de mitjana en botiges o centre comer-
cials externs.

Segons la informacié facilitada pel
Departament de Justicia, la directora del
CIRE ja va manifestar, en la seva
compareixenca parlamentaria de 27 de juny
de 2013, que s'havien rebaixat els preus
dels 11 productes més demanats, en una
mitjana d'entre un 5% i un 10%. Tanmateix,
aquestes modificacions no es van
materialitzar fins a l'octubre de 2013.

El Departament de Justicia també informa
que en aquella mateixa compareixenca la
directora del CIRE es va comprometre a fer
un estudi més detallat sobre I'oferta de pro-
ductes i preus. D'acord amb aquest compro-
mis, amb efectes des de 1'1 de gener de 2014
s'han donat de baixa 98 productes i s'ha
rebaixat el preu a 97 productes més en rela-
ci6 amb la primera rebaixa materialitzada
l'octubre de 2013.

Amb tot, 'Administracié informa que 1'Ob-
servatori de productes i preus que es va
crear en aquest ambit continua treballant
en la linia que havia suggerit el Sindic de
Greuges i, en aquest sentit, assenyala que el
primer que ha previst el CIRE és encarregar
a l'empresa concessionaria del servei de
botiga que comprovi la comparativa de
preus de 1'tltim informe emeés per aquesta
institucié per poder estudiar i valorar les
dades que conté.

En qualsevol cas, de 'analisi de la llista dels
productes i preus facilitats per 1'Adminis-
tracié s'ha constatat, en termes generals,
que els preus dels productes que han estat
objecte de la comparacié s'han rebaixat
entre 2 i 16 centims. En altres casos, els
preus s'han mantingut igual i, en un cas, el
preu a la botiga CIRE és un centim més car.



D'acord amb aix0, el Sindic insisteix en la
necessitat de fer una rebaixa més significa-
tiva dels preus del servei de botiga. Els
motius que hi veu sén els seglients:

Els interns no tenen la possibilitat d'acce-
dir a botigues o centres comercials externs
per comprar els mateixos productes a un
preu més economic.

La contencié de la despesa econdomica
també ha afectat la poblacié reclusa. D'una
banda, ha baixat l'activitat laboral que els
interns desenvolupen als tallers productius
dels centres penitenciaris i, de l'altra, la
seva remuneracio.

Es pot concloure, sense marge d'error, que
el model d'encarrec de gestié és molt més
costds per a totes les parts, tant per a l'em-
presa adjudicataria com per a la mateixa
Administracié i els interns. Aixi, el fet que
el model de botigues CIRE incorpori empre-

ses externes que es mouen per afany de
lucre explica l'encariment final dels pro-
ductes, la qual cosa, a criteri del Sindic, és
incacceptable.

D'acord amb la informacié facilitada pel
Departament de Justicia, el model de gestié
externa no és el definitiu perque 'Adminis-
tracié s'ha fixat com a objectiu que el CIRE
esdevingui una gran central de compres
que distribueixi els mateixos productes a
tots els centres penitenciaris.

No obstant aixo, fins a l'arribada del nou
model, cal tenir present que el CIRE té pre-
vist generalitzar l'actual model a tots els
centres penitenciaris de Catalunya que es
vagin obrint. Urgeix, doncs, en aquesta
etapa transitoria cap al nou model, que
I'Administracié6 garanteixi sense més
demora l'adequacié de l'oferta dels produc-
tes als centres penitenciaris a preus no
abusius, tal com preveu la legislacié.



A.30. REGISTRES CIVILS I
ADQUISICIO DE NACIONALITAT
PER RESIDENCIA

Els registres civils de Catalunya generen
des de fa temps una problematica que
afecta un nombre gens menyspreable de
persones 1 que es concreta en la dificultat
de fer front diligentment a l'increment d'ex-
pedients que han de tramitar diariament,
en particular, els expedients relacionats
amb l'adquisicié de nacionalitat.

Les queixes posen en relleu les limitacions
materials i personals del servei public com
araé ultima del retard en la tramitacié6 dels
expedients i l'obtencié de les resolucions
judicials. El Sindic ha fet palés, en els dar-
rers informes al Parlament, aquesta
problematica.

Es cert que un dels factors que ha portat
molts dels registres civils d'arreu de Cata-
lunya a una situacié de collapse és l'elevat
nombre de sollicituds en materia de nacio-
nalitat registrades aquests darrers anys.

Aquesta situacié es va veure agreujada
d'enca del retorn als registres civils de
milers d'expedients des de la Direccié
General dels Registres i del Notariat (DGRN).
Primer, fruit de l'encarrec de gestié que el
Ministeri de Justicia havia fet als registra-
dors de la propietat, en data 25 de juny de
2012, i segon, de l'encarrec posterior al Con-
sell General del Notariat per a la realitzacié
de les actes de jura o promesa en aquests
expedients, en data 2 d'abril de 2013.

L'estudi de les queixes posa de manifest
que l'aplicacié del pla intensiu de tramita-
ci6é d'expedients de nacionalitat a carrec del
Ministeri de Justicia es va fer sense donar
cap informacié al Departament de Justicia
sobre les actuacions que s'estaven duent a
terme ni els criteris que s'havien de seguir,
malgrat que hi ha constancia que el Depar-

tament ho havia sollicitat per escrit en
diverses ocasions.

Aixi, els registres civils es troben que no
disposen d'instruccions homogenies que
fixin pautes per agilitar la tramitacié dels
expedients ni criteris sobre l'ordre de prela-
ci6 a l'hora de tramitar-los, amb el conse-
glient augment de sol-licituds en materia de
nacionalitat que arriben a paralitzar altres
seccions dels registres civils, llargues cues,
excessiva lentitud en els tramits, etc.

Davant aquesta situacié de manca de res-
posta i d'informacié, es va trametre el cas
al Defensor del Poble, i es va posar emfasi
en el fet que cada actuacié que havia dut a
terme el Ministeri de Justicia s'havia fet
sense la necessaria planificacié, sense
l'avaluacié de quin en seria l'impacte a les
oficines de registre civil i sense haver man-
tingut cap tipus de comunicacié amb les
administracions amb competéncies en
materia de justicia. El Defensor del Poble va
informar posteriorment que la DGRN havia
dictat tres instruccions relatives a la trami-
tacié de les sollicituds d'adquisicié espa-
nyola per residencia.

També va assenyalar que la DGRN esta tre-
ballant perque la tramitacié de l'expedient
de nacionalitat sigui electronica en totes les
fases. Aix0 suposaria que, per presentar la
sollicitud, no caldria sollicitar cita previa
davant els registres civils, siné que els inte-
ressats podrien presentar la sollicitud en el
moment en que ells ho consideressin més
convenient.

Mentrestant, la preocupacié compartida pel
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya
(TSJC) i el Departament de Justicia sobre la
situacié que pateixen els registres civils
s'ha concretat en la formulacié d'un pla de
xoc que s'ha traduit en millores organitza-
tives i en l'increment de les dotacions de



personal als jutjats encarregats del Registre
Civil. També s'esta duent a terme un pla de
treball per reduir a la meitat les inscripcions
de naixement i d'adquisicié6 de nacionalitat
als registres civils de Catalunya que tenen
més sobrecarrega de treball.

Aquestes millores almenys han permes pal-
liar en gran mesura, tot i que no resoldre, la
gravetat de moltes de les situacions que
s'’han produit en els darrers anys en aquest
servei public.

Tanmateix, segons la informacié facilitada
pel Departament de Justicia, la situacié de
contencié de despesa publica no permet
incrementar les plantilles dels registres

civils. Per contra, el TSJC és de l'opinié que
tornen a ser les limitacions materials i perso-
nals del servei public de la Justicia a Catalu-
nya el que no permet als registres civils
donar un servei més rapid i agil.

Per la seva banda, el Sindic de Greuges consi-
dera que, més enlla del pla d'actuacié que
s'ha implantat, correspon al Departament de
Justicia i, en ultim terme, al Consell General
del Poder Judicial continuar adoptant les
mesures oportunes per augmentar la produc-
tivitat judicial i fer tot els possibles perque els
registres civils de Catalunya disposin de mit-
jans suficients per fer front a la sobrecarrega
de treball que actualment pateixen.

Respecte al fet que s'estiguin concedint cites
per a dates posteriors a l'entrada en vigor de
la Llei 20/2011, i de les mesures que es preve-
uen adoptar perque l'entrada en vigor de la
Llei no suposi retards addicionals en els
expedients que ja s'estan endarrerint, la
DGRN ha informat, a través del Defensor del
Poble, “que en la norma que aprovi el nou
procediment electronic s'establira el regim
transitori i també l'opcié de renunciar a l'ex-
pedient iniciat abans de l'entrada en vigor i
d'iniciar un expedient conforme al nou
procediment”.

La persona interessada es queixava perque el Registre Civil de Sabadell l'havia citat per al
dia 4 d'abril per fer el jurament de la nacionalitat, pero, arribat el dia, no es va poder mate-
rialitzar perque encara s'estava fent el jurament de resolucions pendents de 'any 2013.

El Sindic va traslladar la queixa al Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, que va acor-
dar arxivar el cas, atés que la tramitaci6 de 'expedient de referencia havia estat adequada
d'acord amb els mitjans de que disposava l'oficina del registre civil.

Segons l'informe emeés per la secretaria judicial, el registre civil havia dut a terme 1.049 ins-
cripcions de nacionalitat durant 'any 2013 i 1.513 més pel que fa als sis primers mesos de
2014. S'informava que no era possible dur a terme la gestié de tots els expedients al ritme
que s'acordaven les concessions, pero que el Ministeri de Justicia permetia als promotors
consultar a través del web l'estat de la resolucié.

El Sindic va tenir coneixement que el dia que la secretaria judicial va emetre 1l'informe la
persona interessada ja tenia finalitzat el seu expedient i els certificats corresponents.



Actuaci6 d'ofici per la mort d'un intern al CIE Zona Franca

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran d'un nou incident ocorregut
al CIE de la Zona Franca. Segons la informaci6 facilitada pels mitjans, un
grup aproximat d'uns cinquanta interns del CIE han iniciat una vaga de
fam, i s’hi han desplacat furgonetes de la Unitat d’Intervencié Policial per
controlar la situacié. El Sindic ha traslladat la informacié al Tribunal Su-
perior de Justicia de Catalunya, al fiscal delegat en materia d'estrangeria i
al Defensor del Poble. També ha demanat al Defensor del Poble la possibi-
litat d'entrar al centre.

Actuaci6 d'ofici relativa a 1'estat de salut d'un intern del CIE de la
Zona Franca després de trenta-dos dies en vaga de fam

El Sindic ha tingut coneixement que un intern del CIE de la Zona Franca,
en vaga de fam des de fa trenta-dos dies, ha hagut de ser atés per
personal medic, primer al CAP Manso i, posteriorment, a ’Hospital Clinic.
Un equip de la institucié s’ha desplagat a ambdés centres per obtenir
informaci6 sobre ’estat de salut d’aquesta persona, contrastar amb els
professionals que I’havien ates el seguiment que s’havia de fer en aquest
cas i coneixer amb més detall les conseqiiéncies que la vaga de fam pot
tenir en la seva salut.

Presumpta agressié per part de la policia espanyola a un jove du-
rant el partit de la Copa del Rei a Valéncia

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici per tal de demanar al Defensor
del Poble que investigui 1'agressié per part de la policia espanyola que
un jove de Cadaqués va denunciar als Mossos d'Esquadra i tenia previst
denunciar als jutjats de Valéncia.

Identificacié massiva de persones arran dels incidents de Can Vies

El Sindic ha tingut coneixement d'uns fets que van tenir lloc la nit del 31
de gener de 2014, en que agents de la Policia de la Generalitat - Mossos
d'Esquadra van identificar un grup de 225 persones al carrer, la majoria
dels quals sembla que havien participat en la manifestacié amb motiu

del desallotjament de Can Vies. L'actuaci6 policial podria comportar una
afectacio dels drets d'aquestes persones, com ara el dret a la intimitat i

a la propia imatge. Per aquest motiu, s'ha iniciat una actuacié d'ofici per
valorar aquesta possible afectacié i 'empara legal que tenen aquests tipus
d'actuacions.



Actuacié d'un agent antiavalot de la Policia de la Generalitat - Mos-
sos d'Esquadra que va disparar contra uns veins que filmaven una
intervencié policial

El Sindic ha obert una actuacié6 d'ofici després que les xarxes socials
s'hagin fet resso d'un video que recull el moment en que un grup de
veins del carrer Tenor Massini de Sants sén testimonis de com un agent
antiavalot dels Mossos d'Esquadra dispara cap a ells. D'acord amb les
imatges sembla que l'actuaci6 de 1'agent implicat és desproporcionada
i no s'ajusta als protocols que estan establerts per a aquest tipus
d'operacions.

Actuacio d'ofici relativa al funcionament del Servei d'Orientaci6
Juridica de Barcelona

Com a conseqiiéncia de diverses queixes rebudes en relacié amb les
dificultats per accedir al Servei d'Orientaci6 Juridica, el Sindic ha obert
una actuacié d'ofici a fi de constatar si les persones discapacitades, les
persones grans o aquelles que tenen dificultats especials, principalment
per motius de mobilitat, tenen garantida 1'accessibilitat i 'homogeneitat
en la prestacié d'atencié a 1'Administracié de justicia.

Detencié d'un jove a Saragossa per haver exhibit una estelada en
un partit de basquet

El Sindic ha tingut coneixement a través dels mitjans de comunicacié de
la detencié d'un jove a Saragossa per haver exhibit una bandera estelada
durant un partit de basquet. Atesa la similitud entre aquests fets i els
que van tenir lloc a 1'estadi Mestalla de Valencia, s'ha obert una actuacié
d'ofici per tal de traslladar aquesta informacié al Defensor del Poble
perque investigui aquest cas.

Denuncia per actuacié abusiva al Centre Penitenciari Lledoners

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici a fi d'estudiar una dentncia per
abus d'autoritat i per tracte inadequat del jurista del modul residencial 4
del Centre Penitenciari Lledoners envers els interns.



Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Tarrega

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de les Borges Blanques
Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Cervera

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Berga

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Lleida

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Solsona

Visita a 1'Area Basica Policial d'Horta-Guinardé

Visita a 1'Area Basica Policial Selva Litoral

Visita a 1'Area Basica Policial de la Garrotxa

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Girona

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Santa Coloma de Farmers
Visita a I'Area Basica Policial Gironés - Pla de 1'Estany i a la comissaria de
districte de Salt

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de la Bisbal d'Emporda
Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Tarragona

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Balaguer

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Mollerussa

Visita a 1'Area Basica Policial del Ripollés

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Pineda de Mar
Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Sant Feliu de Guixols
Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Santa Perpétua de
Mogoda

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Viladecans

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Castelldefels
Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Montblanc

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Valls

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Caldes de Montbui
Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Barbera del Vallés
Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Vielha

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra del Pont de Suert
Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra de Ponts

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra d'Igualada

Visita a la comissaria dels Mossos d'Esquadra a plaga Espanya

En el marc de les actuacions de I’Autoritat Catalana per a la Prevenci6 de la
Tortura, es visiten aquestes comissaries per comprovar que el tracte que es
dispensa a les persones detingudes és I’adequat.



Visita a la comissaria de la Policia Local de Cervera

Visita a la comissaria de la Policia Local de Tarrega

Visita a la comissaria de la Policia Local de les Borges Blanques
Visita a la comissaria de la Policia Local de Berga

Visita a la comissaria de la Policia Local de Parets del Valles

Visita a la comissaria de la Policia Local de la Roca del Valles

Visita a la comissaria de la Policia Local de Palau-solita i Plegamans
Visita a la comissaria de la Policia Local de Montmeld

Visita a la comissaria de la Policia Local de Palafolls

Visita a la comissaria de la Policia Local de Ripoll

Visita a la comissaria de la Policia Local de Salt

Visita a la comissaria de la Policia Local de Sant Joan de les Abadesses
Visita a la comissaria de la Policia Municipal de Girona

Visita a la comissaria de la Policia Local de Blanes

Visita a la comissaria de la Policia Local de la Bisbal d'Emporda
Visita a la comissaria de la Guardia Urbana de Tarragona

Visita a la comissaria de la Guardia Urbana de Lleida

Visita a la comissaria de la Policia Local de Balaguer

Visita a la comissaria de la Policia Local de Mollerussa

Visita a la comissaria de la Policia Local de Badia del Valles

Visita a la comissaria de la Policia Local de Caldes de Montbui
Visita a la comissaria de la Policia Local de Castell-Platja d'Aro
Visita a la comissaria de la Policia Local de Castelldefels

Visita a la comissaria de la Policia Local de Montblanc

Visita a la comissaria de la Policia Local d'Igualada

Visita a la comissaria de la Policia Local de Valls

Visita a la comissaria de la Policia Local de Cerdanyola del Valles
Visita a la comissaria de la Policia Local de Barbera del Vallés

Visita a la Unitat Territorial de la Guardia Urbana del Districte de Sant
Andreu

En el marc de les actuacions de I’Autoritat Catalana per a la Prevenci6 de la
Tortura, es visiten aquestes comissaries per comprovar que el tracte que es
dispensa a les persones detingudes és I’adequat.

Visita al Centre Penitenciari d'Homes de Barcelona
Visita al Centre Penitenciari Lledoners

Visita al Centre Penitenciari Brians 1

Visita al Centre Penitenciari Ponent

En el marc de les actuacions de I’Autoritat Catalana per a la Prevenci6 de
la Tortura, es visiten aquests centres per comprovar que el tracte que es
dispensa als interns és I’adequat.



Visita a la Seu d'Unitats Centralitzades de Suport Administratiu (USCO)

Es visita aquesta unitat en el marc de les actuacions de I’Autoritat Catalana
per a la Prevenci6 de la Tortura.



B CULTURA I LLENGUA






A.31. DRETS LINGUISTICS

El Sindic ha volgut subratllar el valor de
I'excellent situacié de convivencia lingiis-
tica que hi ha a Catalunya després d’una
etapa d’autogovern i de politiques adreca-
des a garantir-la, que han gaudit del suport
majoritari de les forces democratiques de
l'arc parlamentari. Igualment, considera, i
aixi ho expressat, que independentment
del resultat del procés soberanista i per
damunt de les legitimes diferencies parti-
daries, s'ha de mantenir i aprofundir en el
model linglistic actual.

Tot i aquesta bona convivencia lingiiistica,
es constata una manca constant d’aques-
tes politiques en el tractament de la plura-
litat lingtliistica de ’Estat espanyol per part
dels poders estatals. La Constitucié de
1978 estableix uns manaments molt clars
(com ara els dels articles 3.3, 20 o 149.2)
perque els poders publics desenvolupin
politiques de promocié, dialeg i entesa
entre totes les llengiies i cultures de la rea-
litat plurinacional de I’Estat.

El cert és que encara avui aquestes politi-
ques estan practicament per encetar, i fins
i tot se n'han implantat d'altres en sentit
contrari, com ara la que s'evidencia en el
text de la Llei organica per a la millora de
la qualitat educativa, que posa en qliestid
la capacitat de la Generalitat per determi-
nar i organitzar la llengua vehicular en
I'ensenyament.

No obstant aixo, resultats obtinguts a
Catalunya en aquests darrers trenta anys
amb la politica d’immersié i de conjuncid
linglistica a les escoles —que no separa a
ningu i facilita el coneixement igualitari
de les dues llengilies— sé6n una mostra de
la funcié del regim lingliistic com a ins-
trument de cohesié social. En diversos
estudis s'ha posat de manifest que a Cata-

lunya la poblacié escolar assoleix un
nivell de coneixement del castella no infe-
rior al de comunitats autonomes monolin-
gies. I la politica de conjuncié lingiiistica
s'ha mostrat com un instrument que con-
tribueix a la igualtat d’oportunitats cultu-
rals, socials, laborals, i de mobilitat i
ascens social, ja que facilita el coneixe-
ment de les dues llengtes.

Aixi, I'Informe sobre els drets lingiiistics, que
es va presentar el darrer setembre al Par-
lament, planteja la necessitat que les ins-
tancies de govern estatals desenvolupin
fermament els manaments constitucio-
nals i que compleixin les recomanacions
internacionals, ates que en els informes
publicats pel Comite d’Experts del Consell
d'Europa sobre l'aplicacié de la Carta
Europea de les Llengiies Regionals o Mino-
ritaries a Espanya dels anys 2008 i 2011
s’afirma que cal assegurar la presencia de
totes les llengiies regionals en els serveis
publics estatals i es posa de manifest que
I'ds de les llenglies cooficials en els ser-
veis publics estatals esta en retrocés.

A més, l'Informe conté una analisi de la
situacié linglistica a Catalunya seguint el
manament que l'Estatut encarrega a la
institucié, amb la voluntat de compilar les
quiestions més rellevants publicades sobre
els drets lingiistics a Catalunya i la
defensa que n’han fet el Sindic i altres
institucions.

Algunes de les consideracions d'aquest
informe van ser motiu de presentacié,
debat i reflexi6 el mes de marg del 2014 en
el marc del Simposi sobre Drets Lingtiistics
impulsat per aquesta institucié, que va
aplegar a Barcelona diversos ombudsmen,
comissaris de llengua i altres experts
nacionals i internacionals en politica i
drets lingiistics.



El Simposi va cloure amb l'assemblea
constituent de I'Associacié Internacional de
Comissaris de Llengua (IALC), una organitzacié
pionera que té com a objectiu la defensa dels
drets lingtiistics a tot el mén i en que estan
representades les institucions que la integren,
del Canada, Irlanda, Belgica, Kosovo, Finlandia,
Sud-africa, Sri Lanka, Galles i Catalunya.

En el transcurs d'aquest esdeveniment, el
Sindic va posar de manifest que el sistema
linglistic a Catalunya és un tresor que cal
preservar i fomentar, consideracié que
comparteixenelsorganismesiobservadors
internacionals que situen Catalunya com
a model de convivencia linglistica.



Seguiment de la resposta del Departament d'Ensenyament al
requeriment judicial per fer efectiva la interlocutoria d'impartir en
castella un 25% de 1'horari lectiu

El Sindic ha obert una actuacié d'ofici arran de les darreres informacions
difoses amb relacié a l'execuci6 de les sentencies del Tribunal Superior
de Justicia de Catalunya que el gener de 2014 van acordar, amb relaci6 a
cinc centres educatius, que es fixés la preséncia minima del castella com
a llengua vehicular en el curs i la classe en queé els fills dels recurrents
seguien els estudis.






B DISCRIMINACIO






A.32. EL SINDIC DE GREUGES COM
A DEFENSOR DELS DRETS DE LES
PERSONES LGTBI

El 2 d'octubre de 2014 el Parlament de
Catalunya va aprovar la Llei 11/2014, de 20
d'octubre, per a garantir els drets de les per-
sones lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres
iintersexuals i per a eradicar 'homofobia, la
bifobia i la transfobia.

La Llei suposa un gran pas endavant cap a la
igualtat efectiva i real dels drets de les perso-
nes del collectiu LGTBI i significa la culmina-
cié d'una gran lluita conjunta promoguda per
associacions, entitats, partits i altres organis-
mes. Aixi, té com a principal objectiu garan-
tir els drets de les persones del collectiu
LGTBI, a més d'eradicar les situacions de dis-
criminacié i violencia i facilitar-los la partici-
pacié i la representacié en tots els ambits de
la vida social.

La Llei atorga al Sindic de Greuges funcions
especifiques relatives a la defensa de drets i
llibertats en materia de no-discriminacié de
les persones LGBTI que puguin haver estat
vulnerats per l'actuacié de 1'Administraci6.
D'una banda, l'article 5 de la Llei conté una
clausula general antidiscriminatoria que
estableix que el dret a la no-discriminacié
constitueix un principi informador de l'orde-
nament juridic catala i vincula tant els poders
publics com els particulars, i preveu que les
administracions publiques i el Sindic de
Greuges vetllin per aquest dret. De 'altra, la
disposici6 addicional primera de la Llei també
fa una referéncia expressa a aquestes
funcions.

En I'ambit de la collaboraci6 i la coordinacié
entre institucions, la disposicié addicional
primera disposa que “el Govern ha de propo-
sar un conveni de collaboraci6é a l'autoritat
judicial, al Ministeri Fiscal i al Sindic de Greu-
ges en el termini de sis mesos a comptar de
la creacié de l'drgan coordinador de les politi-
ques LGTBI a que fa referencia la Llei”. També
es preveu que s'estableixi (art.8.4) “la col-
laboraci6é i la coordinacié oportunes entre
I'drgan coordinador i el Sindic de Greuges, la
Fiscalia i altres organismes que incideixin en
I'ambit de la no-discriminacié”.

En aquest ambit, el Sindic de Greuges ha ini-
ciat un dialeg amb els representants de les

administracions publiques, els responsables
de la Policia de la Generalitat - Mossos d'Es-
quadra i els diversos representants de totes
les entitats i institucions que treballen en la
prevencié, la defensa i la lluita contra la
discriminacié.

En l'ordenament juridic cal destacar el Servei
de Delictes d'Odi i Discriminacié de la Fisca-
lia Provincial de Barcelona, que sorgeix l'any
2009 per proporcionar una resposta especia-
litzada a la comissié de delites que vulnerin
el principi d'igualtat, atén tots els delictes
originats per discriminacié o prejudicis. A
més, el Servei també pot rebre dentuncies
directament del ciutada o obrir procediments
d'ofici si hi és requerit. D'altra banda, el Ser-
vei també duu a terme una tasca d'interaccidé
constant amb institucions publiques i altres
organitzacions, en l'ambit nacional i interna-
cional. La voluntat del Sindic també és reu-
nir-se amb l'actual fiscal coordinador del
Servei.

Un altre mecanisme de tutela per garantir el
dret a la igualtat i la no-discriminacié de les
persones LGTBI previst en la llei (art. 30) és el
relatiu a la inversié de la carrega de la prova,
que implica que correspon a I'Administracio6
la carrega de provar que la seva actuacié esta
emparada en causes reals i objectives, alie-
nes a tota discriminacié, una vegada la per-
sona interessada allegui discriminacié i
aporti indicis fonamentats d'haver sofert un
acte lesiu.

Val a dir que l'apartat de la Llei que regula
aquesta questié ha estat un dels més ben
rebuts per les entitats, i que aquesta técnica
probatoria troba empara en la jurisprudencia
constitucional, que I'ha admes com a meca-
nisme de tutela davant la dificultat probato-
ria dels motius a no ser discriminat.

També ha estat valorat positivament 1l'apar-
tat relatiu al regim d'infraccions i sancions,
ambit en el qual l'article 38.1 estableix que “el



Sindic de Greuges pot instar I'organ compe-
tent per a imposar sancions a incoar els
expedients per incompliment de la llei per
causa d'accié o omissié de les administracions
publiques”.

Pel que fa a les queixes presentades aquest
2014 arran de l'aprovaci6 de la llei, en aquests
moments no representen un volum significa-
tiu. Les queixes en questié fan referéncia a
ambits molt diversos com ara l'ordre public, la
privacié de llibertat, les families LGTBI (en
concret, l'adopcio) o la llibertat de consciéncia,
algunes de les quals estan en fase d'estudi i
d'analisi.

Una de les queixes que més polémica ha
generat és la sorgida arran de la publicacié
en els mitjans de comunicacié que un regi-
dor de I'Ajuntament de Barcelona havia al-
legat objeccié de consciencia per no cele-
brar la boda sollicitada per una parella del
mateix sexe. L'estudi del cas ha permes
constatar que la data prevista per a la ceri-
monia no s'havia vist alterada ni en el dia
ni en l'hora, perd la polemica generada
entorn del reconeixement d'aquest suposit

d'objecci6 en 1'ambit de la celebraci6é de matri-
monis no s'ha pogut evitar. En aquest sentit, el
Sindic ja va alertar que el debat public generat
podia afectar el dret a la intimitat de les
contraents.

Aixi, el Sindic ha conclos que, si bé els regidors
tenen dret per rad de consciencia a rebutjar la
celebraci6 de les unions homosexuals que se
sol-licitin, davant la collisié de drets es tracta
de fer un joc de ponderacié i, per tant, de valo-
rar la incidencia que l'exercici d'aquest dret
pot tenir sobre altres titulars de drets i béns
constitucionalment protegits.

En coheréncia amb aix0, ha considerat que no
és suficient la possibilitat prevista de delegar
la celebracié de la unié homosexual a un altre
regidor. Ans al contrari, el Sindic és de 'opinié
que en els casos que en que els regidors mani-
festin publicament que tenen alguna reserva
personal per realitzar cerimonies entre perso-
nes del mateix sexe deixin de prestar de
manera ordinaria aquesta activitat en tots els
suposits.

En aquest sentit, el Sindic ha recomanat a
I'Ajuntament de Barcelona que s'estipuli for-
malment que els regidors que tinguin alguna
reserva personal per oficiar aquestes cerimo-
nies ho comuniquin a l'inici del mandat.

Amb tot, val a dir que el Sindic ja havia actuat
en un cas similar I'any 2011 davant la negativa
d'un regidor del districte de Ciutat Vella a
oficiar el casament d'una parella del mateix
sexe.

El promotor de la queixa, pres en un centre penitenciari, s'adreca al Sindic de Greuges
perqueé vol rebre tractament hormonal per canviar de sexe.

La Direcci6 General de Serveis Penitenciaris informa que s'ha concertat una visita perque
l'interessat sigui ates per l'equip de 1'Hospital Clinic especialitzat en el tractament de canvi
de genere. També assenyala que l'intern actualment no rep cap tractament hormonal perque
els serveis sanitaris penitenciaris estan a 1'expectativa de la valoracié i de les indicacions
oportunes que emetin els especialistes del Clinic en la visita que té programada.

D'altra banda, la Direcci6é General informa que la direccié del centre s'ha interessat
personalment per la situacié i les condicions de vida d'aquest intern, en funcié de la seva
identificacié de genere. En aquest sentit, és objecte d'un seguiment especific, tant pel centre

penitenciari com per aquesta institucio.



Actuaci6 d'ofici sobre el regidor del Partit Popular a Barcelona que
es nega a oficiar matrimonis civils del mateix sexe

El Sindic ha tingut coneixement que un regidor del Partit Popular a
I'Ajuntament de Barcelona ha al-legat objeccié de consciencia per no
oficiar un casament sol-licitat per una parella del mateix sexe.






B ACCEPTACIO I COMPLIMENT






INTRODUCCIO

El capitol IV esta dedicat integrament a retre
comptes, d’'una banda, dels compliments de
les resolucions emeses pel Sindiciacceptades
per les administracions, empreses i
organismes supervisats, i de 'altra, de totes
les no-acceptacions de les recomanacions
del Sindic per part de les institucions objecte
d’investigacid.

En la figura 13 (pagina 23) i la taula 15
(pagina 25) del capitol II es presenten les
magnituds d’aquests casos en relacié amb
el conjunt de les actuacions del Sindic.
Com ja s’ha assenyalat en aquest mateix
informe en pagines anteriors, el percentatge
d’acceptacié total o parcial de les
resolucions del Sindic és molt elevat,
concretament del 97%, i el compliment
d’aquestes acceptacions també es troba en
proporcions molt similars.

Els casos de compliment que recull aquest
apartat es presenten a partir d'una petita
mostra d’entre totes les resolucions
complertes durant el 2014. La informacié i el
resum de tots els casos es poden trobar a
I'espai web de les actuacions del 2014 (www.
sindic.cat/resolucions).

Pel que fa a les resolucions no acceptades,
s’han reproduit totes. S’ha optat en cada cas
per incorporar un resum del problema que
va originar la queixa, per presentar les
recomanacions formulades al seu dia pel
Sindic de Greuges i, finalment, per recollir
les raons de la manca d’acceptacié al-legades
per 'administracié, 'organisme o I'empresa
supervisada.

Per manament de la Llei 24/2009, de 23 de
desembre, del Sindic de Greuges, es recull un
informe sobre ’obstaculitzacié i la manca de
col-laboracid, tal com els defineix 'article 61
de la llei esmentada.



4.1. RESOLUCIONS COMPLERTES

1. Educacié i recerca

Denegacié per part del Departament d'Educacié d'un auxiliar d'educacié
especial per a una alumna amb una greu discapacitat d'una escola de

Montcada

Departament d'Ensenyament

El Sindic suggereix al Departament d'Educacié
que es revisi si l'actual suport educatiu de qué
disposa l'alumna -de dues tardes la setmana de
les cinc tardes que assisteix al centre- déna co-
bertura a les seves necessitats, des de la pers-
pectiva del dret al seu maxim desenvolupament,

de les recomanacions dels professionals que la
tracten i dels professors que l'atenen.

El Departament d'Ensenyament ha
assignat una vetlladora de suport a
l'infant a I'aula.

Actuaci6 d'ofici oberta per fer el seguiment dels suggeriments formulats
en el marc de l'informe extraordinari sobre l'accés i la provisié dels ser-
veis de transport i menjador escolars a Catalunya, presentat al Parlament

de Catalunya l'any 2010

Departament d'Ensenyament

ElSindic demana al Departament d'Ensenyament
que millori la dotacié dels ajuts de menjador
escolar i l'adeqlii a les necessitats existents,
per garantir el dret a l'educacié en igualtat
d'oportunitats dels infants socialment menys
afavorits. D'altra banda, pel que fa a 1'elaboraci6
de nous decrets de transport i menjador escolar,
suggereix que el Departament d'Ensenyament
reprengui aquesta tasca i que precisi amb quina
previsié temporal treballa.

El Departament d'Ensenyament ha
incrementat la dotacié dels ajuts de
menjador escolar i també ha
millorat els criteris que n'ordenen
la concessié, a fi que la renda sigui
més determinant a 1'hora de decidir
quins alumnes reben 1'ajut.

Actuacié d'ofici per supervisar el desenvolupament del darrer procés

d'admissié d'alumnat a Sabadell

Departament d'Ensenyament

ElSindic demana al Departament d'Ensenyament
que intensifiqui 1'Gs dels instruments de que
disposa per promoure una escolaritzacié més
equilibrada d'alumnat al municipi de Sabadell,
per aconseguir equilibrar la composicié social
dels diferents centres d'una mateixa zona; que
l'informi sobre 1'Gs de la reserva de places per
a alumnat amb necessitats educatives especi-
fiques i de la gesti6é de la matricula viva, i que
adapti la zonificacié escolar del municipi de Sa-
badell al que preveu la Llei d'educacié de Cata-
lunya, en el sentit que centres publics i concer-
tats tinguin la mateixa zonificacié escolar.

El Sindic constata que durant
el mes de desembre de 2013
es va produir una modificacié
del model de zonificacié
escolar, que garanteix que
centres publics i concertats
tinguin les mateixes arees de
proximitat.



Q 00761/2012
cipal de Musica de Riudoms als alumnes no empadronats al municipi

Ajuntament de Riudoms

Disconformitat amb l'increment a mig curs de la quota de I'Escola Muni-

El Sindic demana a l'Ajuntament de Riudoms,
en primer lloc, que estigui atent a les dificultats
d'accés al servei que puguin patir algunes families
perraons econdmiques, i que garanteixi els mitjans
perque cap alumne deixi de fer-ne s o en quedi
exclos per aquest motiu; en segon lloc, que estudil
la possibilitat d'establir sistemes d'ajuts, de tarifa-
ci6 social o altres per garantir I'accés de qualsevol
infant en igualtat d'oportunitats a 1'escola munici-
pal de musica; i finalment, que s'igualin els preus
publics corresponents a la quota que sufraguen les
families per accedir a I'escola de musica entre els
infants residents i no residents a Riudoms, encara
que aixo suposi incrementar la quota d'accés de
les families dels infants residents al municipi.

Q 00824/2012

L'Ajuntament de Riudoms exposa
que la Junta de Govern Local, en la
sessié de 18 de novembre de 2013, ha
acordat la modificaci6 del redactat de
les tarifes del preu public per a la
prestacié del servei d'ensenyaments
musicals, de manera que en el cas
que un infant no resident a Riudoms
no pugui cursar els estudis
d'ensenyament musical impartits a
I'Escola Municipal de Musica per
motius de dificultats economiques
familiars, se li aplicara el mateix preu
que als usuaris residents a Riudoms,
si hi ha un informe previ dels serveis
socials que acrediti aquesta condici6.

Disconformitat amb la manca d'atencié escolar especialitzada a un alum-

ne que pateix una paralisi cerebral

Departament d'Ensenyament

ElSindicdemanaalDepartamentd'Ensenyament
que revisi la dotaci6é de professionals al centre
de recursos educatius per a deficients auditius
corresponent, per ajustar aquesta dotacié a les
necessitats existents, i que revisi els procedi-
ments d'assignacié d'hores de logopedia a fi
de garantir que les necessitats d'aquest suport
educatiu siguin el criteri fonamental a 1'hora de
decidir sobre les assignacions d'hores a cada
alumne; que valori les necessitats d'hores de
logopedia del fill de la promotora, per coneéixer
si la manca de disponibilitat d'hores d'atencié
actual per part del centre de recursos educatius

per a deficients auditius i la substitucié per part
del mestre d'educacié especial donen respos-
ta optima a les seves necessitats; i que, en cas
que sigui més optima la intervencié del centre
de recursos educatius per a deficients auditius,
proporcioni a aquest alumne les hores d'atencié
que requereixi.

L'alumne afectat torna a tenir
atencié del CREDAG durant una
hora setmanal.

Q 02958/2012 Disconformitat amb el tracte que rep un alumne per part de la direccié
d'una escola de Llagostera
Departament d'Ensenyament

El Sindic suggereix al Departament El Departament d'Ensenyament ha

d'Ensenyament que revisi el procediment seguit
en aquest cas i que l'informi del resultat de les
actuacions dutes a terme amb l'escola.

informat que el centre ha introduit
modificacions en les seves Normes
d'organitzacié i funcionament,
especificament adrecades a
millorar el procediment disciplinari,
la promocié de la convivencia i la
comunicacié amb les families.



Q 04629/2012

Disconformitat amb les actuacions que ha dut a terme una escola en pro-

testa per les mesures adoptades pel Departament d'Ensenyament

Consorci d'Educacié de Barcelona

El Sindic suggereix al Consorci d'Educacié de
Barcelona que, en cas que no s'hagi fet, es doni
instruccions al centre per tal que en el futur
compleixi les instruccions donades pel Consorci
ievitila participaci6 en actuacions que, si bé po-
den resultar legitimes en un context d'exercici
de drets de ciutadania, en el context de 1'escola
poden entrar en contradiccié amb els principis

Q 04872/2012

de pluralisme, respecteimancad'adoctrinament
que han de regir el funcionament de l'escola,
amb un alumnat divers.

El Consorci d'Educacié de
Barcelona informa que es van
donar indicacions al centre en el
sentit que suggeria el Sindic.

Disconformitat amb I'Ajuntament de Sant Esteve Sesrovires per la manca

d'aportacié economica a l'escola Vinyes Verdes

Ajuntament de Sant Esteve Sesrovires

El Sindic demana a 1'Ajuntament de Sant Este-
ve Sesrovires que agiliti en la mesura que sigui
possible els pagaments pendents.

Q 07625/2012

L'Ajuntament de Sant Esteve
Sesrovires ha iniciat els pagaments
que tenia pendents corresponents
al manteniment del centre escolar.

Queixa relativa a unes sol-licituds de beques per a l'adquisici6 de llibres

i material didactic i bon rendiment escolar

Departament d'Ensenyament

El Sindic considera que s'haurien de fer els
esforcos necessaris perqué els abonaments
d'aquestes beques puguin dur-se a terme al
més aviat possible.

Q 00194/2013

El Departament d'Ensenyament
informa que el pagament de la
beca de bon rendiment es va fer
efectiu el 28 de febrer de 2014.

Disconformitat amb la manca d'inclusié de les families monoparentals

dins dels suposits de bonificacié de la taxa d'accés a la llar d'infants mu-
nicipal de les Planes d'Hostoles

Ajuntament de les Planes d'Hostoles

El Sindic suggereix a I'Ajuntament de les Pla-
nes d'Hostoles que modifiqui els suposits
d'atorgament de bonificacions o ajuts a la taxa
de llar d'infants municipal de manera que es
tingui en consideracié també la situacid especi-
fica de les families monoparentals.

L'Ajuntament de les Planes
d'Hostoles ha efectuat la
bonificacié corresponent a la
persona interessada i ha
comunicat que es modificara
I'Ordenanca fiscal reguladora
de la llar d'infants per evitar
confusions.



Disconformitat amb la manca d'informacié6 i atencié per part de la Uni-
versitat Rovira i Virgili en relacié6 amb uns estudis de master cursats per
mitja de la Catedra UNESCO d'aquesta universitat

Universitat Rovira i Virgili (URV)

El Sindic suggereix a la Universitat Rovira i Virgili,
en primer lloc, que arbitri un sistema d'informacié
i assessorament amb relaci6 a la gestié de les aju-
des disponibles i I'autoritzacié d'estada per estudis
o residéncia en cas d'estudiants estrangers que no
s'articuli al voltant del professorat que coordina
uns estudis sind a través de les oficines d'atencié
a l'estudiant, que han de reunir la formaci6 neces-
saria per donar aquest servei d'informaci6 i asses-
sorament de manera rigorosa, clara i entenedora,
inclosa la capacitat de comunicar-la en altres idio-
mes, en especial en angles, per a aquells estudiants
que ho requereixin; en segon lloc, que, pel que fa a
l'itinerari d'aquest master en concret, que inclou
estades a altres universitats i paisos, la informacié
respecte dels terminis de sol-licitud de canvis i op-
cions disponibles sigui clara i es formalitzi per mi-
tja de la plana web i altres recursos a qué tinguin
accés els estudiants, informacié que en tot cas es
pot veure ampliada o clarificada per part del coor-
dinador del master o els estudis corresponents per
a aquells estudiants que ho requereixin; en tercer

lloc, que s'investiguin els fets exposats i la docu-
mentacié aportada per la persona interessada
amb relacié a l'ajuda que se li va concedir el mes
d'octubre de 2011 i que encara no s'ha fet efectiva;
i finalment, que, atesa la situaci6 de la persona in-
teressada, se'l contacti rapidament i se l'informi de
manera clara i per escrit, si escau, de les alternati-
ves de queé, a judici de la Universitat i atesa la nor-
mativa d'estrangeria vigent, disposa per prosseguir
els seus estudis i poder regularitzar la seva situacio,
i que se li proporcioni assessorament, si cal.

La Universitat Rovira i Virgili
informa que s'han arbitrat
mecanismes per millorar
I'assessorament i la informacié6 als
alumnes que estiguin aqui o a fora
de Catalunya en un programa de
desplagament internacional per raé
d'estudis en qué estigui implicada
aquesta Universitat.

Disconformitat amb l'escola assignada a una menor en acollida

Departament d'Ensenyament

ElSindicsuggereix al Departamentd'Ensenyament
que, per complir l'article 51 de la Llei 14/2010, de
27 de maig, dels drets i les oportunitats en la in-
fancia il'adolescéncia, es dugui a terme una nova
valoraci6 de la sol-licitud d'admissié de la filla de
la persona interessada i es tingui en compte la
possibilitat d'assignar-li placa a una escola més
propera, i que s'adoptin les mesures oportunes
per assegurar l'escolaritzacié de l'alumna en el
termini més breu possible. Aixi mateix, el Sindic
reitera el suggeriment fet en el marc de l'actuacié
d'ofici 03631/2011 d'adoptar les mesures neces-
saries perque es pugui fer efectiva l'aplicacié de
l'article 51 de la Llei 14/2010 amb caracter general,

i que s'inclogui dins del projecte de decret de mo-
dificaci6é del Decret 75/2007, de 27 de marg, que
regula el procediment d'admissi6 als centres do-
cents en els ensenyaments sostinguts amb fons
publics.

El Departament
d'Ensenyament assenyala que
el 5 de setembre es va reunir
la Comissié de Garanties
d'Admissi6 de Primaria de
Figueres i, atés que s'havien
produit noves vacants, es va
assignar plaga a la menor a
I'escola sol-licitada per la
familia.



Q 05489/2013

Departament d'Ensenyament

Disconformitat amb l'actuacié d'una escola de Tarragona

ElSindic demana al Departament d'Ensenyament
que, d'acord amb el dret a 1'educacié en igualtat
d'oportunitats, i atesa la gratuitat com a principi
rector del Servei d'Educacié de Catalunya segons
la Llei 12/2009, de 10 de juliol, d'educacié, la Ins-
peccié intercedeixi davant d'una escola de Tarra-
gona per tal que no condicioni el lliurament dels
certificats d'escolaritat i de notes de 1l'alumnat
al fet d'estar al corrent de pagament dels rebuts
amb la titularitat del centre.

Q 07380/2013

El Departament manifesta que el
centre disposa d'un protocol
d'actuacié per impagaments i
deutes, el qual no preveu, en cap
cas, la impossibilitat d'obtenir les
notes dels fills. Aixi doncs, la
Inspeccié educativa, d'acord amb
la demanda del Sindic de Greuges,
va instar la direcci6 del centre a
lliurar les qualificacions a la mare
dels alumnes.

Disconformitat amb el fet que I'Ajuntament de Tarragona exclogui de les

bonificacions de les quotes de les llars d'infants publiques les families
deutores de taxes, multes o impostos municipals

Ajuntament de Tarragona

El Sindic demana a I'Ajuntament de Tarragona
que no condicioni l'accés a les bonificacions
del preu public a les llars d'infants publiques
al compliment per part dels progenitors de les
obligacions tributaries o, altrament, que prevegi
mesures per impedir que cap infant socialment
desfavorit quedi fora de 1'accés a les bonifica-
cions per aquest incompliment.

L'Ajuntament de Tarragona
modifica 1'Ordenanca i deixa
de condicionar 1'accés a les
bonificacions del preu public
de les llars d'infants al
compliment de les obligacions
tributaries.



Q 07751/2013

Queixa relativa a una situacié d'assetjament escolar envers un alumne

d'una escola de Barcelona

Departament d'Ensenyament

El Sindic fa les recomanacions seglients al Depar-
tament d'Ensenyament: 1. Que es revisi l'actuacié
duta a terme en aquest cas, en el sentit de valo-
rar com va gestionar els fets la direccié de l'escola
i com va respondre el centre educatiu davant
l'agressi6 patida pel fill dels promotors, tenint en
compte el temps que va trigar la familia a tenir
una reunié amb el tutor del seu fill, el qual no sa-
bia amb detall el que havia succeit. 2. Que es do-
nin instruccions a la direccié de 1'escola perqué
garanteixi que les families i els alumnes coneixen
el pla de convivencia. 3. Que es facin sessions
de seguiment de la mediacié efectuada amb els
alumnes implicats a fi de seguir treballant amb
ells la gestié de conflictes, i com a instrument per
controlar i mesurar l'evolucié de la relacié entre
aquests alumnes, amb 1'objectiu que comporta-
ments com els que han tingut lloc en aquest cas
no es tornin a repetir. 4. En general, que es pren-
guin mesures per treballar la tolerancia zero de
l'escola davant de qualsevol agressid, insult i/o
comportament contrari a la convivencia entre
iguals. 5. Que s'insti l'escola a mantenir un con-
tacte permanent durant aquest curs escolar amb
les families dels alumnes implicats per intercan-
viar informaci6 respecte del seguiment de la si-
tuaci6.

Q 01136/2014
curs 2013/2014

L'informe de resposta rebut
indica que 1'agressi6 que va patir
el fill dels promotors va tenir una
resposta educativa, ja que es va
treballar la gesti6 dels conflictes
amb els alumnes implicats en la
baralla i es van aplicar mesures
educatives i sancionadores als
agressors. Pel que fa a les
sessions de mediacid, s'indica
que han estat continuades, fins
que els mateixos alumnes van
voler acabar-les, perque van
considerar que ja no hi havia
enfrontament. A banda, l'informe
indica que el tutor i, de manera
especial, la cap d'estudis estan
fent el seguiment del
comportament d'aquests
alumnes, i s'han anat
comunicant amb els pares de
I'alumnat implicat. L'escola ha
declarat que a 1'hora de tutoria es
treballa la tolerancia zero davant
de les agressions, els insults i els
comportaments contraris a la
convivencia entre iguals. Es
conclou que s'ha instat l'escola
perque continui fent un
seguiment proper i exhaustiu de
la convivéncia.

Disconformitat amb la denegacié d'un ajut de menjador corresponent al

Consorci d'Educacié de Barcelona

El Sindic demana al Consorci d'Educacié de Barce-
lona, d'una banda, que modifiqui els criteris previs-
tos en la convocatoria dels ajuts de menjador esco-
lar de cara al curs 2014/2015 per tal que incloguin
les causes sobrevingudes, convenientment acredi-
tades, en l'atorgament dels ajuts, a fi de garantir
efectivament la igualtat d'oportunitats en 1l'accés
al servei de les families que hagin vist empitjora-
des les seves condicions socials i econdomiques; i
de l'altra, que vetlli, com a administraci6é respon-
sable de garantir el dret a l'educacié en igualtat
d'oportunitats, per garantir el suport economic a la
familia afectada, suport que pot provenir tant del
Consorci com de I'Ajuntament de Barcelona (mit-
jangant el seguiment corresponent).

En vista d'aquestes consideracions, el Sindic també
demana al'Ajuntament de Barcelona que prolongui
fins a final de curs el suport economic atorgat a la
familia afectada, en cas que la seva situaci6 econo-
mica no hagi millorat i que el Consorci d'Educacié
de Barcelona no hagi previst cap ajut especific per
a aquests casos de precarietat economica sobrevin-

guda.

El Consorci d'Educacié de Barcelona
ha atorgat 1'ajut de menjador
escolar a I'alumna afectada fins a
final del curs 2013/2014.



2. Infancia i adolescéncia

Q 03530/2008

Disconformitat amb la Direccié General d’Atencié a la Infancia i

I’Adolescéncia per un procediment de tutela de dos menors

Departament de Benestar Social i Familia

Atés que es valora que no sén convenients, en in-
teres dels menors, les visites al centre penitenciari
ien vista del que estableix la resolucié de suspen-
si6 provisional de les visites dels infants amb el
pare, tenint en compte que en un futur immediat
el pare podria quedar en llibertat i que els infants
es troben en la familia extensa de la seva tieta, el
Sindic suggereix que s'emprenguin les actuacions
necessaries que donin una resposta integrada a
totes les parts, i que s'estudii l'evolucié dels me-

Q 04602/2009

nors a fi i efecte de donar una resposta que
s’adeqii als seus drets i als seus interessos actuals
ifuturs.

El Departament de Benestar
Social i Familia ha pres mesures
per tal que des del centre s'escolti
els infants i es reculli la seva
opinié per treballar la forma de
vehicular llurs manifestacions
adequadament i de manera
individual.

Denegacié de la participacié d'un infant discapacitat al Club de Futbol

Bigues i Riells, quan fins ara la seva discapacitat no era un problema

Ajuntament de Bigues i Riells

El Sindic entén que l'infant no ha de patir les con-
seqiliencies de la manca d'entesa entre els seus
paresiel club de futbol, per la qual cosa suggereix
a I'Ajuntament de Bigues i Riells que es consideri
la possibilitat i la conveniéncia de tornar a iniciar
un procés mediador, amb l'objectiu que l'infant
no es vegi privat de participar en el club de futbol
del municipi en queé viu.

L'Ajuntament informa que es va
resoldre 1'assumpte plantejat
amb un canvi d'activitat
esportiva, que satisfeia ambdues
parts, solucié que s'ajusta al
suggeriment fet.



Disconformitat amb el preu, l'oferta i I'adjudicacié de places dels camps
de treball que gestiona el Departament de Benestar Social i Familia

Departament de Benestar Social i Famfilia

El Sindic s'ha adregat al Departament de Benestar
Social i Familia per demanar-li informacié sobre
les qliestions seglients: 1. Si la subvencié als
camps de treball a Catalunya per a joves residents
a aquesta comunitat autonoma és inferior a
la subvencié als camps de treball de fora de
Catalunya. 2. No s'observa que la diferencia
de cost per al participant a un camp de treball
a Catalunya per a joves residents a Catalunya
respecte del participant en un camp de treball fora
de Catalunya es regeixi pel principi de solidaritat
a fi que al jove, independentment de la seva
residéncia i del lloc on es faci el camp de treball, 1i
costi el mateix. 3. Com es repercuteix aquest cost
suposadament més elevat per desplagament als
camps de fora de Catalunya reduint la quota. 4.
Es diu que els camps de treball a Catalunya per
a joves catalans ofereixen el 50% de les places,
i l'explicacié és que la resta sén per a joves del
seu territori o de la seva entitat per potenciar
l'associacionisme juvenil a Catalunya, sense
especificar-se que s'entén per territori i per entitat.

5. En camps de 25 places, si la Direccié de Joventut
ofereix el 50% de les places, és a dir, 12,5, com s'ha
d'entendre que se soluciona aquestes dues mitges
places que queden. 6. Com s'aconsegueix vetllar
perque en l'adjudicacié de places es tendeixi a as-
solir la presencia equilibrada de nois i noies amb
aquest sistema d'inscripci6. 7. Quin és el motiu
que va provocar que a les 9.00 hores del dia fixat
per inscriure's no hi hagués cap placa vacant en el
camp de treball de Banyoles.

El Departament de Benestar
Social i Familia ha fet un
replantejament global del
Programa de camps de treball i
hi ha introduit canvis
importants, entre d'altres que
ara és la Direccié General de
Joventut qui proposa una oferta
tancada de camps de treball.

Queixa relativa a la desaparicié d'una menor senegalesa després d'un
viatge al seu pais d'origen amb un familiar

Departament de Benestar Social i Familia

En vista de la informaci6é tramesa pel Departa-
ment de Benestar Social i Familia sobre les actua-
cions que s'han dut a terme en el cas d'aquesta
menor, el Sindic finalitza el seguiment d'aquest
assumpte.

El Departament de Benestar Social
i Familia ha informat que la menor
ha estat localitzada, el tutor legal
ha renunciat als seus deures i s'ha
encomanat a l'Institut Catala de
I'Acolliment i 1'Adopcié la valoracié
de la familia acollidora que n'havia
exercit la guarda i la constitucié de
I'acolliment simple en familia
aliena.

Demora en el cobrament de la prestacié econéomica de caracter universal

per infant a carrec

Departament de Benestar Social i Familia

El Sindic suggereix al Departament de Benestar
Social i Familia que revisi els expedients de reno-
vacié del titol de familia nombrosa, en el sentit de
tornar a incloure-hi els fills de les persones inte-
ressades.

El Departament de Benestar Social i
Familia ha abonat els imports
pendents corresponents a la
prestacié economica per infant a
carrec.



Q 00789/2012
sional

Manca de cobrament de la prestacié economica per cuidador no profes-

Departament de Benestar Social i Famfilia

El Sindic, d'una banda, recorda al Departa-
ment de Benestar Social i Familia 1'obligacié de
I'Administracié de ser diligent en l'atorgament de
les prestacions i ajudes socials i de fer-ne el pa-
gament en el menor temps possible; i de 1'altra, li
suggereix que s'abonin les mensualitats endarre-
rides com més aviat millor.

AO 07063/2012

L'Administracié comunica que s'ha
comencat a fer pagaments parcials
en concepte d'ajornaments
periodificats.

Actuaci6 d'ofici per estudiar l'estat de tramitacié de vint-i-set processos

d'adopci6 de families catalanes després de la decisié del Marroc d'anul-lar
la via de les adopcions internacionals

Departament de Benestar Social i Familia

Atés que tant l'Institut Catala de 1'Acolliment i
I'Adopcid (ICAA) com I'Ambaixada espanyola es-
tan duent a terme gestions per tal que el Govern
del Marroc autoritzi la constitucié de les kafales
que es troben pendents a hores d'ara en els jut-
jats de les diferents ciutats del Marroc i permeti
que els infants, una vegada acollits, puguin viat-
jar amb les families als seus llocs de residéncia, el
Sindic déna per finalitzada la seva intervencié en
aquest assumpte.

Q 00975/2013

El Departament de Benestar
Social i Familia ha remes al
Sindic un informe de I'ICAA que
indica que s'ha comencat a
desblocar la situacié dels
expedients i s'han constituit les
primeres kafales a favor de
families catalanes que han pogut
finalitzar els tramits legals i
retornar al seu domicili amb els
infants assignats.

Disconformitat amb l'actuacié del Departament de Benestar Social i Fa-

milia en relacié amb la renovacié d'un carnet de familia nombrosa

Departament de Benestar Social i Familia

El Sindic ha suggerit al Departament de Benestar
Social i Familia que revisi l'expedient de renovacié
del titol de familia nombrosa, en el sentit de tor-
nar a incloure-hi la filla de la persona interessada.

L'Administraci6 indica que s'ha
inclos la filla de la persona
interessada com a persona
beneficiaria del titol de familia
nombrosa.



Q 06023/2013 Manca de resposta a una sol-licitud de placa residencial presentada a

I'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials

Departament de Benestar Social i Famfilia

El Sindic suggereix al Departament de Benestar
Social i Familia, d'una banda, que faci les gestions
necessaries i urgents per proveir el noi d'un recurs
hospitalari no agut ateses les indicacions medi-
ques i la situacié de risc per a la seva integritat i
la de tercers; i de l'altra, que es mantinguin les co-
ordinacions necessaries amb el Departament de
Salut per tal de resoldre aquest assumpte.

Q 07210/2013

El Departament de Benestar Social
i Familia informa que s'ha
ingressat l'infant a una residéncia.

Disconformitat amb el fet que no s'hagi fet efectiva una proposta de me-

sura d'acolliment en un centre residencial d'accié educativa

Departament de Benestar Social i Familia

El Sindic suggereix al Departament de Benestar
Social i Familia que, en cas que la proposta de me-
sura protectora vigent per a la persona interessa-
da sigui l'acolliment en CRAE, aquesta mesura es
constitueixi amb la maxima celeritat en un centre
adequat a les seves necessitats. Altrament, sugge-
reix que es valori la peticié d'aquesta persona de
tornar a viure amb la seva mare, i que se li faciliti
la resposta que escaigui.

Q 07559/2013

El Departament informa que la
persona interessada va iniciar un
pla de treball amb el seguiment de
I'EAIA i vinculat a una mesura de
compromis socioeducatiu, que la
seva evolucié és favorable i que
per aquest motiu s'ha demanat
una prorroga dels compromisos
del Pla de treball un any més, amb
I'objectiu de garantir aquesta bona
evolucié.

Disconformitat amb la manca de pagament d'una prestacié economica

per cures en l'entorn familiar i suport al cuidador no professional

Departament de Benestar Social i Familia

El Sindic suggereix al Departament de Benestar
Social i Familia que adopti les mesures neces-
saries per fer efectiu el pagament de la prestaci6
aprovada en el marc de la Llei de la dependéncia
al fill de la promotora, a banda dels endarreri-
ments que hi pugui haver pendents.

Segons l'informe dels Serveis
Territorials a Lleida del
Departament de Benestar Social i
Familia, s'han dut a terme les
gestions corresponents per tal de
valorar d'urgencia la situacié
d'especial vulnerabilitat economica
de la familia. S'ha fet el primer
pagament de la mensualitat i, pel
que fa als endarreriments
corresponents a les mensualitats
de 31 de maig a 14 de juliol de
2012, es va fer el pagament en la
nomina del mes de marg de 2014.



3. Salut

Queixa relativa a una sol-licitud d'alta com a persona assegurada al Ser-

vei Catala de la Salut
Departament de Salut

El Sindic ha suggerit al Departament de Salut, en
primer lloc, que es verifiqui el lliurament efectiu
de la targeta sanitaria i, si escau, s'envii de nou el
document a l'adreca indicada; en segon lloc, que
es comuniqui expressament al centre hospitalari
la condici6é de la persona interessada de perso-
na assegurada al Catsalut i la cobertura per part
d'aquest organisme de les despeses que se li recla-
men,; i, en tercer lloc, que s'asseguri que en aquests
procediments es compleixen les formalitats esta-

blertes per la normativa de procediment adminis-
tratiu comu pel que fa a la practica de les notifica-
cions administratives.

El Departament de Salut ha
informat que ha estat tramesa a la
persona interessada la targeta
sanitaria individual a l'adrega que
va indicar, sense que s'hagi produit
cap incident ni reclamacié.

Disconformitat amb l'atencié prestada per 1'Hospital de Figueres a un pa-
cient el mes anterior a la seva defuncié

Departament de Salut

D'una banda, el Sindic recorda al Departament de
Salut que la Cartera de Serveis Comuns del Sis-
tema Nacional de Salut inclou, dintre de la pres-
tacié d'hospitalitzacié en regim d'internament,
l'administracié de medicacié i el tractament de
les possibles complicacions que puguin produir-se
durant el procés assistencial. Per tant, la medicacié
de l'antiretroviral i la pomada haurien d'haver es-
tat subministrats amb puntualitat pel centre hos-
pitalari i no s'hauria d'haver demanat al promotor
que els portés de casa. I d'altra banda, el Sindic re-
corda al Departament de Salut la necessitat que el
Servei Catala de la Salut, com a responsable de la
prestaci6 dels serveis sanitaris als ciutadans, dugui
a terme les activitats de control i supervisi6 de les
entitats proveidores del servei de transport sanita-

ri, de manera que es faci un control rigors i continu
de l'eficacia i la qualitat del servei i del compliment
dels estandards de qualitat previament fixats.

El Departament comunica que es
va tractar d'una situacié puntual i
que no s'ha enregistrat cap altra
reclamacié. Pel que fa a les
accions correctores empreses,
aclareix que han consistit en
I'emfatitzacié en els professionals
de seguir estrictament les
indicacions sobre les condicions
de trasllat que consten en el full
de peticié del metge.

Disconformitat amb la retirada de l'assignacié de metge de capgalera i
d'equip d'atencié primaria

Departament de Salut

El Sindic suggereix al Departament de Salut que
doni les ordres oportunes perque des del Servei
Catala de la Salut o des d'on es consideri més
apropiat s'inicii una investigacié per esbrinar els
motius pels quals es produeix aquesta retirada
d'assignacié i, tant si es produeix automatica-
ment com si és fruit de la intervencié d'algun pro-
fessional, s'introdueixin les mesures correctores
oportunes per garantir a la persona interessada

1 a tots els usuaris que es trobin en la mateixa
situacié que no es produira una nova retirada
d'assignacié d'aquest tipus.

El Departament informa que la
persona interessada ha estat
assignada actualment a un EAP i
s'han fet les gestions oportunes
perque el fet objecte de queixa no
es repeteixi.



Q 08321/2012

Disconformitat amb el retard del centre d'atencié primaria de Gavarra de

Cornella de Llobregat a tramitar la targeta sanitaria individual d'un nadé

Departament de Salut

El Sindic suggereix al Departament de Salut que
doni les ordres oportunes perque s'informi les
persones que treballen al CAP Gavarra de Corne-
lla de Llobregat del procediment que poden ini-
ciar per tramitar 1'obtencié d'una targeta sanitaria
individual quan sigui necessari accelerar-ne els
tramits.

Q 01071/2013

El Departament de Salut informa
que du a terme amb regularitat
sessions formatives/informatives i
que en aquesta formacié
continuada s'ha reforgat el
procediment de tramitacié de la
targeta sanitaria individual.

Disconformitat amb el pagament d'una copia de prova radiodiagnostica

(en format CD) al CAP Sant Andreu de l'Institut Catala de la Salut

Departament de Salut

El Sindic suggereix al Departament de Salut que
s'adoptin les mesures oportunes per tal que es re-
torni a la persona interessada la quantitat que va
abonar al més aviat possible.

Q 00337/2014
cataractes

Departament de Salut

El Departament informa que ha
donat les instruccions oportunes a
I'Institut Catala de la Salut perque
s'abstingui, de forma immediata, de
demanar la contraprestaci6 objecte
de la queixa i inicii el procediment
de devolucid, a les persones que ho
sol-licitin, dels imports
indegudament percebuts.

Disconformitat amb la llista d'espera per a una intervencié quirirgica de

El Sindic recorda al Departament de Salut el com-
promis legal respecte del dret a ser intervingut en
un termini maxim d'espera des de la inclusié del
pacient en la llista d'espera i, en general, respec-
te del que conté el Decret 354/2002, i li suggereix
que adopti les mesures organitzatives que siguin
necessaries perque es respectin aquests terminis.
Pel que fa a aquest cas concret, el Sindic suggereix

al Departament que doni les ordres oportunes per-
que el promotor de la queixa sigui intervingut com
més aviat millor.

L'Administracié informa que la
intervencié es va dur a terme tres
setmanes després d'haver rebut el
suggeriment del Sindic.



4. Serveis socials

Disconformitat amb la diferéncia de tracte que es dona a una entitat res-
pecte dels centres especials de treball pel que fa a les mesures de fi-
nangament o suport economic a qué poden accedir

Departament d'Empresa i Ocupacid

El Sindic suggereix al Departament d'Empresa i
Ocupacié que, en el marc de les competéncies
del Departament, adopti les mesures adients per
obrir linies de subvenci6 adrecades a les entitats
que desenvolupen projectes de treball amb su-
port a la inserci6é de persones amb discapacitat
en el mercat ordinari, i per estudiar i impulsar
davant 1'Administracié estatal les modificacions
normatives que es considerin convenients en la
regulaci6 del treball amb suport, a fi de potenciar
iintensificar aquesta modalitat d'insercié laboral

com a eina fonamental per a la plena integraci6
de les persones amb discapacitat en el mercat de
treball ordinari.

El Departament d'Empresa i
Ocupacié ha informat que esta
desenvolupant accions adregades a
fomentar la incorporacié de les
persones amb discapacitat al
mercat ordinari de treball.

Disconformitat amb I'Ajuntament de Barcelona pel desallotjament d'un
col-lectiu de families galaicoportugueses que viuen al districte de Sant
Marti d'aquest municipi

Ajuntament de Barcelona

El Sindic fa els suggeriments segiients al consis-
tori: en primer lloc, que adopti mesures per resol-
dre la situaci6 irregular en el gaudi del dret a un
habitatge digne per part del col-lectiu en qtiiestié.
En segon lloc, que asseguri de manera immedia-
ta que es donen les garanties suficients de dig-
nitat i salubritat dels espais on viuen aquestes
families, que impliquen accés a l'aigua, llum i
clavegueram i gaudi estable dels solars, sens per-
judici d'un objectiu a llarg termini d'integracié
d'aquest col-lectiu a la societat i consecucié d'un
habitatge, en el calendari i la planificacié que es

determini. I en tercer lloc, que continui amb la
tasca duta a terme amb les families galaicoportu-
gueses principalment localitzades al districte de
Sant Marti, i que faci un seguiment especial de la
situacié dels menors perqueé les seves necessitats
basiques d'educaci6 i salut es cobreixin adequa-
dament.

L'Ajuntament de Barcelona, per
mitja de 1'Oficina del Pla
d'Assentaments Irregulars, ha pres
un seguit de mesures per tal de
pal-liar les mancances d'aquest
col-lectiu.

Disconformitat amb la resolucié del Departament d'Empresa i Ocupacio
mitjancant la qual es determina la suspensié de la prestacié economica
de la renda minima d'insercié

Departament d' Empresa i Ocupacié

El Sindic suggereix a I'Administracié que si el
motiu de la suspensié de la renda minima és
l'incompliment del conveni d'insercié i no el fet
de no localitzar la persona interessada, anul-li la
resolucié de suspensié de la renda minima eme-
sail'adeqiii al motiu real.

El Departament d'Empresa i
Ocupacié ha emeés una resolucid
per la qual deixa sense efecte la
suspensio de la prestacio
econémica de la renda minima
d'insercié.



Disconformitat amb un procés de tramitacié del reconeixement de la si-

tuacié de dependéncia

Departament de Benestar Social i Familia

El Sindic suggereix al Departament de Benestar
Social i Familia que revisi de nou el procediment
de la persona interessada, anulli les resolucions
emeses 1 reconegui l'efectivitat del programa
individual d'atencié emes a favor de la persona
interessada d'acord amb el seu grau II nivell 2 de
dependencia amb efectes des del dia 23 de no-
vembre de 2007, o subsidiariament des del mo-
ment en que I'Administracié disposava de la in-

formaci6 necessaria per prosseguir amb la trami-
tacié del procediment sense que la persona inte-
ressada n'hagués desistit, el dia 23 de febrer de
2010.

El Departament de Benestar Social
i Familia revoca la resolucié i en
dicta una de nova d'acord amb el
suggeriment del Sindic.

Disconformitat amb el funcionament d'un centre col-laborador per a la
gent gran de la Selva del Camp

Departament de Benestar Social i Familia

El Sindic suggereix al Departament de Benestar So-
cial i Familia que s'iniciin actuacions a fi d'esclarir
la qliesti6 objecte de queixa i, si escau, que s'incoi
un expedient sancionador contra la residéncia i
centre de dia pels incompliments detectats en la
visita d'inspeccié de 12 de desembre de 2011, i en
concret per la possible vulneracié dels drets del fa-
miliar de la persona interessada, atés que no es
va fer l'ingrés al centre d'acord amb la normativa
vigent ni es van comunicar degudament els fets
ocorreguts al jutge o al Ministeri Fiscal.

El Departament de Benestar Social i
Familia ha fet diverses visites
d'inspeccié6 al centre i comunica
que s'han esmenat les mancances
detectades i que el Servei
d'Inspecci6 i Registre en fara un
seguiment.

Disconformitat amb la quantia ingressada en concepte de prestaci6 de
renda minima d'insercié

Departament d' Empresa i Ocupacié

El Sindic suggereix al Departament d'Empresa i
Ocupacié: 1. Que reprengui amb celeritat el pa-
gament de la prestacié concedida al promotor. 2.
Que resolgui el recurs d'algada que el promotor
va interposar contra la resolucié de suspensié. 3.
Que doni resposta a la reclamacié que el promo-
tor va presentar contra la resolucié per la qual es
reduia l'import de la prestacid, avalui les seves
al-legacions i, si escau, modifiqui l'import en el

sentit que demanava. 4. Que comprovi els paga-
ments efectuats pel que fa al complement per fill
menor d'edat i els regularitzi abonant al promo-
tor les mensualitats pendents.

El Departament d'Empresa i
Ocupaci6 regularitza els
pagaments pendents i resol el
recurs d'alcada presentat per la
persona interessada.



Q 06996/2011

i altres minima d'insercié

Disconformitat amb la demora en la reactivacié d'una prestacié de renda

Departament d'Empresa i Ocupacid

El Sindic suggereix al Departament d'Empresa i
Ocupacié: 1. Que adopti les mesures necessaries
perque, amb caracter general, la represa de la pres-
tacié economica sigui més agil, de manera que,
un cop ha finalitzat la causa de la suspensio, la
reactivacié sigui rapida i s'evitin situacions com
la que s'ha produit en aquest cas. 2. Que es facin
les actuacions oportunes per comprovar la situa-
ci6 actual del promotor i, en cas que compleixi els
requisits que determinen el dret a la prestacio, es
reactivi el pagament de manera urgent. 3. Que es

Q 07630/2011

reconegui al promotor el dret a la prestaci6 des del
moment en que va finalitzar el contracte laboral,
com a minim, fins al moment en que va obtenir al-
tres ingressos.

El Departament d'Empresa i
Ocupacié comunica el
reconeixement de la prestacié pel
periode reclamat.

Actuaci6 d'ofici per estudiar les condicions de funcionament del Centre

de Disminuits Fisics del Bages

Departament de Benestar Social i Familia

El Sindic suggereix al Departament de Benestar
Social i Familia, d'una banda, que fixi criteris
objectius per decidir sobre la prioritzacié en
l'assignaci6 del servei de centre residencial per a
persones amb discapacitat psiquica; i de l'altra,
que s'estableixi un protocol d'actuacié que permeti
garantir que la informacié sobre l'usuari que
arriba als centres al moment de 1'ingrés esta prou
actualitzada i es correspon amb el seu estat.

Q 00324/2012

Ajuntament de Barcelona

El Departament de Benestar Social
i Familia ha informat que s'han
iniciat un seguit de treballs
orientats a actualitzar les dades de
les persones que constaven en
llista d'espera al Centre de
Disminuits Fisics del Bages i s'ha
elaborat un protocol d'actuacié per
a aquest centre.

Manca d'assisténcia dels serveis socials de I'Ajuntament de Barcelona

El Sindic demana a 'Ajuntament de Barcelona que
l'informi de les actuacions fetes en relacié amb la
persona interessada, el pla d'intervencié elaborat
i les alternatives plantejades quant a possibilitat
d'accés a prestacions disponibles per mitja d'altres
organismes.

L'Ajuntament de Barcelona ha
informat que s'ha consensuat amb
la persona interessada un pla de
millora de la seva situacié que ha
donat resultats, com el cobrament
d'una prestacio periodica i la
millora de les condicions de
I'entorn d'aquesta persona i del
seu estat de salut.



Q 00722/2012

Disconformitat amb l'atencié rebuda a I'Hospital del Mar

Departament de Benestar Social i Familia i Departament de Salut

En primer lloc, el Sindic suggereix al Departament
de Salut i al Departament de Benestar Social i Fa-
milia que dugin a terme actuacions de coordinacié
suficients per garantir la continuitat assistencial
i l'accés al recurs que calgui en el moment que
calgui, i per assegurar-se que es disposa de la ma-
teixa informaci6 sigui quin sigui el dispositiu des
del qual s'ofereix. I en segon lloc, el Sindic recor-
da a ambdés departaments el deure legal recollit
en la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de regim juridic
de procediment de les administracions publiques
de Catalunya, d'informacié verag i de qualitat, si-
gui quin sigui el suport en qué es presti. A banda
d'aquest reconeixement normatiu cal remetre's,
també, a les bones practiques administratives que
han de regir I'actuacié de les administracions pu-
bliques i, en aquest sentit, el Sindic va aprovar el
Codi de bones practiques administratives el set-
embre de 2009, el qual recull que I'Administracié
ha d'informar de manera clara les persones dels

Q 05460/2012
i altres

drets que poden exercir en les seves relacions
amb 1'Administracié i també dels requisits previs-
tos per la legislaci6 per a la tramitacié de les seves
sol-licituds.

L'Administracié informa que el
Govern va aprovar el Pla
interdepartamental d'atenci6 social
i sanitaria (PIASS), que estableix la
coordinacié entre el Departament
de Salut i el Departament de
Benestar Social i Familia per tal de
garantir la continuitat assistencial
de les persones amb necessitats
sanitaries i socials i la maxima
eficiencia en 1'as dels recursos.
També va aprovar el Programa
interdepartamental d'atenci6 social
i sanitaria, que permet
desenvolupar les mesures del Pla.

Disconformitat amb la denegaci6 d'una sol-licitud d'ajuts del Programa per
al'adaptacio o l'accessibilitat d'habitatges per a persones amb discapacitat

Departament de Benestar Social i Familia

El Sindic recorda al Departament de Benestar So-
cial i Familia, en primer lloc, que cal resoldre ex-
pressament dins del termini establert en els res-
pectives convocatories les sol-licituds presentades
iexposar el motiu pel qual s'han denegat; en segon
lloc, que en els casos en que les sol-licituds no pu-
guin ser ateses en una determinada convocatoria
perque s'ha esgotat la disponibilitat pressupos-
taria, s'ha de dictar una resolucié de les sol-licituds
dins del termini legal vigent; i en tercer lloc, que
les sollicituds presentades s'han d'estudiar dins
del termini establert en les convocatories corres-
ponents i, en cas que sigui necessari, cal demanar
a les persones interessades que presentin la docu-
mentacié complementaria corresponent dins d'un
termini raonable a partir de la data de presentacié
de la sol-licitud. De cara a properes convocatories
d'aquest tipus d'ajudes, el Sindic suggereix al De-
partament, en primer lloc, que estudii la possibi-
litat de millorar la dotaci6 pressupostaria per als
ajuts PUA; en segon lloc, que estableixi criteris
taxats i objectius de prioritzaci6 per a la conces-
si6 dels ajuts que s'adeqtiin a la finalitat d'aquests
programes, en cas que la dotacié pressupostaria de
la convocatoria corresponent resulti insuficient; i
en tercer lloc, que, en el cas dels ajuts PUA, garan-
teixi la continuitat entre convocatories.

El Departament informa que a 1I'Ordre
de la convocatoria de 1'any 2014 es
preveu l'existéncia d'una comissié de
valoracié que estudii i valori tots els
casos que es puguin presentar en
relacié amb 1'aplicaci6 de les bases de
la convocatoria i que valori els casos
d'excepcionalitat. Les funcions que la
norma atribueix a aquesta comissi6
permetran resoldre circumstancies de
greuge comparatiu per raé de la data
com les que van originar algunes de
les queixes que van motivar aquestes
actuacions. Pel que fa als criteris de
prioritzacié al moment de resoldre les
sol-licituds, es constata que la
convocatoria de 1'any 2014
s'estableixen criteris de valoracié per a
I'atorgament de 1'ajut. S'entén que
amb la inclusié d'aquesta clausula
s'accepta el suggeriment en el sentit de
fixar criteris objectius que permetin
prioritzar uns casos davant d'altres en
el moment d'atorgar 1'ajut, en els
suposits que la manca de disponibilitat
pressupostaria no permeti atendre tots
els casos en que les sol-licituds
compleixin els requisits objectius per
ser beneficiari de 1'ajut.



Q 05507/2012

Disconformitat amb una resolucié de 'Ajuntament de Vila-seca que de-

nega la concessié d'una reserva de placa d'estacionament per a l'is ex-
clusiu i personalitzat per a persones mobilitat reduida

Ajuntament de Vila-seca

El Sindic suggereix a I'Ajuntament de Vila-seca
que tingui presents les consideracions fetes a
I'hora d'avaluar i resoldre les sollicituds de llicen-
cies de reserva d'estacionament d'is individual
que presentin els ciutadans que tinguin recone-
guda la condicié de persones amb mobilitat re-
duida; i que, conseglientment, revisi la sol-licitud
formulada pel promotor i li concedeixi una plaga
d'aparcament reservada per a persones amb dis-
capacitat de manera personalitzada a prop del seu
domicili, atés que compleix els requisits exigits
per la normativa vigent.

Q 06298/2012
d'ajuda per aliments

Ajuntament de Barcelona

L'Ajuntament de Vila-seca ha fet
una modificacié de I'Ordenanca de
circulacié de vehicles i vianants
que incorpora els suggeriments del
Sindic. Aixi mateix, ha revisat la
resolucié denegatoria i ha concedit
una reserva de plaga
d'estacionament per a us exclusiu
i personalitzat a favor del promotor
de la queixa.

Manca de resolucié6 de l'Ajuntament de Barcelona d'una sol-licitud

El Sindic demana a l'Ajuntament de Barcelona
que l'informi del seguiment que fa d'aquest cas
ique el tracti des d'una perspectiva unitaria i de
manera coordinada des dels diferents serveis
implicats en la intervencié.

Q 07761/2012

Ajuntament de Vilassar de Mar

L'Ajuntament de Barcelona ha
informat que la persona interessada
esta rebent un seguit d'ajudes en
funcié de les seves necessitats i que
els serveis socials fan un seguiment
periodic de la seva situacié.

Disconformitat amb la suspensié del servei d'atencié6 domiciliaria de
I'Ajuntament de Vilassar de Mar

El Sindic suggereix a I'Ajuntament de Vilassar de
Mar que prengui les mesures oportunes perque
els serveis socials es posin en contacte amb la
promotora, facin una avaluacié de la seva situa-
ci6 i les seves necessitats actuals i es valori la
possibilitat de restablir el servei d'atencié domi-
ciliaria.

L'Ajuntament de Vilassar de Mar
ha revisat el cas i ha atorgat un
ajut economic a la persona
interessada.



Disconformitat amb les tasques de seguiment, proteccié i atencié de la
Policia de la Generalitat-Mossos d'Esquadra en mateéria de violéncia de

génere

Departament d'Interior

Tot i que el Sindic entén que 1'operacié policial
en aquests casos s'ajusta als protocols d'actuacié
establerts, considera que hi ha ambits suscepti-
bles de millora: Una de les primeres propostes és
que el centre de control pugui trucar directament
a la unitat policial responsable de les tasques de
seguiment de la promotora. En la mateixa linia,
també es considera adequat que les actuacions
que es duguin a terme les prestin en tot moment
els agents especialitzats en materia de violén-
cia de génere. Per aix0, caldria assegurar que la
informaci6 rellevant esta disponible a les sales
operatives de comunicacié perque aquestes pu-
guin informar la patrulla que es desplaga al lloc
dels fets. Alhora, el Sindic recorda també la im-
portancia d'incidir en la formacié corresponent

en violéncia de génere per assegurar que la res-
posta policial, independentment de la unitat de
procedéncia de l'agent que atengui la victima,
sigui homogenia. Finalment, cal insistir en la ne-
cessitat d'adoptar les mesures necessaries per
assegurar que es manté la victima informada en
tot moment i que s'envia al més aviat possible
una patrulla al seu domicili o al lloc on es trobi.

El Departament d'Interior confirma
el compliment de les mesures
proposades pel Sindic.

Manca de resposta a una sol-licitud de prestacions meritades i no per-
cebudes derivada del procediment de reconeixement de la situacié de
dependencia i del dret d'accés als serveis i a les prestacions derivades

Departament d’Empresa i Ocupacid

El Sindic demana al Departament de Benestar
Social i Familia que doni les instruccions perti-
nents per tal que, si encara no s'ha fet, es doni
resposta expressa a la peticié presentada per la
persona interessada el dia 19 de juliol de 2012.

El Departament informa que es
va dictar la resolucié de
reconeixement de les
prestacions meritades i no
percebudes dels drethavents de
la persona interessada i es va
enviar la corresponent
notificacié.

Disconformitat amb la demora en la modificacié de l'import d'una pres-
tacio de la renda minima d'inserci6

Departament d’Empresa i Ocupacid

El Sindic suggereix al Departament d'Empresa i
Ocupacié que modifiqui l'import de la prestacié
de que és titular la persona interessada d'acord
amb la situaci6 existent 1'agost de 2012, a fi que
rebi la quantia que li pertoca.

El Departament d'Empresa i
Ocupacié ha dictat la resolucié
per la qual s'incrementa
l'import de la prestacié, i ha
comencat a abonar el nou
import a la persona interessada.



Disconformitat amb la manca de resposta a una sol-licitud de prestacions
meritades i no percebudes presentada a l'Institut Catala d'Assisténcia i

Serveis Socials

Departament de Benestar Social i Famfilia

El Sindic insta el Departament de Benestar So-
cial i Familia a establir mecanismes adregats a
minimitzar els efectes negatius de la situaci6
d'incertesa i greuge comparatiu que s'ha gene-
rat en relacié amb els beneficiaris de la presta-
ci6 econdmica per cures en l'entorn familiar, i li
demana que doni les instruccions pertinents per
tal que, si encara no s'ha fet, es doni resposta

expressa a la peticié presentada per la persona
interessada el dia 2 de novembre de 2012.

El Departament va dictar la
resolucié de reconeixement de les
prestacions meritades i no
percebudes dels drethavents de la
persona afectada.

Manca de resolucié d'una sol-licitud de renda minima d'insercié

Departament d’Empresa i Ocupacid

El Sindic suggereix al Departament d'Empresa
i Ocupacié que adopti les mesures neces-
saries perque les sollicituds de renda minima
d'insercié es resolguin dins del termini establert
legalment; i, amb relacié a aquest cas concret,
l'insta a resoldre la sol-licitud formulada pel pro-
motor sense més dilacid i, si escau, a fer el paga-
ment com més aviat millor.

El Departament d'Empresa i
Ocupacié informa que s'ha dictat
la resolucié per la qual es concedia
la prestacié i que s'ha iniciat el
pagament.

Disconformitat amb el retard a emetre la resolucié d'un programa indi-

vidual d'atencié

Departament de Benestar Social i Familia

El Sindic suggereix al Departament de Benes-
tar Social i Familia que revisi l'expedient de
sollicitud de reconeixement de la situacié de
dependencia i del dret als serveis i a les presta-
cions vinculades de la promotora de la queixa, a
més del contingut de la resolucié per caducitat
del PIA de data 25 d'abril de 2013. També li de-
mana que notifiqui a la promotora la resolucié
PIA de 25 d'abril de 2013 i que adopti les mesures
adients per tal d'informar la persona interessada

sobre els motius que justifiquen la decisié dels
professionals de serveis socials d'aturar la trami-
tacié del seu expedient.

El Departament de Benestar
Social i Familia informa que
s'ha emeés una resolucié PIA per
la qual es reconeix a la persona
interessada el servei d'ajuda a
domicili.



1. Administracié publica

Disconformitat amb la imposicié d'una sancié a un menor per infraccié
de I'Ordenanca municipal de convivéncia ciutadana de Santpedor

Ajuntament de Santpedor

D'una banda, el Sindic suggereix a I'Ajuntament
de Santpedor que, per a aquest cas concret, anul-li
la multa imposada i en proposi la substitucié per
alguna mesura alternativa més adequada des de
la perspectiva sancionadora educativa i d'acord
amb la normativa reguladora de la responsabili-
tat penal del menor, com poden ser les amones-
tacions, els treballs en benefici de la comunitat o
la realitzacié d'activitats de tipus educatiu. D'altra
banda, pel que fa a la redaccié de la nova Orde-
nanca municipal de convivencia ciutadana de
Santpedor, el Sindic recomana a l'Ajuntament
que: anulli l'article que disposa la responsabilitat
subsidiaria dels pares, tutors, acollidors o guarda-
dors en cas d'impagament de la persona infrac-
tora de la sanci6 pecuniaria imposada; determini
la quantitat de la sancié amb una quantia fixa en
funcié de la gravetat de la infraccié comesa o es-
tableixi uns criteris clars de graduacié de la pena
basats en el principi de proporcionalitat; anul-li la

possibilitat d'imposici6 de la sancié pecuniaria en
cas de menors per la seva nul-la finalitat reeduca-
tiva; i prevegi la possibilitat d'ampliar les mesures
alternatives previstes a l'article 61 per als casos de
menors a tot tipus de sancions i no només a les
sancions per infraccions lleus.

L'Ajuntament aprova la
proposta de mesura alternativa
a favor de la persona
interessada consistent en
treballs en benefici de la
comunitat, activitat que es
preveu tingui una durada de 25
hores i que estara supervisada.
A més, s'aprova una nova
ordenanca de convivencia
ciutadana que incorpora les
recomanacions del Sindic.

Manca d'informacié i d'accés ala documentacié de Televisié de Catalunya,
SA sobre la contractacié dels serveis de doblatge

Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals

Un cop valorada tota la informacié, el Sindic
suggereix a la Corporacié Catalana de Mitjans
Audiovisuals que adopti les mesures adients
per tal de facilitar al promotor de la queixa
la informacié que va sollicitar amb relaci6
a l'adjudicaci6 del contracte dels serveis de
doblatge i, en concret, sobre la resolucié6 que
motiva l'adjudicacié, els motius del rebuig
de la seva proposicié i les caracteristiques
de la proposicié de l'adjudicatari que van ser
determinants en l'adjudicacié a favor seu. En
resposta als suggeriments del Sindic, la CCMA
indica que ja ha informat la persona interessada
en diverses ocasions que la seva empresa no va
ser adjudicataria del servei de doblatge perqueé la

seva proposta técnica era molt inferior compara-
da amb la resta de licitadors adjudicats. També
informa que properament es posara en contacte
amb el representant d'aquesta empresa per con-
vocar-lo personalment, amb 1'objectiu de donar-
li les explicacions necessaries i respondre a totes
les preguntes que consideri oportunes de fer.

La Corporacié Catalana de Mitjans
Audiovisuals ha permeés a la
persona promotora de la queixa
I'accés a la informacié sol-licitada.



Desacord amb un expedient sancionador incoat per circular i estacionar
amb una autocaravana o vehicle condicionat com a habitatge mobil al
terme municipal de Cadaqués

Ajuntament de Cadaqués

El Sindic ha suggerit a 1'Ajuntament de Cada-
qués que anul'li la sancié imposada a la persona
interessada, ja que el fet que no s'hagi aportat
informe de ratificacié de I'agent denunciant du-
rant la tramitacié de l'expedient sancionador ni
tampoc altres proves que verifiquin el contingut
de la denuncia formulada li ha causat indefen-
sié. El Sindic ha recomanat també que es modifi-
quil'article 45.5 de I'Ordenanga municipal de cir-
culacié de I'Ajuntament de Cadaqués publicada
al BOP de Girona el dia 14 de juliol de 2010, en
el sentit de diferenciar clarament: la prohibicié
de pernoctar i estacionar de forma perllongada
amb vehicles caravana o autocaravana al terme
municipal excepte als llocs expressament auto-

ritzats per fer-ho; la prohibicié de realitzar com-
portaments com els que descriu l'article 45.5 pero
per part de qualsevol persona i vehicle en tot el
terme municipal, excepte en les zones autoritza-
des per fer-ho, sense circumscriure'ls als titulars
o conductors de determinats tipus de vehicles, i

l'estacionament i la circulacié de vehicles amb

els mateixos limits i prohibicions establerts per
a altres vehicles de dimensions i pes equivalent.

L'Ajuntament ha aprovat la
modificacié de 1'Ordenanga
municipal de circulacié en el sentit
indicat pel Sindic i, en concret, de
I'article 45.5.

Queixa relativa a les condicions d'is i els criteris de gestié de continguts
de l'espai oficial de I'Ajuntament de Martorell a la xarxa social Facebook

Ajuntament de Martorell

El Sindic demana a l'Ajuntament de Martorell
que, en el termini maxim de tres mesos, 1'informi
sobre el resultat del treball dut a terme pel Depar-
tament de Comunicacions del consistori a fi de re-
gular les condicions d'us i els criteris de gestié de
continguts del lloc Facebook de I'Ajuntament de
Martorell i sobre la publicitat que es doni a aques-
ta regulaci6 als espais de I'Ajuntament a Internet.

L'Ajuntament ha redactat una guia
de bones practiques aplicable als
mitjans de comunicaci6 de
titularitat municipal, i 1'ha publicat
a l'apartat actualitat de la pagina
web oficial de I'Ajuntament de
Martorell.



Q 01670/2012
Q 01699/2012

Departament d'Interior

Disconformitat amb la senyalitzacié d'un radar fix a la C-25

El Sindic suggereix al Departament d'Interior:
1. Que s'estableixin, amb el procediment que es
consideri oportu i per a totes les vies sota la res-
ponsabilitat del Departament, uns criteris clars
que garanteixin: a) Que qualsevol radar es trobi
a una distancia suficient del senyal de limitacié
de velocitat establerta per tal que el conductor
del vehicle pugui adequar, si escau, la velocitat
abans d'arribar a la zona de detecci6 del radar
sense necessitat de fer reduccions drastiques.
b) Que, en el cas que l'existéncia del radar es-
tigui senyalitzada, aquesta senyalitzacié sigui
ben visible per als conductors, i que s'indiqui
també el limit de velocitat autoritzat en el tram
d'incidéncia del radar. Ambdés senyals (anunci
del radar i limitacié de velocitat) s'haurien de
trobar a una distancia suficient del radar per
permetre al conductor adequar, si és necessari,
la velocitat del vehicle de manera no sobtada. 2.
Que s'obtingui i es mantingui en 1'expedient que
pertoqui tota la informacié sobre les actuacions
concretes de les empreses adjudicataries, amb

Q 02238/2012

'objectiu que el Servei Catala de Transit disposi
en qualsevol moment de tota la informaci6 relle-
vant que afecti qualsevol punt de la xarxa viaria
catalana. 3. Que l'administracié responsable de
sancionar l'incompliment dels senyals pugui
verificar, si escau, si les limitacions estan senya-
litzades correctament, atés que la senyalitzaci6
correcta és un requisit perque es pugui sancionar
i, conseqlientment, perque hi hagi infraccié.

El Departament informa que s'ha
proposat l'establiment d'un
protocol d'actuacié en materia de
senyalitzaci6 a les carreteres en
els casos de canvis temporals de
limit de velocitat motivats per
obres que afecten 1'area
d'influéncia dels punts de control
fix de velocitat, que complementa
el que actualment s'esta aplicant.

Disconformitat amb la manca de resposta de I'Ajuntament de Tortosa a

una sol-licitud d'accés a unes actes de reunions

Ajuntament de Tortosa

El Sindic demana a l'Ajuntament de Tortosa que
doni resposta a l'escrit del promotor, sens perju-
dici de traslladar la peticié a l'entitat que dispo-
sa de la informacié demanada, per tal que sigui
l'entitat municipal descentralitzada (EMD) de Bi-
tem qui doni resposta expressa i motivada a la
peticié d'accés.

Q 04526/2012

Des del 3 de juny de 2014 1'EMD de
Bitem ja té correctament
desenvolupada la web municipal i,
per tant, tothom que ho desitgi pot
consultar, descarregar i imprimir
les actes aprovades de les juntes
veinals des de l'any 2011 fins a
I'actualitat.

Disconformitat amb una percepcié minima imposada a la linia de Roda-

lies R-4 per viatjar amb el titol sense validar

Departament de Territori i Sostenibilitat

El Sindic suggereix al Departament de Territori i
Sostenibilitat que s'incorpori el text informatiu
relatiu al pagament de la percepcié minima en
les butlletes que expedeix RENFE.

El Departament de Territori i
Sostenibilitat informa de 1'acord de
Renfe d'incloure la modificacié al
text dels butlletins de percepcié
minima, juntament amb altres
canvis. El nou text informatiu
s'esta implementant de forma
progressiva.



Q 04729/2012

Disconformitat amb el fet que I'equip de govern de I'Ajuntament de Mas-

quefa no publiqui les actes dels plens ni de les juntes de govern a la

pagina web municipal

Ajuntament de Masquefa

El Sindic recorda a l'Ajuntament de Masquefa,
d'una banda, la necessitat de complir el deure
de publicar les actes dels plens municipals a la
pagina web oficial de I'Ajuntament; i de l'altra,
el deure de les administracions de difondre, per
mitjans electronics, la informacié relativa als
acords a qué arriben les entitats del sector pu-
blic. A més, li suggereix que estudii la possibili-
tat de publicar les actes dels plens i de les juntes
de govern a la pagina web després d'adoptar les
mesures de dissociacié de dades personals que
consideri pertinents per tal de complir la Llei
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de da-
des de caracter personal, i per evitar la indexacié
de les dades sensibles que puguin contenir mit-
jancant cercadors d'Internet.

Q 05303/2012
ambient de Barcelona

Ajuntament de Barcelona

L'Ajuntament de Masquefa ha
publicat en la seva pagina web
les actes del Ple reclamades i els
acords de la Junta de Govern
Local, després d'adoptar les
mesures de dissociacié de dades
personals. Quant a la regulacié
de la divulgacié i l'accés a la
informacié municipal, s'informa
que esta en tramit d'aprovacio el
Reglament organic municipal
que inclou un apartat especific
sobre aquest tema.

Disconformitat amb una sancié per infraccié de I'Ordenanca del medi

El Sindic suggereix a I'Ajuntament de Barcelona
que retrotregui de les actuacions al tramit de no-
tificaci6é de la denuncia, a fi que la persona in-
teressada pugui presentar al-legacions i/o fer el
pagament de la sancié amb reduccié.

Q 06283/2012

Ajuntament d'Esparreguera

L'Ajuntament informa que es
notificara la resolucié
administrativa i la traslladara a
I'Institut Municipal d'Hisenda per
tal que s'efectui la devolucié
d'ingressos indeguts.

Manca de resposta de 1'Ajuntament d'Esparreguera a una instancia pre-
sentada per un regidor

ElSindic suggereixal'Ajuntamentd'Esparreguera
que, si no ho ha fet, doni resposta a totes les peti-
cions que ha presentat el promotor de la queixa
com més aviat millor.

L'Ajuntament informa que
gairebé la totalitat de les peticions
presentades pel regidor i que van
motivar la presentaci6 de la
queixa estan contestades i que les
respostes han estat notificades.



Disconformitat amb la manca de resposta de I'Ajuntament de Figueres
a un recurs de reposicié relatiu a un procediment de responsabilitat pa-

trimonial

Ajuntament de Figueres

El Sindic demana a l'Ajuntament de Figueres que
doni les ordres oportunes per tal que, a l'empara
de l'article 105 de la Llei 30/1992, de 26 de no-
vembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comd,
es revoqui d'ofici la resolucié dictada sense ha-
ver donat compliment als tramits reglamen-
tariament establerts. En conseqiiéncia, cal retro-
treure el procediment al tramit procedimental
en que s'hauria d'haver donat resposta expressa
a la sollicitud de la persona interessada, per tal
que pugui dur a terme la practica de la prova tes-
tifical i per tal que a continuacié de l'estimacié

de la practica si es declara pertinent i de I'emissioé
de tots els informes que s'estimin pertinents per
resoldre, inclosos els de l'asseguradora i el de
I'aparellador municipal, es trameti l'expedient a
la persona interessada abans de dictar la propos-
ta de resolucié escaient.

L'Ajuntament acorda deixar sense
efecte la resoluci6 adoptada i
retrotraure 1'expedient al moment
procedimental consistent en la
practica de la prova testifical.

Disconformitat amb la resolucié d'un expedient disciplinari incoat per
I'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials

Departament de Benestar Social i Familia

El Sindic suggereix a 'Administracié que, d'acord
amb 1'article 105 de la Llei 30/1992, de 26 de no-
vembre, es revisi l'actuacié administrativa amb
relacié a la sancié imposada a la persona inte-
ressada.

El Departament ha dictat resolucié
en la qual s'atenen les
recomanacions formulades pel
Sindic en relaci6é amb la tipificacié
de la conducta, la requalificacié de
la falta i la graduacié de la sancié
finalment imposada.

Disconformitat amb la manca de resposta a un escrit relatiu al'adjudicacié
d'una substitucié de primaria en una escola de Torre-serona

Departament d'Ensenyament

El Sindic  suggereix al Departament
d'Ensenyament que respongui l'escrit de la per-
sona interessada amb la informacié que ha faci-
litat a aquesta institucid, i que es rectifiqui aixi
el contingut dels correus electronics que sembla-
ven atribuir els fets exposats a la manera en que

la persona interessada tenia inscrites les dades
a la borsa.

L'Administracié informa que s'ha
donat resposta a la instancia de
la persona interessada i se li n'ha
facilitat copia.



Disconformitat amb la manca de publicacié de les actes de les sessions
del Ple de I'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca en el lloc web oficial
de I'Ajuntament, i amb la manca de resposta de I'Ajuntament a diverses

instancies

Ajuntament de Sant Andreu de la Barca

El Sindic demana a I'Ajuntament de Sant Andreu
de la Barca que adopti les mesures pertinents
per tal de garantir la publicitat de totes les actes
del ple municipal d'aquesta legislatura en el lloc
web oficial de I'Ajuntament en un termini no su-
perior a tres mesos. També li demana que adopti
les mesures necessaries per garantir que, d'ara
endavant, les actes de les sessions plenaries es

publicaran al lloc web oficial de I'Ajuntament tan
bon punt siguin aprovades pel Ple. D'altra ban-
da, el Sindic insta 1'Ajuntament a donar resposta,
sense més demora, a les instancies que ha pre-
sentat la persona interessada.

L'Ajuntament ha publicat les actes
dels plens al lloc web municipal.

Disconformitat amb I'Ajuntament de Llica de Vall per la desestimacié
d'una reclamaci6 de responsabilitat patrimonial

Ajuntament de Llica de Vall

El Sindic demana a I'Ajuntament de Lli¢a de Vall
que s'anul-li la resolucié adoptada en l'expedient
de referéncia i es practiquin les actuacions ne-
cessaries d'acord amb la normativa vigent en
materia de responsabilitat patrimonial per de-
terminar si la reclamaci6 de la persona interes-
sada pot ser imputable a 1'Ajuntament de Llica de
Vall, com a titular del deure de manteniment de

la via publica en condicions optimes per al transit
i la deambulaci6 i del deure de verificar que les
obres efectuades per tercers amb llicencia no im-
pedeixen un Us segur d'aquest espai.

L'Administracié respon que ha fet
el rescabalament integre dels
danys reclamats.

Manca de resposta de I'Ajuntament de Roses a diverses sol-licituds
d'accés a documentacié d'un expedient de llicéncia

Ajuntament de Roses

El Sindic entén que no és necessari el consenti-
ment del sol-licitant de la llicéncia perque el pro-
motor pugui obtenir copia dels documents contin-
guts a l'expedient de llicéncia, ni s'han d'excloure
d'accés o copia les dades personals que figurin en
aquells documents, sens perjudici de l'afectaci6
eventual a altres drets, que cal ponderar si escau.

L'Ajuntament informa que s'ha
acceptat el criteri del Sindic quant
a l'accés a aquest tipus
d'informacié i s'ha ordenat que
s'expedeixi la documentacié
sol-licitada.



Q 04002/2013

Disconformitat amb la manca de notificacié de la resolucié d'un procedi-

ment sancionador de transit

Departament d'Interior

El Sindic suggereix al Departament d'Interior
que retrotregui les actuacions efectuades en el
marc d'aquest expedient sancionador al tramit
de notificacié de la resolucié sancionadora, sens
perjudici de la possible prescripcié de la infrac-
cié.

Q 05973/2013

El Servei Catala de Transit ha
estimat el recurs de reposicié contra
la provisié de constrenyiment i ha
anul-lat I'acte impugnat, ja que es
va constatar que la sancié no havia
estat notificada correctament.

Disconformitat amb I'Ajuntament de Berga pel fet que no s'hagi dut a

terme la provisio del llocs de treball relativa a la convocatoria de l'oferta
publica d'ocupacié de l'exercici 2010

Ajuntament de Berga

El Sindic recorda a I'Ajuntament de Berga, en pri-
mer lloc, que les bases de la convocatoria sén la
llei del procés i vinculen els aspirants, els organs
de selecci6 i I'Administracié convocant; en segon
lloc, que el Ple té l'obligacié d'aprovar una rela-
ci6 de llocs de treball o un instrument organitza-
tiu semblant a partir del qual es pugui procedir a
'adjudicacié dels llocs de treball d'acord amb les
bases de la convocatoria; i finalment, que cal vet-
llar pel dret a la carrera administrativa de la pro-

Q 06065/2013

motora de la queixa, per la qual cosa caldra dictar
la resoluci6 del reconeixement de la consolidacié
del grau.

L'Ajuntament de Berga
comunica la resolucié dictada
per decret d'alcaldia que estima
el recurs formulat i adscriu de
forma definitiva la persona
afectada al seu lloc de treball.

Disconformitat amb la manca de pagament de tres factures per serveis

prestats al Departament de Territori i Sostenibilitat

Departament de Territori i Sostenibilitat

El Sindic demana al Departament de Territori i
Sostenibilitat que l'informi sobre la previsié de
termini de pagament, en el moment en que es
pugui concretar.

Q 06874/2013

La persona interessada confirma
que se li ha fet efectiu el pagament
de les factures pendents i que ha
reclamat el pagament dels
interessos de demora generats, que
s'esta gestionant.

Disconformitat amb la diligéncia d'embargament corresponent a la man-

ca d'abonament de les sancions imposades per 1'Ajuntament de Calonge
com a conseqiiéncia de la comissié de diverses infraccions de transit

Consell Comarcal del Baix Emporda

El Sindic demana al Consell Comarcal del Baix
Emporda que revisi les actuacions administrati-
ves dutes a terme amb relaci6 a la tercera denun-
cia imposada a la promotora de la queixa i que
revoqui la resolucié sancionadora i les actuacions
que en van derivar.

L'Administracié informa que, de
conformitat amb els arguments del
Sindic, s'ha decidit arxivar
I'expedient objecte de queixa, la
qual cosa s'ha comunicat a la
persona interessada.



Disconformitat amb la manca de resposta de I'Ajuntament de Pineda de
Mar a un escrit d'al-legacions i a un recurs de reposicié formulats con-
tra la dentncia d'estacionament i retirada d'un vehicle amb motiu d'una

cursa popular

Ajuntament de Pineda de Mar

El Sindic suggereix a I'Ajuntament de Pineda de
Mar que revisi la multa imposada al promotor.

L'Ajuntament ha informat que ha
revisat la sancié imposada, que ha
estimat les al-legacions
presentades pel promotor i que ha
anul-lat 'expedient.

Disconformitat amb diversos aspectes d'un procediment administratiu
de constrenyiment tramitat per 'Organisme de Gestié Tributaria

Ajuntament de Sant Just Desvern i Diputacié de Barcelona

El Sindic ha demanat a 1'Organisme de Gesti6
Tributaria de la Diputacié de Barcelona que,
d'acord amb les seves competenciesipel que fa als
ingressos de dret public pendents de cobrament
per rad de l'execuci6 subsidiaria, revisi l'actuaci6
administrativa i retrotregui el procediment al
moment en que va quedar en suspens, i que, si
no opera la institucié de la prescripcié, es faci (en
coordinacié amb el Departament d'Agricultura)
el calcul oportt de les despeses que realment
correspondria abonar a la persona interessada
sis'hagués dictat la resolucié en el termini regla-

mentariament establert, per evitar un enriqui-
ment administratiu injust.

L'Ajuntament va dictar la
resolucié que deixa sense efecte
la primera liquidacié definitiva i
en va aprovar una de nova en
concepte de despeses ocasionades
pel comis d'animals, d'acord amb
el suggeriment formulat pel
Sindic.

Disconformitat amb la desestimacié de l'Institut Catala de la Salut de
diverses sol-licituds per obtenir el permis per cura de fill menor afectat
per cancer o malaltia greu, previst a l'article 49 e) de I'Estatut basic de

I'empleat public
Departament de Salut

El Sindic suggereix al Departament de Salut que
dicti una nova resolucié de conformitat amb les
necessitats actuals que acrediti la promotora de
la queixa.

La promotora comunica que s'ha
dictat una nova resoluci6 per la qual
se li autoritza una reduccié del 50%
de la jornada per cura d'un fill afectat
per cancer o una altra malaltia greu.

Manca d'actuacié de I'Ajuntament de Tarrega davant la queixa pel mal
estat en que es troben els bancs del pati de 1'Ateneu

Ajuntament de Tarrega

El Sindic demana a I'Ajuntament de Tarrega que
doni les instruccions oportunes per tal que es re-
visi l'estat dels bancs del pati de I'Ateneu i que, si
escau, els arregli.

L'Ajuntament informa que els mesos
de juny i juliol de 2014 s'ha fet el
manteniment dels bancs, i que s'han
substituit les fustes velles per unes de
noves i se n'ha fet un repas general.



Q 00591/2014 Disconformitat amb diverses sancions imposades per I'Ajuntament de
Barcelona per enganxar cartells a la via publica

Ajuntament de Barcelona

Després de la intervencié del Sindic, Ajuntament
i promotor han arribat a un acord, i1'Ajuntament
ha paralitzat els procediments oberts contra

aquesta persona.

L'Ajuntament de Barcelona ha
fraccionat el pagament d'una part
de l'import perque la persona
interessada pugui assumir el
deute. L'altra part sera
cancel-lada quan es compleixin
les mesures en benefici de la
comunitat que s'han acordat.

Q 00662/2014 Disconformitat amb la desestimacié d'una mocié presentada per un grup
municipal de I'Ajuntament de Sant Pere de Riudebitlles

Ajuntament de Sant Pere de Riudebitlles

El Sindic demana a 1'Ajuntament de Sant Pere de
Riudebitlles que l'informi de les mesures que ha
adoptat o preveu adoptar pel que fa a la supres-

si6 dels simbols franquistes al municipi.

L'Ajuntament informa que el Ple
va adoptar l'acord de requerir la
comunitat de propietaris de
I'edifici del municipi on figuren
simbols franquistes perque els
retiri o autoritzi I'Ajuntament a
fer-ho. Aquest requeriment ja
s'ha fet efectiu.

Q 01062/2014 Denegaci6é de l'accés a la informacié economica del procés de creacié
d'una empresa per gestionar, amb participaci6 privada, parquings muni-
cipals que actualment gestiona B:SM

Ajuntament de Barcelona

El Sindic suggereix que es valori novament la
sollicitud d'accés dels representants dels tre-
balladors de B:SM i que se'ls doni una resposta

L'Administracié informa que s'ha
acordat facilitar als representants
dels treballadors 1'accés a la

motivada. informacié que demanen.
2. Tributs
Q 07999/2011 Disconformitat amb 1'Ajuntament de Linyola per l'establiment d'un preu

public per a les festes tradicionals

Ajuntament de Linyola

El Sindic suggereix a 1'Ajuntament de Linyola
que deixi sense efectes l'actual ordenanca mu-
nicipal que regula els preus publics per a festes

tradicionals.

L'Ajuntament de Linyola ha aprovat
provisionalment la modificacié de
I'Ordenanca del preu public de
celebracié de fires i festes
tradicionals del municipi de Linyola.



Disconformitat amb el canvi de criteri de I'Ajuntament d'Almacelles en
relacié amb l'aplicacié de la tarifa reduida per 1'is de la piscina municipal

Ajuntament d'Almacelles

El Sindic suggereix a I'Ajuntament, d'una banda,
que completi el redactat de 1'Ordenanca fiscal
nuamero 26, reguladora de la taxa per la prestacié
dels serveis de cases de banys, dutxes, piscines i
instal-lacions analogues, de manera que es con-
creti el grau de discapacitat a partir del qual es
pot gaudir de la tarifa bonificada per a persones
amb discapacitat; i d'altra banda, que, en cas que
no s'hagi fet, doni resposta expressa a 1'escrit

presentat pel promotor, tenint en compte el tra-
mit d'esmena de sollicituds establert en 1'article
71 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre.

L'Ajuntament informa que en el
Ple de data 30 de maig de 2013
va esmenar la redaccié de
I'Ordenanca i va fixar en el 65%
la minusvalia que es computara
per gaudir de la tarifa bonificada.

Disconformitat amb I'Ajuntament de Sils per la denegacié de 'abonament
familiar per la utilitzacié de la piscina municipal per raé de la manca
d'empadronament al municipi d'alguns dels membres de la familia

Ajuntament de Sils

El Sindic suggereix a 1'Ajuntament de Sils que
modifiqui I'Ordenanca fiscal nam. 22.01, regula-
dora de la taxa per la prestacié de serveis mit-
jancant la utilitzacié d'instal-lacions municipals,
a fi d'eliminar 'empadronament com a criteri
de quantificacié del tribut i d'eliminar el requisit
I'empadronament de tots els membres de la fa-
milia en el mateix domicili, a fi de poder disposar
de l'abonament familiar.

L'Ajuntament ha modificat
I'Ordenancga fiscal nam. 22.01,
reguladora de la taxa per la
prestacié de serveis mitjangant la
utilitzacié d'instal-lacions
municipals, de conformitat amb
les consideracions del Sindic.

Disconformitat amb el fet d'haver de pagar l'impost sobre l'increment de
valor dels terrenys de naturalesa urbana d'un pis que va ser embargat

judicialment

Ajuntament de Sant Climent de Llobregat

El Sindic suggereix a 1'Ajuntament de Sant Cli-
ment de Llobregat que adopti mesures perque
les persones que s'han trobat en una situacié
semblant en un moment anterior a 1'1 de juny
de 2013 i han perdut el seu habitatge habitual no
vegin agreujada la seva situacié pel fet d'haver
d'assumir el pagament de I'IIVTNU. Aixi mateix,
pel que fa a aquest cas concret, el Sindic sug-
gereix a I'Ajuntament que, si no ho ha fet, doni
resposta a l'escrit que la persona interessada va
presentar en data 8 de gener de 2013.

L'Ajuntament informa que s'ha
valorat la situacié de la persona
interessada i se li ha proposat
allargar el fraccionament de la
quantitat del deute a 48
mensualitats per tal que la quota
de l'impost sigui assumible per raé
de la seva capacitat economica.



Manca de resposta a una sol-licitud de devolucié d'ingressos indeguts

Ajuntament de Sant Cugat del Valles

El Sindic suggereix a 1'Ajuntament de Sant Cu-
gat del Vallés que resolgui de forma expressa la
sol-licitud de devolucié d'ingressos indeguts pre-
sentada per les persones interessades i que els
la notifiqui.

S'ha resolt la sol-licitud de
devolucié d'ingressos indeguts
objecte de la queixa.

Queixa relativa a la liquidacié de la taxa d'escombraries d'un habitatge

de Granollers

Ajuntament de Granollers

El Sindic suggereix a I'Ajuntament de Granollers
que dugui a terme les actuacions oportunes per:
anul-lar la liquidacié de la taxa d'escombraries
de l'exercici de 2013 practicada a nom de la pro-
motora amb relacié a I'habitatge de Granollers;
practicar de nou, si escau, la liquidacié a nom de
qui tingués la condici6 de propietari de l'immoble
al moment de la meritacié de la taxa; modificar
l'article 8.2 de I'Ordenanca fiscal 2.7 que regula la
taxa per la recollida, el tractament i l'eliminacié
d'escombraries domiciliaries i altres residus mu-

nicipals, a fi d'establir uns criteris de prorrateig
per al calcul de la quota tributaria en els casos
en que el periode impositiu no coincideixi amb
I'any natural; i anul-lar, en cas que no s'accepti
el primer suggeriment, la liquidacié de la taxa
d'escombraries de l'exercici de 2013 practicada
a nom de la persona interessada, i prorratejar la
quota per al temps en que va tenir condicié de
subjecte passiu de la taxa.

L'Ajuntament de Granollers ha resolt
revocar les resolucions i anul-lar la
liquidacié de la taxa.

Disconformitat amb 1'Ajuntament de Sant Adria de Besos per la manca
d'aplicacié de la bonificacié del 50% de la quota de I'impost sobre béns
immobles en l'adquisicié d'uns habitatges de protecci6 oficial

Consorci del Barri de la Mina

El Sindic déna per tancades les seves actuacions
en aquest assumpte, amb la confianca que a ho-
res d'ara 'Ajuntament de Sant Adria de Besos
hagi efectuat totes les notificacions a les perso-
nes interessades i hagi complert d'aquesta ma-
nera el deure legal establert en l'article 103 de la
Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tribu-
taria, sobre la base del qual ' Administraci6 tribu-
taria esta obligada a resoldre totes les qiiestions
que es plantegin en els procediments d'aplicacié
dels tributs i a notificar la resoluci6 expressa. A
banda d'aixo, en la reunié mantinguda amb les
administracions afectades, es va suggerir al Con-
sorci del Barri de la Mina que incorporés en el
seu protocol d'actuacio la necessitat de donar als
adquirents d'habitatges de protecci6 oficial la in-

formaci6 relativa al tractament fiscal de l'impost
sobre béns immobles, i el Consorci ha adquirit
aquest compromis.

El Consorci informa del procés de
transmissié i de les mesures
adoptades per compensar la
manca d'aplicacié de la
bonificacié en la quota de 1'IBI de
l'exercici de 2013, que es va
sol-licitar de manera
extemporania, i manifesta que
s'ha compromes a incorporar en
el protocol d'actuacié del
Consorci la informacié relativa al
tractament fiscal de 1'IBI.



Disconformitat amb 1'Ajuntament de Tarragona per la manca de devolu-

ci6 d'una fianga

Ajuntament de Tarragona

El Sindic suggereix a I'Ajuntament de Tarragona
que resolgui de forma expressa la sol-licitud de
retorn de fianca de la persona interessada, a fi
que pugui exercir les accions d'impugnacié que
consideri convenients en defensa dels seus drets
iinteressos.

L'Administracié ha informat que s'ha
resolt mitjangant decret la devolucid
de la fianca dipositada com a garantia
per a 1'is correcte de la terrassa de
bar.

Disconformitat amb el procediment executiu de constrenyiment seguit a
nom d'una alumna de I'Escola de Musica de Santa Coloma de Farners per
al cobrament de rebuts corresponents als mesos de gener a abril

Ajuntament de Santa Coloma de Farners

El Sindic ha demanat a 1'Ajuntament de Santa
Coloma de Farners, d'una banda, que anul-li els
rebuts de 1'Escola de Musica corresponents als
mesos de gener a abril i que en faci la devolu-
ci6 si ja han estat satisfets; i, d'altra banda, que
completi la redaccié de I'Ordenanca fiscal regu-
ladora de la taxa de I'Escola de Musica pel que fa
als aspectes de gesti6 de la taxa, entre els quals
han de constar els requisits formals per cursar la
baixa, a fi de garantir la seguretat juridica pel que
fa al compliment de les obligacions formals i ma-
terials del tribut per part dels subjectes passius.
Posteriorment, I'Administracié ha informat que
en la propera modificacié de les ordenances fis-
cals s'introduira un aclariment sobre els aspec-
tes de la gesti6 de la taxa de I'Escola de Musica, a

1. Medi ambient

fi i efecte de garantir la seguretat juridica pel que
fa al compliment de les obligacions materials i
formals del tribut per part dels subjectes passius.

L'Ajuntament de Santa Coloma de
Farners ha modificat les
ordenances fiscals en el sentit de
garantir la seguretat juridica pel
que fa al compliment de les
obligacions materials i fomals del
tribut per part dels subjectes
passius.

Manca de resposta i d'actuacié suficient de 1'Ajuntament de 1'Hospitalet
de Llobregat davant diverses reclamacions presentades al consistori

Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat

ElSindicrecomana al'Ajuntament de1'Hospitalet
de Llobregat, en primer lloc, que adopti mesures
per objectivar la intensitat de la molestia provo-
cada pel sistema de neteja amb aigua a pressié
i que adopti les mesures correctores correspo-
nents; en segon lloc, que estudil la possibilitat
de modificar 1'horari d'inici dels treballs; i final-
ment, que inclogui, si encara no ho ha fet, els
requeriments de qualitat actstica comentats en

els plecs de condicions per a la concessié dels tre-
balls de neteja de la via publica.

L'Ajuntament ha introduit canvis
en la prestacié del servei de
neteja respecte dels horaris de
neteja amb equip d'aigua a
pressié a la plaga Espanyola.



Q 05307/2011 Manca d'actuaci6 de I'Ajuntament de Barcelona davant les molésties que

ocasiona l'activitat d'un forn de pa

Ajuntament de Barcelona

El Sindic demana a l'Ajuntament de Barcelo-
na que adopti les mesures adients per tal que,
com més aviat millor, que s'emeti l'ordre de ces-
sament de l'activitat fins que es corregeixin les
deficiencies constatades pels serveis municipals,
tant pel que fa a les molesties per sorolls com
d'altre tipus.

Q 05932/2011

L'Ajuntament ha instat el forn de pa a
adoptar mesures per minimitzar les
moleésties denunciades.

Manca de resposta de 'Ajuntament de la Pobla de Montorneés a un escrit

relatiu a la neteja de la vegetacié d'unes parcel-les d'una urbanitzacié del

municipi

Ajuntament de la Pobla de Montornes

El Sindic recorda que l'Ajuntament ha de fer els
requeriments pertinents als propietaris de les
parcel-les per tal que aquests duguin a terme les
tasques de neteja i desbrossament que siguin
necessaries per tal de mantenir-les en un bon es-
tat de conservacid, seguretat i salubritat publica.

Q 03030/2012

Ajuntament de Calafell

L'Ajuntament de la Pobla de
Montornés ha netejat el solar de
propietat municipal adjacent a la
finca del promotor de la queixa.

Manca d'actuacié de I'Ajuntament de Calafell davant de I'abandonament
de la piscina d'un edifici

El Sindic suggereix a 1'Ajuntament que reque-
reixi de nou al propietari de la piscina que la ne-
tegiique hi faci les tasques de manteniment ne-
cessaries per evitar que el seu estat repercuteixi
negativament en els veins.

L'Ajuntament de Calafell ha
requerit al propietari de la piscina
que compleixi les seves obligacions
de mantenir 1'immoble en les
condicions de seguretat i salubritat
publiques que determina la
normativa vigent.

Q 07733/2012 Manca de resposta del Departament de Territori i Sostenibilitat a un re-
Q 07734/2012 curs de reposicié

Departament de Territori i Sostenibilitat
El Sindic suggereix al Departament de Terri- de recollir la mencié "avaluacié d'impacte am-

tori i Sostenibilitat que valori la conveniencia  biental" quan sigui necessari efectuar-ne una de
d'aprovar i fer publics uns criteris o unes pautes  nova.
per a la publicacié al DOGC o altres diaris o but-
lletins oficials dels anuncis d'informacié ptblica
que facin els organs del Departament relatius a
les autoritzacions ambientals i, especialment,
pel que fa a la inclusié al titol de l'anunci del
diari o butlleti oficial de la mencié "modificacié
substancial" quan es tracti d'un tramit d'aquesta
rellevancia. Igualment, el titol de I'anunci hauria

El Departament de Territori i
Sostenibilitat ha informat que ha
elaborat un document amb els
criteris que han de regir els
anuncis d'informacié publica de
les autoritzacions ambientals.



Molesties per la bruticia acumulada en un immoble d'un carrer de Torre-

lles de Foix

Ajuntament de Torrelles de Foix

El Sindic demana a I'Administracié que valori
imposar multes coercitives o bé portar a terme
la corresponent execucié subsidiaria, sens per-
judici que posteriorment exigeixi al propietari el
reintegrament de les despeses causades.

L'Ajuntament ha fet una inspeccié
de la parcel-la denunciada i ha
requerit a la propietaria que
legalitzi els animals segons la
normativa vigent.

Disconformitat amb les molésties per sorolls que pateixen els veins
d'una comunitat de propietaris de Canet de Mar com a conseqiiéncia de
I'activitat d'un restaurant

Ajuntament de Canet de Mar

El Sindic suggereix a 1'Ajuntament de Canet
de Mar que, en la mesura que sigui possible
coordinar-ho amb la Diputacié de Barcelona,
en la propera activitat que s'autoritzi al pati
interior del restaurant s'efectui el mesurament
acustic corresponent per tal de comprovar la
incidéncia que té en els veins afectats. El Sindic
també suggereix que tan aviat com sigui possi-

ble es comprovi de nou el soroll que generen els
aparells d'aire condicionat i les neveres.

L'Ajuntament ha informat que
el restaurant ha cessat
l'activitat.

Disconformitat amb la resposta de I'Ajuntament de Tarrega amb relacié
a la ubicaci6 de la terrassa d'un establiment de bar

Ajuntament de Tarrega

El Sindic suggereix a I'Ajuntament de Tarrega
que, o bé valori la possibilitat de revocar o no
prorrogar per a la seglient temporada d'estiu la
terrassa del bar que hi ha just al davant del lo-
cal de planta baixa de la promotora, o bé valori
la possibilitat de restringir al maxim la terras-
sa en el sentit d'establir una distancia minima

superior al minim d'1,25 metres que estableix
I'Ordenanca entre les taules i la fagana del seu
habitatge.

L'Ajuntament de Tarrega ha
revisat i ha modificat la llicéncia
de la terrassa en el sentit suggerit.

Disconformitat amb la negativa de I'Ajuntament d'Ulldecona a modificar
la ubicacié actual d'uns contenidors d'escombraries que generen molés-

ties per olors

Ajuntament d'Ulldecona

El Sindic suggereix a 'Ajuntament que, tan aviat
com sigui possible, efectui un canvi d'ubicacié
dels contenidors que hi ha davant del domicili
del promotor, ates que les molesties sén conti-
nues i afecten la qualitat de vida dels veins. Pos-
teriorment, 1'Ajuntament ha informat que dura
a terme les gestions necessaries per solucionar
el problema, amb l'assessorament previ del
Consorci de Serveis Agroambientals de les co-

marques del Baix Ebre i Montsia, en el sentit
d'estudiar la possibilitat d'efectuar un canvi
d'ubicaci6 dels contenidors o bé altres mesures
per resoldre la situacio.

L'Ajuntament ha fet les obres
necessaries per suprimir un dels
contenidors.



Disconformitat amb la manca d'actuacié de I'Ajuntament d'Esplugues de
Llobregat davant les queixes per l'estat d'un pati del municipi

Ajuntament d'Esplugues de Llobregat

El Sindic suggereix a 1'Ajuntament d'Esplugues de
Llobregat que si transcorregut el termini atorgat
al propietari de la finca per efectuar la neteja del
pati aquesta neteja no s'ha fet, a banda de la im-
posicié de multes coercitives valori la possibilitat
d'efectuar l'execucié subsidiaria de la neteja del
pati, per evitar les molesties que pateix la persona
interessada.

L'Ajuntament d'Esplugues de
Llobregat ha portat a terme les
actuacions necessaries davant
els propietaris de la finca i s'ha
netejat 1'espai.

Disconformitat amb la manca de resposta de I'Ajuntament de Bigues i
Riells a una instancia relativa a les molésties que ocasionen els autobu-
sos que paren en una parada de la poblacié

Ajuntament de Bigues i Riells

El Sindic suggereix a 1'Ajuntament que es posi en
contacte de nou amb l'empresa d'autobusos ili faci
adoptar les mesures necessaries perque els con-
ductors aturin els motors dels autocars quan esti-
guin a la parada de final de trajecte ubicada davant
del domicili del promotor.

L'Ajuntament ha col-locat un
senyal de prohibit estacionar
vehicles amb els motors en
marxa.

Queixa per les molésties per sorolls que ocasiona l'aturada de trens a

l'estacié de Calella

Ajuntament de Calella

El Sindic suggereix al Departament que, si encara
no ho ha fet, sol-liciti a Renfe que porti a terme un
estudi sonometric per valorar les molesties que pa-
teix la promotora i aixi determinar si és necessari
adoptar mesures per apaivagar-les.

L'Administracié s'ha posat en
contacte amb la persona
interessada per fer un estudi
sonometric.

Manca d'actuacié de I'Ajuntament de Barcelona davant les molésties que
provoca la bruticia d'un solar al centre de la ciutat

Ajuntament de Barcelona

El Sindic suggereix al consistori que, a banda de
la neteja del solar, valori la possibilitat d'adoptar
altres mesures preventives -com ara reforcar-ne
el tancament- per evitar que es torni a produir
l'acumulacié de bruticia i les conseglients moles-
ties que van motivar aquesta queixa.

L'Ajuntament ha fet saber que
ha fixat els treballs de neteja
per a una data concreta i que
aquests treballs inclouen un
nou tancament del solar un cop
finalitzada la neteja.



2. Urbanisme i habitatge

Q 06134/2010

Disconformitat amb I'Ajuntament de Prats de Lluganés per l'execuci6

d'unes obres d'urbanitzaci6é corresponents a un pla parcial d'ordenacié

del municipi

Ajuntament de Prats de Lluganes

El Sindic suggereix a l'Ajuntament que posi fi
sense més dilacié a la irregularitat dels habitat-
ges objecte de queixa mitjancant un acord amb
els propietaris que no els suposi assumir la res-
ponsabilitat que pertoca a I'Ajuntament.

Q 05871/2011

L'Ajuntament ha dut a terme
I'execucié de la urbanitzacié
corresponent al pla parcial afectat
i ha aprovat definitivament el
projecte d'obres d'urbanitzacié
del poligon.

Disconformitat amb la manca de resposta i d'actuacié de 'Ajuntament

de Vidreres davant del mal estat d'un carrer d'una urbanitzacié d'aquest

municipi

Ajuntament de Vidreres

El Sindic suggereix a 1'Ajuntament de Vidreres
que adopti les mesures oportunes per reparar el
carrer i evitar aixi futurs incidents com el que de-
nunciava la persona interessada.

Q 00024/2012
Q 00137/2012

Diputaci6 de Barcelona

L'Ajuntament ha indemnitzat la
persona interessada pels danys
en el seu vehicle i ha dut a terme
obres d'arranjament del carrer.

Queixa relativa a la perillositat de la carretera BV-2041 en un tram que
transcorre per dins del nucli de Begues

El Sindic suggereix a la Diputaci6é de Barcelona
que incorpori elements reductors de velocitat en
el tram que transcorre per dins del nucli de Be-

gues.

La Diputacié de Barcelona ha
constatat la necessitat de col-locar
elements reductors de velocitat a
l'inici del tram analitzat.

Q 02889/2012

Disconformitat amb la manca de resposta de I'Ajuntament de Sant Adria
de Besos a una queixa relativa a les moléesties que provoquen els vehi-
cles que aparquen a la vorera en un carrer del municipi

Ajuntament de Sant Adria de Besos

El Sindic recorda que l'article 42 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de
les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, estableix el deure de les ad-
ministracions publiques de dictar resolucié ex-
pressa en tots els procediments i de notificar-la
sigui quina sigui la seva forma d'iniciacié, i sug-
gereix a I'Ajuntament que doni resposta expres-
sa a l'escrit presentat pel promotor de la queixa.

L'Ajuntament de Sant Adria de
Besos ha dut a terme un
reordenament de la zona afectada
per tal de donar una nova
configuraci6 als carrers, fer-los
més accessibles i recuperar les
voreres per a la ciutadania.



Disconformitat amb 1'Ajuntament de Vilassar de Dalt pel retard a exe-
cutar les resolucions judicials per les quals s'ordena la reposici6 de la
legalitat urbanistica d'una finca del municipi

Ajuntament de Vilassar de Dalt

El Sindic observa que en aquest assumpte
l'actuacié de 1'Ajuntament no s'ha ajustat al
que es podria considerar una bona practica ad-
ministrativa, ja que esta retardant de manera

L'Ajuntament de Vilassar de Dalt
informa que s'han executat les
resolucions judicials per les quals
s'ordenava la reposicié de la

injustificada el compliment de les resolucions legalitat urbanistica de les obres
judicials esmentades. En aquest sentit, el Sindic dutes a terme a la finca objecte
recorda a I'Ajuntament que 1'article 103.2 de la de queixa.

Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la ju-
risdiccié contenciosa administrativa, diu que les
parts estan obligades a complir les sentencies en
la forma i els termes que s'hi consignin.

Manca d'actuacié dels serveis de districte de Sarria-Sant Gervasi davant
les dentncies dels veins per l'estat d'abandd i perill d'una obra abando-
nada al carrer Mare de Déu del Carmel

Ajuntament de Barcelona

El Sindic suggereix a I'Ajuntament de Barcelona L'Ajuntament informa que s'han
que apliqui cautelarment les mesures pertinents finalitzat les obres de reparaci6
per eliminar les barreres que dificulten el pas de la vorera.

per la vorera i l'accés de persones a l'interior de

l'obra.

Manca d'actuacié de I'Ajuntament de Tarragona davant la queixa per la
construccié d'un porxo en un domicili

Ajuntament de Tarragona

El Sindic suggereix a I'Ajuntament de Tarragona

que dugul a terme d1verse/s actuacions per tal de L'Ajuntament de Tarragona ha
protegir la legalitat urbanistica infringida amb la ordenat I'enderroc del tancament.
construccié del porxo i per sancionar la infraccié

urbanistica comesa.



Disconformitat amb el procés de remodelacié del barri d'Arraona de Sa-

badell

Ajuntament de Sabadell i Departament de Territori i Sostenibilitat

El Sindic suggereix al Departament de Territo-
ri i Sostenibilitat que dugui a terme les actua-
cions seglients: 1. Una visita d'inspeccié al grup
d'habitatges Arraona-Merinals de Sabadell,
d'acord amb el resultat de la quan s'adoptin, si
escau, les mesures necessaries per garantir la
seguretat dels ocupants, les actuacions de ne-
teja necessaries i les actuacions fisiques i legals
necessaries amb relacié a la possible ocupacié
il-legal dels habitatges. 2. Enderrocar, sense més
demora, els blocs d'habitatges buits tots els ocu-
pants dels quals han estat reallotjats. 3. Deter-
minar un calendari clar i real de substituci6 dels
habitatges. 4. Valorar la posada en funcionament
d'un pla alternatiu de reallotjament, per tal
que, de forma transitoria i, si escau, definitiva,

els ocupants dels habitatges puguin ser reallot-
jats sense més demora en altres habitatges dis-
ponibles. A aquest efecte, el Sindic considera
adient i necessari un treball conjunt de I'Agéncia
de 1'Habitatge de Catalunya i I'Ajuntament de
Sabadell. 5. Mantenir informades en tot moment
les persones afectades sobre els terminis actual-
ment previstos amb relacié al procés de remode-
lacié del barri, sobre I'estat técnic dels seus habi-
tatges i sobre les actuacions que s'acordin amb
relacié als problemes d'insalubritat i conflictivi-
tat social al barri derivats del retard en el procés
de remodelacié.

L'Ajuntament ha dut a terme
I'enderroc dels habitatges buits i
ha netejat el solar.

Disconformitat amb la rentincia anticipada d'un contracte de lloguer sig-
nat amb la mediacié de 'Oficina de 1'Habitatge del Consell Comarcal del

Maresme

Consell Comarcal del Maresme

El Sindic recorda al Consell Comarcal del Mares-
me que el ciutada té dret a uns serveis publics de
qualitat i a obtenir una informacié verac (articles
23128 de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de regim
juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya), per la qual cosa cal
prendre les mesures oportunes perque la inter-
vencié de I'Administracié en la gestié dels con-

tractes de lloguer sigui curosa, i vetllar espe-
cialment perque les actuacions en qué participi
I'Administraci6 siguin ajustades a dret.

El Consell Comarcal informa que
la fianca del contracte de lloguer
ha estat retornada als propietaris
de I'habitatge.

Disconformitat amb la manca de cobrament de l'ajut de la renda basica

d'emancipacié

Departament de Territori i Sostenibilitat

Atés que el Departament de Territori i Sosteni-
bilitat informa que l'Agencia de 1'Habitatge de
Catalunya tramitara al Ministeri de Foment la
justificacié del pagament de les rendes del llo-
guer pendents de justificar per reiniciar els paga-
ments pendents, el Sindic déna per finalitzades
les seves actuacions en aquest assumpte.

El Departament de Territori i
Sostenibilitat informa que s'han
fet efectius els pagaments
pendents de la renda basica
d'emancipacié.



Disconformitat amb l'aparcament il-legal de vehicles a la plaga Ibéria de

Barcelona

Ajuntament de Barcelona

El Sindic suggereix a 1'Ajuntament de Barcelo-
na que la Guardia Urbana faci un seguiment de
I'estacionament a la plaga Iberia en diferents
franges horaries i dies de la setmana, per com-
provar les dentncies efectuades; que se sancio-
nin els infractors i, si escau, es retirin els vehi-
cles, i que s'estudiin possibles mesures per evitar
'estacionament en aquest espai.

S'han col-locat uns pilons
metal-lics a la plaga que
solucionen el problema de
I'aparcament.

Disconformitat amb l'actuacié de I'Ajuntament d'Igualada amb relacié a
un problema de filtracions i humitats d'un edifici

Ajuntament d'Igualada

El Sindic suggereix a 1'Ajuntament d'Igualada
que efectui una visita d'inspeccié per compro-
var si la comunitat de propietaris ha dut a terme
les obres que va ordenar i si aquestes obres han
permes garantir la impermeabilitzacié absoluta
del terrat comunitari. En cas que es confirmés
la manca d'execucié de les obres ordenades per
I'Ajuntament o la insuficiéncia de les que s'han
dut a terme, 1'Ajuntament hauria de concretar
quines sén les obres necessaries per solucionar
la problematica de filtracions del terrat i requerir
la comunitat de propietaris a executar, de forma
immediata i sense més dilacions, aquestes
obres. Finalment, en cas que la comunitat de

propietaris no portés a terme les obres ordenades
per I'Ajuntament en el termini conferit, el consis-
tori hauria d'ordenar l'execuci6 forcosa de la re-
solucié i adoptar multes coercitives, sens perjudi-
ci de valorar la conveniéncia d'acordar 1'execuci6
subsidiaria de les obres per part de I'Ajuntament
a carrec de la comunitat de propietaris.

L'Ajuntament ha comprovat que
la comunitat de propietaris ha dut
a terme les obres
d'impermeabilitzacié.

Irregularitats en la facturacié del servei de subministrament d'aigua a

Calella

Ajuntament de Calella

El Sindic suggereix a I'Ajuntament que inicii els
treballs necessaris per modificar 1'estructura ta-
rifaria del servei de subministrament d'aigua cap
a un sistema de tarifa fixa separada del consum,
que repercuteixi els costos fixos o estructurals
del servei.

L'Ajuntament informa que per al
calcul de les tarifes s'ha substituit
el "minim de consum" per la
"quota fixa de servei".



Disconformitat amb l'actuacié d'una empresa de telefonia

Telefénica Espana, SAU

El Sindic recorda a Telefénica que abans de re-
correr a la suspensié temporal o a la interrupcié
del servei per manca de pagament o retard en el
pagament, s'efectui 'avis a 1'abonat, per tal que

pugui dur a terme el pagament o les mesures que

consideri oportunes.

Telefénica ha restablert la linia de
la persona interessada.

Disconformitat amb la manca de resposta de I'Agencia Catalana del Con-
sum a una reclamacié contra una empresa subministradora d'aigua

Departament d'Empresa i Ocupacid

El Sindic demana al Departament d'Empresa i
Ocupacié que adopti les mesures adients per tal
d'agilitar la tramitacié d'aquest procediment i
resoldre la sollicitud presentada per la persona
interessada.

L'Ageéncia Catalana del Consum
ha informat que es va dur a
terme la vista arbitral.

Disconformitat amb el fet d'haver de pagar 5 euros per l'expedicié d'un
duplicat del carnet de pensionista dels Ferrocarrils de la Generalitat de

Catalunya

Departament de Territori i Sostenibilitat

El Sindic suggereix al Departament de Territori i
Sostenibilitat que adopti les mesures adients per
tal que, d'una banda, des d'FGC s'informi adequa-
dament els usuaris per tots els mitjans (inclosa la
pagina web) de l'import que cal pagar en els casos
d'obtencid o renovacié del carnet de pensionista;
idel'altra, que es valori la possibilitat d'eximir els
usuaris del pagament de les despeses de renova-
ci6 del carnet de pensionista en els casos de roba-
tori o, alternativament, que es redueixi la contra-

prestacié que cal pagar en aquest suposit respecte
del que s'estableix per a 1'obtencié per primera ve-
gada del mateix carnet.

L'Administracié indica que la
informaci6 sobre el cost de gesti6
en l'obtencié del carnet de
pensionista ja figura a la web
d'FGC.



Disconformitat amb la impossibilitat de donar-se de baixa del subminis-

trament de gas natural

Gas Natural

El Sindic ha suggerit a Gas Natural Fenosa: 1.
Que s'aturi de forma immediata qualsevol pro-
cediment de reclamacié al promotor de qualse-
vol quantitat o concepte pendent de pagament
pel subministrament de gas del seu habitatge de
Terrassa, meritat després de 1'1 de juliol de 2013.
2. Que s'adoptin les mesures que es considerin
adients per accedir a I'habitatge en qiiestié i fer
efectiu el cessament del subministrament de
gas. 3. Que es lliurin per escrit les explicacions
oportunes al promotor sobre les incorreccions en
el servei i la manera en que se'l compensara per
les despeses i les molesties ocasionades. 4. Que
es rescabali el promotor de tots els perjudicis,
despeses i maldecaps que aquesta situacié li

hagi pogut causar i se li retornin les quantitats
que li hagin estat cobrades per qualsevol concep-
te relatiu al subministrament de gas del seu ha-
bitatge des de 1'1 de juliol del 2013.

L'empresa distribuidora Gas
Natural Cataluna SDG, SA, ha
confirmat que es va dur a terme
el cessament del
subministrament de gas amb la
consegiient retirada de comptador
i el precintament de la
instal-lacié. S'han rectificat les
factures emeses amb posterioritat
a la sollicitud de baixa de data 1
de juliol de 2013.

Disconformitat amb la resposta de Movistar en relacié amb una sol-licitud
de trasllat de linia telefonica per canvi de domicili

Telefénica Espafia, SAU

El Sindic suggereix a Telefénica Espafa, SAU, que
anulli la facturaci6é emesa els mesos de desem-
bre de 2013 i gener i febrer de 2014 o, en cas que
la persona interessada hagi satisfet els imports
corresponents, que els hiretorni, atés que ha que-
dat acreditat objectivament i suficientment que
havia demanat el trasllat i que no hi ha hagut con-

sum en el servei de telefonia fixa durant aquest
periode de temps.

La persona interessada ha
comunicat que Telefénica Espaiia,
SAU, li ha retornat els imports
cobrats indegudament.

Disconformitat amb una factura emesa per ONO

ONO

El Sindic suggereix a ONO que recuperi el deute
que reclama a la persona interessada i que ha
venut a l'empresa de cobrament de deutes, i que
I'anul-li, perqué en el moment en que es va recla-
mar, aquest deute ja havia prescrit.

La companyia ha anul-lat l'import
que reclamava a la persona
interessada.



Disconformitat amb la facturacié d'Orange per una portabilitat des d'una
altra operadora i l'adquisicié d'un terminal

Orange

El Sindic suggereix a Orange que retorni en la
propera factura els imports cobrats a la persona
interessada de manera indeguda, ja que aques-
ta persona ha acreditat els acords als quals va
arribar amb 1'operadora Orange per procedir a la
portabilitat del seu servei.

Orange ha retornat l'import
corresponent a la diferéncia entre
la quota inicial del dispositiu
mobil que es va indicar a la
persona interessada i la que va
haver de pagar.

Actuacié d'ofici per estudiar l'atencié sanitaria que actualment es dis-
pensa al Centre Penitenciari Brians 2

Departament de Justicia

El Sindic suggereix al Departament de Justicia:
que intenti buscar solucions per financar les
ulleres i les protesis dentals dels interns en els
casos més extrems; que intenti, en la mesura
que sigui possible, fer front als problemes de per-
sonal que presenten els centres (caldria signar
un acord amb el Departament de Salut i culmi-
nar el traspas de personal que encara no s'ha dut
definitivament a terme); que intenti aconseguir
un conveni amb el Departament de Salut fins
que no es faci efectiu el traspas del personal a
I'Institut Catala de la Salut perqué es garanteixi
la connexié informatica entre les infermeries
dels centres penitenciaris i els seus hospitals de
referencia; que en el cas de la Unitat Hospitalit-
zacié Psiquiatrica Penitenciaria (UHPP), s'estudii
la viabilitat d'establir una infermeria psiquiatri-
ca per als interns que presenten trastorns limit
de personalitat o trastorns de tipus antisocial
perque tinguin el seu propi espai de contenci6
i tractament individualitzat i no distorsionin la

vida dels moduls; que s'acceleri, en la mesura
que sigui possible, 1'obertura del Centre Peni-
tenciari de Puig de les Basses i, per tant, el con-
sequent trasllat de les infermeries dels centres
penitenciaris de Girona i Figueres; que, en cas
que per motius pressupostaris aquesta obertura
no s'arribi a produir, es valori 1'adequaci6 de les
infermeries dels centres penitenciaris de Girona
i Figueres; que procuri dotar el Centre Peniten-
ciari de Dones d'una monitora d'esports; i que
procuri dotar la infermeria del Centre Penitenciari
d'Homes de Barcelona d'un administratiu pel gran
volum de feina burocratica que hi ha al centre.

El Departament de Justicia ha
posat en marxa un seguit de
mesures per atendre els
suggeriments formulats pel
Sindic.



Q 04576/2012

Disconformitat amb la manca de resposta de I'Ajuntament de Montca-
da i Reixac a una sollicitud de modificacié del protocol d'actuacié que
s'utilitza en el procés de custodia de detinguts

Ajuntament de Montcada i Reixac

El Sindic suggereix a I'Ajuntament de Montcada i
Reixac que adopti les mesures oportunes perquée
s'elaborin els protocols d'actuacié que es consi-
derin necessaris per a l'exercici de les funcions
policials.

L'Ajuntament informa que ha dut a
terme les obres de remodelacié i
adaptacié de l'espai destinat a la
custodia de detinguts i tramet al
Sindic el procediment normalitzat de
treball provisional, sobre protocol
d'actuacié amb persones detingudes.

Q 00271/2013 Queixa per presumptes maltractaments a una interna del Centre Peni-

tenciari Brians 1

Departament de Justicia

El Sindic suggereix a la Direccié General de Ser-
veis Penitenciaris que, sempre que no hi hagi
problema de manca de places disponibles, plan-
tegi un pla de treball amb la interna comencgant
per un trasllat al Centre Penitenciari Ponent.

El Departament de Justicia
informa que la persona
interessada ha estat traslladada
al Centre Penitenciari Ponent.

Q 07343/2013 Disconformitat amb la tramitacié dels expedients d'adquisicié de la na-
cionalitat espanyola per residéncia

Departament de Justicia, Col-legi de Notaris de Catalunya, Tribunal Superior
de Justicia de Catalunya, Col-legi de Registradors

El Sindic recorda que correspon al Departament
de Justicia de la Generalitat, i en ultim cas
al Consell General del Poder Judicial, seguir
adoptant totes les mesures oportunes per tal
d'augmentar la productivitat judicial i fer tot el
possible perque els registres civils de Catalunya
disposin dels mitjans suficients per fer front a la
sobrecarrega de treball que actualment pateixen
en mateéria de concessié de nacionalitats. Per
aixo, en l'ambit de les seves competéncies, el

Departament de Justicia ha de seguir impulsant
mesures de millora, tant en la provisi6 de mitjans
personals com materials.

El Departament de Justicia envia
un nou informe mitjangant el
qual actualitza les dades de la
situaci6 i de 1'estat del pla
d'actuacié desplegat i els resultats
obtinguts fins ara.



Q 07463/2013 Actuaci6 d'ofici relativa als preus dels productes comercialitzats a les bo-
i altres tigues CIRE dels centres penitenciaris

Departament de Justicia

El Sindic suggereix que 1'Administracié garan-

.. . . El Departament de Justicia
teixi el dret dels interns a disposar d'uns produc- p J

informa que s'han rebaixat els

tes a uns preus inferiors als actuals i faci una re- preus dels productes que es

visi6 a la baixa dels preus actuals a fi de complir comercialitzen a les botigues

el que disposa la norma. CIRE.

Q 09027/2013 Disconformitat amb el tracte rebut per part dels agents dels Mossos

d'Esquadra de la comissaria de Matar6

Departament d'Interior

El SindiF suggereix al Dgpartament d'Interior La persona interessada ha estat

que doni resposta a la sol-licitud de la promotora rebuda en visita presencial per un

i se l'atengui personalment. mediador del Departament.

Q 09195/2013 Disconformitat amb la demora del Col-legi de Metges de Barcelona en la

tramitacié d'una reclamacié

Col-legi de Metges de Barcelona

El Sindic suggereix al Col-legi de Metges de Bar-
celona que prengui les mesures oportunes per-
que la Junta de Govern resolgui l'expedient de
referéncia al més aviat possible i en notifiqui la
resolucié degudament al promotor.

El Col-legi Oficial de Metges de
Barcelona aporta copia de la
resolucié de l'expedient.



4.2. RESOLUCIONS NO ACCEPTADES

1. Educaci6 i recerca (3)

Disconformitat amb la situacié de la seccié d'institut de Badalona

Departament d’Ensenyament

La promotora de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la situacié de la secci
d’institut de Badalona. Exposava que és un cen-
tre amb dificultats d’escolaritzacié i lamentava
que no ofereixi ensenyaments postobligatoris
que serveixin per revalorar-lo, atraure alum-
nat amb més expectatives educatives i donar
millor resposta a les necessitats educatives
de l'alumnat que actualment hi cursa estudis.
També afegia que el centre té unes instal-lacions
transitories amb deficiéncies notables i amb
importants necessitats de manteniment. Al-
hora, lamentava que les mesures d’austeritat
aplicades pel Departament d’Ensenyament ha-
gin suposat la reduccié de mitja dotacié de pro-
fessorat i del 23,4% del pressupost del centre,
1 mostrava incertesa per la continuitat de les
quaranta hores de vetllador de que actualment
es disposa. Finalment, lamentava el fet que no
es cobris una dotacié de técnic en integracié so-
cial que ajudés a atendre I'alumnat amb neces-
sitats educatives especifiques i la seva situaci
socioeconomica precaria.

El Sindic va demanar al Departament
d’Ensenyament: que estudiés mesures per reva-
lorar la seccié d’institut de Badalona, a fi de con-
solidar la seva oferta educativa i de fer-la atrac-
tiva per a I'alumnat i les families de l'entorn;
que precisés si hi ha planificada la construccié
d'un nou equipament per al centre, i amb qui-
na previsi6 treballa; que supervisés de mane-
ra més especifica quins efectes han tingut les
mesures d’austeritat aplicades els anys 2011 i
2012 en l'accié educativa adregada a 'alumnat;
que especifiqués si ha garantit en aquest cen-
tre, que té una elevada concentracié d'alumnat

amb necessitats educatives especifiques, una
major proteccid i preservacié de les seves con-
dicions de provisié educativa; i que l'informés
sobre si la figura del teécnic en integracié social
existeix en altres centres educatius, i en quins
casos i en quines condicions.

El Departament d'Ensenyament ha exposat, en
sintesi, que: el centre disposa d'elements que
contribueixen a revaloritzar-ne 1'oferta, com ara
el projecte d'impuls a la lectura, un pla educatiu
d'entorn, el Pla catala de l'esport a l'escola, un
assessor LIC, etc.; la lluita contra la segregacié
escolar a la zona s'ha fet amb els instruments
legals disponibles; el centre manté 1l'oferta de
dues linies malgrat la davallada demografica a
la zona; la dotacié d'auxiliars d'educacié espe-
cial és correcta i s'ajusta als criteris establerts;
les actuacions de manteniment del centre s'han
dut a terme en col-laboracié amb 1'Ajuntament
sempre que ha estat possible, atés que es tracta
d'un edifici de titularitat municipal; I'assignacié
d'una figura de tecnic d'integracié esta condi-
cionada a la disposici6 d'un pla d'autonomia de
centre i a la sol-licitud d'aquest servei, circums-
tancia que no s'ha produit a la seccié d'institut
de Badalona, i la concessié de beques de men-
jador per a l'alumnat socialment desfavorit és
competencia del Consell Comarcal del Barce-
lones.

En vista d'aquestes consideracions, i atés que
no s'han constatat modificacions significatives
en la majoria dels deficits denunciats pel Con-
sell Escolar de la Seccié d'Institut de Badalona,
el Sindic ha donat per finalitzades les seves ac-
tuacions en aquest assumpte.



Queixa relativa a les proves especifiques d'accés al cicle inicial d'hipica

de grau mitja

Departament d’Ensenyament

La promotora de la queixa manifestava la seva dis-
conformitat amb les proves especifiques d’accés
al cicle inicial d’hipica de grau mitja. Exposava
que fins aleshores l'institut Mollerussa cedia els
cavalls als alumnes per dur a terme els exercicis
practics de la prova d’accés al cicle inicial d’hipica,
perd que actualment ja no ho fa, la qual cosa im-
plica una despesa economica molt elevada per als
alumnes, que es veuen obligats a llogar un cavall
per fer les proves i a abonar el desplagament del
cavall fins al centre de la prova, a Mollerussa.

El Sindic va demanar al Departament
d’Ensenyament que, sense impedir que els as-
pirants puguin aportar el cavall si aixi ho deci-
deixen per tenir més garanties de superacié de
les proves, es restitueixi la possibilitat que els
alumnes puguin emprar els cavalls del centre
com a mesura per promoure la igualtat d'opor-

tunitats en l'accés a les proves especifiques
d’accés al cicle inicial de grau mitja d’hipica
i, conseqiientment, també al mateix cicle for-
matiu. El cavall ha de deixar de ser un material
obligatori que ha d’aportar 'aspirant per parti-
cipar en les proves esmentades.

El Departament d'Ensenyament, pero, ha reite-
rat que la utilitzacié de cavalls del centre per
a les proves es preveu Unicament per a casos
d'incidencies imprevistes i puntuals durant la
realitzacié de les proves, no pas per condicions
prévies de l'alumnat que manifesta la seva vo-
luntat de participar-hi. No es preveuen, doncs,
mesures per garantir que puguin fer Us dels
cavalls alumnes que tinguin dificultats econo-
miques per participar-hi amb un cavall propi o
llogat. S'entén, doncs, que el Departament no
ha acceptat els suggeriments del Sindic.

Disconformitat amb les irregularitats que s'han produit en l'admissié
d'alumnat en un institut de Corbera de Llobregat

Ajuntament de Corbera de Llobregat

La promotora de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb les irregularitats que es van
produir en l'admissié d’alumnat d'un institut de
Corbera de Llobregat, i denunciava un cas concret.

El Sindic va demanar a I’Ajuntament de Corbera
de Llobregat que investigués la possible inscrip-
ci6 indeguda al padré d’habitants de I'alumne
en qliestid i la seva mare i que incoés un ex-
pedient de baixa d'ofici per inscripcié indeguda

si es constatava que el domicili padronal
d’aquestes persones no es corresponia amb la
seva residencia habitual.

L’Ajuntament de Corbera de Llobregat, pero, no
ha acceptat aquestes recomanacions, atés que
considera que la inscripcié padronal de la per-
sona denunciada s'ajusta norma i que les ac-
tuacions de comprovaci6 que s'han dut a terme
han estat adequades.



2. Salut (1)

Disconformitat amb la denegaci6 de 'accés a la llista d'espera per poder
accedir a un tractament d'esterilitat a I'Hospital Clinic de Barcelona per

motius d'edat

Departament de Salut

La promotora de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la denegacié de l'accés a
la llista d’espera per poder accedir a un tracta-
ment de fertilitat a I'Hospital Clinic de Barcelo-
na per motius d'edat.

El Sindic va recordar al Departament 'obligacié
que té ’Administracié sanitaria de garantir I'accés
a les prestacions reconegudes en la cartera de ser-
veis, com ara les teécniques de reproduccié huma-
na assistida, i la necessitat que s’introdueixin les
mesures que calguin perque el dret dels usuaris
pugui fer-se efectiu de manera suficientment agil.

3. Serveis socials (25)

El Departament de Salut, pero, ha informat
que considerara excloses automaticament les
dones que, tot i acomplir tots els requisits en
el moment de ser incloses en llista d’espera,
pel pas del temps deixin d’acomplir-ne algun,
i d’aix0 es dedueix que 1'Administracié no
té previst introduir mesures correctores que
garanteixin que el tractament de fertilitat es
dura a terme, un cop reconegut el dret, quan
I’espera és imputable a I’Administracié.

Disconformitat amb un deute que es reclama a una familia en concepte
de la renda minima d'insercié

Departament d'Empresa i Ocupacid

Els promotors de la queixa manifestaven la seva
disconformitat amb un deute en concepte de la
renda minima d’inserci6, que van generar quan
se'ls va aprovar el dret a percebre la prestaci6
economica per I'acolliment dels seus tres fills, tu-
telats per la Generalitat de Catalunya. La familia
va sollicitar, d'una banda, una compensaci6 de
deutes entre la Direccié6 General d’Atencié a la
Infancia i I’Adolescéncia (DGAIA) i I'drgan tecnic
de la prestacié de la renda minima d’insercié; i de
l'altra, que s'allargués el periode de devolucié dels
imports percebuts de manera indeguda. Aquestes
peticions, pero, no van ser ateses.

Malgrat que en aquest cas concret ja no era
possible atendre la peticié de compensacié dels

promotors, el Sindic va demanar al Departa-
ment d'Empresa i Ocupacié que tingués en
compte aquesta opcid per a altres casos en
que es trobés davant de la mateixa circums-
tancia, i li va suggerir que valorés la possibi-
litat de pactar amb la familia un periode de
rescabalament de quantitats indegudes més
ampli, de manera que es pogués incrementar
la quantia de la prestacié de renda minima
d’insercié.

Tot i aix0, 1'Administracié ha indicat els mo-
tius pels quals ha decidit no ampliar el ter-
mini de devolucié de prestacions indegudes,
de manera que s'entén que el suggeriment del
Sindic no ha estat acceptat.



Disconformitat amb la suspensié de la prestacié de la renda minima

d'insercié

Departament d'Empresa i Ocupacid

El Sindic ha rebut diverses queixes de persones
disconformes amb la suspensié de la seva pres-
taci6é de la renda minima d’insercié per haver
sortit de Catalunya.

El Sindic no considera que els viatges que van
fer aquestes persones siguin motiu suficient
per acordar la suspensié de la prestacié que te-
nien atorgada, perque en el moment del trasllat
temporal fora de Catalunya no estaven en vigor
les noves condicions establertes per al mante-
niment de la renda minima d’insercié -en vir-
tut de la Llei 7/2011, de 27 de juliol, de mesures
fiscals i financeres-, que estableixen 1'obligacié
de les persones beneficiaries de la prestacié de
romandre de manera permanent a Catalunya.

Per aquest motiu, va suggerir al Departament
d'Empresa i Ocupacié que prengués les
mesures oportunes per revisar les resolucions
adoptades, anullar les suspensions de
la prestacié i abonar als promotors les
mensualitats endarrerides.

Tanmateix, el Departament ha reiterat el seu
criteri que la suspensi en tots els casos era
procedent, i ha exposat que la renda minima
d'insercié és una prestacié destinada a aten-
dre necessitats basiques, i que un viatge fora
de Catalunya no es pot considerar una neces-
sitat basica si no concorren circumstancies de
forca major.

Disconformitat amb la suspensié d'una prestacié de la renda minima

d'insercié

Departament d' Empresa i Ocupacié

El promotor de la queixa manifestava que se
li va suspendre la prestacié de renda mini-
ma d’insercié que percebia i que posterior-
ment es va reactivar, pero amb una data
d'efectes molt posterior al moment en que es
va sol-licitar la reactivaci6.

Per tant, el Sindic va demanar al Departa-
ment d'Empresa i Ocupacié que modifiqués
la data d’efectes de la represa de la prestacié

de manera que se'n reconeguessin els efectes
des del moment de la sol-licitud de represa.

Tot i aixo, el Departament ha insistit que la
prestacio es va reprendre quan el promotor va
justificar les dates i les circumstancies d'un
viatge que va fer i després d'haver comprovat
que mantenia les condicions per tenir dret a
la prestacio.

Disconformitat amb la suspensi6é de la prestaci6 de la renda minima

d'insercié

Departament d' Empresa i Ocupacié

El Sindic ha rebut diverses queixes de per-
sones disconformes amb la suspensié de la
seva prestaci6 de la renda minima d’inserci6
per haver sortit de Catalunya.

Tots aquests casos, pero, estan inclosos en
el suposit excepcional que disposa el Decret
384/2011, de 30 d'agost, segons el qual “les
persones destinataries es podran absentar
fora de Catalunya per un periode maxim d'un

mes, sempre que sigui préviament comunicat
al'organ que en faci el seguiment”, de manera
que no era procedent la suspensié de la pres-
tacié. Per tant, es va suggerir al Departament
d'Empresa i Ocupacié que anul-1és la suspen-
si6 de les prestacions i que s'abonessin als
promotors les mensualitats endarrerides.

Tanmateix, el Departament ha reiterat el seu
criteri que la suspensié era procedent.



Disconformitat amb la manca de pagament d'una prestaci6é de la renda

minima d'insercié

Departament d'Empresa i Ocupacid

La promotora de la queixa manifestava la
seva disconformitat amb la suspensié de la
seva prestaci6 de la renda minima d’insercié
per haver sortit de Catalunya.

El Sindic no considera que el viatge que va
fer la persona interessada sigui motiu sufi-
cient per acordar la suspensié de la prestacié
que tenia atorgada, perqueé en el moment del
trasllat temporal fora de Catalunya no esta-
ven en vigor les noves condicions establer-
tes per al manteniment de la renda minima
d’insercié, que estableixen 1'obligacié de les

persones beneficiaries de la prestacié de ro-
mandre de manera permanent a Catalunya.

Per tant, vasuggerir al Departament d'Empresa
i Ocupacié que anul-lés la suspensi6 i repren-
gués el pagament de la prestacié a la persona
interessada.

Posteriorment, el Departament ha comuni-
cat que s'ha repres la prestacid, pero reitera
el seu criteri sobre la procedéncia de la sus-
pensid i, en conseqiiencia, es manté la data
d'efectes de la represa.

Disconformitat amb la demora en la reactivacié d'una prestacio de la renda

minima d'insercié

Departament d' Empresa i Ocupacié

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la demora en la reacti-
vacié de la seva prestacié de la renda minima
d’insercié per haver sortit de Catalunya.

Segons 1'Administracié, quan el promotor va
tornar del viatge, la treballadora social va de-
manar la represa de la prestacié. Tot i aixo, la
prestacié no es va reactivar fins que els serveis
socials de referéncia van justificar documental-
ment que la persona interessada i la seva fami-
lia havien retornat efectivament, que no havien
tornat a sortir i que es trobaven en situacié de
vulnerabilitat social i economica.

El Sindic, pero, considera que el dret a la
prestacié s’hauria de reconéixer des del mo-
ment en qué els serveis socials van fer la
sol-licitud corresponent. Per tant, va suggerir
al Departament d'Empresa i Ocupacid que re-
visés les actuacions que s’han dut a terme en
aquest procediment i que modifiqués la data
d’efectes de la represa de la prestacié.

Tot i aix0, el Departament ha ratificat el seu
criteri sobre la procedencia d'establir com a
data de represa el moment en queé es va pre-
sentar la justificacié documental del viatge.



Disconformitat amb la suspensié d'una prestacié de la renda minima

d'insercié

Departament d'Empresa i Ocupacid

La promotora de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la suspensi6 de la prestacié
de la renda minima d’insercié que tenia recone-
guda, ates que la seva situacié no havia variat i
havia complert totes les seves obligacions com a
beneficiaria de la prestacié. La Direccié General
d’Economia Social i Cooperativa i Treball Auto-
nom va indicar que la suspensié es va fer tenint en
compte l'existéncia d’ingressos que la promotora
no havia comunicat. En concret, es referia a un in-
grés bancari puntual per un import de 1000 euros.

Tot i aix0, aquest ingrés puntual no implica-
va l'existencia d’ingressos que permetessin a la
persona titular de la prestacié atendre les seves
necessitats basiques de manera autonoma, sen-
se necessitat de la prestacié de renda minima
d’insercié. També és qliestionable que la promoto-
ra tingui 'obligacié de comunicar aquest ingrés,

ja que no representa cap canvi en la seva situa-
cié que pugui modificar, suspendre o extingir la
prestacié. Per tant, el Sindic va suggerir al Depar-
tament d'Empresa i Ocupacié que adoptés les me-
sures oportunes per comprovar les circumstan-
cies economiques de la promotora de la queixa
en el moment de la suspensié i per comprovar
l'existéncia o no d’ingressos suficients per mante-
nir el dret a la prestacié.

Posteriorment, el Departament ha ratificat el
seu criteri sobre la procedencia de la suspensié
acordada l'any 2011, que justifica per l'existencia
d'ingressos puntuals que la persona interessada
no va comunicar a I'Administracié. A més, s'ha sa-
but que la promotora ha passat a ser beneficiaria
d'una pensié no contributiva de jubilacié, la qual
cosa implica la impossibilitat de continuar perce-
bent la renda minima d'insercié.

Disconformitat amb la suspensi6 d'una prestacié de renda minima

d'insercié

Departament d'Empresa i Ocupacid

La promotora de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la suspensié de la seva pres-
taci6é de renda minima d’insercié per no haver
comunicat que tenia un fill de vint anys. De la
informacié disponible, perod, es desprén, d'una
banda, que el fill no vivia amb la seva mare en
qualitat de membre de la unitat familiar en el
moment en queé es va acordar I'extincié de la
prestacié; i de 1'altra, que la persona interessa-
da no ha comeés cap irregularitat en compliment
del seu pla individual de reinserci6.

Per tant, el Sindic va suggerir al Departament
d'Empresa i Ocupacié que prengués les me-
sures oportunes perque es revisés la resolu-
cié adoptada, s’anul-lés ’extincié de la pres-
tacid i es reconegués a la persona interessada
el dret a la prestacié sense interrupcio.

L'Administracié, pero, no ha acceptat aquests
suggeriments i s'ha reiterat en els motius
pels quals es va extingir la prestacié.



Disconformitat amb la suspensié d'una prestacié6 de la renda minima

d'insercié

Departament d'Empresa i Ocupacid

La promotora de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la suspensié de la seva
prestacié de renda minima d’insercié. Segons
I'Administracié, no va complir correctament les
seves obligacions ja que no va comunicar canvis
en la seva situacié personal i/o economica.

Aquests canvis sembla que corresponen als
ingressos que va tenir durant els mesos de
maig i juny de 2011. Tot i aix0, la persona in-
teressada manifesta que aquests ingressos no
sén seus, siné que corresponen a l’altra per-
sona que figura com a titular del compte ban-
cari, perdo que no té cap relacié amb ella més
enlla de compartir despeses de pis.

Per tant, el Sindic va suggerir al Departa-
ment d'Empresa i Ocupacié que prengués les
mesures oportunes per donar continuitat a
aquest procediment, de manera que es valo-
rés la documentaci6 presentada per la perso-
na interessada i es resolgués sobre la situacié
plantejada com més aviat millor.

Posteriorment, pero, el Departament ha indi-
cat que la promotora no ha acreditat la seva
relacié amb la persona que figura com a titu-
lar del compte bancari, i que s'ha extingit la
prestacié.

Disconformitat amb la suspensié d'una prestacié6 de la renda minima

d'insercié

Departament d'Empresa i Ocupacid

La promotora de la queixa manifestava la
seva disconformitat amb la suspensié de la
seva prestacié de la renda minima d’inserci6
per haver sortit de Catalunya.

El Sindic no considera que els viatges que la
persona interessada va fer al Marroc per vi-
sitar la seva mare siguin motiu suficient per
acordar la suspensié de la prestacié que te-
nia atorgada, perque en el moment del tras-
llat temporal fora de Catalunya no estaven
en vigor les noves condicions establertes per
al manteniment de la renda minima d’insercio,
que estableixen 'obligaci6 de les persones be-

neficiaries de la prestacié de romandre de
manera permanent a Catalunya.

Per tant, va suggerir al Departament
d'Empresa i Ocupacié que revoqués la resolu-
cié de suspensié de la prestacié i que possi-
bilités que la promotora tornés a percebre la
prestacié si continuava la situacié de neces-
sitat i d’insuficiéncia de recursos economics.

Posteriorment, el Departament ha informat que
els serveis socials han fet un seguiment de la si-
tuaci6 de la promotora i que s'ha formulat una
nova sol-licitud de renda minima d’inserci6.



Disconformitat amb la suspensié d'una prestacié de la renda minima

d'insercié

Departament d'Empresa i Ocupacid

La promotora de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la suspensi6 de la prestacié
de la renda minima d’insercié que percebia, com
a conseqiiencia d'un viatge que va fer al Marroc,
que estava justificat i que havia comunicat als
serveis socials.

En el moment del viatge, pero, encara no esta-
ven en vigor les noves condicions establertes per
al manteniment de la renda minima d’insercié,
que comporten I'obligacié de les persones benefi-
ciaries de romandre de manera permanent a Ca-
talunya. Per tant, el Sindic entén que aquest viat-
ge no s’hauria de considerar causa suficient per
suspendre la prestacio.

El Sindic, doncs, va suggerir al Departament
d'Empresa i Ocupacié que reprengués de manera
immediata el pagament de la prestacié de la pro-
motora, que anul-lés la suspensié de la prestacié
i que se li reconegués el dret a la prestacié sense
interrupci6.

Posteriorment, pero, el Departament ha informat
que tot i que en un primer moment es va valorar
favorablement la represa de la prestacio, no es va
arribar a fer efectiva perque el marit de la titular
havia iniciat una activitat laboral que finalment
va donar lloc a 'extincid, atesos els ingressos de
la unitat de convivencia.

Disconformitat amb la suspensié d'una prestacié6 de la renda minima

d'insercié

Departament d' Empresa i Ocupacid

El promotor de la queixa manifestava la seva dis-
conformitat amb la suspensié de la prestaci6 de
la renda minima d’insercié que tenia reconeguda
per haver treballat durant disset dies sense comu-
nicar-ho, perque diu que 'havien informat que si
no treballava més d'un mes no calia notificar-ho.

L'Administracié va informar que ja havia emes
la resoluci6 de fi de suspensié i que s'havia re-
pres el pagament de la prestacié economica
més complements, perd que quedava pendent
el cobrament dels endarreriments meritats des

de la data d’efectes de la resolucié de fi de
suspensié.

El Sindic, doncs, va suggerir al Departament
d'Empresa i Ocupacié que s'abonessin com
més aviat millor les prestacions reconegudes
al promotor i pendents de pagament.

Posteriorment, pero, el Departament ha in-
format que encara no s'han pogut abonar les
mensualitats pendents per manca de dispo-
nibilitat de credit.

Disconformitat amb la suspensié d'una prestacié6 de la renda minima

d'insercié

Departament d' Empresa i Ocupacid

La promotora de la queixa estava disconforme
amb la suspensi6 de la prestacié de la renda mi-
nima d’insercié que tenia reconeguda per haver
marxat al seu pais d’origen. L'Administracié va in-
formar que es va valorar favorablement la represa
de 'expedient i que s’estava a 'espera que la Co-
missié Interdepartamental de 'RMI adoptés la re-
solucié de fi de suspensio i es pogués reprendre la
prestacié i abonar les mensualitats corresponents.

El Sindic, doncs, va suggerir al Departament
d'Empresa i Ocupacié que adoptés les mesures

oportunes per tal que es dictés la resoluci6 de fi de
suspensi6 de la prestacié i es pogués dur a terme
com més aviat millor 'abonament de les mensua-
litats en curs i els endarreriments meritats pen-
dents de pagament.

Posteriorment, pero, 'Administracié ha informat
que, tot i que es va valorar favorablement la re-
presa de la prestacid, 'expedient de la promotora
no té la prelacié suficient d’altres expedients per
abonar-li les mensualitats pendents.



Disconformitat amb la suspensié d'una prestacié6 de la renda minima

d'insercié

Departament d'Empresa i Ocupacid

El promotor de la queixa manifestava que en
data 16 de desembre de 2011 es va dictar una
resolucidé per la qual se suspenia la presta-
cié de la renda minima d'insercié que tenia
concedida perque estava il-localitzable. Tot i
aixo, apuntava que ha estat fent el seguiment
continuat amb la treballadora social referent
del seu cas i el control d’assisténcia a les ofi-
cines del Servei d’Ocupacié de Catalunya.

Segons les manifestacions del promotor, des
de fa deu anys ha estat residint de manera
continuada a Catalunya i, atés que no hi ha
cap element que acrediti que no ha estat aixi,
no es veu motiu per a l'extincié de la presta-
cid, si no es demostra tampoc que el promo-
tor ha incomplert les seves responsabilitats.

Per tant, el Sindic va suggerir al Departament
d'Empresa i Ocupacié que adoptés les mesu-

res oportunes per revisar les actuacions fe-
tes en aquest cas, que verifiqués la situacid
del promotor i el seguiment fet pels serveis
socials, i que, en cas que es comprovin les
dades exposades pel promotor, es revoques-
sin les resolucions per les quals es va acordar
la suspensié i I'extincié i se li reconegués el
dret a la prestacid.

Tot i aix0, el Departament ha ratificat el seu
criteri sobre la procedéncia de l'extincié de
la prestacid, i ha recordat els deures de les
persones beneficiaries de la prestaci6 i el
fet que en el periode compres entre l'abril
de 2011 i el gener de 2012 es van produir di-
verses sortides fora de Catalunya per part de
membres d'aquesta unitat de convivencia, i
que aquests viatges no van ser comunicats,
la qual cosa es considera un incompliment de
les obligacions establertes.

Manca de pagament d'una prestacié de la renda minima d'insercié

Departament d'Empresa i Ocupacid

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la suspensié de la seva pres-
tacié de renda minima d’insercid, arran dels viat-
ges fora de Catalunya que va fer, i amb la manca
de resoluci6 del recurs d'alcada que va presentar
contra la resolucié de suspensio.

De la documentacié de que es disposa es despren
que el darrer viatge de la persona interessada
es va iniciar el 29 de juliol de 2011. Per tant, en
aquell moment encara no estaven en vigor les
noves condicions establertes per al manteniment
de la renda minima d’inserci6 -en virtut de la Llei
7/2011, de 27 de juliol, de mesures fiscals i finan-
ceres- que comporten I'obligacié de les persones
beneficiaries de romandre de manera permanent
a Catalunya. Aix0, doncs, no es pot considerar
causa suficient per suspendre la prestacio.

Pel que fa al recurs d’al¢ada, d’acord amb l'article
115 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de re-
gim juridic de les administracions publiques i
del procediment administratiu comq, el ter-

mini maxim perresoldre els recursos d’algcada
és de tres mesos i, per tant, en aquest cas
s’ha superat de molt aquest termini.

El Sindic, doncs, va suggerir al Departament
d'Empresa i Ocupacié que resolgués amb ce-
leritat el recurs d’al¢ada interposat pel pro-
motor de la queixa contra la resolucié de
20 de setembre de 2011, que l'estimés i que
anul-lés la suspensié acordada, de manera
que se li reconegui el dret a la percepcié de la
prestacié sense interrupcid.

La Direcci6 General d’Economia Social i Coo-
perativa i Treball Autonom ha informat que
ha dictat resolucié expressa sobre el recurs
d’al¢ada, que ha estat desestimat, i que s’ha
confirmat la suspensié acordada. Amb tot, el
pagament de la prestacié es va reprendre el
juliol de 2012. Aixi doncs, cal concloure que
no s’han acceptat completament les conside-
racions efectuades.



Manca de pagament d'una prestacié de la renda minima d'insercié

Departament d'Empresa i Ocupacié

La promotora de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la suspensié6 de la presta-
ci6 economica de la renda minima d’insercié
que tenia reconeguda.

Després que el Departament d'Empresa i Ocu-
pacié informés que s'havia deixat sense efecte
la suspensié de la prestacié i s'havia acordat
reprendre la prestacié amb efectes des de 1'1
de gener de 2012, el Sindic va suggerir que
s'avancés un mes la data d'efectes de la reso-
lucié de represa, ja que entenia que la suspen-

si6é no s'hauria d'haver produit perquée el motiu
de suspensib no existia, tal com es va acreditar
amb posterioritat.

Tot i aix0, la Direccidé General d'Economia Social
i Cooperativa i Treball Autonom sosté que esta
establert que té efectes qualsevol procediment
(suspensid, modificacié, fi de suspensié...) el
mes seglient al de la informaci6 que déna peu a
la resolucié corresponent. D'aquesta afirmacié
es despren que no s'ha acceptat el suggeriment
del Sindic.

Manca de pagament d'una mensualitat de la prestacié de la renda minima

d'insercié

Departament d'Empresa i Ocupacid

El Sindic ha rebut dues queixes de persones dis-
conformes amb la manca de pagament d'una o
diverses mensualitats de la prestaci6é de renda
minima d’insercié que tenien reconeguda.

Atés que el Sindic no va apreciar que hi hagués
cap circumstancia que impedis als promotors
estar al dia en el cobrament de la prestacié, va

suggerir al Departament d'Empresa i Ocupacid
que prengués les mesures oportunes per tal
que es fes efectiu 'abonament a les persones
interessades sense més demora.

Tot i aix0, el Departament ha informat que
aquestes mensualitats no s'han pogut pagar
per manca de disponibilitat de credit.

Disconformitat amb el retard en el cobrament dels endarreriments d'una
prestacié de la renda minima d'insercié

Departament d'Empresa i Ocupacid

La promotora de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb el retard en el cobrament
dels endarreriments de la prestacié de la renda
minima d’insercié que tenia aprovada.

Atés que el retard en el reconeixement de la
prestacié va fer que la promotora no pogués fer
front a les despeses de lloguer mensuals i que
generés un deute, el Sindic va suggerir al De-
partament d'Empresa i Ocupacié que fes efec-

tiu el pagament de les mensualitats pendents,
a fi d’evitar I'inici del procediment de desnona-
ment de la persona interessada.

Tot i aix0, I'Administracié ha informat que és
impossible fer aquest pagament en l'actualitat
i que tampoc no pot concretar quan hi haura
disponibilitat pressupostaria suficient per po-
der fer efectius els endarreriments pendents
que han de percebre els usuaris.



1. Administracié publica (17)

Irregularitats de 1'Organisme de Gesti6 Tributaria en un expedient
sancionador per una infraccié de transit

Ajuntament de Vilanova i la Geltra

Diputaci6 de Barcelona

El promotor de la queixa manifestava la seva dis-
conformitat amb la iniciacié d'un expedient san-
cionador de transit malgrat que podia acreditar
que el dia i l'hora en qué es va cometre la infraccié
es trobava al seu lloc de treball.

El Sindic va manifestar que, en vista de les
al-legacions i proves aportades per la persona inte-
ressada, s'hauria d'haver demanat un informe de
ratificacié a l'agent denunciant per tal d’esclarir els
fets i haver obert el periode probatori per valorar
les proves aportades. Aquest informe es va incor-
porar a I'expedient un cop finalitzat tot el procedi-
ment i quan la sancié ja havia esdevingut ferma.

Un cop valorada tota la informacié de 1'expedient,
el Sindic va suggerir a I'Ajuntament de Vilanova i

la Geltra que revisés les actuacions efectuades
en aquest expedient i la possible prescripcié de
la infracci6, ja que l'informe de ratificacié ela-
borat per I'agent denunciant es va incorporar a
l'expedient un cop finalitzat tot el procediment,
i aixo déna lloc a l'anul-labilitat de les actua-
cions.

Tot i aix0, 'Ajuntament ha indicat que atés que
la persona denunciada no va especificar en les
seves al-legacions qui conduia el vehicle el dia
de la denuncia li va ser imposada la sancié, sen-
se necessitat d'informe de I’agent denunciant, i
aporta jurisprudencia del Tribunal Constitucio-
nal que avala la decisi6 de continuar 'expedient
sancionador contra la persona titular del vehi-
cle tot i la prova que aporta.

Disconformitat amb la desestimacié d'una reclamacié de responsabilitat
patrimonial presentada com a conseqiiéncia dels danys patits arran d'un
incendi

Ajuntament d'Amposta

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la desestimacié d'una
reclamacié de responsabilitat patrimonial que
va presentar a l'Ajuntament d'Amposta arran
dels danys que va patir en diversos béns com a
conseqiiéncia d'un incendi, que es va estendre per
manca de les condicions adequades de neteja de
vegetaci6 dels terrenys que envoltaven la propietat
sinistrada.

En aquest cas, no s'ha detectat 'existéncia d’'una
obligacié juridica de la persona interessada de
suportar els danys derivats del foc iniciat en uns
terrenys que no es trobaven en les condicions
adequades de neteja. Tampoc no s’ha aportat
cap prova sobre els requeriments efectuats per
I'Ajuntament d'Amposta als propietaris per tal que
acomplissin el deure de conservacié o la sancié
corresponent en cas d’incompliment d’aquest
deure.

Per tant, el Sindic va demanar a ’Ajuntament
que revisés la seva decisi6 de resoldre la
inexisténcia de nexe causal entre els danys i
el funcionament dels serveis publics i, en con-
seqiiencia, la desestimacié de la reclamacié
formulada pel promotor.

L'Ajuntament, pero, ha rebutjat el suggeri-
ment de revocar la resolucié de desestimar la
reclamacié patrimonial del promotor perque
entén que aquesta actuacié estaria mancada
d’un requisit intrinsec de legalitat, ja que no
s'ajusta a la finalitat administrativa, que ha
d’estar orientada a la promocié de l'interes
public per davant de l'interés particulari a la
finalitat concreta de responsabilitat patrimo-
nial que requereix la prova de I’existéncia del
nexe causal entre els danys i I’actuacié admi-
nistrativa.



Manca de resposta del Departamentd'Ensenyamenta dos escrits d'al-legacié
relatius a la manca de valoraci6 de meérits d'experiéncia professional

Departament d'Ensenyament

El promotor de la queixa exposava el seu
desacord amb el fet que no se li havien
valorat correctament els merits obtinguts per
experiéncia professional en una convocatoria
de concurs oposici6 per a l'ingrés i accés a la
funcié publica docent.

El Departament d'Ensenyament va con-
cloure que no es poden computar els anys
d’experiencia docent acreditats pel promotor en
centres de ’Administracié local perque aquests
centres entren en la categoria d’“altres centres”
ino en la de “centres publics”.

Tot i aixo, el Sindic considera que aquesta fo-
namentacié és insuficient: Si bé s’ha demostrat
que els centres educatius en que el promotor
ha prestat serveis docents soén titularitat patri-
monial de 'Ajuntament de Barcelona i creats

per ministeri de la llei per I’Administracié
educativa, en cap cas no s’ha provat que no
estiguin sostinguts també per aquesta admi-
nistracié. En conseqiiencia, li va suggerir que
revisés la decisié de desestimar el recurs del
promotor i conclogués si els meérits relatius a
I'experiencia docent acreditada per la perso-
na interessada havien de ser computats en
I’apartat de “centres publics” o en el d'“altres
centres”.

El Departament, pero, ha insistit que si bé els
centres municipals sén centres publics -per-
queé han estat creats i sostinguts per un ajun-
tament-, ates que l'ajuntament no forma part
de I'’Administracié educativa, l'experiéncia
en aquests centres s’ha de comptabilitzar en
I'apartat d’“altres centres” i no en el de “cen-
tres publics”.

Disconformitat amb l'actuacié de I'Ajuntament de Sant Just Desvern per la
revisié anticipada de l'import d'uns triennis

Ajuntament de Sant Just Desvern

La promotora de la queixa manifestava
la seva disconformitat amb l'actuacié de
I’Ajuntament de Sant Just Desvern per la re-
visi6 anticipada de I'import dels triennis que
té reconeguts, fet que va constatar a partir del
pagament de la nomina corresponent al mes
de novembre de 2010. Exposava que cinc dels
triennis que cobrava s’havien modificat a la
quantia prevista per al subgrup de classifi-
caci6é A2, la qual cosa li havia comportat una
perdua retributiva de 600 euros l’any. Tam-
bé manifestava que aquesta modificacié es
va fer sense notificacié preévia i que no es va
aplicar a cap més treballador amb la mateixa
situacié que ella.

El Sindic va recordar a I'Ajuntament de Sant
Just Desvern que abans d’aplicar d’ofici qual-
sevol decisié cal dictar previament la resolu-

cié administrativa i notificar-la perque
I’administrat conegui els fonaments pels
quals I’Administracié s’aparta de la practi-
ca consolidada. De conformitat amb l’article
54.1 c) de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de regim juridic de les administracions publi-
ques i del procediment administratiu comd,
han de motivar-se els actes administratius
que dictin les administracions publiques
quan se separin del criteri seguit en actua-
cions precedents.

De la informacié tramesa per I'Administracié,
pero, es despren que a partir del mes de
desembre de 2011 l'Ajuntament va corregir
definitivament el calcul dels triennis d'acord
amb el que disposa la normativa vigent pero, en
canvi, no va posar en marxa cap procediment
per al reintegrament dels pagaments indeguts.



Disconformitat amb una sanci6 de transit per aparcament en un lloc en que

no estava permes

Ajuntament de Barcelona

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la sancié de transit que li
va ser imposada per estacionar en un lloc on
ho prohibia un senyal. Negava que hi hagués
cap senyal que prohibis l'estacionament i que
s'hi duguessin a terme treballs de poda, tal
com al-legava I'Institut Municipal d'Hisenda.

Les fotografies aportades pel promotor de la
queixa eren prou evidents, ja que s'hi obser-
va que no hi havia cap arbre al lloc on tenia
aparcat el vehicle i no s’aprecia 'existéncia
de senyalitzacié excepcional. Per contra,
I’Administracié no va aportar unes fotografies
prou concretes per imputar la infraccié a la
persona interessada.

Per tant, el Sindic va suggerir a I'Institut Munici-
pal d'Hisenda que revisés les seves actuacions,
deixés sense efectes la sancié imposada i retor-
nés al promotor 'import abonat en concepte de
taxa de grua per la retirada del seu vehicle.

L’Institut Municipal d'Hisenda, pero, considera
que la dentuncia és ajustada a dret i que que-
da acreditat que entre la data de col-locaci6 de
la senyalitzacié provisional d'estacionament
prohibit per poda d'arbrat i la data de la comis-
sié de la infraccié denunciada es va respectar
amb escreix el termini d'advertiment de vuit
dies d'anticipacié establert a l'article 65.2 de
I'Ordenanca municipal de circulacié de via-
nants i vehicles.

Disconformitat amb la situacié creada arran de la participacié voluntaria en
un concurs de trasllats del Departament d'Ensenyament

Departament d'Ensenyament

La promotora de la queixa, funcionaria del De-
partament d'Ensenyament, exposava que arran
d'un concurs de trasllats li va ser adjudicada
provisionalment una plaga, que no es corres-
pon amb la plaga que se li va adjudicar de for-
ma definitiva. Manifestava també que un cop
efectuada I'assignacié definitiva de vacants i al
moment en qué va formular recurs, no només
no s’havia ocupat definitivament la vacant que
se li havia assignat en la resolucié provisional,
siné que tampoc no s’havien cobert les que va
demanar en el lloc onze i vinte, i en canvi li van
adjudicar la que havia demanat en el lloc vint-
i-trese.

El Sindic va demanar al Departament
d’Ensenyament que en futures convocatories
de concursos de trasllat quedessin clarament
definides les condicions en les quals les vacants
generades a resultes de la participaci6é d’altres
docents en el mateix concurs de trasllats i adju-

dicades provisionalment no seran objecte
d’adjudicacié definitiva, per tal que les perso-
nes interessades puguin exercir el dret al desis-
timent en la participacié.

D’altra banda i amb relaci6 a les altres dues
places demanades per la persona interessada
en els llocs onze i vinte de les seves preferen-
cies, el Sindic va demanar al Departament
que l'informés per quina rad no van ser ad-
judicades a la persona interessada en lloc de
la que havia demanat en vint-i-trese lloc, i si
realment han quedat vacants o han estat ocu-
pades i, en aquest cas, com s’han proveit.

Tot i aix0, malgrat els reiterats intents
d'obtenir una resposta expressa al suggeri-
ment i a la sollicitud d'informacié, aquesta
resposta no s'ha produit, de manera que el
Sindic considera que el seu suggeriment ha
estat desestimat i posa fi a la seva intervencié.



Disconformitat amb les resolucions dictades pels Serveis Territorials del
Departament d'Ensenyament a Tarragona en relacié amb una sol-licitud de
gaudiment de vacances

Departament d’Ensenyament

La promotora de la queixa, funcionaria de
carrera del cos de mestres, manifestava la seva
disconformitat amb les resolucions dictades
pels Serveis Territorials del Departament
d’Ensenyament a Tarragona en resposta a la
seva peticié de poder gaudir de les vacances
corresponents a l'agost de 2011, de les quals
no va poder gaudir a causa de la seva situacié
d’incapacitat temporal.

El Sindic va concloure que la denegacié de la
sol-licitud de la persona interessada a gaudir
del mes de vacances anual amb posterioritat a
la seva malaltia era contraria a dret. Per tant,
va suggerir al Departament d’Ensenyament
que revisés d’ofici les resolucions dictades i
reconegués el dret de la persona interessada
a gaudir de les vacances en un altre periode,
sens perjudici que en el cas que el periode
proposat fos incompatible amb els interessos

del Departament ambdues parts acordessin el
periode adient per fer-les.

L'Administracié ha informat que a manca de
normativa sectorial aplicable que reguli aquest
permis, en el cas concret de la persona inte-
ressada es va aplicar el criteri de la Secretaria
de Funcié Publica, de 23 de novembre de 2009,
que assenyala que el dret a gaudir del permis
de vacances amb posterioritat a I’any meritat
es troba limitat al gaudiment immediatament
posterior al finiment de la situacié d’incapacitat
temporal, il’article 16 de la Llei 8/2006, que esta-
bleix que quan coincideixi el periode de vacan-
ces amb els permisos de maternitat, paternitat
o d’atencié a fills prematurs, aquest s’iniciara
I'endema de la data del finiment del permis.
Finalment, afegeix que s’ha extingit el dret de
la persona interessada a gaudir de les vacances
pel fet de no haver-lo exercit en temps i forma.

Manca de resposta del Departament d'Ensenyament a una peticié de
reducci6 d'un terg de jornada

Departament d’Ensenyament

La promotora de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la denegaci6é del Departa-
ment d’Ensenyament de la seva peticié de re-
duccié d’'un terg de la jornada en una plaga que
se li havia adjudicat com a substituta en regim
de jornada sencera.

Les persones que formen part de la borsa de
treball de personal docent que vulguin gaudir
de qualsevol reduccié de jornada o del permis
de lactancia han d'ocupar llocs de treball de jor-
nada sencera. Per tant, el Sindic entén que la
persona interessada compleix el requisit exigit.

Malgrat aix0, per poder atendre les necessi-
tats derivades de l'increment d’escolaritzaci6
del curs 2012-2013, el Govern de la Generalitat
va determinar una reduccié de la jornada del
professorat i, proporcionalment, de les seves
retribucions. Aquesta mesura fa que d’entre
els empleats publics docents no universitaris,
Unicament els docents substituts no puguin
beneficiar-se del dret a la reduccié d’'un terg de
la jornada amb reduccié proporcional de les re-

tribucions, la qual cosa comporta una vulnera-
ci6 del dret a la conciliacié de la vida personal,
laboral i familiar.

Per tant, el Sindic va demanar al Departament que
donés les ordres oportunes per tal que, de con-
formitat amb el que s’estableix per als empleats
publics de Catalunya a 'article 26 de la Llei 8/2006,
de 5 de juliol, 1a jornada de la persona interessada
en comptes de representar el 86,6% de la jornada
del titular es reduis en un terg respecte de la que
hauria d’ocupar el titular, amb la percepcié del
80% de les retribucions per poder garantir el dret
de conciliacié que legalment I'assisteix.

L'Administracié, perd, manifesta que d'acord
amb 1'article 38.10 de la Llei 7/2007, de 12 d'abril,
de l'Estatut basic de I'empleat public, queden sus-
pesos parcialment tots els acords i pactes sindi-
cals signats en l'ambit del personal funcionari i
estatutari en els termes estrictament necessaris
per a l'aplicacié correcta d'aquesta Llei, de mane-
ra que s'entén que no s'han acceptat els suggeri-
ments del Sindic.



Disconformitat amb una resolucié del Departament de la Presidéncia per
la qual es deixa sense efecte la convocatoria de subvencions aprovada
per la Resoluci6é PRE/452/2012, de 9 de marg, per a la promocié i projeccié
internacional de les organitzacions catalanes corresponents a l'exercici

2012

Departament de la Presidéncia

El promotor de la queixa exposava els per-
judicis derivats de la resoluci6é del Departa-
ment de la Presidencia de 6 de novembre de
2012 per la qual es deixava sense efecte la
convocatoria de subvencions aprovada per la
Resolucié PRE/452/2012, de 9 de marg, per a
la promocié i projeccié internacional de les
organitzacions catalanes corresponents a
I’exercici 2012.

El Sindic va suggerir al Departament de la Presi-
déncia que les resolucions que dictés en el futur
per deixar sense efecte convocatories de sub-
vencions recollissin de forma clara i compren-
siva per als destinataris tots els fonaments juri-
dics que emparen la decisié i fossin notificades
als sollicitants que haguessin pres part en la

convocatoria, amb independéncia que es publi-
quin també en el DOGC.

L'Administracié ha assenyalat que la Resolucié
PRE/2380/2012, de 6 de novembre, que va deixar
sense efectes la convocatoria de subvencions apro-
vada per la Resolucié PRE/452/2012, de 9 de marg,
ho va fer complint de manera estricta la legalitat
vigent i garantint la subjeccié plena als principis
d'igualtat i de seguretat juridica. El Sindic, pero, no
va qliestionar en cap moment l'actuacié del De-
partament, sin6 que va suggerir que s'adoptessin
criteris adrecats a dotar de la maxima transparen-
cia les decisions que incideixen en ambits en que
hi ha una expectativa de dret. Considera, per tant,
que I'Administracié no ha acceptat els seus sugge-
riments.

Disconformitat amb la decisié de I'Ajuntament de Cambrils de tancar
durant quatre dies un establiment de perruqueria que té arrendat

Ajuntament de Cambrils

El promotor de la queixa, arrendatari d'un esta-
bliment municipal, manifestava la seva discon-
formitat amb la decisi6 de 'Ajuntament de Cam-
brils de tancar el seu establiment durant quatre
dies, la qual cosa li va comportar una disminucié
dels ingressos. Exposa que va demanar una com-
pensacié pels ingressos que va deixar de perce-
bre, reclamacié6 que va ser desestimada per acord
de la Junta de Govern Local de 5 d’abril de 2013.

La reclamacié compensatoria del promotor s’ha
de valorar no només des de la perspectiva de
l'obligacié d’assumir les modificacions introdui-
des per ’Ajuntament de Cambrils en el funcio-
nament del servei, sin6 des de la perspectiva de
la incidéncia que la modificacié té en I'explotacié
economica del contracte. Tot i aix0, l'acord de la
Junta de Govern Local de 5 d’abril de 2013 no con-

té cap valoracié sobre la compensaci6 eventual
per l'exercici del dret de ’Administracié a mo-
dificar unilateralment les condicions del servei
contractat.

Per aquest motiu, el Sindic va demanar a
I'Ajuntament de Cambrils que revisés l'acord
de la Junta de Govern Local de 5 d’abril de 2013
i valorés de nou si el promotor de la queixa ha-
via de ser compensat per la reduccié d’ingressos
que li va suposar la decisié municipal de tancar
temporalment l'establiment, i la quantificacié
d’aquesta compensacio.

No obstant aix0, I'Ajuntament de Cambrils ha
reiterat que no considera necessaria la revisié de
l'acord de la Junta de Govern Local, tal com se li
va suggerir.



Disconformitat amb el fet que I'Ajuntament de Calonge no faciliti als grups
municipals un local de reunié d'acord amb el que preveu la legislaci6 vigent

Ajuntament de Calonge

El promotor de la queixa, en representacié
d'un grup politic de I’Ajuntament de Calonge,
manifestava la seva disconformitat amb el
fet que no s’assigni un local de reunié als
diferents grups politics, d’acord amb el que
preveu la legislacié vigent.

L’Ajuntament ha assenyalat que no disposa
d’espais municipals lliures per als grups
municipals i que 'assignacié d’espais, quan hi
ha disponibilitat, es fa donant successivament
prioritat al grup amb més nombre de vots.

El Sindic entén les dificultats per disposar
d’espais adequats perque cada grup municipal

pugui gaudir d’'unes dependencies especifi-
gues on portar a terme les seves activitats,
pero ha assenyalat que cal fer un esforg per
complir aquesta obligacié legal al més aviat
possible.

Per tant, ha demanat a I'’Ajuntament que
adopti les mesures que siguin necessaries
amb relacié als usos i les disponibilitats de
locals i espais municipals per fer efectiva, al
més aviat possible, aquesta previsié legal per
a tots els grups.

L'Ajuntament, perod, no ha acceptat aquest su-
ggeriment.

Disconformitat amb diversos aspectes d'un expedient sancionador de
transit tramitat per 'Ajuntament de Gava

Ajuntament de Gava

La promotora de la queixa manifestava la seva dis-
conformitat amb diversos aspectes d’'un expedient
sancionador de transit tramitat per 'Ajuntament
de Gava per accedir a una rotonda sense cedir el
pas a una motocicleta que ja hi circulava, amb re-
sultat d’accident. Exposava que després de la to-
pada amb la motocicleta els agents dels Mossos
d’Esquadra que es van presentar al lloc dels fets
van estendre acta i li van indicar que es tracta-
va només d'un accident. Tot i aix0, dies després
va rebre al seu domicili la notificacié d'inici de
I'expedient sancionador objecte de queixa, amb la
indicaci6 que no se li havia pogut lliurar la denin-
cia en ma perque I'agent denunciant havia hagut
de col-laborar en aquell moment en les tasques de
trasllat de 'acompanyant del conductor de la mo-
tocicleta, que va resultar ferit.

Segons l'article 76 de la Llei 18/2009, de 23 de nov-
embre, de transit, circulacié de vehicles de motor
1 seguretat vial, els agents de l'autoritat encarre-
gats de la vigilancia del transit tenen I'obligacié
d’aportar tots els elements probatoris sobre el
fet denunciat. En aquest cas, pero, no consta que
s'hagi aportat cap element de prova. A més, se-
gons l'article 10 del Reial decret 320/1994, de 25
de febrer, pel qual s’aprova el reglament del pro-
cediment sancionador en materia de transit, les
dentuncies formulades pels agents de 'autoritat
encarregats de la vigilancia del transit s'han de

notificar a 'acte als denunciats i només per raons
justificades que han de constar en la mateixa de-
nuncia es poden notificar amb posterioritat. A la
butlleta de dentncia, pero, no hi figura cap motiu
que justifiqui la manca de lliurament de la butlle-
ta al'acte.

D'altra banda, la versi6 dels fets que van donar
la promotora de la queixa i la seva acompanyant
difereix de la que van donar els agents. El Sindic
entén que l'nica versié que podia tenir-se en
compte en la resolucié sancionadora era la que
la promotora i la seva acompanyant van donar al
moment en que es va produir 'accident i que va
ser recollida en les actes de manifestacio, i aquesta
versi6 dista molt de la que s’ha fet servir en la re-
solucié sancionadora.

En conseqiiéncia, el Sindic va demanar a
I'Ajuntament de Gava que donés les ordres oportu-
nes per tal que, d’acord amb l'article 105 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment ad-
ministratiu comu, es revoqués la resoluci6 dictada
en I'expedient sancionador objecte de la queixa.

L'Ajuntament ha indicat que al document de de-
nuncia si que es va fer constar la ra per la qual
no es va lliurar en ma, i per tant no ha acceptat els
suggeriments fets pel Sindic.



Disconformitat amb dues actuacions de I'Ajuntament dels Hostalets de
Pierola en relacié amb una sessi6 plenaria

Ajuntament dels Hostalets de Pierola

El promotor de la queixa, regidor de ’Ajuntament
dels Hostalets de Pierola, manifestava la seva dis-
conformitat, d'una banda, amb el fet que I'ordre
del dia de la sessi6 ordinaria prevista per al 28 de
mar¢ de 2013 no incorporés, com és preceptiu,
les mocions presentades en temps i forma pels
diferents grups politics presents a ’Ajuntament;
i de l'altra, amb el fet que mitjancant el Decret
d’alcaldia de 27 de mar¢ de 2013 es va nomenar el
tercer tinent d’alcalde alcalde accidental, el qual
va presidir el ple del 28 de marg tot i ser-hi pre-
sents el primer i el segon tinents d’alcalde. Con-
sidera que aixd és una irregularitat, ates que la
llei diu clarament que la substitucié de l'alcalde
en cas d’abséncia s’ha de fer per ordre de nome-
nament.

Pel que fa a la qliestié del nomenament del tercer
tinent d’alcalde, toti que el Decret d’alcaldia de 27
de marg de 2013 s’ajusta al que determina I'article
55 de la Llei municipal i de régim local de Cata-
lunya, hauria estat convenient indicar els mo-
tius del nomenament del tercer tinent d’alcalde
il’alteraci6 de 'ordre de nomenament al decret.

I pel que fa a la no-incorporacié en l'ordre del
dia de la sessi6 ordinaria del 28 de marg de les
mocions presentades en temps i forma pels
diferents grups politics de I'Ajuntament, les
propostes presentades pels grups municipals
abans del Ple s’havien d’incorporar obliga-
toriament a aquella sessid, en els termes de
I'article 106 del Text refés de la Llei municipal
i de regim local de Catalunya, i aquest mateix
precepte obria una via per esmenar aquell in-
compliment.

L'Ajuntament ha reiterat que el fet de no in-
cloure les mocions i propostes dels grups de
l'oposicié a l'ordre del dia d’aquella sessid
plenaria va ser un error involuntari i que es
va esmenar incloent-les en la sessi6 segiient.
També indica que els regidors de I’equip de go-
vern no van votar a favor d’incloure les propos-
tes omeses a l'ordre del dia per la via d'urgencia
perque van considerar que aquesta era una pos-
sibilitat de caracter excepcional, reservada a pro-
postes i mateéries en que s’apreciés urgencia per
sotmetre la materia a la consideraci6 del Ple.



Disconformitat amb la deduccié aplicada en la nomina d'una funcionaria
del cos de gesti6 de l'Institut de Seguretat Publica arran d'una situacié

d'incapacitat temporal

Departament d'Economia i Coneixement

La promotora de la queixa, funcionaria del cos
de gestié de l'Institut de Seguretat Publica de
Catalunya que va estar en situacié d’'incapacitat
temporal del 12 al 20 de mar¢ de 2012, manifes-
tava la seva disconformitat amb el fet que en
I’abonament de la ndmina corresponent al mes
de marg de 2013 se li hagi aplicat una deducci6
del 25% del salari diari corresponent als dies 21
a 31 de marg, ambdés inclosos, malgrat haver
estat treballant la jornada sencera. La deduccié
practicada va anar més enlla de la reduccié legal-
ment aplicable pels nou dies que va durar la seva
baixa laboral per contingéncies comunes.

Per tal que no es torni a aplicar una deduccié
a la nomina del treballador que vagi més enlla
dels dies en qué efectivament el treballador hagi
romas en situacié de baixa per incapacitat tem-
poral derivada de contingéncies comunes a les
quals els sigui aplicable la reduccié retributiva,
el Sindic va suggerir al Departament d'Economia
i Coneixement que valorés 'adopcié d’alguna de
les mesures seglients:

a) Fer accessible I'import de la nomina descomp-
tat mitjancant 'atorgament d'una bestreta, a pe-
tici6 de la persona afectada, a compte de I'import
que hauria de ser abonat a la nomina segtient.

b) Computar els dies compresos des de la data de
tancament de la nomina fins a la finalitzacié6 del
mes com a dies efectivament treballats, per evi-
tar haver de practicar deduccions que poguessin
anar més enlla de les que legalment correspon-
guin, i compensar en la nomina del mes segiient
la quantitat percebuda en excés, si escau.

L'informe juridic trameés pel Departament asse-
nyalava que la primera de les mesures apuntades
pel Sindic ja es duia a terme, d'acord amb la nota
informativa publicada a 1'ATRI el 25 de febrer de
2013. En vista, pero, que en aquest cas concret
semblava que la Seccié de Personal i de Regim
Interior de I'Institut de Seguretat Publica de Ca-
talunya no havia tingut en compte aquesta nota
informativa, el Sindic va suggerir la possibilitat
d'annexar a la nomina dels empleats als quals
s'hagués practicat una deduccié del salari més
enlla dels dies de baixa laboral una nota informa-
tiva que els recordés la possibilitat de fer accessi-
ble l'import de la ndmina descomptat mitjangant
I'atorgament d'una bestreta.

El Departament, pero, ha informat que aquest
suggeriment no pot ser implementat, atés que
tot el procés de gesti6 de la nomina és telematic
i el paper s'ha suprimit totalment.



Disconformitat amb una percepcié minima imposada per Renfe

Departament de Territori i Sostenibilitat

La promotora de la queixa explicava que el 5
de setembre de 2013 va validar el seu bitllet a
I'estacié de Sants i va viatjar fins a Martorell,
on un interventor la va informar que el bitllet
no estava validat i li va imposar una percepcid
minima. El mateix dia dels fets va presentar
escrit d’al-legacions en que exposava que el
fet que el seu bitllet no estigués marcat era un
error de la maquina validadora i sol-licitava
que s’anul-lés la percepcié minima. Tot i aixo,
Renfe va desestimar les al-legacions. També es
va adrecar al Departament de Territorii Soste-
nibilitat, el qual la va informar que traslladava
el seu escrit a Renfe, perd la promotora no ha
rebut cap resposta de la companyia.

El Sindic va posar de manifest que en casos
com aquest cal tenir en compte la dificultat

probatoria amb qué es troben les persones
interessades (I'inica possibilitat que tenia la
persona interessada de demostrar que havia
validat el bitllet era el visionament de les ca-
meres de seguretat) i, en conseqiiencia, va de-
manar al Departament de Territori i Sosteni-
bilitat que en aquest cas estudiés la possible
anul-lacié de la percepcié minima imposada a
la promotora de la queixa.

Tot i aix0, Renfe ha reiterat que qualsevol va-
lidacié feta amb els titols de transport com
el de la promotora queda gravada a la banda
magneética i que, per tant, no és possible que
es cancel-li un bitllet i que la validacié no que-
di gravada, independentment que quedi o no
la informacié impresa al titol. No s'ha accep-
tat, doncs, el suggeriment formulat.

Manca de funcionament de I'oficina virtual de I'Ajuntament de Gava per als

usuaris de Mac

Ajuntament de Gava

El promotor es queixava que l'oficina virtual que
ha obert I'Ajuntament de Gava no funciona per
als usuaris de Mac.

El Sindic va suggerir a I'Ajuntament que valo-
rés la possibilitat de contactar amb el Consorci
Administracié Oberta de Catalunya (AOC) a fi
d'implementar la solucié E-TRAM, actualment
emprada per 800 ajuntaments i 37 consells co-
marcals i que funciona correctament amb els
sistemes operatius disponibles actualment al
mercat (Windows, OS X d'Apple i Linux).

L'Ajuntament ha posat de manifest la limita-
ci6 dels recursos economics i humans per im-

plementar alguna de les vies alternatives que
el Sindic proposava, pero ha assenyalat que els
usuaris poden utilitzar de manera gratuita els or-
dinadors que I'Ajuntament posa a disposicié dels
ciutadans en els diferents equipaments repartits
per la ciutat. També informa que ates que 'AOC
esta implementant el sistema d'identificacié i
signatura des del mobil, s'ha ofert com a ajun-
tament pilot per ser un dels primers municipis
que utilitzi aquest mecanisme. S'entén, doncs,
que els suggeriments de la institucié no han es-
tat acceptats perd que l'Ajuntament treballa per
facilitar la tramitaci6 electronica a aquells ciuta-
dans que fan Us d'altres plataformes diferents de
la de Windows.



Desacord amb el fet d'haver d'abonar integrament les catorze quotes en
concepte de drets passius i de MUFACE, malgrat la reduccié retributiva
aplicada durant l'exercici 2013 en la quantia equivalent a l'import de la

paga extraordinaria

Departament d'Economia i Coneixement

El promotor de la queixa, professor del Departa-
ment d'Ensenyament, exposava el seu desacord
amb el fet d'haver d’abonar integrament les ca-
torze quotes en concepte de drets passius i de
MUFACE, malgrat la reduccié retributiva aplicada
durant l'exercici 2013 en la quantia equivalent a
I'import de la paga extraordinaria.

Segons l'informe de 1'Administracié, la reduc-
ci6é de les retribucions en un import equivalent
a una paga extraordinaria no implica cap modi-
ficacié de les quotes que es retenen al personal
adscrit al regim especial del mutualisme admi-
nistratiu. La reducci6 de les retribucions s'aplica
reduint el concepte addicional de l'especific i, en
cas de no arribar a la reduccié prevista, s'aplica
sobre el concepte especific mensual.

L'article 10 del Text ref6s de la Llei sobre Segure-
tat Social dels funcionaris civils de 1'Estat, relatiu
al régim de cotitzacié dels mutualistes, disposa
que la cotitzacié corresponent a les pagues ex-
traordinaries s'ha de minorar en la mateixa pro-
porcié en que es redueixi aquesta paga. El seu
import es calcula en una quantia proporcional al
temps en que el treballador hagi romas en situa-
cié de servei actiu.

Evidentment, el Text refés esmentat no arri-
ba a recollir situacions extraordinaries com les
que en els darrers exercicis han dut el Govern a
minorar la quantia de la paga, no a suprimir-la,
en aplicacié de les mesures previstes en les lleis
de pressupostos. Tanmateix, el fet que aquesta
mesura concreta de reduccié de la despesa no es
reculli en l'article esmentat no vol dir que la con-
seqliencia que porta aparellada (la reducci6 de
la quantia de la paga) no sigui la mateixa i que,
per tant, es pugui plantejar l'aplicaci6 analogica
de la norma.

L'aplicacié analogica de la norma, prevista en
l'article 4 del Codi civil, exigeix, d'acord amb la
jurisprudencia del Tribunal Suprem, que la nor-
ma no reculli un suposit especific, pero si un de
semblant; que s'aprecii identitat de rad entre amb-
dés suposits, i que no es tracti de normes penals o
sancionadores.

A criteri del Sindic, aquests requisits es com-
pleixen, de manera que va suggerir al Departa-
ment d'Economia i Coneixement que examinés
de nou aquest cas d’acord amb les considera-
cions precedents, a fi de determinar la proce-
déncia de modificar les quotes que s’han de re-
tenir al personal adscrit al regim especial de la
Seguretat Social de funcionaris civils de 1'Estat
en proporcié a la quantia de la paga.

Tot i aix0, el Departament d'Economia i Co-
neixement ha manifestat que no comparteix
els arguments del Sindic. La Direccié General
de Pressupostos assenyala que la competéncia
respecte a MUFACE és estatal i que, per tant,
no pot incidir-hi ni fer cap tractament especial
amb relaci6 a les cotitzacions estatals.

A aquest efecte, recorda que quan l'Estat va
suprimir la paga extraordinaria, en virtut del
Reial decret llei 20/2012, de 13 de juliol, va arti-
cular la forma per dur a terme les cotitzacions.
Aixi, inicialment va aplicar les quotes “dobles”,
d'acord amb la disposicié final quarta de la Llei
10/2012, de 20 de novembre.

Posteriorment, a partir d'una regulacié expres-
sa prevista en el Reial decret llei 3/2013, de 22
de febrer, es va estimar, per raons de justicia
material, que la cotitzacié s'havia de minorar
en la mateixa proporcié que la retribucié per-
cebuda pel personal del sector public el mes de
desembre de 2012. Per aix0, aquest Reial decret
llei va disposar un procediment especial per
retornar la quota retinguda de drets passius i
MUFACE el mes de desembre de 2012.

Finalment, l'informe de la Direccié General
de Pressupostos estima que, en el cas que
hipotéticament s'apliqués aquesta reduc-
ci6 de quotes, el Govern de l'Estat en reque-
riria automaticament l'ingrés, sens perjudi-
ci de l'aplicacié de sancions pel fet d'haver
practicat unilateralment una reduccié de les
quotes en un ambit que és competencia de
I'Administracié de 1'Estat, com a conseqiiencia
de l'aplicaci6é d'una norma propia del Govern
de la Generalitat de reduccié de retribucions.



2. Tributs (9)

Disconformitat amb el procediment de gesti6 tributaria de I'impost sobre
béns immobles d'una finca de Matar6

Ajuntament de Matar6

La promotora de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb el procediment de ges-
tié tributaria de 'impost sobre béns immobles
(IBI) d’'una finca de Matard, ja que, segons ex-
posava, en la valoracié cadastral de les finques
de la seva comunitat de propietaris s’havien
comptabilitzat per error els elements co-
muns de dues comunitats més. Tot i la modi-
ficacié efectuada pel Cadastre, I’Ajuntament
de Matar6 havia desestimat la seva
sollicitud de devolucié d’ingressos indeguts.

El Sindic va suggerir a I’Ajuntament que re-
visés les liquidacions de I'IBI no prescrites i
imposades a nom de la persona interessada
sobre un valor cadastral incorrecte per exis-
téncia d’un error en la superficie de la finca,
que n’emetés de noves basades en el valor ca-
dastral correcte i que retornés a la persona in-
teressada els imports satisfets indegudament.

L'Ajuntament, pero, no ha acceptat les consi-
deracions del Sindic, motiu pel qual es tanca
l'expedient.

Disconformitat amb 1'Ajuntament de Gava pel cobrament de 1'impost sobre
béns immobles d'un habitatge amb recarrec més interessos de demora

Ajuntament de Gava

La promotora de la queixa exposava que el mes
de desembre de 2010 va adquirir un habitatge
al municipi de Gava i que es va donar d’alta
de I'impost sobre béns immobles. Tot i aixo, la
primera notificacié que va rebre al seu domi-
cili corresponia al rebut de I'any 2011, que va
haver d’abonar amb un recarrec de constre-
nyiment del 20% més els interessos de demora.

El Sindic va considerar que era pertinent la
notificacié individualitzada de la liquidaci6
de V'IBI de l'exercici de 2011, corresponent a

lalta en el padrd per variacié dels elements
essencials del tribut (nou subjecte passiu), i
que, conseglientment, eren improcedents els
imports reclamats en concepte de recarrec de
constrenyimentiinteressos de demora. Per tant,
va suggerir a ’Ajuntament de Gava que anul-lés
aquest recarrec i retornés aquests imports a
la promotora en cas que ja els hagués satisfet.

Tot i aixd, I'Ajuntament considera ajustat a
dret el procediment de notificacié de la liqui-
dacié a queé feia referencia la promotora.



Disconformitat amb la tramitacié d'una sol-licitud de devolucié d'ingressos
indeguts per un import pagat en excés en concepte de l'impost de béns
immobles d'una finca d'Altafulla

Diputaci6 de Tarragona

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la manca de resoluci6
de la sollicitud de devolucié d’ingressos in-
deguts que va presentar per un import pa-
gat en excés entre els exercicis 2009 a 2012
en concepte d'impost de béns immobles
d'una finca d’Altafulla adquirida I'any 2002.

El Sindic va suggerir a Base-Gestié d'Ingressos
de la Diputacié de Tarragona que resolgués la
sollicitud de devolucié d’ingressos indeguts

presentada pel promotor i, en conseqiéncia,
que acordés estimar-la en cas que 'error en la
superficie fos conseqiiéncia d'un error de fet.

Tot i aix0, Base-Gestié d'Ingressos ha indicat
que no comparteix la interpretacié de la nor-
mativa que va fer el Sindic en la seva resolu-
cid, i apunta que va tenir en compte les dades
que constaven en el Cadastre per la practica
de les liquidacions de l'impost sobre béns
immobles.

Disconformitat amb la denegacié d'una sol-licitud d'exempcié de l'impost
sobre vehicles de traccié6 mecanica prevista per als vehicles matriculats a
nom de persones amb discapacitat i destinats al seu us exclusiu

Ajuntament del Masnou

El promotor de la queixa manifestava la seva dis-
conformitat amb la denegacié de la sol-licitud
que havia adrecat a 1'Organisme de Gestid
Tributaria de la Diputacié de Barcelona per
al reconeixement a favor seu de l'exempcid
de l'impost sobre vehicles de traccié meca-
nica (IVTM) prevista per als vehicles matri-
culats a nom de persones amb discapacitat
i destinats al seu uUs exclusiu. La sol-licitud
va ser desestimada perqueé el promotor no
va acreditar adequadament la condicié le-
gal de discapacitat en grau igual o superior
al 33%, malgrat que l'any anterior ja li ha-
via estat concedida l'aplicacié de l'exempcié.

El Sindic va suggerir a I'Ajuntament del Masnou
que revisés la decisié de desestimar la sollicitud

formulada pel promotor sobre el dret a
I'exempcié de I'IVTM per al seu vehicle, i que
se li reconegués el dret a aquest benefici fiscal,
tal com li havia estat reconegut anteriorment.

Tot i aixo, I'Ajuntament s'ha ratificat en la seva
decisi6, i la fonamenta en el fet que 'article
93.2 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5
de marg, que aprova el Text refés de la Llei
reguladora de les hisendes locals, requereix
que s'aporti el certificat de discapacitat emes
per lorgan competent. Conseglientment,
considera que l'acreditacié de la condicid
de persona amb discapacitat solament pot
efectuar-se mitjancant l’aportacié del certificat
de reconeixement de discapacitat emeés per
I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials.



Disconformitat amb la resolucié de 1'Organisme de Gestié Tributaria de
la Diputacié de Barcelona d'una sol-licitud d'exempcié de l'impost sobre
vehicles de traccié mecanica

Ajuntament de Matadepera

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la resolucié que va eme-
tre I'Organisme de Gesti6é Tributaria de la Di-
putacié6 de Barcelona arran de la sollicitud
que hi va presentar perque se li reconegués
el dret a l'exempcié de l'impost sobre vehi-
cles de traccié mecanica prevista pels vehicles
d’Gs exclusiu de persones amb discapacitat
amb efectes retroactius a la data de reco-
neixement de la seva situacié de discapacitat.

La resoluci6 estimava parcialment la sol-licitud
del promotor, ja que li reconeixia el dret a
I'exempcidé pero no amb efectes retroactius a la
data de reconeixement de la situacié de disca-
pacitat sind a partir de I'exercici segiient a aquell
en que es va presentar la sol-licitud d’exempcié.

Per tant, la resolucié declarava improcedent
la devolucié6 de les liquidacions anteriors.

El Sindic va suggerir a I'Ajuntament de Matade-
pera que estudiés la possibilitat d’introduir una
modificacié en I'ordenanca fiscal corresponent a
fi que les exempcions sollicitades amb posterio-
ritat a la meritacié de I'impost tinguin efectes des
del moment en que s’hagi reconegut la situacié de
discapacitat de la persona interessada per part de
l'organisme competent.

L'Ajuntament no ha acceptat aquest suggeriment,
i sosté que el dret a gaudir de I'exempcié sorgeix
amb la sollicitud i a partir d'aquesta, pero no en
un moment anterior, ja que les bonificacions que
s'han de sollicitar no tenen caracter retroactiu.

Disconformitat amb la desestimacié d'una sol-licitud de devolucié dels
imports satisfets indegudament en concepte d'impost sobre béns immobles
i d'impost sobre l'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana de

dues finques el valor cadastral de les quals va ser modificat

Ajuntament de Vilanova i la Geltra

El promotor de la queixa manifestava la seva dis-
conformitatambl’Ajuntament de Vilanovaila Gel-
trd per la desestimacié6 dela sol-licitud de devoluci6
dels imports satisfets indegudament en concepte
d’'impost sobre béns immobles (IBI) i d'impost so-
bre I'increment de valor dels terrenys de natura-
lesa urbana (IIVTNU) que va presentar amb rela-
ci6 a dues finques de la seva propietat, a causa de
la rectificacié del valor cadastral de les finques.

El Sindic va suggerir a 'Ajuntament de Vilano-
va i la Geltri que revisés les liquidacions d’IBI
no prescrites i les liquidacions de I'lITVINU que
haguessin estat practicades sobre un valor ca-
dastral erroni per l'existéncia d'un error ma-
terial o de fet, i que adoptés les actuacions.

que corresponguessin en dret a fi d’acordar:
la revocacié de les liquidacions de I'IBI i de
'IIVTNU emeses sobre un valor cadastral
erroni, l'aprovacié de les noves liquidacions
substitutories d’acord amb el nou valor ca-
dastral fixat i la devolucié dels imports in-
gressats indegudament pel promotor en con-
cepte d'IBI i d'IIVTNU perqué es va tenir en
compte un valor cadastral incorrecte basat
en un error en la superficie de les finques.

Tot i aixo, I'Ajuntament manté que va tenir en
compte les dades que constaven en el Cadastre
per a la practica de les liquidacions de I'IBI i de
I'IIVTNU, de manera que s'entén que no ha accep-
tat el suggeriment.



Disconformitat amb la desestimacié6 d'una sollicitud de devolucié
d'ingressos indeguts en concepte d'impost sobre béns immobles

Ajuntament del Masnou

Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
Consell Comarcal de la Selva

El Sindic ha rebut diverses queixes de
persones disconformes amb les resolucions
de diversos ajuntaments i consells comarcals
mitjancant les quals no se'ls reconeix el dret
a la devolucié de l'import pagat en excés en
relaci6 amb les quotes de diversos exercicis
en concepte de I'impost sobre béns immobles
(IBI) d’habitatges de la seva propietat.

Es va suggerir als ajuntaments i als consells
comarcals que revisessin les liquidacions d’IBI
no prescrites que haguessin estat practica-
des sobre un valor cadastral erroni sempre que
aquest hagi estat conseqiiencia d'un error ma-
terial o de fet (com ara un error en la superficie

1. Medi ambient (1)

de la finca) i que dugués a terme les actuacions
que corresponguessin en dret a fi d’acordar:
la revocacié de les liquidacions de I'IBI eme-
ses sobre un valor cadastral erroni, l'aprovacié
de les noves liquidacions substitutories d’acord
amb el nou valor cadastral fixat i la devolu-
ci6 dels imports ingressats indegudament
per la persona interessada en concepte d’IBL

Malgrat aix0, en tots els casos I'Administracié
ha indicat que no comparteix la interpretacié
de la normativa que va fer el Sindic en la seva
resolucid, i apunta que les liquidacions emeses
van ser practicades amb els valors cadastrals
proporcionats pel Cadastre.

Disconformitat amb les molesties per olors en un carrer de Sant Cugat
Sesgarrigues a conseqiiéncia del pas de ramats d'ovelles

Ajuntament de Sant Cugat Sesgarrigues

La promotora de la queixa, veina de Sant Cugat
Sesgarrigues, manifestavalasevadisconformitat
amb les molesties per olors que pateixen els
veins del seu carrer a conseqiiéncia del pas de
ramats d'ovelles. Exposava que aquest carrer
no s’hauria d’utilitzar com a cami ramader.

El Sindic no va apreciar irregularitat en
lactuacié de I'Ajuntament, pero li va sugge-
rir que valorés la possibilitat d’adoptar algu-

na mesura de refor¢ en la neteja dels carrers
afectats pel pas del ramat, sempre que sigui
possible i assumible pel pressupost municipal.

L'Ajuntament ha exposat que ha adoptat me-
sures de caracter anticipatori, perd que no
depenen estrictament de 1'Ajuntament, mo-
tiu pel qual demana comprensié per part dels
veins si la neteja no és tan rapida com desit-
jarien.



2. Urbanisme, mobilitat i habitatge (1)

Disconformitat amb 1'Ajuntament de Badalona per haver aprovat la reforma
duta a terme per una comunitat de propietaris

Ajuntament de Badalona

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb I'Ajuntament de Badalo-
na per haver aprovat la reforma que ha dut a
terme una comunitat de propietaris al vesti-
bul d'una finca per tal de construir una ram-
pa d’accés el pendent de la qual no compleix
les determinacions del Codi d’accessibilitat
de Catalunya, ja que és superior al 12%.

El Sindic considera que ’Ajuntament, en cons-
tatar que la rampa no s’adequava a les prescrip-
cions de l'article 70.6 de I’'Ordenanga metropo-
litana de l'edificacid, havia d’iniciar 'expedient
de proteccié de la legalitat urbanistica corres-
ponent i ordenar la suspensié de les obres i la
seva adequacié a la legalitat vigent, i li va su-
ggerir que prengués les mesures adients per
restaurar la legalitat urbanistica vulnerada.

L'Ajuntament de Badalona ha acceptat par-
cialment les consideracions del Sindic, i ha
justificat els motius pels quals considera que
les ordenances metropolitanes d'edificaci
no soén aplicables a aquestes obres. Concreta-
ment, considera que no és procedent iniciar
un expedient de proteccié de la legalitat ur-
banistica perque, segons 1'Ordenanca de re-
habilitacié, “les actuacions de rehabilitacid
que comporten augment de volum, increment
del nombre d'habitatges o canvi d'ts, i pel
que fa a la part de l'actuacié considerada de
nova edificacié, se subjectaran a les condi-
cions d'habitabilitat que s'assenyalen a les or-
denances metropolitanes d'edificacié (...). La
resta de 1'objecte d'actuaci6 es regira pels ni-
vells minims d'habitabilitat que s'estableixen
en aquesta Ordenanca”.

Disconformitat amb el cobrament d'un consum minim en la facturacié del
subministrament d'aigua per a un us industrial, ramader o comercial

Ajuntament de Torredembarra
Ajuntament de la Bisbal d'Emporda
Ajuntament de Castellfollit del Boix

El Sindic ha rebut diverses queixes pel fet que
molts ajuntaments tenen establert un sis-
tema tarifari que parteix d'un consum mi-
nim que es factura sempre amb independen-
cia del volum d’aigua realment consumida.

En tots els casos s’ha plantejat als ajuntaments
en relacié amb els quals s’ha rebut queixa la
conveniencia d’adoptar les mesures neces-
saries per iniciar el procés de substitucié de
l'estructura tarifaria basada en el consum mi-
nim cap a un sistema de quota fixa i tarifes pro-
gressives sobre el consum real, establertes per
trams, com a mecanisme per afavorir I'estalvi
en el consum i per millorar la informacié que
l'usuari rep sobre els conceptes facturats.

Tot i aixo, tant 'opcié d’establir una quota fixa
com l'opcid de fixar un consum minim que in-

clogui en un sol concepte tarifari els costos
fixos del servei i I’aigua consumida fins a un
volum determinat i separadament la resta del
consum si supera el minim establert, son sis-
temes plenament legitims i és’administracié
titular del servei qui ha d’establir quin siste-
ma tarifari vol aplicar.

Per tant, atés que en el cas dels ajuntaments
objecte de queixa finalment no s'ha modifi-
cat l'estructura tarifaria de la taxa, el Sindic
ha de donar per closes les seves actuacions
en aquest assumpte, tot i que els ha recor-
dat que amb l’establiment del sistema de
quota fixa i tarifes progressives sobre el con-
sum real, establertes per trams, s’afavoriria
I’estalvi en el consum i es milloraria la in-
formacié que l'usuari rep sobre els conceptes
facturats.



Disconformitat amb una factura emesa per l'empresa concessionaria del
servei municipal d'aigua potable a Albinyana

Ajuntament d'Albinyana

La promotora de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb una factura per submi-
nistrament d'aigua que indica que es va ela-
borar a partir d’'unes tarifes que encara no
estaven vigents, perque encara no s'havia pu-
blicat al BOP l'ordenanca que les aprovava.

Atés que el Sindic va considerar que la modi-
ficacié de la taxa pel subministrament d’aigua
aprovada per l'Ajuntament d'Albinyana en
data 5 de juliol de 2012 no podia entrar en vi-
gor fins al 13 de setembre de 2012, va sugge-
rir que s'adoptessin les mesures adients per
tal que es revisessin d’ofici i es corregissin

-ja fos per mitja de la compensacié en factu-
res posteriors o per la via que es considerés
més adient- les factures de data 30 d’agost
de 2012 de qué es queixava la promotora.

L'Ajuntament, pero, no ha acceptat aquest su-
ggeriment, i ha posat emfasi en el fet que el
Ple municipal de 5 de juliol de 2012 va aprovar
unes noves tarifes per mitja de la modificacié
de I'Ordenancga fiscal reguladora de la taxa pel
subministrament d’aigua per tal de minorar
les tarifes que havia autoritzat en data 13 de
febrer de 2012 la Comissié de Preus de Cata-
lunya.

Disconformitat amb la resolucié d'un contracte per part d'Endesa

Endesa

El promotor de la queixa exposava que Endesa
li va suspendre el subministrament per
impagament de factures i que, en data 19 de
desembre de 2013, li va retirar el comptador. Tot
i que posteriorment va satisfer totes les factures
i va demanar una alta nova, els tramits es
demoren i demana que s’agilitzi el procés d’alta.

L’article 90.1 del Reial decret 1955/2000, d’'1
de desembre, estableix que “la interrupcié del
subministrament per impagament o per al-
guna de les causes establertes en la present
seccié durant més de dos mesos des de la
data de suspensid, determinara la resoluci6
del contracte de subministrament o accés”.
Endesa, doncs, no ha respectat els terminis

per resoldre el contracte, ja que va suspendre
el subministrament en data 6 de novembre
de 2013 i va resoldre el contracte de submi-
nistrament en data 11 de desembre de 2013.

Per tant, el Sindic li ha suggerit que no dema-
ni al client que satisfaci els imports inherents
a la nova alta, i que la seva sollicitud d’alta
s’atengui al més aviat possible.

Tot i aix0, Endesa no ha acceptat el suggeri-
ment del Sindic, i sosté que el tall de submi-
nistrament es va produir per impagament de
tres factures i, posteriorment, es va resoldre
el contracte.



Disconformitat amb un deute exigit per Movistar

Telefénica Espafia, SAU

La promotora de la queixa manifestava la seva dis-
conformitat amb el fet que Movistar li reclamés un
deute per la contractacié de dos serveis de telefo-
nia mobil que afirmava que mai havia donat d'alta.

El Sindic va recordar a la companyia que la por-
tabilitat requereix el consentiment de la perso-
na titular del servei i, per tant, una trucada a un
numero de teléfon titular del servei per acreditar
la voluntat de la peticié que s'efectua. Ates que
Movistar justificava el requeriment de l'import
del deute sobre la base d'una gravacié tot i tenir
a l'abast altres mitjans per constatar objectiva-

ment a qui correspon la titularitat de les linies, el
Sindic li va suggerir que, a manca d'altres proves
objectives que provessin que realment la perso-
na interessada va contractar els serveis indicats
amb Movistar, l'operadora anul-lés l'import que
li reclamava i dugués a terme les actuacions
necessaries per tal d'excloure les seves dades
personals dels fitxers de solvencia economica.

Tot i aix0, Movistar no ha acceptat aquest sugge-
riment, perqué ha quedat acreditat que les dues
linies objecte de queixa figuraven a nom de la
promotora.

Disconformitat amb les limitacions establertes al Centre Penitenciari
Brians 2 pel que fa a les visites de convivéncia

Departament de Justicia

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb les limitacions que el Cen-
tre Penitenciari Brians 2 estableix en relacié amb
les visites de convivéncia. Hi ha hagut un canvi
en la regulacié de les comunicacions especials
de convivencia al Centre: d’acord amb !'’Ordre de
Direccié 06/11, la freqiiencia d’aquestes comu-
nicacions s’ha vist reduida i, en aquest sentit,
han passat a tenir una periodicitat trimestral.

Atés que no hi ha cap motiu que justifiqui la
limitacié de les visites de convivencia a una
per trimestre, el Sindic va suggerir al Depar-
tament de Justicia que modifiqués I'Ordre de

Direccié 06/11 de manera que es concedeixi
una comunicacié de conviveéncia al trimes-
tre, com a minim; tinguin una durada maxi-
ma de sis hores i amb la possibilitat que es
pugui autoritzar gaudir-les en dos intervals;
s’'indiquin els motius pels quals es podran de-
negar aquestes comunicacions, i s’indiquin
els suposits en qué es pot concedir alguna co-
municacié6 més amb caracter extraordinari.

El Departament, perd no ha acceptat aquest su-
ggeriment, atés que considera que I'Ordre de
Direcci6 06/11 esta plenament emparada pel Re-
glament i la Llei penitenciaris.

Disconformitat amb la manca de resposta del Departament d'Interior a
dos escrits relatius a la comissaria de la Policia de la Generalitat-Mossos
d'Esquadra a 'Hospitalet de Llobregat

Departament d'Interior

El promotor de la queixa manifestava la seva dis-
conformitat amb la manca de resposta del Depar-
tament d’Interior a dos escrits que va presentar re-
latius a les diligéncies obertes contra la seva filla per
agents de la comissaria de la Policia de la Generali-
tat-Mossos d’Esquadra a 'Hospitalet de Llobregat.

La Direcci6 General de la Policia va informar
que s'havien registrat els dos escrits del pro-
motor perd que es va determinar no donar-hi
resposta atés que la seva filla havia estat de-
tinguda per un delicte contra les persones.

El Sindic, pero, va considerar que aquesta rad no
s’adequava a les normatives legals que determi-
nen els procediments policials i que estableixen
que el tracte que rep el ciutada ha de ser adient i
proporcionat, i per tant va suggerir al Departament
d'Interior que adoptés les mesures oportunes per
tal de donar resposta als escrits del promotor.

De l'informe de ’Administracié, pero, es desprén
que el suggeriment del Sindic no ha estat accep-
tat, motiu pel qual es finalitzen les actuacions en
aquest cas.



Disconformitat amb la manca de resposta a una peticié de trasllat de centre
penitenciari per motius de vinculacié familiar

Departament de Justicia

El promotor de la queixa, intern del Cen-
tre Penitenciari Brians 1, manifestava la seva
disconformitat amb la manca de respos-
ta de I'’Administraci6 a les seves peticions
de trasllat al Centre Penitenciari de Quatre
Camins per motius de vinculacié familiar.

El Sindic va demanar al Departament de
Justicia que analitzés la possibilitat que el
promotor fos traslladat al Centre Peniten-
ciari de Quatre Camins, a fi d’enfortir les
comunicacions amb la familia de referén-
cia, i que, amb l'adopcié d’aquesta mesura,

se’l motivés per tal de seguir un programa de
tractament que fes possible la consecucié de les
finalitats que el compliment de la pena estableix
en relacié amb els principis de rehabilitacié i
reinserci6 social.

L'Administracié penitenciaria, pero, no ha accep-
tat aquest suggeriment, principalment per dos
motius: d'una banda, per la manca d'acreditacié
per part de l'intern de vinculacié familiar a Saba-
dell; i de 1'altra, pel fet que durant el temps que
va estar en aquest centre va acumular una vinte-
na d'expedients disciplinaris greus i molt greus.

Disconformitat amb la resposta obtinguda de I'Agencia Catalana del
Consum en relacié6 amb l'actuacié d'un administrador de finques que es
nega a redactar i lliurar les actes de les reunions en catala

Col-legi d'Administradors de Finques de Barcelona-Lleida

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la resposta obtinguda de
I’Administracié en relacié amb l'actuacié d'un
administrador de finques que es nega a redac-
tar i lliurar les actes de les reunions en catala.

El Sindic va recordar al Col-legi d'Administradors
de Finques de Barcelona-Lleida que d’acord amb
l'article 553-27.3 del Llibre V del Codi civil de
Catalunya, l'acta de les reunions de les comu-
nitats de propietaris s’ha de redactar almenys
en catala, la qual cosa no obliga el secretari
de l'acta a redactar-les Unicament en aques-
ta llengua, sino que permet que es redactin

ies lliurin a la resta dels propietaris també en
castella. Per tant, va demanar a aquest col-legi
que informés ’administrador de la finca del
promotor del'obligacié professionallegalment
establerta i de les possibilitats que poden deri-
var del fet que no compleixi aquesta obligaci6.

Tot i aix0, el Col-legi no ha acceptat aquest su-
ggeriment, d'una banda perqué entén que no
li correspon vigilar el compliment de les qiies-
tions de llengua, i de 1l'altra perqué no té clar
el mandat establert al Codi civil de Catalunya
sobre la llengua en que han d'estar redacta-
des les actes.



4.3. OBSTACULITZACIO I MANCA DE
COL-LABORACIO

Aquest article determina que es considera
que hi ha una obstaculitzacié de l'actuacié
del Sindic de Greuges per part de les
administracions, els organismes, les empreses
i les persones a que fa referencia 'article 26
en els suposits seglients:

a) Si impedeixen I'accés del sindic o sindica o
dels seus adjunts als expedients, les
informacions, les dades i la documentacid
necessaris en el curs d’'una investigacié.

b) Si impedeixen 'accés del sindic o sindica o
dels seus adjunts als espais a que hagin
d’accedir per obtenir la informacié necessaria
en el curs d'una investigacié.

Els retards existents en les respostes pendents
de recepcié en el moment de tancar I'exercici
del 2014 no sén atribuibles als suposits
previstos en l'article 61.2 de la Llei del Sindic.
Malgrat aixo, el Sindic de Greuges esta
treballant amb les esmentades
administracions perqueé corregeixin aquests
retards.
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5. ACTIVITAT INSTITUCIONAL I
DIFUSIO

El 16 de desembre de 2014 la defensora del
poble europeu, Emily O’Reilly, va ser reelegida
pel Parlament Europeu per a un nou mandat
de cinc anys, amb 569 vots a favor (de 678
diputats).

El mes de juny de 2014 es va celebrar a
Cardiff el 9¢ Seminari Regional de la Xarxa
de Defensors, organitzat pel Defensor del
Poble Europeu. El lema del seminari posava
laccent a donar veu als collectius més
desfavorits (menors, gent granidiscapacitats)
a través de les institucions d’ombudsman
que defensen els seus drets. El sindic de
greuges, Rafael Rib6, va excusar la seva
presencia al seminari.

Congrés de Poders Locals i Regionals

El sindic va ser convidat a participar com a
ponent al debat sobre la implantacié de poli-
tiques de drets humans en I’ambit regional,
en la sessié plenaria de la Cambra de Regi-
ons del Congrés de Poders Locals i Regionals,
el 26 de marg a Estrasburg, per parlar de la
implantacié dels drets humans i els tractats
internacionals en l'ambit catala. Al debat
també hi van intervenir Bettina Vollath, con-
sellera de Finances, Dona i Integracié del
Govern Regional d’Estiria (Austria), i el pro-
fessor Alan Miller, cap de la Comissié de
Drets Humans d’Escocia i president del
Comite Internacional Coordinador de les
Institucions Nacionals de Drets Humans
(International Coordinating Committee of
National Human Rights Institutions) a
Europa.

Reunié6 amb el Comissari Europeu de Drets
Humans

S’han repres les relacions entre les dues ins-
titucions a partir de la presa de possessi6 del
nou comissari. En la reunié del dia 26 de
mar¢ es van tractar questions com ara la

tasca acomplerta pel Sindic amb el Consell
d’Europa: I’Assemblea Parlamentaria, el
Congrés de Poders Locals i Regionals i la
Comissié de Venecia. També es van analitzar
les propostes legislatives del Govern espa-
nyol que poden afectar drets i llibertats.

El sindic va informar el comissari dels tre-
balls de la instituci6é en el camp dels drets
humans i l'activitat de I'Autoritat Catalana
per a la Prevenci6 de la Tortura (ACPT). Aixi
mateix, va reiterar les dificultats per poder
contrastar amb visites les presumptes irre-
gularitats sobre el CIE de la Zona Franca.

Reunié amb el Comiteé de Prevencié de la Tortura
(CPT)

El dia 25 de marg el sindic es va reunir amb
Hugh Chetwynd per analitzar els informes
de ’ACPT, una copia dels quals també es va
trametre al CPT. Aixi mateix, se li va plante-
jar la possibilitat que un membre del CPT fos
el conferenciant principal de ’acte que orga-
nitzaria I’ACPT a Barcelona amb motiu del
Dia Mundial de Suport a les Victimes de la
Tortura.

Comissié Europea per a la Democrdcia a través
del Dret (European Commission for Democracy
through Law)

Els dies 12 i 13 de desembre el sindic va
assistir a les sessions de la Comissi6 per a la
Democracia a través del Dret, en nom de
I'Institut Internacional de 1'Ombudsman
(I0I). En la seva ponencia, va presentar un
informe sobre la situacié dels ombudsmen
que estan en perill de desaparicié a causa de
les politiques d’austeritat dels governs. La
Comissié va aprovar emprendre el mes de
mar¢ del 2015 un treball conjunt amb I'IOI
per estudiar aquesta qliestié.

Junta Europea
Reunions de la Junta Europea de I'IOI

Durant I’any 2014 la Junta Europea de 1'IOI
es va reunir dues vegades: el 31 4 d’abril a
Varsovia (Polonia) i el 17 de setembre a
Tallinn (Estonia), ates que se celebrava I’As-
semblea Europea en aquelles dates.



Peter Tyndall, defensor d’'Irlanda, va agafar
el relleu de la presidencia de mans de I'an-
terior defensor d’'Holanda, Alex Brennink-
meijer. Actualment, la Junta Europea esta
composta per sis defensors més: Catherine
De Bruecker (Belgica), Elisabet Fura (Suécia),
Irena Lipowicz (Polonia), Rafael Rib6 (Cata-
lunya), Calliope Spanou (Grecia) i Igli Toto-
zani (Albania), els dos darrers només per a
la Junta Europea i la resta amb participacid
també a les juntes europees i mundial.

A les reunions també hi participava un
representant del Ministeri de Justicia d’Es-
tonia, ja que els Estatuts de I'IOI preveuen
que la institucié que s’encarrega del seglient
congrés pot assistir-hi.

IOL: Congrés i Assemblea Europea

Del 17 al 19 de setembre, a Tallinn (Estonia),
es va dur a terme el Congrés i I’Assemblea
de la Seccié Europea de I'IO], la qual té lloc
cada quatre anys.

En aquesta edicié, amb el titol “El paper de
I’ombudsman enunademocracia” (Ombuds-
man’s Role in a Democracy), es va analitzar
com les institucions de defensors poden
contribuir a enfortir la democracia, sobretot
en una epoca de gran agitacié a Europa.

El sindic va participar en el Congrés com a
moderador de la taula rodona prevista en la
segona sessid plenaria, sobre promocié de
democracia i defensors, amb les contribuci-
ons d’Emily O’Reilly, defensora del poble
europeu, Irena Lipowicz, defensora de Polo-
nia, i Thulisile Madonsela, defensora de
Sud-africa.

Pel que fa a I’Assemblea, es van plantejar
propostes de formacié i canvis en els Esta-
tuts, i també es va analitzar la situacié dels
drets humans a Ucraina.

Junta Mundial
IOI: Reunid anual
La reuni6 anual de la Junta de I'IOI, que va

tenir lloc el mes d’octubre a Viena, va estar
protagonitzada pel canvi en la presidencia.

Aixi, Beverly Wakem (ombudsman de Nova
Zelanda) donava pas en el carrec a John Walters
(ombudsman de Namibia), i també es va elegir
com a segon vicepresident Peter Tyndall
(ombudsman d'Irlanda i actual president euro-
peu de I'lOI).

Pel que fa al desenvolupament de la reuni6, cal
destacar I'admissié com a nous membres de les
defensories de Turquia o Georgia, i també de
diverses defensories d’Argentina. Aixi mateix, es
van discutir questions de pressupost, de planifi-
caci6 estrategica i formacié, i finalment del pro-
per congrés anual, previst per al 2016.

Assemblea Anual de ’ENOC

En la 18a Assemblea Anual de 'ENOC (Xarxa
Europea de Defensors de la Infancia), que va
tenir lloc del 22 al 24 d’octubre 2014 a Edimburg,
la conferencia va versar sobre l'impacte de
l'austeritat en la garantia i 'exercici dels drets
dels infants i adolescents, particularment pel
que fa a l'accés, la cobertura, la qualitat i el cost
de la provisié publica de serveis basics desti-
nats a la infancia i ’adolescencia, i també sobre
I'obligacié dels estats membres en relacié amb
la prevalencga de la pobresa infantil.

Entre d’altres, hi va intervenir el professor Hugh
Frazer, coordinador de la Xarxa d’Experts Inde-
pendents en Exclusi6é Social de la Universitat
d’Irlanda; Joanne Vincenten, directora de 'Eu-
ropean Child Safety Alliance; Aoife Nolan, pro-
fessora sobre drets humans a la Universitat de
Nottingham, i Kate Pickett, professora de la
Universitat de York i coautora de The Spirit Level.
Com a conclusié, es va aprovar una declaraci6
sobre I'impacte de l'austeritat en els drets de la
infancia.

Finalment, va ser escollida la nova junta de
I’ENOC i es va nomenar Marc Dullaert, defensor
dels drets de la infancia d’Holanda, com a pre-
sident, 1 'adjunta per a la defensa dels drets
dels infants i els adolescents del Sindic com a
secretaria.

Projecte de participaci6 d’infants i adolescents de
’ENOC

Enguany, com a projecte de participacié d’in-
fants i adolescents, 'ENOC ha creat, amb la



col-laboracié del Consell d’Europa, un docu-
mental titulat “Austerity Bites: Children
Voices” (Apunts sobre l'austeritat: les veus
dels infants), destinat a mostrar 'impacte
de l'austeritat en l'assoliment dels drets
dels infants i els adolescents, amb la pro-
duccié final de trenta-dos videoclips de dos
minuts cadascun.

El projecte ha estat desenvolupat pel Comis-
sari de Drets dels Infants d’Escocia i va ser
exhibit per primera vegada durant la Confe-
rencia General de I'ENOC celebrada a
Edimburg.

El projecte ha tingut com a objectiu donar
suport a trenta-dos infants i joves afectats
per 'austeritat de vuit paisos europeus, a fi
d’escoltar-los, parlar dels aspectes de la
crisi que han afectat més les seves vides, i
també de la garantia i l'exercici dels seus
drets.

El principal assoliment de la Xarxa d’Om-
budsmen Nacionals de I’Energia (NEON, en
les seves sigles en angles) ha estat I'establi-
ment, durant el 2014, del Secretariat Perma-
nent de la Xarxa, amb base a Brussel-les, a
la seu del Defensor Nacional de I’Energia de
Belgica. Aquest fet n’ha professionalitzat
I’estructura, a la vegada que ha permes una
consolidacié dels objectius i projectes de la
Xarxa. També s’han aprovat els Estatuts,
s’ha posat en funcionament el lloc web
(www.neon-ombudsman.org) i s’ha disse-
nyat un pla estratégic i de finangament.

Aixi, en les tres reunions que van tenir lloc
aquest any, la primera al febrer a Barcelona,
la segona al maig a Brussel-les i una tercera
al setembre a Dublin, els defensors de I’am-
bit de 'energia i dels consumidors han con-
tinuat centrant els seus debats en la nova
directiva sobre resolucié alternativa de liti-
gis i resoluci6 de litigis en linia (ADR i ODR,
Alternative Dispute Resolutions i Online
Dispute Resolutions), de la Direccié General
per a la Salut i els Consumidors (DG SANCO)
de la Comissié Europea, i com l’aplicacié
d’aquesta normativa en els diferents estats
pot recaure en el domini dels defensors.

També s’ha aprofundit en l'intercanvi d’ex-
periéncies i de solucions per a qiiestions
com ara els consumidors vulnerables i la
pobresa energetica o les tarifes socials en
els subministraments basics.

Seminari de Drets Lingiiistics

Els dies 19 i 20 marg¢ 2014 el Sindic de
Greuges de Catalunya i ’Associaci6 Inter-
nacional de Comissaris de Llengua van
organitzar el Simposi Internacional sobre
Drets Lingtiistics i Cohesié Social en Soci-
etats Plurilingles, celebrat al Born Centre
Cultural, en el marc dels actes de comme-
moracié del Tricentenari organitzats per la
Generalitat de Catalunya i I’Ajuntament
de Barcelona.

El seminari tenia per objectiu analitzar els
drets lingtliistics a Catalunya, a Espanya i
en altres estats plurilingles a partir de la
tasca que acompleixen institucions de
defensa dels drets, siguin les institucions
d’ombudsman o els comissaris linglistics,
i també per mitja de I'aproximacié histo-
rica, sociologica i juridica.

Inaugurat pel conseller de Cultura de la
Generalitat de Catalunya, Ferran Masca-
rell, per l'alcalde de Barcelona, Xavier
Trias, i per Graham Fraser, comissari lin-
giiistic federal del Canada i president de la
IALC, cal destacar i agrair la participacio i
les ponencies de Sigve Gramstad (vicepre-
sident del Comite d’Experts de la Carta
Europea de les Llenglies Regionals o Mino-
ritaries), d’Antoni Milian i Massana (cate-
dratic de Dret Administratiu a la Universi-
tat Autonoma de Barcelona), d’Inigo
Urrutia (professor titular de Dret Adminis-
tratiu de la Universitat del Pais Basc) i
d’Isidor Mari (president de la Seccié Filolo-
gica de I'Institut d’Estudis Catalans).

Pel que fa a les experiencies comparades,
en la taula internacional sobre el reconei-
xement estatal d’una llengua minoritaria
hi van participar Par Stenback, exministre



d’educacié i afers exteriors de Finlandia, i
Bart Weekers, ombudsman de Flandes,ienla
taula rodona sobre ombudsman i drets lin-
glistics en el sistema autondomic, hi van
debatre Inigo Lamarka, ararteko del Pais
Basc; Javier Enériz, defensor del poble de
Navarra, i José Julio Fernandez, valedor do
pobo de Galicia.

Finalment, Rafael Rib6 va fer una ponéncia
sobre la protecci6 efectiva dels drets lingiiis-
tics: llengua, drets i convivencia a Catalunya,
la qual detallava 'experiencia del Sindic de
Greuges en aquesta materia. Els continguts
del simposi van donar peu a la publicacié de
I'Informe sobre els drets lingtiistics a Catalunya.

Conferencia inaugural de 1’Associacié Internacio-
nal de Comissaris de Llengua

Celebrada a la seu de la institucié, el 21 marg
2014, es van organitzar els debats en tres tau-
les rodones: drets i reptes lingliistics a 'era de
la globalitzacié, I'impacte de l'educacié en
llengiies minoritaries en la preservacié i la
promocié d’aquestes llengiies i una tercera
en que es van exposar casos practics sobre
I'impacte de les investigacions dutes a terme
per les oficines dels comissaris de drets
lingiiistics.

Reunions de la IALC

Durant el 2014 es van fer tres teleconferen-
cies amb els membres de la IALC, al gener, al
setembre i al novembre. D’aquestes reunions
convé destacar els punts que feien referéncia
a la posada en funcionament de 'associacié,
com ara l'adhesié de nous membres, la
posada en funcionament del lloc web o els
continguts de les conferencies previstes, tant
pel que fa a la celebrada a Barcelona el 2014
com la prevista a Ottawa (Canada) per al
2015.

Arran de la mort, el 10 d’abril de 2014, del
secretari general de l’Associacié d’Om-

budsmans i Mediadors de la Francofonia
(AOMF) i defensor dels drets a Francga,
Dominique Baudis, es va elegir Jacques
Toubon com a defensor dels drets de
Franca i, de resultes, com a secretari
general de ’AOMF.

Nacions Unides

El sindic es va reunir el dia 27 de gener de
2014 amb el relator especial de les Naci-
ons Unides per a la promocié de la veri-
tat, la justicia, la reparacio i les garanties
de no-repeticio, Pablo Greiff.

Una de les recomanacions del relator va
ser instar les institucions de I’Estat espa-
nyol i la societat civil a centrar el debat
de la memoria historica en una noci6 de
drets que vagi més enlla de les considera-
cions politiques partidistes.

Presentacié del primer informe anual dels
defensors a Italia

El 2 d’octubre de 2014 va tenir lloc, per
primera vegada, la presentacié del pri-
mer informe anual dels defensors a Ita-
lia, al Palazzo Montecitorio, seu de la
Cambra dels Diputats italiana.

A lacte, al qual van assistir tots els
defensors d’Italia, hi van participar Lucia
Franchini, defensora civica de la Toscana
1 coordinadora nacional, i Emily O’Reilly,
defensora del poble europeu. En la seva
intervencid el sindic va destacar la impor-
tancia de la tasca acomplerta pels orga-
nismes de defensa de drets i control des
de la proximitat, i també del treball en
xarxa i coordinat que desenvolupen.

Cal destacar la presencia d’Igli Totozani,
defensor d’Albania i president de I’Asso-
ciacié6 d’Ombudsmen de la Mediterrania.



Comissaris d’accés a la

ombudsmen

informacié i

Del 3 al 5 de novembre va tenir lloc a Edim-
burg la Reunié Europea de Comissaris d’Ac-
cés a la Informacié i Ombudsmen.

La reuni6 responia a l'objectiu de compartir
experiencies, idees i problemes comuns en
l'aplicacié del dret d’accés (silenci adminis-
tratiu, conflictes amb la privacitat, aplicacié
de la llei en 'accés a correus electronics per-
sonals amb contingut d’informacié publica,
l’acceptaci6 de peticions fetes a través de les
xarxes socials, etc.).

Jornades de Coordinaci6

Celebrades a Vitoria, el 91 10 de setembre, i
organitzades per I’Ararteko, en aquesta
edicié els defensors autonomics i la
defensora del poble van centrar la seva
atencié en les necessitats de les families i
els reptes en l'actual entorn social i
economic, i també en la resposta dels
poders publics. El treball previ es va
organitzar en dos tallers, coordinats pel
Defensor del Poble de Navarra i el Defensor
del Poble d’Andalusia.

Jornades d’intercanvi

Defensor del Poble de Navarra — intercanvi
bilateral

El sindic, Rafael Ribé, i el defensor del
poble de Navarra, Javier Enériz, van dur a
terme una jornada bilateral i d’intercanvi
el 12 de novembre, a Pamplona. En la
trobada es van tractar diversos punts
comuns de gestié de les institucions, com
ara les avaluacions a través de les cartes
de serveis o bé la recopilacié d’informacié
i activitats als informes anuals i la relaci6
amb el Parlament. També es va aprofitar

I’avinentesa per fer un repas de qiiestions
comunes treballades des d’ambdues
defensories, com ara el cas Castor o bé la
renuncia dels titulars a la condicié d’aforats.

Defensor del Poble d’Andalusia - intercanvi
bilateral

El sindic, Rafael Ribd, i el defensor del
poble d’Andalusia, Jesis Maeztu, van dur a
terme una jornada bilateral i d’intercanvi
el 4 de desembre, a Sevilla. En la trobada
es van tractar questions referents a la
coordinacid entre institucions
autonomiques, i també altres temes
d’interes per a ambdues defensories com
ara el projecte Castor o bé la gesti6 de les
urgencies hospitalaries.

Seminari de defensors autonomics

El 16 de marg¢ va tenir lloc a Jaén un
seminarisobre drets estatutarisidefensors
del poble, organitzat per I’Associaci6é de
Constitucionalistes d’Espanya i la
Universitat de Jaén.

Rafael Rib6é va intervenir en la sessid
sobre la praxi dels defensors davant els
drets estatutaris, juntament amb Jesus
Maeztu, defensor del Poble d’Andalusia, i
Gianluca Gardini, defensor civic de la
regié italiana d’Emilia-Romanya.

Conferéncia sobre els drets lingiiistics

En el marc del cicle Forum OCB, 1'Obra
Cultural Balear va organitzar, el 16
d’octubre de 2014, un acte a Can Alcover-
Espai de Cultura (Palma de Mallorca) en el
qual el sindic va pronunciar la conferencia
“L’Estat dels drets lingtiistics”.

L’Associacié6 Obra Cultural Balear és una
entitat sense anim de lucre que va ser
constituida ’any 1962 amb la finalitat de
promoure la llengua catalana propia de
les Illes Balears.



Jornada sobre persones vulnerables i submi-
nistraments minims: pobresa energética,
pobresa hidrica i garantia de subministra-
ments minims

El defensor del poble andalis va organitzar
una jornada sobre pobresa energetica el 3
de desembre, a Sevilla, davant de les
dificultats d’assumir els costos dels
subministraments basics per als
consumidors vulnerables.

El sindic va fer una conferéncia amb el
titol “De la garantia de subministraments
minims a l’eficiencia energetica”, que
recollia, en bona mesura, dos informes de
la institucié lliurats al Parlament de
Catalunya, un sobre pobresa energetica i
I'altre sobre subministraments basics.

Les jornades van analitzar la deteccié de
problemes i les propostes de soluci6 pel
que fa la pobresa energetica i la pobresa
hidrica, sempre amb 1’objectiu de garantir
els drets dels consumidors vulnerables als
subministraments basics.

I Congrés de Drets Humans de I’Advocacia
Espanyola

La Fundacié de I’Advocacia Espanyola va
organitzar per primera vegada el Congrés
de Drets Humans, els passats 10 i 11 de
desembre de 2014, a Madrid, a la seu del
Consell General de ’Advocacia Espanyola.

Dedicat ala prevencié dels maltractaments
i de la tortura, el sindic va ser convidat a
participar a la taula rodona sobre els
mecanismes de prevencid, en la qual va
explicar les funcions del Sindic com a
Autoritat Catalana de Prevencié de la
Tortura, tot detallant les tasques de visita
i seguiment, i també la composicié de
I’equip de treball, les publicacions
realitzades i els assoliments acomplerts.

A la taula també hi havia Manuel Barros
Llorente, responsable de la Unitat del
Mecanisme Nacional de Prevencié del
Defensor del Poble; Andrés Garcia, membre
de 1I'Observatori del Sistema Penal i els
Drets Humans de la Universitat de
Barcelona, i Manuel Miranda, fiscal davant
el Tribunal Constitucional.

El 21 de juliol, el sindic, Rafael Rib6, i
Montserrat Candini, alcaldessa de Calella,
van signar un conveni de supervisid
singular. Aquest conveni s’afegeix als ja
existents amb altres municipis i, com
aquests, obliga el Sindic de Greuges a
lliurar un informe anual a l'ajuntament
objecte de conveni. Aquest informe recull
tota la informacié sobre la tramitacié de
les queixes rebudes per part de les
persones residents al municipi, i també
les que han adrecat altres persones no
residents, pero que tenen com a destinacié
I’ajuntament objecte de conveni.

El conveni també comporta una presencia
al municipi minima anual de l'equip del
Sindic responsable d’atencié ciutadana i
un compromis tant de '’Ajuntament com
del mateix Sindic d’agilitar al maxim la
tramitacié i la soluci6 de les queixes
presentades.

Durant el 2014 han tingut lloc a la seu del
Sindic tres jornades de formacié amb els
sindics i defensors locals els mesos de
juny, octubre i desembre.

El 3 de juny va tenir lloc la primera
jornada, sobre la supervisié del Sindic de
Greuges a les empreses privades que
presten serveis d’interes general, en que
es van analitzar les competencies del
Sindic de Greuges de Catalunya en aquest
ambit,itambélesprincipalsrecomanacions
formulades per la institucié en materia de
pobresa energetica.

El 23 d’octubre es va celebrar la segona
jornada, sobre la renda minima d’insercié
iles problematiques principals detectades
en aquest ambit pel Sindic de Greuges de
Catalunya. El sindic municipal de greuges
de Lleida, Josep Giné; la sindica municipal
de greuges de Terrassa, Isabel Marques, i
el sindic municipal de greuges de Cornella
de Llobregat, Joan Barrera, també van ser
convidats a fer ponéncies sobre les



principals mancances que havien detectat
des de les oficines respectives.

Finalment, la tercera jornada va tenir lloc el
17 de desembre i va versar sobre el dret
d’accés a la informacidé publica. La sessid va
abordar la nova regulaci6 sobre el dret d’accés
ila transparencia des de la perspectiva de la
figura dels defensors, ja que coincidia amb
I'entrada en vigor de la Llei estatal 19/2013,
de 9 de desembre, en la seva totalitat i amb
I'aprovacié de la legislacié catalana sobre
transparencia, bon govern i dret d’accés.

Amb motiu de la realitzacié de la consulta
per coneixer 'opini6é de la ciutadania sobre
la procedencia d’expropiar les finques
conegudes com a Can Sanpere al municipi de
Premia de Mar, i en el marc de conveni de
supervisié singular que hi ha entre aquest
ajuntament i el Sindic de Greuges, el Ple de
I’Ajuntament va proposar per unanimitat
que la institucié del Sindic exercis les
funcions de Comite de Consultes Ciutadanes,
previstes en les normes municipals que
regulaven la consulta esmentada.

Les funcions previstes i assumides pel Sindic
van ser emetre informe respecte dels dubtes
en la interpretacié de la regulacié de la
consulta, resoldre les reclamacions
presentades contra les resolucions de la
Comissié de Seguiment i Control de la
Consulta i resoldre les reclamacions
presentades contra les decisions de
I’Ajuntament de desestimar les resolucions
de la Comissié de Seguiment i Control de la
Consulta.

La consulta es va dur a terme sense cap
incident remarcable i sota la supervisi6é del
Sindic de Greuges.

Celebracié del Dia Internacional de Suport a les
Victimes de la Tortura

Amb motiu del Dia Internacional de Suport a
les Victimes de la Tortura, es va celebrar una
jornada a la seu del Sindic organitzada per
I’ACPT. El conferenciant principal va ser
Djordje Alempijevic, membre del Comite per

a la Prevencié de la Tortura del Consell
d’Europa, que va exposar les questions
relatives a l’atencié medicosanitaria amb
totes les garanties de les persones privades
de llibertat, d’acord amb el Protocol
d’Istanbul. També va intervenir Marc Antoni
Broggi, president del Comite de Bioetica de
Catalunya; Jaume Antich, vocal del Col-legi
d’Advocats de Barcelona; Lluisa Domingo;
representant de la Coordinadora per a la
Prevencié de la Tortura, i Jaume Saura,
president de l'Institut de Drets Humans de
Catalunya i membre de I’Equip de Treball de
I’ACPT. El sindic va presentar les conclusions
de l'acte.

Celebracié del 25é aniversari de la Convencid
sobre els drets de 'infant

Amb motiu del 25¢ aniversari de la Convenci6
sobre els drets de 'infant, el 13 de novembre
va tenir lloc una jornada organitzada pel
Sindic, juntament amb la Taula per a la
Infancia i I’Adolescencia a Catalunya (TIAC) i
la Plataforma d’Infancia de Catalunya
(PINCAT).

Aprofitant la commemoracié del 25e
aniversari de la Convencid, la jornada tenia
per objectiu analitzar alguns mites socials
entorn de la infancia que vulneren drets i
proposar solucions. La jornada va consistir
en una sessié organitzada en grups de treball
que van analitzar vuit mites que vulneren
drets dels infants. Les consideracions
extretes de cada taller es van presentar i
debatre en la sessié de la tarda en una taula
rodona i un dialeg oberts al public. L’acte va
finalitzar amb una declaraci6 final.

Cal destacar la presencia a les taules rodones
de Teresa Crespo, presidenta de CAPSIF;
Oriol Escardibul, professor d’Economia
Politica (UB); Josefa Fernandez, professora
titular del Departament de Treball Social i
Serveis Socials (UB); Climent Giné, professor
de la Facultat de Psicologia, Ciencies de
I’Educacié i de I'’Esport (Blanquerna-URL);
Anna Varderi, gerent de la Fundaci6
d’Oncologia Infantil Enriqueta Villavecchia i
representant de la FECEC; Ferran Casas,
catedratic de Psicologia Social, coordinador
del Grup ERIDIQV, adscrit a l'Institut de
Recerca i Qualitat de vida (UDG), i Lourdes
Gaitan, doctora en sociologia, presidenta de
I’associacié Grupo de Sociologia de la Infancia
y la Adolescencia (GSIA). Les taules van ser



moderades per Joan Subirats, catedratic de
Ciencies Politiques (UAB), i per Miquel
Domenech, professor de Psicologia Social
(UAB).

Marroc

L’Agencia Catalana de Cooperacié al
Desenvolupament es va reunir amb el Sindic
de Greuges per sol-licitar la col-laboracié de la
institucié en el Projecte d’assisténcia tecnica a
I'Ombudsman de la Regié de Tanger-Tetuan,
amb la finalitat d’acostar els serveis de
I’Ombudsman als municipis rurals, a les dones i
als diferents grups d’edat, en el marc del Pla
Catalunya Marroc.

El projecte, que té la finalitat d’aconseguir
augmentar l'accessibilitat als serveis de
I'Ombudsman per part de la poblacié rural,
especialment de les dones, es preveu que compti
amb l'assessorament del Sindic de Greuges de
Catalunya, tant pel que fa a l'objectiu de fer la
institucié més coneguda com de fer-la més
propera.

La presencia del Sindic a les xarxes socials
durant el 2014, concretament a Twitter, ha des-
tacat especialment pel paper cada cop més actiu
assumit des de la instituci6 i per la interaccié
agil i directa amb els usuaris. En acabar I'any, el
compte @sindicdegreuges registrava prop de
5.000 seguidors, uns 1.500 dels quals se’'n van fer
durant el 2014.

En total, el Sindic va emetre 629 piulades. El mes
més prolific, amb 145, va ser el marg, en que va
tenir lloc un seminari sobre drets linglistics
que es va transmetre via Twitter. Amb relacié a
les mencions amb consultes, el Sindic va publi-
car 126 piulades de resposta, normalment el
mateix dia o un dia després. La piulada amb
enllag més clicada va ser sobre l'explicaci6
inclosa a l'Informe al Parlament de la resoluci6
relacionada amb l’educacié inclusiva.

D’altra banda, el lloc web www.sindic.cat ha
registrat 79.500 visites 1 56.600 usuaris,

xifres practicament idéntiques a les de 2013.
El formulari web per presentar queixes ha
estat el segon metode més usat (amb 4.300
registres), darrere del presencial, amb rela-
cié a les queixes tramitades.

Els dies en que el web va rebre més visites
van coincidir amb la presentacié de I'Informe
al Parlament i l'Informe sobre els drets dels
infants, al febrer i al novembre, respectiva-
ment. Els termes més cercats van ser el pro-
jecte Castor, 'Informe sobre malnutricié i la
pobresa energeética.

El Sindic rep habitualment la visita de grups
d’estudiants interessats a coneixer el funcio-
nament de la institucié. La majoria de sessi-
ons es fan a la seu del Sindic, al passeig de
Lluis Companys, de Barcelona, encara que
excepcionalment també se’'n fan al mateix
centre. Basicament, s’adrecen a alumnes de
secundaria i dels Ultims cursos de primaria,
perd també s’atenen visites d’estudiants uni-
versitaris i d’estudis de postgrau, i grups de
centres i entitats socials que hi estan inte-
ressats. La majoria de centres acostumen a
repetir la visita cada any.

El 2014 han visitat el Sindic les escoles i els
instituts seguents, procedents de tot Catalu-
nya: SES Bisaura, de Sant Quirze de Besora;
Escola Municipal del Treball de Granollers
(diversos grups); Escola Mare de Déu del Coll,
de Barcelona; Institut Alexander Gali, de Sant
Pere de Ribes; Institut Fort Pius, de Barcelona,
i IES Bernat el Ferrer, de Molins de Rei. El sin-
dic, Rafael Rib6, també ha visitat i explicat la
tasca que fa a I'Escola Cintra, de Barcelona, i
a I'Institut del Vern, de Llica de Vall.

Pel que fa a les xerrades adregades a estudi-
ants de centres per a adults i universitaris, el
2014 han passat per la institucié els alumnes
del Master en Geréncia Social de la Pontificia
Universidad Catélica del Perq, estudiants de
la Birmingham School of the Built Environ-
ment (sobre temes d’habitatge), alumnes de
la Facultat de Dret de la Universitat de Barce-
lona i de la Facultat de Ciencies Politiques de
la Universitat Pompeu Fabra.

També s’ha fet una xerrada als alumnes del
Consorci de Normalitzacié Lingiiistica de
Sant Sadurni d’Anoia, coincidint amb l'inici
del curs 2014-2015.
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